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Abstract. This study aimed to identify the 

relationship between psychological burnout 

and organizational loyalty among primary 

education teachers and knowing the level of 

psychological burnout among teachers , it 

also determine whether there were differences 

in psychological burnout according to 

personal variables (social statue and age) the 

study sample consisted of 165 teachers, in 

according with the nature of the study , we 

used Maslash psychological burnout 

questionnaire and porter’s organizational 

loyalty questionnaire , the study showed that 

.There is a negative correlation between 

psychological burnout and organizational 

loyalty .The level of psychological burnout is 

high in  emotional exhaustion and personal 

accomplishment and moderate in 

depersonalization .There are statistically 

significant differences in psychological 

burnout between teachers due to the variables 

(age and social status). 

Keywords. psychological burnout , 

organizational loyalty , primary education 

teachers . 
 

هضفذ هظه الضعاؾت ئلى الىكف عً العلاكت بحن  .صملخ

 الىفس ي والىلاء الخىُٓمي لضي أؾاجظة الخعلُم الاختراق

 الىفس ي لضي الاختراق والخعغف على مؿخىي الابخضائي

 الاختراقاطا واهذ هىان فغوق بحن في  الأؾاجظة ومعغفت ما

 ( والؿًالاحخماعُتالخالت )الىفس ي جبعا للمخغحراث الفغصًت 

 أؾخاط وأؾخاطة وجماقُا مع 165الضعاؾت مً  وجيىهذ عُىت

 الىفس ي الاختراق على ملُاؽ الاعخماصَبُعت الضعاؾت جم 

الإاؾلاف وملُاؽ الىلاء الخىُٓمي لبىعجغ وأؾفغث الضعاؾت 

 الىفس ي الؤخغاقعً وحىص علاكت ئعجباَُت ؾالبت بحن 

والىلاء الخىُٓمي ، هما أقاعث لىحىص مؿخىي مغجفع 

 ومؿخىي معخضٌ الاهفعالي الىفس ي على بعض الؤنهان للاختراق

على بعض جبلض االإكاعغ ومغجفع على بعض جضوي الكعىع 

 الاختراقبالإهجاػ ، هما هكفذ عً وحىص فغوق  في مؿخىي 

 ( والؿً الاحخماعُتالخالت )عىض الأؾاجظة حعىص الإخغحر 

 الىلاء الخىُٓمي   ، الىفس يالاختراق .الإفخاخُتاليلماث ا-4

  .الابخضائيأؾاجظة الخعلُم 

mailto:saadallah.yabrir@yahoo.com


  فهيمة ذيب&سعدالله يبرير 2022أغسطس، /2عدد/15المجلد
 

 
168 

 

ملذمت  . 1

ئن  الخغحراث الخانلت في عالم الكغل زلاٌ الؿىىاث الأزحرة أصث ئلى جؼاًض الًغىٍ االإهىُت على العامل في بِئت العمل و 

عض ايُغاباثمعاهاجه مً  لعاملحن في  وأهثرها قُىعا زانت لضي االايُغاباث الىفس ي أخض هظه الاختراق هفؿُت عضًضة وَ

عخبر الأؾخاط الأهثر عغيت للمعاهاة مً   الىفس ي هدُجت العمل االإىثف والأعباء الؼائضة التي الاختراقمجاٌ التربُت والخعلُم ، وَ

 .جلع على عاجله 

ت وأنها الاختراقأن صعحت  (1999)وكض بُيذ صعاؾاث ملاعهت أحغاها صوهىؽ وصًىؿترا   الىفس ي لضي الأؾخاط طاث صلالت كىٍ

لأن الأؾخاط ًىاحه مكىلاث  (4:2014بىفغة ) همهىت الخمغٌٍ والُبالاحخماعيمغجفعت ملاعهت باالإهً الأزغي طاث الُابع 

 الأكؿام ، نعىبت يبِ ؾلىن الخلامُظ ، مكيلت الخىانل مع الؤصاعة ، واهخٓاّعضًضة صازل االإضعؾت ًهعب الخدىم فيها 

 ؾاعت ، هظه العىامل حكيل مهضع يغِ صائم على الأؾخاط و جتراهم مع مغوع الىكذ 30حجم الؿاعاث الىبحر الظي ًهل ئلى 

 . والاهفعالي البضوي الاؾخجزافختى ٌكعغ الأؾخاط بأهه غحر كاصع على الخأكلم معها فُهل ئلى خالت مً 

غ الخانت بُب العمل أن خىالي   مً االإعلمحن والأؾاجظة في الجؼائغ ٌعاهىن مً علل صائمت مغجبُت أؾاؾا 5500وأوعصث الخلاعٍ

كحر مُلغ وآزغون  (7: 2014مىهىعي  )بُبُعت االإهىت التي ًإصونها ، والتي جخلخو في مجملها في أمغاى عهبُت وهفؿُت  وَ

له ئلى عمل جغبىي آزغ ئط أن اوسخابه الىفس ي ٌعخبر مً عىامل بلاء الأؾخاط أو الاختراقأن  (1999)  باالإائت 21 مً العمل أو جدىٍ

ىحي )مً عُىت الضعاؾت جغوىا عملهم بعض ؾيخحن مً العمل   بالإنهان كض الأؾخاطلهظا فان قعىع  (177: 2010الٓفحري واللغٍ

 بأهضافها وعغبخه للبلاء فيها وفي هظا الؿُاق أقاعث صعاؾت كامذ بها مىٓمت اكخىاعه  للمإؾؿت  واهخمائه ًدضص مضي ولائه و

االإىٓمت الضولُت للتربُت والعلىم والثلافت عً أوياع االإعلمحن في العالم ، وأوضخذ أن مهىت الخعلُم جىاحه الىثحر  (الُىوؿيى)

ت وجىايع االإياهت  مً الهعىباث التي جضفع الىثحر مً الكباب ئلى جفًُل مهىت أزغي وطلً لًعف الخىافؼ االإاصًت واالإعىىٍ

(  10:2011 قاعف)ًبظله الأؾخاط مً مجهىص   التي لا جدىاؾب مع ماالاحخماعُت

غ للُىوؿيى أن ؾُاؾاث الؤنلاح التي قهضتها بعٌ الضوٌ في الؿىىاث الأزحرة كض أصث ئلى جضهىع بِئت العمل  هما أقاع جلغٍ

ت وأزغث ؾلبا في الىلاء الخىُٓمي لضي العاملحن في اللُاع التربىي  ، لهظا فان  (4:2015ماهغ )االإضعؾُت وئلى جضهىع الغوح االإعىىٍ

إصي  ت واالإاصًت ًترن آزاعا ؾلبُت على هفؿُاتهم وٍ هثرة الىاحباث وجغاهم االإؿإولُاث على عاجم الأؾاجظة وجضوي الخىافؼ االإعىىٍ

ئهسفاى معضلاث الىلاء لضيهم ، و في هظا   وبضهُا و ئخباَهم وعضم عياهم عً ئهجاػاتهم وعً عملهم واهفعالُائلى ئنهاههم 

ئلى أن الًغىٍ االإهىُت حعخبر مكيلت متزاًضة ًىجم عنها جيالُف هبحرة ًخدملها  (Ahmed &Roslan , 2016)الهضص حكحر صعاؾت 

فاث على خض ؾىاء هما حعخبر الًغىٍ االإهىُت أبغػ مكاول بِئت العمل التي جترن أزاعا ؾلبُت على صخت  فىن واالإىْ االإىْ

ف الىفؿُت والبضهُت وجإزغ في   الخىُٓمي مما ًىعىـ على نىعة  أصاء االإىٓمت وهجاخها ،  وفي طاث الؿُاق أهضث التزامهاالإىْ

 الىفس ي والىلاء الخىُٓمي الاختراق وحىص علاكت ئعجباَُت بحن (Hakenen& al ,2006)وصعاؾت Schaufeli& al ,2009) )صعاؾت 

 .لضي الأؾاجظة 

ًلجأ بعٌ الأؾاجظة ئلى مغاصعة مهىت الخعلُم والبعٌ الآزغ ًفًل البلاء لعضم وحىص زُاع آزغ لىىه   الىلاءلاهسفاىهدُجت و

 ولم ٌعض كاصعا على الخىُف مع االإخُلباث الىثحرة الإهىت الخعلُم اؾدىفظثًيسخب هفؿُا مً العمل لأهه ٌكعغ بأن َاكخه 

ت  هيل  ىسفٌ أصاؤه ، و جىعىـ معاهاجه على مسغحاث االإإؾؿت التربىٍ  .فيهمل مؿإولُاجه وواحباجه اججاه مهىخه وٍ

 والىلاء في بِئت الخعلُم جىدس ي أهمُت هبحرة لعلاكتهما بالعضًض مً االإخغحراث الصخهُت الاختراقلظا فان صعاؾت مخغحري 

ت ، وكض حاءث هظه الضعاؾت للىكف عً مؿخىي  والخىُٓمُت وأزغهما في جدلُم الأهضاف التي حؿعى ئليها االإإؾؿت التربىٍ
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 الاختراق هما حؿعى الضعاؾت الإعغفت الفغوق في الابخضائي الىفس ي وعلاكخه بالىلاء الخىُٓمي لضي أؾاجظة الخعلُم الاختراق

 .  والؿً الاحخماعُتالىفس ي جبعا الإخغحراث الخالت 

:  جلضم ًخم َغح الدؿاؤلاث الخالُت  وفي يىء ما

لضي أؾاجظة الخعلُم  ( ، جبلض االإكاعغ ، الكعىع بالإهجاػ الاهفعاليالؤنهان ) الىفس ي على الأبعاص الثلازت الاختراقمؿخىي  ما- 1

 ؟ الابخضائي

  الىفس ي والىلاء الخىُٓمي لضي أؾاجظة الخعلُم الؤبخضائي ؟الاختراقهل جىحض علاكت ئعجباَُت طاث صلالت ئخهائُت بحن - 2

 الىفس ي عىض الأؾاجظة حعؼي الإخغحر الؿً ؟ الاختراقمؿخىي  هل جىحض فغوق  في- 3

  ؟الاحخماعُت الىفس ي عىض الأؾاجظة حعؼي الإخغحر الخالت الاختراقهل جىحض فغوق  في مؿخىي - 4

فشضياث الذساظت  . 2

 ( ، جبلض االإكاعغ ، الكعىع بالإهجاػالاهفعاليالؤنهان ) الىفس ي مغجفع على الأبعاص الثلازت الاختراق مؿخىي .1

   الابخضائيأؾاجظة الخعلُم  لضي  الىفس ي والىلاء الخىُٓميالاختراقجىحض علاكت ئٍعجباَُت طاث صلالت ئخهائُت بحن . 2

  الإخغحر الؿً الأؾاجظة حعؼي  الىفس ي عىض الاختراقجىحض فغوق طاث صلالت ئخهائُت في مؿخىي . 3

  الاحخماعُت الىفس ي حعؼي الإخغحر الخالت الاختراق مؿخىي ئخهائُت فيجىحض فغوق طاث صلالت . 4

 مفاهيم الذساظت   3

عخبر فغوٍضهبرغغ الاختراقٌعخبر مفهىم :  الىفس ي الاحتراق 1.3  أوٌ مً (Feudenberger) الىفس ي مً االإفاهُم الخضًثت وؿبُا وَ

 لًغىٍ العمل لضي العاملحن في الاهفعالُت الجؿمُت و الاؾخجاباث هظا االإهُلر في أوائل الؿبعُيُاث للإقاعة ئلى أؾخسضم

ـ والظًً ًغهلىن أهفؿهم في الؿعي لخدلُم أهضاف نعبت   .االإهً الؤوؿاهُت ومنها مهىت الخضعَ

 اللىة واليكاٍ  واؾخجزافعباعة عً ئعهاق :  الىفس ي بأهه الاختراق( Tayler)وعغف جاًلغ 

اوى   الىفس ي بأهه مإقغاث ؾلىهُت هاججت عً الًغِ الىفس ي الظي ًخعغى له الفغص أزىاء العمل لفترة الاختراقهما عغف هحرً

لت  ( 17:2013امام )َىٍ

ؿخِىا ماؾلاف  والخبلض الصخص ي الاهفعالي والاؾخجزافبأهه مجمىعت أعغاى مً الؤحهاص الظهني (Maslash) وحعغفه هغَ

عغفه فغوٍضهبرغغ  (10 :2005اللغوي )والؤخؿاؽ بعضم الغيا عً االإىجؼ الصخص ي والأصاء االإهني   بأهه (Feudenberger)، وَ

(    1989:245الضواوي) الفغص الإهاصعه الىفؿُت والجؿمُت اؾدىفاطخالت مً 

 الىفس ي مفهىم ًخيىن مً زلار أبعاص ن الاختراقوحعخبر ول مً ماؾلاف وحاهؿىن أن 

 :  الاهفعاليالؤنهان . 1

لهض به  ( 5:2003صفع الله  ) الفغص لُاكخه الىفؿُت والعاَفُت ئلى االإؿخىلى الظي ًجض فُه هفؿه عاحؼا عً العُاء اؾدىفاطوٍ

ىُىي على اللامبالاة وعضم الكعىع باللُمت الؤوؿاهُت : جبلض االإكاعغ . 2 خىلض لضي الفغص بؿبب يغِ العمل الؼائض وٍ وٍ

(  86:2011الىىعي  ) الظًً ٌعمل معهم للأشخام

ً اوعضامًخمثل في مُل العماٌ ئلى جلُُم أهفؿهم ؾلبُا والؤخؿاؽ ئلى :جضوي الكعىع بالإهجاػ . 3 َاًبي ) الفاعلُت أمام الآزغٍ

،18،2013 )

 والبضوي والظهني التي ٌكعغ بها االإعلم وهلِؿه مً زلاٌ الاهفعاليهى خالت مً الؤعهاق :  الىفس ي إجشائيا الاحتراق مفهوم 2.3

 الىفس ي الإاؾلاف االإعخمض في هظه الضعاؾت الاختراق الإلُاؽ 22الضعحاث التي ًخدهل عليها االإعلم هدُجت ئحابخه على البىىص 

: والظي ًخيىن مً الأبعاص الخالُت 
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دخىي على البىىص الخالُت  : الاهفعاليالؤنهان  ( 1،2،3،6،8،13،14،16،20)وٍ

دخىي على البىىص الخالُت : جبلض االإكاعغ  (  5،10،11،15،22)وٍ

دخىي على البىىص الخالُت : جضوي الكعىع بالإهجاػ  ( 4،7،9،12،17،18،19،20)وٍ

 االإخمثل في الاحخماعي للىلاء امخضاص ئلى أن الىلاء الخىُٓمي هى الاحخماعُتأقاع الباخثىن في مجاٌ العلىم :  الولاء الخىظيمي 3.3

 زلازت عوائؼ ئطا جىفغث في البِئت الخىُٓمُت الاحخماعي للمجخمع الظي ٌعِل فُه الفغص ، وئن للىلاء واهخمائهمكاعغ الفغص وولائه 

خه وهي  فانها حؿاعض على جماؾً الىلاء الخىُٓمي وبلاءه و  : ئؾخمغاعٍ

ًحي بمهالخه لبلاء : عهحزة الىلاء االإؿخمغ . أ تأن ًىغؽ الفغص خُاجه وٍ .  الجماعت اؾخمغاعٍ

تها    التي جغبِ الفغص بغحره بكيل ًإصي ئلى جماؾً الجماعت والاحخماعُتحكحر ئلى العلاكاث : عهحزة الىلاء الخلاخمي . ب ئؾخمغاعٍ

( 238:2011خاعوف ) الفغص بؿلىن الجماعت اعجباٍحكحر ئلى : عهحزة الىلاء االإىحه . ج

عغف قُلضون  م الؤًجابي للمىٓمت والىُت للعمل مً أحل جدلُم أهضافها  (Shelden)وَ . الىلاء الخىُٓمي على أهه الخلىٍ

عغف ألخى وهحربِىً  ت الاؾخعضاص الىلاء هى عضم (Allutto ,Herbiniak)وَ ُفي أو الخغٍ  لترن االإىٓمت بؿبب الأحىع أو الىيع الىْ

 (8:2007الغواقضة  )االإهىُت أو علاكاث الهضاكت 

ف مع االإىٓمت التي ٌعمل بها وأوضخىا أن الفغص الظي ًمخلً ولاء للخىُٓم اهضماجعغفه بىعجغ وػملاؤه بأهه مضي كىة   االإىْ

ت لبظٌ أكص ى حهىص ممىىت لهالر الاؾخعضاصالظي ٌعمل به ًخهف بعضة منها ، كبىٌ أهضاف االإىٓمت وكُمها   والغغبت اللىٍ

هى عيا الأؾخاط عً :  مفهوم الولاء الخىظيمي إجشائيا 4.3 (30: 2008خمضان ) في االإإؾؿت الاؾخمغاعاالإإؾؿت والغغبت في 

 للخطخُت مً أحلها وعغبخه للبلاء فيها َىاٌ مؿحرجه االإهىُت وهلِؿه مً زلاٌ الضعحاث واؾخعضاصهاالإضعؾت التي ٌعمل بها 

 الإلُاؽ بىعجغ للىلاء الخىُٓمي  9التي ًخدهل عليها االإعلم هدُجت ئحابخه على البىىص 

مىهج الذساظت  . 4

 الىفس ي والىلاء الخىُٓمي لضي الاختراقجماقُا مع َبُعت الضعاؾت والأهضاف االإخىزاة منها واالإخمثلت في معغفت العلاكت بحن 

 على االإىهج الىنفي الظي ًلائم هظه الضعاؾت  الاعخماصأؾاجظة الخعلُم الؤبخضائي ، فلض جم 

عيىت الذساظت  .5

لت العُىت العكىائُت البؿُُت وبلغذ ازخُاعجم   أؾخاط وأؾخاطة ٌعملىن بمإؾؿاث مسخلفت 165 عُىت الضعاؾت الخالُت بُغٍ

  ابخضائُت مضعؾت 14بمضًىت الجلفت والتي بلغ عضصها 

 الاجخماعيتًوضح جوصيع العيىت حعب مخغير الحالت  (1)جذول سقم 

اليعبت المئويت  الخكشاساث    الاجخماعيتالحالت 

 53.94 89متزوج  

 41.82 69أعؼب  

 3.03 5مُلم  

 1.21 2أعمل  

 %100 165االإجمىع  

 

 باالإائت مً عُىت الضعاؾت وعضص 53.94 وجمثل هظه الفئت 89أن عضص الأؾاجظة االإتزوحىن كض بلغ  (1)ًخطر مً الجضوٌ عكم 

 وجمثل هظه 5 باالإائت مً عُىت الضعاؾت فُما بلغ عضص الأؾاجظة االإُللحن 41.82 وجمثل هظه الفئت 69الأؾاجظة العؼاب كض بلغ 

 باالإائت مً عُىت الضعاؾت  1.21 وجمثل هظه الفئت 2 باالإائت مً عُىت الضعاؾت ، وعضص الأؾاجظة الأعامل 3.03الفئت 
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ًوضح جوصيع العيىت حعب مخغير العً  (2)جذول سقم 

اليعب المئويت  الخكشاساث  العً  

  56.36 93 ؾىت  40أكل مً 

 43.64 72 ؾىت  40أهبر مً 

 %100 165االإجمىع  

 

 56.36 أؾخاط وجمثل هظه الفئت 93 ؾىت هم 40أن عضص الأؾاجظة الظًً بلغ ؾنهم أكل مً  (2)ًخطر مً زلاٌ الجضوٌ  عكم 

 باالإائت مً 43.64 أؾخاط وجمثل هظه الفئت 72 ؾىت 40باالإائت مً عُىت الضعاؾت ، وعضص الأؾاجظة الظًً بلغ عضصهم أهثر مً 

.  عُىت الضعاؾت 

ًوضح جوصيع العيىت حعب مخغير الجيغ  (3)جذول سقم 

اليعب المئويت  الخكشاساث  الجيغ 

 41.22 68الظوىع  

 58.78 97الؤهار  

 %100 165االإجمىع  

 باالإائت وعضص الأؾاجظة مً الظوىع كض 58.78 أؾخاطة بيؿبت 97أن عضص الأؾاجظة مً الؤهار كض بلغ  (3)ًدبحن مً الجضوٌ عكم 

  41.22 أؾخاط بيؿبت 68بلغ 

ت التي ًُلب مً االإفدىم .أداة الذساظت . 6 حعغف أصاة الضعاؾت بأنها أصاة جخًمً مجمىعت مً الأؾئلت أو الجمل الخبرً

لت ًدضصها الباخث خؿب أغغاى البدث   مً َبُعت الضعاؾت وأهضافها فلض  اهُلاكاو (99،2007عُىي ، )الؤحابت عنها بُغٍ

 ( .1974)بالإيافت الإلُاؽ الىلاء الخىُٓمي لبىعجغ  (1981) الىفس ي الإاؾلاف الاختراق على ملُاؽ الاعخماصجم 

 الىفس ي  الاحتراق ملياط 1.6

 لضي العاملحن في  مهً الاختراقاالإعض للُاؽ  (1981) الإاؾلاف وحاهؿىن  MBI الىفس ي الاختراق ملُاؽ اؾخسضامجم 

خيىن االإلُاؽ مً   بىض مىػعت على زلازت أبعاص هي  22الخضماث الؤوؿاهُت وٍ

( 20.16.14.13.8.6.3.2.1 :)الاهفعاليالؤنهان .1

( 22.15.11.10.5):جبلض االإكاعغ .2

 (21.19.18.17.12.9.7.4):جضوي الكعىع بالإهجاػ .3

خم جصخُذ االإلُاؽ بؿلم ًتراوح مً  وجبلض االإكاعغ فُما ًسو بعض الكعىع بالإهجاػ فانها الاهفعالي في بعضي الؤنهان 6 ئلى 0وٍ

لت معيىؾت أي مً   لأن بىىص هظا البعض ئًجابُت  0ئلى 6جصدر بُغٍ

 الىفس ي الاحتراقًبين معخوياث  (4)جذول سقم 

مىخفض معخذل مشجفع الأبعاد 

 17-0 29-18 فما فىق 30 الاهفعاليالؤنهان 

 5-0 11-6 فما فىق 12جبلض االإكاعغ 

 فما فىق 40 39-34 30-0الكعىع بالإهجاػ 
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لت زباث الخجؼئت الىهفُت بعض ججؼئت الؤؾخبُان ئلى ههفحن ، ثباث الملياط  للخأهض مً زباث أصاة الضعاؾت ، جم جُبُم َغٍ

 وهي 0.78 فُما بلغ معامل ألفا هغوهبار 0.80 وبعض جصخُده بمعامل ؾبحرمان بغاون بلغ معامل الثباث 0.67= وبلغذ كُمت ع

 كُم عالُت جضٌ على زباث االإلُاؽ 

 العلاكت بحن البىىص والأبعاص زم الأبعاص والضعحت اليلُت بازخباع الضازلي للملُاؽ الاحؿاق على الاعخماصجم صذق الملياط 

 للملُاؽ

  بين البىود والأبعادالاسجباطًمثل معاملاث  (5)جذول سقم 

 الاسجباطمعاملاث البىود 

مع بعذ الإنهاك 

 الاهفعالي

 الاسجباطمعاملاث البىود 

مع بعذ جبلذ 

المشاعش 

 الاسجباطمعاملاث البىود 

مع بعذ الشعوس 

بالإهجاص 

1 0.518** 5 0.839** 4 0.656** 

2 0.479** 10 0.579** 7 0.396** 

3 0.724** 11 0.698** 9 0.484** 

6 0.486* 15 0.493* 12 0.719** 

8 0.789** 22 0.613** 17 0.674* 

13 0.632**   18 0.596** 

14 0.511**   19 0.646** 

16 0.638*   21 0.537** 

20 0.492**     

 0.01دالت عىذ معخوى الذلالت    **  0.05دالت عىذ معخوى الذلالت          * 

 بين الأبعاد والذسجت الكليت للملياط الاسجباطًوضح معاملاث  (6)جذول سقم 

 

 

 

 

  0.01 بحن الأبعاص والضعحت اليلُت للملُاؽ هي معاملاث صالت عىض مؿخىي الضلالت الاعجباٍأن معاملاث  (6)ًىضر الجضوٌ عكم 

صذق الملاسهت الطشفيت  

 ث ازخباع باؾخسضامجم خؿاب نضق االإلاعهت الُغفُت بحن صعحاث الأفغاص على االإلُاؽ في الفئت العلُا والفئت الضهُا 

 غحر مخجاوؿخحن  مؿخللخحنلعُيخحن

  الىفس يالاحتراقًوضح الملاسهت الطشفيت على ملياط  (7)            جذول سقم 

المخوظط العيىت   

الحعابي  

 الاهحشاف

المعياسي  

 LEVEN اخخباس

للخجاوغ  

T.TEST لعييخين 

معخللخين  

معخوى 

 الذلالت 

  11.95 24.85 27المجموعت العليا  

3.98 

 

5.87 

 

0.000 

    7.19 16.56 27المجموعت الذهيا  

 

  الاحعاقالأبعاد  

 0.62  الاهفعاليالؤنهان 

 0.70جبلض االإكاعغ  

 0.69جضوي الكعىع بالإهجاػ  
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  هما كضعث كُمت 16.56 وللمجمىعت الضهُا 24.85أن كُمت االإخىؾِ الخؿابي للمجمىعت العلُا هي  (7)ًبحن الجضوٌ عكم 

ًثبذ عضم الخجاوـ بحن العُيخحن ،   وهى ما0.01 وهي كُمت صالت ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت 3.98 لُفحن للخجاوـ بـــ ازخباع

ٌعني أن هىان فغوق بحن الأؾاجظة طوي   ، وهظا ما0.01 وهي صالت ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت 5.87 ث بـــازخباعوكضعث كُمت 

 .  طوي صعحاث االإىسفًت أي أن االإلُاؽ ناصق وله اللضعة على الخمُحز بحن العُيخحن  الأؾاجظةالضعحاث االإغجفعت و

  ملياط الولاء الخىظيمي  2.6

، وكض جغحم االإلُاؽ الىلاء ئلى العغبُت مً كبل العضًض مً الباخثحن  (1974) على ملُاؽ بىعجغ ومىصاي وآزغون الاعخماصجم 

الخضًضي ، ) في البِئت العغبُت مً بُنهم باؾخسضامههما كام العضًض مً الباخثحن  (1987اللُان ، )،  (1999الضعوَل ،)منهم 

دخىي االإلُاؽ على  (2005الضوؾغي، )و ( 2003  4= ، غالبا5=صائما ) بىىص جصدر مً زلاٌ ؾلم لُىغث الخماس ي 9وٍ

( 1= ، أبضا 2= ، هاصعا 3=،أخُاها

لت الثباث الخجؼئت الىهفُت ؾبحرمان بغاون وبلغ معامل اؾخسضامجم الخدلم مً زباث االإلُاؽ مً زلاٌ . ثباث الملياط   َغٍ

 ، بِىما بلغ 0.87 وبعض جصخُده بمعامل ؾبحرمان بغاون بلغ الثباث الىلي للأصاة 0.77 بحرؾىن بحن ههفي االإلُاؽ اعجباٍ

  0.79معامل الثباث ألفا هغوهبار 

صذق الملياط  

 ًوضح الملاسهت الطشفيت على ملياط الولاء الخىظيمي (8)جذول سقم 

المخوظط العيىت   

الحعابي  

 الاهحشاف

المعياسي  

 LEVEN اخخباس

للخجاوغ  

T.TEST لعييخين 

معخللخين  

معخوى 

 الذلالت 

  9.23 19.44 27المجموعت العليا  

5.15 

 

7.59 

 

0.000 

    6.39 13.68 27المجموعت الذهيا  

 

 هما كضعث كُمت 13.68 وللمجمىعت الضهُا هي 19.44أن كُمت االإخىؾِ الخؿابي للمجمىعت العلُا هي  (8)ًبحن الجضوٌ عكم 

ًثبذ عضم الخجاوـ بحن العُيخحن ،   وهى ما0.01 وهي كُمت صالت ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت 5.15 لُفحن للخجاوـ بـــ ازخباع

ٌعني أن هىان فغوق بحن العُيخحن وأن   ، وهظا ما0.01 وهي صالت ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت 7.59 ث  بـــ ازخباعوكضعث كُمت 

محز بحن العُيخحن  . االإلُاؽ ناصق وٍ

 الصذق الزاحي 

 فلض 0.87هما جم خؿاب الهضق الظاحي للملُاؽ وهى الهضق االإؿخسغج مً كُمت الثباث ، وبما أن معامل زباث االإلُاؽ هى 

 بعض خؿاب الجظع التربُعي الإعامل الثباث  0.93بلغذ كُمت الهضق الظاحي 

الأظاليب الإحصائيت  .7

 الإعالجت البُاهاث وجدلُلها SPSS الاحخماعُت بغامج الخؼمت الؤخهائُت للعلىم اؾخسضامللخدلم مً فغيُاث الضعاؾت جم 

:  على الخلىُاث الؤخهائُت الخالُت بالاعخماص

 معامل الؤعجباٍ بحرؾىن الإعغفت َبُعت العلاكت بحن مخغحراث الضعاؾت .1

  لخدضًض الفغوق بحن االإخىؾُاث في مخغحراث الضعاؾت t.testازخباع.2

 االإعُاعي الإعغفت مضي جىػَع أفغاص العُىت وئوسجامها  الاهدغاف.3

ت والخىغاعاث لىنف الخهائو الصخهُت لأفغاص العُىت  .4 اليؿب االإئىٍ
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ت والخىغاعاث واالإخىؾِ الخؿابي لخدضًض مؿخىي أفغاص العُىت خؿب مخغحر .5  الىفس ي  الاختراقاليؿب االإئىٍ

: الىخائج ومىاقشتها.8

الؤنهان ) الىفس ي لضي الأؾاجظة على الأبعاص الثلازت الاختراقمؿخىي " عغى هخائج الفغيُت الأولى التي جىو على أن 1.8

مغجفع   ( ، جبلض االإكاعغ ، الكعىع بالإهجاػ الاهفعالي

ًوضح هخائج  الفشضيت الإحصائيت الأولى  (9)جذول سقم 

مخوظط دسجاث أفشاد  الاحتراقمعخوياث الخكشاس اليعبت الأبعاد 

العيىت 

 31.2مغجفع  92 55.75 الاهفعاليالإنهاك 

 معخضٌ  38 23.03 

 مىسفٌ  35 21.22 

 مغجفع  14 8.50جبلذ المشاعش 

 7.5معخضٌ  97 58.78 

 مىسفٌ  54 32.72 

 19.6مغجفع  105 63.63الشعوس بالإهجاص 

 معخضٌ  23 13.95 

 مىسفٌ  37 22.42 

 

وجماقُا  الثلازتالأبعاص صعحاث االإبدىزحن في لازخلاف الفغيُت ئلى الىكف عً مؿخىي ول بعض على خضة  نهضف مً زلاٌ هظه

خم جدضًض مؿخىي  (9)ًىضر الجضوٌ عكم  الؿابلت و مع هخائج الضعاؾاث الخىغاعاث واليؿب وكُم االإخىؾِ الخؿابي وٍ

، (4) االإىحىصة في الجضوٌ عكم  ليل بعض الىفس يالاختراق بملاعهت كُم االإخىؾِ الخؿابي باالإجالاث االإدضصة الإؿخىي الاختراق

ٓهغ الجضوٌ أن كُمت االإخىؾِ الخؿابي لبعض الؤنهان   اختراق مً أفغاص العُىت لهم %55.75 ووؿبت 31.02 هيالاهفعاليوٍ

 لهم %21.22 هفس ي معخضٌ على هظا البعض ووؿبت اختراق لهم %23.03 ، ووؿبت الاهفعاليهفس ي مغجفع على بعض الؤنهان 

 . الاهفعالي هفس ي مىسفٌ على بعض الؤنهان اختراق

كحر الجضوٌ أن كُمت االإخىؾِ الخؿابي لبعض جبلض االإكاعغ   هفس ي معخضٌ اختراق مً أفغاص العُىت لهم %58.78 ووؿبت 7.5وَ

.  هفس ي مغجفع اختراق لهم %8.50 هفس ي مىسفٌ على هظا البعض ووؿبت اختراق لهم %32.72على بعض جبلض االإكاعغ ، ووؿبت 

 هفس ي اختراق مً أفغاص العُىت لهم %63.63 ووؿبت 19.6هما ًبحن الجضوٌ أن كُمت االإخىؾِ الخؿابي لبعض الكعىع بالإهجاػ 

 اختراق لهم %13.95 هفس ي مىسفٌ على هظا البعض ووؿبتاختراق لهم %22.42مغجفع على بعض الكعىع بالإهجاػ ، ووؿبت

.   هفس ي معخضٌ 

ش ي ، )وصعاؾت  (2016خلي وزلفان ،)وصعاؾت  (2013مضوع،) هخائج هظه الضعاؾت حؼئُا مع صعاؾاث اجفلذوكض  ( 2003هىَ

ني ،)وصعاؾت  ان ، )وصعاؾت  (2009ػٍ  و الكعىع الاهفعاليالتي جىنلذ ئلى وحىص مؿخىي مغجفع في بعضي الؤنهان  (2018ػاوي ومؼٍ

التي جىنلذ ئلى وحىص مؿخىي مىسفٌ في  (بىخاعة ، بضون ) مع صعاؾت ازخلفذبالإهجاػ ومىسفٌ في بعض جبلض االإكاعغ هما 

التي هكفذ عً وحىص مؿخىي مخىؾِ في  (2013بغكىق ومجُضي ، ) صعاؾدىا حؼئُا مع صعاؾت اجفلذ الىفس ي  ، هما الاختراق

 . الاهفعاليبعض جبلض االإكاعغ والكعىع بالإهجاػ ومغجفع في بعض الؤنهان 
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 ومخىؾِ الاهفعالي الىفس ي لضي أفغاص العُىت كض حاء مغجفع على بعض الؤنهان الاختراقووؿخيخج مً زلاٌ الىخائج أن مؿخىي 

اث   الىفس ي هما طهغ الاختراقعلى بعض جبلض االإكاعغ ومغجفع على بعض الكعىع بالإهجاػ وباالإلاعهت مع االإجالاث التي جدضص مؿخىٍ

.  الىفس ي الاختراقًمىً اللىٌ أن غالبُت أفغاص العُىت لهم مؿخىي مغجفع في  (4)في الجضوٌ عكم 

مىً عؼو هظه الىخائج  ئلى وىن مهىت الخعلُم مً االإهً التي ًىدكغ فيها   الىفس ي هٓغا لهعىبت يبِ ؾلىواث الاختراقوٍ

 جلمُظ في اللؿم الىاخض ، فالأؾخاط ًجض نعىبت في ئًهاٌ االإعلىمت والخىانل والخدىم في 40الخلامُظ الظًً ًهل عضصهم ئلى 

ؾلىواث الخلامُظ في آن واخض بؿبب الفغوق الفغصًت بُنهم وهثرة عضصهم وعىضما ًخىغع هظا االإىكف بكيل ًىمي ًخعغى 

 و بعضم الىفاءة واللضعة على الؤهجاػ، ئيافت ئلى هلو الضعم االإاصي الاهفعالي َاكخه وقعىعه بالإنهان اؾدىفاطالأؾخاط ئلى 

إصي ئلى ئخباَه وهٓغجه الؿلبُت هدى طاجه ومىجؼاجه  . واالإعىىي الظي ًإزغ على الأؾخاط وٍ

 والكعىع بالإهجاػ ئلا أن حعىص الأؾاجظة على بعٌ الاهفعاليوعغم معاهاة الأؾاجظة وحسجُلهم للُم مغجفعت على بعضي الؤنهان 

االإىاكف في مهىت الخعلُم ووعيهم بذجم االإؿإولُت االإللاة على عاجلهم وبالغؾالت الىبُلت التي جإصيها مهىت الخعلُم حعلتهم 

ًدضر لهم ومؿاعضتهم ، وهظا ماأزغ في كُم بعض جبلض   بالخلامُظ وفهم ما الاهخمام عً الجفاء في ؾلىههم والابخعاصًداولىن  

.  والكعىع بالإهجاػ التي واهذ مغجفعت الاهفعالياالإكاعغ التي واهذ معخضلت ملاعهت بلُم بعضي الؤنهان 

 

"  الىفس ي والىلاء الخىُٓمي الاختراقوحىص علاكت ئعجباَُت بحن "  عغى هخائج الفغيُت الثاهُت التي جىو على 2.8

 ًوضح الىخائج الإحصائيت الثاهيت (10)جذول سقم 

معخوى الذلالت س بيرظون . قيمت مالمخغيراث العيىت 

 0.000- 0.23 الاهفعاليالؤنهان  

  الىلاء الخىُٓمي  

 0.020- 0.18جبلض االإكاعغ  

  الىلاء الخىُٓمي  165

 0.020- 0.15الكعىع بالإهجاػ  

  الىلاء الخىُٓمي  

 0.000- 0.10 الىفس ي هيل الاختراق 

  الىلاء الخىُٓمي  

 

وهي كُمت صالت ئخهائُا عىض مؿخىي - 0.23 كض بلغذ الاهفعالي الؤنهان اعجباٍئلى أن كُمت معامل  (10)ٌكحر الجضوٌ عكم 

وهي -  0.18 بعض جبلض االإكاعغ اعجباٍ  و كُمت معامل 0.05 وهظه العلاكت صالت ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت 0.000الضلالت 

 بعض اعجباٍ ومعامل 0.05 وهظه العلاكت صالت ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت 0.020كُمت صالت ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت 

 وهظه العلاكت صالت ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت 0.020وهي كُمت صالت ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت - 0.15الكعىع بالإهجاػ 

 وهظه العلاكت صالت 0.000وهي كُمت صالت عىض مؿخىي الضلالت - 0.10 الىفس ي هيل الاختراق اعجباٍ وكُمت معامل 0.05

 الاهفعالي ومىه ًمىً اللىٌ أن هىان علاكت ئعجباَُت عىؿُت بحن الأبعاص الثلازت الؤنهان 0.05ئخهائُا عىض مؿخىي الضلالت 

.  الىفس ي هيل والىلاء الخىُٓمي الاختراقوجبلض االإكاعغ والكعىع بالإهجاػ بالىلاء الخىُٓمي وعلاكت ئعجباَُت عىؿُت بحن 

 الىفس ي والىلاء الاختراقالتي جىنلذ ئلى وحىص علاكت ئعجباَُت عىؿُت بحن Schaufeli& al ,2009) ) صعاؾدىا مع صعاؾت واجفلذ

التي جىنلذ ئلى وحىص علاكت ئعجباَُت ؾلبُت بحن  (2014مىهىعي وبىفغة ، ) مع صعاؾت اجفلذالخىُٓمي لضي الأؾاجظة هما 

ُفي لضي أؾاجظة الخعلُم الثاهىي ومع صعاؾت الاختراق  التي هكفذ عً وحىص (Hakenen& al ,2006) الىفس ي والغيا الىْ
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التي  (2014الؿبُعي ، ) وجبلض االإكاعغ بالىلاء الخىُٓمي لضي الأؾاجظة ومع صعاؾت الاهفعاليعلاكت ئعجباَُت عىؿُت بحن الؤنهان 

ُفي لضي معلمي التربُت الخانتالاختراقجىنلذ ئلى وحىص علاكت ئعجباَُت ؾالبت بحن  .   الىفس ي والغيا الىْ

 ( وجبلض االإكاعغ والكعىع بالإهجاػالاهفعاليالؤنهان ) الىفس ي بأبعاصه الثلازت الاختراقوعغم وحىص علاكت ئعجباَُت عىؿُت بحن 

 الىفس ي عىض الأؾاجظة للاختراقبالىلاء الخىُٓمي ئلا أنها جبلى علاكت يعُفت هىعا ما وكض ٌعىص هظا ئلى ئلى أن العىامل االإثحرة 

 االإىذ والعلاواث والغاجب والخهيُف لا جغجبِ هثحرا  بضعحت الىلاء لضي الأؾاجظة واهسفاى والدجم الؿاعي االإغجفع  والاهخٓاّ

 الأؾاجظةولا حؿاهم في كغاعهم بالبلاء أو بمغاصعة االإإؾؿاث التي ٌعملىن بها ، لظا كض ًخمؿيىن بمهىت الخعلُم وهظا لِـ لىلاء 

حن جبلى مىانب  ا عضص مً الأؾاجظة والؤصاعٍ ف ؾىىٍ الإإؾؿاتهم وئهما لعضم وحىص بضًل آزغ فماعضا كُاع الخعلُم الظي ًىْ

.  التي حكهضها الجؼائغ الاكخهاصًتالعمل هاصعة في اللُاعاث الأزغي زانت في ْل الخغحراث 

 

 الىفس ي جبعا الاختراقوحىص فغوق طاث صلالت ئخهائُت بحن الأؾاجظة في "  عغى هخائج الفغيُت  الثالثت التي جىو على 3.8

" الإخغحر الؿً 

ًمثل الىخائج للفشضيت الإحصائيت الثالثت  (11)جذول سقم 

معخوى الذلالت  Tقيمت  المعياسي الاهحشافالمخوظط الحعابي أفشاد العيىت  

 ظىت 40أقل مً 

  ظىت40أكبر مً 

93 

 

72 

3.783 

 

5.479 

5.893 

 

7.289 

0.782 

 

 

 

0.030 

 

 وباليؿبت 7.28 ؾىت  كض بلغذ 40 االإعُاعي للأؾاجظة الظًً لضيهم أهبر مً الاهدغافأن كُمت  (11)ًىضر الجضوٌ عكم 

بحن الجضوٌ أن كُمت ث  كضعث بـ 5.89 كض بلغذ 40للأؾاجظة الأكل مً   أي أهه 0.05 وهي صالت عىض مؿخىي الضلالت 0.78 ، وٍ

 ؾىت 40 واالإخىؾِ الخؿابي للأؾاجظة أكل مً 5.47 ؾىت الظي بلغ 40جىحض فغوق بحن االإخىؾِ الخؿابي للأؾاجظة أهبر مً 

 الىفس ي لهالر الاختراق ًمىً اللىٌ أن هىان فغوق طاث صلالت ئخهائُت في 0.05 أكل مً 0.03 وبما أن 3.78الظي بلغ 

.  ؾىت 40الأؾاجظة الأهبر مً 

باء وفم الاختراقالتي جىنلذ ئلى عضم وحىص فغوق في  (2016خلي وزلفان ، ) صعاؾدىا مع صعاؾت ازخلفذوكض   الىفس ي بحن اَلأ

 االإكغفحن الىفس ي بحن الاختراقالتي أْهغث عضم وحىص فغوق في  (2011العابضًً ،) أًًا مع صعاؾت وازخلفذمخغحر الؿً ، 

حن جبعا الإخغحر العمغ،  التي جىنلذ ئلى وحىص فغوق في صعحاث  (بىخاعة، بضون ) هخائج هظه الضعاؾت مع صعاؾت واجفلذالتربىٍ

.  الىفس ي لهالر الأعىان االإخلضمحن في الؿً الاختراق

مىً عؼو هخائج الضعاؾت ئلى وىن   مؿإوٌ على اللُام بالىثحر مً االإهام هخدًحر الضعوؽ بكيل ًىمي للعضًض مً الأؾخاطوٍ

ش وجدمله الإكيلت  ايُاث والتربُت الؤؾلامُت والخاعٍ  صازل الأكؿام ، ئيافت للُامه الاهخٓاّاالإىاص واللغت العغبُت والغٍ

ؿه لــ  اللُام بهظه االإهام مً َغف الأؾخاط ًيىن بهىعة مؿخمغة لؿىىاث  ؾاعت أؾبىعُا و 30باليكاَاث اللانفُت وجضعَ

عضًضة ما ًجعله ٌكعغ بأن َاكخه حؿدىفظ وأهه لم ٌعض كاصع على جدمل ول هظه الأعباء التي جخجاوػ كضعاجه زانت أن الأؾخاط 

فلض اللضعة الاهفعالُت جىسفٌ كضعاجه عىضما ًخجاوػ الأعبعحن ؾىت   والبضهُت وبالخالي جلل هثحرا كضعجه على الأصاء والخفاعل وٍ

هبذ عغيت   . الىفس ي الاختراق الىفؿُت و مً بُنها للايُغاباثعلى الخأكلم مع االإىاكف الًاغُت ، وٍ
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وحىص فغوق طاث صلالت ئخهائُت بحن الأؾاجظة في الؤختراق الىفس ي جبعا "  عغى هخائج الفغيُت الغابعت التي جىو على 4.8

   "الاحخماعُتالإخغحر الخالت 

 

 ًمثل الىخائج للفشضيت الإحصائيت الشابعت (12)جذول سقم 

المخوظط أفشاد العيىت  

الحعابي 

 الاهحشاف

المعياسي 

معخوى  Tقيمت 

الذلالت 

متزوج 

 عاصب

89 

69 

3.487 

2.168 

5.226 

3.697 

0.587 0.020 

 

 ، 3.69 وباليؿبت للأؾاجظة العؼاب بلغذ 5.22 االإعُاعي للأؾاجظة االإتزوححن بلغذ الاهدغافأن كُمت  (12)ًىضر الجضوٌ عكم 

بحن الجضوٌ أن كُمت ث كضعث بـ   أي أهه جىحض فغوق بحن مخىؾِ الخؿابي 0.05 وهي صالت عىض مؿخىي الضلالت 0.58وٍ

 ًمىً 0.05 أكل مً 0.02 ، وبما أن 2.16 واالإخىؾِ الخؿابي للأؾاجظة العؼاب الظي بلغ 3.48للأؾاجظة االإتزوححن الظي بلغ 

.  الىفس ي  لهالر الأؾاجظة االإتزوححن الاختراقاللىٌ أن هىان فغوق طاث صلالت ئخهائُت في 

التي جىنلذ ئلى وحىص فغوق بحن الأؾاجظة االإتزوححن والعؼاب لهالر  (2003صفع الله وآزغون ،) صعاؾدىا مع صعاؾت  اجفلذو

 الىفس ي لهالر عئِؿاث الأكؿام الاختراقالتي هكفذ عً وحىص فغوق في  (2018الؼعبي ،)الأؾاجظة االإتزوححن ومع صعاؾت 

 الىفس ي لهالر الاختراقالتي هكفذ عً وحىص فغوق في  (بىخاعة، بضون ) أًًا مع صعاؾت اجفلذالأواصًمُت االإتزوحاث هما 

 الىفس ي لهالر الاختراقالتي هكفذ عً وحىص فغوق في  (2018ػاوي،) صعاؾدىا مع صعاؾت  ازخلفذالأعىان االإتزوححن ، و

ان ،)االإمغيحن غحر االإتزوححن  وصعاؾت   الىفس ي لهالر االإدامحن الاختراقالتي هكفذ أًًا عً وحىص فغوق في  (2018ػاوي ومؼٍ

. غحر االإتزوححن 

مىً جفؿحر الىخائج االإخىنل ئليها ئلى أن الأؾاجظة االإتزوححن جلع على عاجلهم مؿإولُاث هدى الأؾغة والعمل في آن واخض ، لظا  وٍ

ًعف  الاهخمامفان اللُام بالىاحباث االإهىُت و ض مً حجم الًغِ على الأؾاجظة وٍ  بالأؾغة وجلبُت خاحُاتها بكيل ًىمي ًؼٍ

ض حجم الخىجغ والؤحهاص عىضهم ، لهظا فان الأؾاجظة االإتزوححن  ؼٍ كضعتهم على الخىُف مع االإىاكف الًاغُت في مهىت الخعلُم وٍ

 الىفس ي أهثر مً الأؾاجظة العؼاب الظًً ًىخفىن بأصاء الىاحباث االإهىُت فلِ صون مىاحهت الاختراقمعغيحن للمعاهاة مً 

. يغِ الأؾغة 

الخلاصت 

 الىفس ي والىلاء الخىُٓمي لضي أؾاجظة الاختراقوان الهضف الأؾاس ي مً هظه الضعاؾت هى مداولت الىكف عً العلاكت بحن 

 الىفس ي على الأبعاص الثلازت الاختراق بمضًىت الجلفت ، وهظلً الخعغف على مؿخىي الابخضائُت ببعٌ االإضاعؽ الابخضائيالخعلُم 

 الفغيُاث جم ازخباع ومخغحر الؿً وبعض الاحخماعُت الىفس ي جبعا الإخغحر الخالت الاختراقومعغفت الفغوق بحن الأؾاجظة في 

: الخىنل ئلى الىخائج الخالُت 

 الىفس ي والىلاء الخىُٓمي  الاختراقوحىص علاكت ئعجباَُت ؾالبت بحن .1

 ومخىؾِ على بعض جبلض االإكاعغ و الاهفعالي مغجفع على بعض الؤنهان الابخضائي الىفس ي لضي أؾاجظة الخعلُم الاختراقمؿخىي .2

مغجفع على بعض الكعىع بالإهجاػ  

 الىفس ي جبعا الإخغحر الؿً لهالر الأؾاجظة البالغحن أهثر مً أعبعحن ؾىت  الاختراقوحىص فغوق صالت ئخهائُا في .3



  فهيمة ذيب&سعدالله يبرير 2022أغسطس، /2عدد/15المجلد
 

 
178 

 

 . لهالر الأؾاجظة االإتزوححن الاحخماعُت الىفس ي جبعا الإخغحر الخالت الاختراقوحىص فغوق صالت ئخهائُا في .4

 الىفس ي جترن آزاع وزُمت على الأؾاجظة الظًً الاختراقومً زلاٌ الىخائج التي جىنلذ ئليها صعاؾدىا ًمىىىا اللىٌ أن ْاهغة 

ض معاهاة الأؾاجظة مً  ت أو ئطا ججاوػوا ؾً الأعبعحن الاختراقًلل عُاؤهم وأصاؤهم التربىي و جؼٍ  ئطا واهذ لضيهم ئعجباَاث أؾغٍ

 للدصجُع وحعغيه للإنهان بؿبب مخُلباث االإهىت التي جخجاوػ كضعاجه وافخلاصه، وئن جغصي أوياع الأؾخاط صازل االإضعؾت 

ت ومؿخىي الخدهُل لضي الخلامُظ ، لهظا فُبُعت الضوع التربىي والخعلُمي الظي ًإصًه  ًىعىـ بالؿلب على العملُت التربىٍ

 به مً كبل الجهاث االإؿإولت عً كُاع التربُت لإًجاص الخلىٌ الاهخمامالأؾخاط ومؿإولُخه عً أحُاٌ االإؿخلبل ٌؿخضعي 

ت واالإاصًت للنهىى بلُاع التربُت  .  للمكاول التي ٌعاوي منها وجىفحر ول قغوٍ الىجاح االإعىىٍ

دت مهمت في كُاع التربُت والخعلُم لظا ًدخاج الاختراقو جبلى هظه الضعاؾت مداولت بؿُُت لفهم االإىيىع   الىفس ي لضي قغٍ

مىيىع الؤختراق  ئلى الىثحر مً الضعاؾاث االإعملت التي جدىاوله مً مسخلف الجىاهب لخدضًض مهاصعه بضكت وويع الخلىٌ 

. اللاػمت للخسفُف مً حجمه 

: جوصياث الذساظت 

اث ولائهم للمضعؾت  .1 ا وماصًا لخدفحزهم على جلضًم مغصوص أفًل وعفع مؿخىٍ صعم الأؾاجظة معىىٍ

جدىاؾب مع خالاتهم  الابخضائي الىفس ي لضي أؾاجظة الخعلُم الاختراقبىاء بغامج وكائُت وئعقاصًت بهضف الخسفُف مً حجم .2

ض في معضلاث الىلاء الخىُٓمي لضيهم وازخلاف الاحخماعُت  .    أعماعهم وجؼٍ

ً الأؾاجظة وجدًحرهم هفؿُا ختى ًدؿنى لهم الخىُف مع مخغحراث البِئت االإضعؾُت  الاهخمام.3  بخيىٍ

اث الإماعؾت عليهم.4  ئعفاء الأؾاجظة مً اليكاَاث اللانفُت للخسفُف مً حجم الأعباء والًغىَ

 بالاختراقئحغاء صعاؾاث خىٌ مىايُع اللُاصة واالإىار الخىُٓمي والعلاكاث الؤوؿاهُت والجىصة في العمل ومداولت عبُها .5

والىلاء لخدضًض االإىار االإهني االإىاؾب للعمل الظي ًإصي ئلى جدؿحن معضلاث الىلاء والغيا عىض الأؾخاط وجدفحزه على العُاء 

. أهثر 

 

 

 قائمت المشاجع

 الىفس ي لضي معلمي الهفىف الثلازت الأولى بمضاعؽ ووالت بالاختراقالظواء العاَفي وعلاكخه  (2013)امام ، اًاث مدمض أؾعض 

الضولُت ، عؾالت ماحؿخحر ، حامعت اللضؽ ، فلؿُحن  ر الغى

 الىفس ي صعاؾت مُضاهُت على مؿخىي خيام هغة للاختراقاالإعاهاة في العمل همؿبب عئِس ي  (2013)بغكىق ، عبض اللاصع و مجُضي ، مدمض 

للضم لغابُت وعكلت الجهىٍت ، االإلخلى الضولي الثاوي خىٌ ْاهغة االإعاهاة في العمل بحن الخىاوٌ الؿُيىلىجي  ا

 والؿىؾُىلىجي ، حامعت كانضي مغباح وعكلت ، الجؼائغ 

تي الخماًت  الاختراقبىخاعة ، هىاء ،   الىفس ي وعلاكخه بالأصاء الىُْفي لضي أعىان الخماًت االإُضاهُت ، صعاؾت مُضاهُت بمضًغٍ

االإضهُت وبعٌ الىخضاث بىلاًت عىابت والُاعف ، حامعت باجي مسخاع عىابت ، الجؼائغ  

 الىفس ي بالغيا الىُْفي لضي أؾاجظة الخعلُم الثاهىي ، مجلت  الاختراقعلاكت  (2014)بىفغة ، مسخاع و مىهىعي ، مهُفى 

 ، الجؼائغ  17 ، العضص والاحخماعُتالعلىم الؤوؿاهُت 

 الىفس ي لضي مغبي الأَفاٌ  بالاختراق علاكت العىامل الخمـ الىبري للصخهُت  (2017)حابغ، ههغ الضًً و ؾاًج ، أؾماء 

االإعاكحن طهىُا ، صعاؾت مُضاهُت على عُىت مً االإغبحن باالإغهؼ الىفس ي البُضاغىجي بالبىٍغة ، مجلت علىم الؤوؿان واالإجخمع ،  

 الجؼء الثاوي  27 ، العضص 7الجؼائغ ، االإجلض 
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ت ، ئصاعة( 2011)خاعوف ، هىعالضًً    صاع الأمت  ، الجؼائغ ،1ٍ االإىاعص البكغٍ

االإىار الخىُٓمي الؿائض في االإضاعؽ االإهىُت في الأعصن وعلاكخه بخسهو مضًغ    (2003)الخضًضي ، يحى وفائم ، عبض الخلُم 

االإضعؾت وهىع االإضعؾت والىلاء الخىُٓمي للمعلمحن وبىاء جهىع حضًض للمىار الخىُٓمي في هظه االإضاعؽ ، أَغوخت ملضمت  

لىُل قهاصة الضهخىعاه في الفلؿفت في الؤصاعة التربىٍت ،حامعت عمان الأعصهُت للضعاؾاث العغبُت ، الأعصن  

 باالإؿدكفى  الاؾخعجالاث الىُْفي لضي الأَباء ، صعاؾت مُضاهُت في مهلخت الاختراق( 2016)خلي ، مهُفى وزلفان ، عقُض 

 1الجامعي هضًغ مدمض بخحزي وػو ، مجلت مجخمع جغبُت عمل ، الجؼائغ ، العضص 

ؿُت في الجامعاث   (2008)خمضان ، صاها لُفي  ت الأواصًمُت والىلاء الخىُٓمي لضي أعًاء الهُئت الخضعَ العلاكت بحن الخغٍ

 التربىٍت ، حامعت الىجاح الىَىُت هابلـ ، فلؿُحن  الؤصاعةالفلؿُُيُت ، عؾالت ماحِؿخحر في 

الؿماث الصخهُت والىلاء الخىُٓمي لضي معلماث االإغخلت الأؾاؾُت في االإضاعؽ الخيىمُت  (2005 )غىام  ، عليزخام ، عبضالله و 

. في مدافٓت هابلـ ، عؾالت ماحؿخحر بيلُت الضعاؾاث العلُا حامعت الىجاح ، فلؿُحن هابلـ 

  الأؾاس ي االإهني وؾِ معلمي الخعلُم الاختراق( 2003)صفع الله ، عبض الباقي أخمض والخاج ، عبضالله ؾلىي وَه ، بكحر الؼبحر 

ىم ، مجلت صعاؾاث جغبىٍت ، العضص الثامً، االإغهؼ اللىمي للمىاهج والبدث التربىي   بمدافٓت الخغَ

جدلُل العلاكت بحن الغيا عً العلاكت الضازلُت والخاعحُت ومؿخىي العائض االإاصي   (1999)صعوَل ، ًىؾف عبضالغخمً 

ت ، اليىٍذ   الفعلي مً الىُْفت والىلاء الخىُٓمي والأصاء الىُْفي ، صعاؾت مُضاهُت ، االإجلت العغبُت للعلىم الؤصاعٍ

. االإجلض الؿاصؽ ، العضص الثاوي 

يغىٍ العمل وعلاكتها بالىلاء الخىُٓمي في الأحهؼة الأمىُت عؾالت ملضمت للخهىٌ على   (2005)الضوؾغي ، ؾعض بً عمُلان ؾعض 

ت ، عؾالت غحر ميكىعة ، حامعت هاًف العغبُت للعلىم الأمىُت ، الؿعىصًت  . صعحت االإاحؿخحر في العلىم الؤصاعٍ

 الىفس ي لضي معلمي االإضاعؽ الخيىمُت في الأعصن ، االإجلت التربىٍت ، ولُت  الاختراقمؿخىٍاث  (1989)الضواوي ، هماٌ وآزغون 

 . 19 ، العضص 5التربُت الأعصن ، االإجلض 

 .صاع ومىخبت الخامض : عمان نىاعت اللغاع االإضعس ي والكعىع بالأمً والىلاء الخىُٓمي ،  (2007)الغواقضة ، زلف ؾلُمان 

ان ، مدمض  ت ، حامعت  الاختراق( 2017)ػاوي، أماٌ ومؼٍ  الىفس ي عىض االإدامحن االإىدؿبحن الإجلـ كًاء جلمؿان ، مجلت آفاق فىغٍ

 07 ، العضص 03 ، االإجلض 2مدمض بً أخمض وهغان 

ان ، مدمض   وعلاكخه ببعٌ االإخغحراث  الاؾخعجالاث الىفس ي عىض ممغض ي مهلخت الاختراقمؿخىي  (2018)ػاوي ، أماٌ ومؼٍ

الضًمغغافُت ، مجلت آفاق العلىم  ، حامعت الجلفت ، الجؼائغ 

ىم  الاختراق( 2003)الؼبحر ، عبض الباقي و صفع الله ، ؾلىي عبضالله الخاج   االإهني وؾِ معلمي الخعلُم الأؾاس ي بمدافٓت الخغَ

مجلت صعاؾاث جغبىٍت ، الؿىصان ، العضص الثامً ، الؿىت الغابعت  

 الىفس ي والغيا االإهني لغئِؿاث الأكؿام االإهىُت في حامعت الأمحرة هىعة بيذ عبض الغخمً  الاختراق( 2018)الؼعبي ، ئبدؿام عبضالله عُض 

 3 الجؼء54في يىء بعٌ االإخغحراث ، مجلت الؤعقاص الىفس ي ، العضص 

ني ، مكيى وحجى  ، الخغاقي  س ي الىفس ي لضي الاختراقصعاؾت ملاعهت في  (2009)ػٍ ايُت ، مجلت الغافضًً  جضعَ  ولُت التربُت الغٍ

ايُت ، حامعت االإىنل ، العغاق ، االإجلض   52 ، العضص15للعلىم الغٍ

اى   (2014)الؿبُعي ، عبضالله ، الؿمحي  الؤختراق الىفس ي وعلاكخه بالغيا الىُْفي لضي معلمي التربُت الخانت بمضًىت الغٍ

. عؾالت ماحؿخحر ، حامعت هاًف  للعلىم الأمىُت 

حن ، صعاؾت ملاعهت في االإغاخل الخعلُمُت الثلازت ،   (2011)قاعف ، زىحت ملُىت  مهاصع الًغىٍ االإهىُت لضي االإضعؾحن الجؼائغٍ

عؾالت ماحؿخحر ، كؿم علم الىفـ وعلىم التربُت ، حامعت جحزي وػو ، الجؼائغ  

ة لضي االإمغيحن ، أَغوخت صهخىعاه  والىفـ حؿضي الىفؿُت الايُغاباث الىفس ي ببعٌ الاختراقعلاكت  (2013)َاًبي ، وعُمت 

  2حامعت الجؼائغ
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ىحي ، ئبغاهُم   الىفس ي لضي معلماث الخلامُظ طوي نعىباث الخعلم في ؾلُىت عمان  الاختراق( 2010)الٓفحري ، ؾعُض واللغٍ

 3 ، العضص6االإجلت الأعصهُت في العلىم التربىٍت ، الأعصن ، االإجلض 

اث التربُت والخعلُم في الًفت الغغبُت  الاختراق( 2011)عابضًً ، مدمض عبض اللاصع   الىفس ي لضي االإكغفحن التربىٍحن في مضًغٍ

مجلت الجامعت الؤؾلامُت ، ؾلؿلت الضعاؾاث الؤوؿاهُت ، االإجلض الخاؾع عكغ ، العضص الثاوي   

 . صاع الثلافت لليكغ والخىػَع :عمانأؾالُب البدث العلمي ، مفاهُمه ، أصواجه ، َغكه الؤخهائُت ، (2007)عُىي ، حىصث عؼث 

صعاؾت مؿخىي الًغىٍ االإهىُت في االإإؾؿاث الؤعلامُت   (2005)اللغوي ، علي بً قىٍل 

ت ،   (1987)اللُان ، عبضالغخُم  العلاكت بحن الىلاء الخىُٓمي ونفاث الصخهُت والأصاء الىُْفي ، االإجلت العغبُت للعلىم الؤصاعٍ

  2 ، العضص 11اليىٍذ ، االإجلض

الىلاء الخىُٓمي لضي مضعس ي الخعلُم الثاهىي العام وعلاكخه باالإكاعهت في ئجساط اللغاع ، عؾالت   (2015)ماهغ، علي نالر الؿالم 

ماحؿخحر ، ولُت التربُت ، حامعت صمكم  

 الىفس ي لضي معلمي مغخلت الخعلُم الؤبخضائي وأهم خاحاتهم الؤعقاصًت صعاؾت مُضاهُت بمضًىت  الاختراق( 2013)مضوع ، لُلى 

باجىت ، الجؼائغ  

ؿُت في بعٌ  الاختراقكُاؽ أبعاص  (2011)هىعي ، مغجط ى حباع   الىفس ي وعلاكخه باالإخغحراث الضًمغغافُت عىض أعًاء الهُئت الخضعَ

  86ولُاث ومعاهض بغضاص ، مجلت الؤصاعة والؤكخهاص ، العضص 

 لىفس ي لضي أؾاجظة الخعلُم االإخىؾِ في ْل االإىار  بالاختراقالًغِ الىفس ي االإضعن وعلاكخه  (2003)هىَش ي ، فاَمت الؼهغاء 

ت للُفىلت والتربُت  الجؼائغ  . الخىُٓمي لإنلاخاث االإىٓىمت التربىٍت ، االإجلت الجؼائغٍ
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