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Abstract. The aims of this research is to 

examine the relationship between big 

five personality traits and empathy in a 

sample of 320 nursing assistants trainees 

in the first year, in order to assess the 

level of their ability to adapt in the 

hospital environment and their capacities 

to link a stable relationships with 

patients.  We used the Big Five 

Inventory-Fifteen (BFI-15) and the 

Jefferson scale of empathy. 

The results indicated a high level of 

empathy among the nursing assistants 

with average levels in compassionate 

care and Standing in the patient’s shoes. 

Accordingly, it was found a significant 

correlation between empathy and three 

personality traits  :Agreeableness, 

Conscientiousness and openness. 
The results require the development of a 

training program on the emotional skills 

of the therapists and  guide trainees in 

hospital services according to their 

personality traits. 
Keywords. big five factors, empathy, 

nursing assistants, trainees, formation. 

 

 
 

 
 

يهدف هرا البدث بلى الىؼف غً طماث الصخصُت . ملخص

خظب همىذج الػىامل الخمظت الىبري وغلاكخه بمهازة 

ع  320الخػاػف لدي غُىت جظم مً مظاغدي الخمسٍ

االإتربصحن بالظىت الأولى، والىؼف غً مظخىي كدزاتهم غلى 

الخىُف في الىطؽ الاطدؼفائي وكدزاتهم غلى زبؽ غلاكاث 

كمىا باطخسدام اليسخت االإسخصسة للػىامل . متزهت مؼ االإسض ى

. الخمظت الىبري، وملُاض حُفسطىن للُاض الخػاػف

ذ الىخائج غلى مظخىي غاٌ مً الخػاػف لدي مظاغدي 
ّ
دل

اث مخىطؼت باليظبت لبػدي جثمحن  ع مؼ مظخىٍ الخمسٍ

وكدزة االإمسض غلى ؤن ًظؼ هفظه في ميان السخُمت الػلاحاث 

ع هما جبحّن وحىد غلاكت ازجباػُت دالت بخصائُا بحن  االإسٍ

طمت الؼُبت، طمت :الخػاػف وزلار طماث للصخصُت هي

س . ًلظت الظمحر وطمت الاهفخاح حظخدعي هره الىخائج جؼىٍ

ً غلى االإهازاث الاهفػالُت لدي االإػالجحن  جىحُه وبسهامج جيىٍ

 .االإتربصحن هدى االإصالح الؼبُت خظب طماتهم الصخصُت

الػىامل الخمظت الىبري، الخػاػف،  :الكلماث الدالت

ً  مظاغدي الخمسٍع، الخيىٍ
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 مقدمة. 1
ػد الػمل في االإظدؼفى مؼ االإسض ى الرًً ٌػاهىن مً ؤمساض مسخلفت ؤو حػسطىا لحىادر زؼحرة غامل مُهدِد للصحت ٌُ

الجظدًت والىفظُت للممسطحن الرًً كد جيخلل بليهم مػاهاة االإسض،لهرا وحب ؤن جيىن لديهم طماث شخصُت مػُىت وكدزاث 

هره وتهدف .زاصت حظاغدهم غلى الخغلب غلى االإػاهاة والصمىد في جلً البِئت الحسحت للخمىً مً ؤداء مهامهم بصفت حُدة

الدزاطت للىؼف غً طماث الصخصُت خظب همىذج الػىامل الخمظت الىبري وغلاكخه بمهازة الخػاػف لدي االإمسطحن 

والىؼف غً مظخىي كدزاتهم غلى الخىُف في االإاطظاث الصحُت التي جخمحّز بظسوف غمل صػبت ومىاكف طاغؼت وهرلً 

 هىا ًخجلى دوز غلم الىفع الػمل والخىظُم مً زلاٌ غملُت اهخلاء وجىظُف، كدزاتهم غلى زبؽ غلاكاث متزهت مؼ االإسض ى

دلم لهم الظلامت  وجىحُه االإمسطحن االإتربصحن، وبًجاد الآلُاث التي حظمذ لهم بدظُحر مظازهم االإهني بما ًىاطب كدزاتهم وٍ

وكبل الخؼسق بلى الؤحساءاث االإىهجُت . مً حهت وحىدة الخدماث الصحُت االإلدمت للمسض ى مً حهت زاهُت الجظدًت والىفظُت

لهره الدزاطت الخؼبُلُت طىف وظخػسض الجاهب الىظسي الإفهىم طماث الصخصُت خظب همىذج الػىامل الخمظت الىبري 

 .  ومفهىم الخػاػف

: شماث الشخصيت.1.1

لخه االإػخادة للؼػىز،  مثل زصائص الفسد التي جدٌ غلى ػسٍ
ُ
ػّسِف الظمت ًجب الخؼسق بلى حػسٍف الصخصُت والتي ج

ُ
كبل ؤن و

اث الصخصُت بلى الخيبا  ظلىن الأالأساد وذلً بدزاطت البيُت والظحروزة والىمى والخؼىز  البؼسي،  الخفىحر والظلىن، وتهدف هظسٍ

اث الظماث مً ؤهم هره . (Pervin, John, 2005,p.195).الصخصُت وتهخم ؤًظا بؼبُػت الاطؼساباث الىفظُت وحغحّر ػخبر هظسٍ
ُ
وح

اث بإنّها جمثل الفسوق ما بحن الأالأساد الأُما ًسص الاججاه  حػسّفالتي تهخم بدزاطت الصخصُت مً زلاٌ الظمت، والتي  الىظسٍ

لت مخجاوظت مً الىاخُت االإفاهُمُت ومً زلاٌ مجمىغت مخىىغت مً  الىمىذجي للظلىن وللخفىحر وللؼػىز بالأػُاء بؼسٍ

لت هىغا ما  (Michael Ashton, 2013, p.42).االإىاكف ذاث الصلت ومً زلاٌ الأترة شمىُت ػىٍ

ت الصخصُت غلى االأتراطحن ؤطاطُحن، بذ جخمحّز الظمت خظب الؤالأتراض الأوٌ بالاطخلساز غلى  سجىص مفهىم الظمت في هظسٍ وٍ

االإدي الصمني، الأمػظم الأشخاص ًخلبلىن حغحر طلىن الفسد في  ػع االإىاطباث ولىً في هفع الىكذ جىحد هىاة ججاوع والتي 

محّز .حػسف بالؼبُػت الحلُلُت للفسد، وبمػنى آزس جىحد الأسوق ما بحن الأالأساد والتي جظهس في الحالاث االإسخلفت ًُ الأالاطخلساز 

ازس
ُ
لت مباػسة غلى  الظماث االإاكخت مثل خالت االإصاج، ؤما الاالأتراض الثاوي الأُػخبر بإنّ الظماث ج بؼسٍ

 الإفهىم الظمت 1961 في طىت Allport حػسٍف (J-P. Rolland, 2013)وللد ؤوزد  .(Matthews,Deary,Whiteman,2003,p.03)الظلىن

غلى ؤنّها بِيُت غصبُت هفظُت لديها اللدزة غلى حػل الػدًد مً االإدفصاث الىظُفُت االإخياالأئت جدسن وجىحه هماذج مدؼابهت 

 .لظلىن الخىُف والظلىن الخػبحري 

 ؤهه لا ًمىً ملاخظت الظماث  ؼيل مباػس ولىً ًجب 2000ؤهد ماهسي وآزسون في طىت (Matthews et al, 2003)وغً 

 .الاطخدلاٌ غليها مً زلاٌ ؤهماغ الظلىن والخبراث االإػسوالأت بإنها ماػساث للظماث االإؼلىبت

: وذج العىامل الخمصت الكبري هم. 1.1.1

ت  همىذج الػىامل الخمظت الىبري لظماث الصخصُت هىدُجت للخدلُل الػاملي الإجمىغت هبحرة مً الظماث   للد ظهسث هظسٍ

ً وماوهذ"التي جمحّز الأالأساد، و كدم ول مً البػد : الخػسٍف الخالي لأ ػاد  همىذج الػىامل  الخمظت الىبري 1991في طىت " بازٍ

ؼمل هرا الػامل  Eysenckالاهؼىاء  ٌ/ الأوٌ هى الاهبظاغ    والري ًدعى في مػظم الأخُان،  ػد الاهبظاغ ؤو الاهدالأاع، وَ

ً زئِظُحن هما الؼمىح (1986) في طىت(Hogan)" هىحان"وكظّم. الظماث الاحخماغُت واللدزة واليؼاغ هرا البػد بلى غىصسٍ
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الثاوي  وغالبا ما ًؼلم غلى الػامل. (الاحخماغُت ، الاطدثازة والخػبحر)والاحخماغُت   (مبادزة، والاهدالأاع والؼمىح واللهىز )

الاطخلساز الػاػفي، ؤو االإؼاغس الظلبُت  ؤو الػصابُت، والظماث االإؼترهت االإسجبؼت بهرا الػامل هي الللم والاهخئاب والغظب 

االإلبىلُت، والظماث االإسجبؼت بهرا البػد هي  والاهفػاٌ والخىف واوػدام الأمً، ؤما البػد الثالث الأػادة ما ًدعى اللؼاالأت ؤو

ؼاز بلى الػامل السا ؼ في مػظم الأخُان ًلظت الظمحر ؤو الىعي،   االإجاملت، واالإسوهت، والثلت، واالإصاج الجُد والخػاون والدظامذ، وَ

ػسف ؤًظا بالامخثاٌ ؤو الفػالُت، وحػدد حظمُاث هرا البػد ًدٌ غلى  وحىد ازخلاف  لدي الباخثحن خىٌ حىهس وميىهاث  وَ

واكترح .ؤهه ٌػىع االإىزىكُت، وهرا ٌػني الحىمت واالإظاولُت والخىظُم والخسؼُؽ هرا البػد، الأللد اكترح  ػع الباخثحن

سهص غلى االإهام مؼ االإثابسة البػد الأزحر ٌػد الػامل الري لم . آزسون ؤهه ٌػىع الصفاث التي جمحز الفسد الري ٌػمل بجد، وٍ

ظمى ؤًظا الاهفخاح غلى الخبرة ؤو الاهفخاح غلى . ًللى الؤحماع غلى حظمُخه، بذ ًدعى في ؤغلب الأخُان الػلل ؤو الرواء وَ

، والأصالت، وطػت الػلل والرواء والحظاطُت الفىُت خيىن هرا البػد غادة مً طماث الخُاٌ، والثلاالأت، والفظىٌ . الثلاالأت، وٍ

(Barrick & Mount , 1991,pp.03-04) 

: أهميت همىذج العىامل الخمصت الكبري لصماث الشخصيت في مجال العمل.2.1.1

للد  ظهسث في الظىىاث الأزحرة دزاطاث اهخمذ باطخسدام ؤ ػاد الصخصُت في مجاٌ الاهخلاء االإهني وللد اهخمذ هره البدىر 

ت للدزاطت الػلمُت وكدزتها غلى الخيبا باليظبت للخلُُم االإهني، زاهُا، ببىاء  في الأطاض،ؤولا بخددًد ميىّهاث الصخصُت الظسوزٍ

ؤدواث الأػّالت مخىُفت مؼ مجاٌ االإىظماث، زالثا دزاطت مسخلف مىاهج الاهخلاء ودوز الصخصُت باليظبت لهره الؼسق، زا ػا 

وللد طاهم همىذج الػىامل الخمظت الىبري لظماث الصخصُت بصفت هبحرة في . وؤزحرا بًجاد آالأاق حدًدة لخلُُم الأداء االإهني

مت للخيبا بالأداء بدُث كد جظهس مثلا الػلاكاث االإخىاكظت بحن  ُّ هرا االإجاٌ، الأللد مىدذ دزاطت ؤ ػاد الصخصُت مػلىماث ك

ً مً مػاًحر الأداء وللد ؤظهس همىذج الػىامل الخمظت الىبري . ( P.A. Touzé, 2005,p.01)طمت مً طماث الصخصُت ومػُازٍ

للُاض الصخصُت الأػالُت خلُلُت، لِع الألؽ في جلُُم الأداء الػام ولىً غلى مسخلف الجىاهب االإسجبؼت بالأداء 

 (Claude Lévy-Leboyer,2005,p.129).االإهني

جخؼلب اهدظاب االإهازاث الخلىُت، وزاصت  غحر ؤنّ الأػالُت الأداء في مُدان الخمسٍع لا جسجبؽ الألؽ  ظماث الصخصُت ولىنها

االإهازاث الػلائلُت للخػامل مؼ االإسض ى وؤطسهم ومؼ الصملاء في الػمل، ومً بحن هره االإهازاث جىحد مهازة لخدلُم غلاكت 

 .غلاحُت ذاث حىدة، والتي حػسف بالخػاػف

: حعريف الخعاػف.2.1

سف باللدزة غلى الخمىطؼ في ميان الآزس وجدفحز الراث غلى  ػَّ  ٌػد الخػاػف ؤخد الأ ػاد الأطاطُت للرواء الاهفػالي، وَ

ؤنّ ؤوٌ مً اكترح مفهىم الخػاػف " طازج جِظحرون" وكدم الػدًد مً الباخثحن حػازٍف الإفهىم الخػاػف خُث ًسي  مظاغدجه،

 الاغخباز ػحن لػلم الىفع الجدًد الري ًإزر  جإطِظهفي بػاز في اللسن الخاطؼ غؼس    (ThéodoreLipps)"زُىدوز لُبع"هى 

ً هظسا لاهخمامهم الحصسي  االإهازاث الحظُت والحسهُت، ولىً هرا االإفهىم طلؽ  مً اهخمام الباخثحن في اللسن الػؼسٍ

غت، وهرا
ّ
ه، طمً  وفي طىىاث الظخِىاث  وحد الخػاػف.الإفهىم الخػاػف " الأسوٍد"غلى السغم مً الحسص الري ؤبداه  بالل

ّ
مياه

،ؤما في الىكذ الحالي،  ًإزر (.Heinz Kohut)" هاًجزوىهىث" زم في الخدلُل الىفس ي  ٌ(Carl Rogers)"وازٌ زوحسش "ملازبت 

دوز الخللُد في همى الؼفل مثل الخللُد  الػلىم االإػسالأُت بدظلُؽ الظىء غلى الخػاػف خحزا هاما مً زلاٌ الاهدؼاالأاث في

د ول مً .(Serge Tisseron, 2011a, p.44)الحسوي، والخللُد الػاػفي، والاهخمام االإؼترن، والخللُد الؼفهي
ّ
 & Nelems ) وللد ؤه

Theo, 2018) ل جلً الثىائُت بحن الأالأساد بإنّ الخػاػف هى ؤ ػد مً مجسد الأهم الآزس بل غلى الػىع الأهى وحهت هظس دازلُت ًصٍ

ػخبر "وازٌ زوحسش "وللد وطؼ . ٌؼحر بلى كدزة الفسد غلى الخفهم الػمُم والؼامل الإؼاغس الآزسو ٌُ فحن للخػاػف، بذ  " زوحسش "حػسٍ
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 ٌ فه الأو الخػاػف هى بدزان "والري ًفترض ؤنّ  (1959)للخػاػف وان في طىت  ؤوٌ مً غسف مفهىم الخػاػف بدكت،وحػسٍ

ظمى " وان ذلً الصخص الؤػاز االإسحعي الدازلي  لصخص  ما بدكت بميىهاجه الاهفػالُت والري ٌظمذ بالؼػىز هما لى ،  وَ

فا زاهُا للخػاػف والري ٌػخبره " زوحسش "،  كدم (1975)وفي طىت .هرا بالخػاػف الفىسي  غملُت الدزىٌ بلى غالم الؤدزان "حػسٍ

 .M-L. Brunel, C) بالخػاػف الىحداويوهرا ما ٌظمى ،"الحس ي للآزس  والري ٌظمذ بالحظاطُت  باليظبت ليل خسواجه الىحداهُت

Martiny,2004 , p.477) .ػسّف الخػاػف بإهه زاصُت مػسالأُت جخظمً الأهم مساوف وزبراثفي مجاٌ السغاًت الصحُت ؤما ٌُ    

ً.  االإسٍع واللدزة غلى الخػبحر غلى هرا الفهم وجؼلػاث  ,Mohammad reza Hojat).وبمػنى آزس هى زغبت ػبُػُت لسغاًت الآزسٍ

2007, p.412). 

: الفرق بين مفهىم الخعاػف وبعع االإفاهيم االإشابهت. 1. 2.1

ه(S.Tisseron, 2011b )لخددًد مفهىم الخػاػف للد ػدّد
ّ
 ومفاهُم  (Empathie) الخػاػف الخلؽ بحن مفهىم ًخم غالبا ماغلى ؤه

الأالخػاػف ًسخلف ،  (Identfication)الخماهيومفهىم (Compassion)ومفهىم الؼفلت  ( Sympathie)ؤزسي مثل مفهىم الاهجراب

ًدٌ مفهىم الاهجراب غلى ؤنّ الفسد ًدؼازن مؼ الآزس هفع الػىاػف ؤو الأخاطِع وؤًظا هفع اللُم . حدا غً هره االإفاهُم

ثل، ولِع هرا هى الحاٌ باليظبت الإفهىم الخػاػف
ُ
ؤما .والري كد ًادي بلى مفهىم االإُل هدى الآزس ومؼازهخه الأهداف واالإ

مخػلم باالإػاهاة، هما ؤهه لا ًىفصل غً الأىسة  وحىد ضحُت ًجب الدالأاع غنها طد كىة مػادًت ؤو غدوان  مفهىم الؼفلت الأهى

تراالأم ؤخُاها مؼ الؼػىز  . ؼسي  ه لا ًترن مجالا هبحرا للمػاملت باالإثل، وٍ
ّ
 ًخمثل االإػنى السئِس ي لهرا االإفهىم في ؤه

.  وباليظبت الإفهىم الخماهي الأما هى طىي الدزحت الأولى مً بحن زلازت دزحاث ميىهت للخػاػف.بالخفىق 

 :أهم الاخخباراث االإصخخدمت في كياس الخعاػف. 2. 2.1

ملازبت غلم طاهمذ (D. Gudon, J.L. Bernaud, 2008) غدة ازخبازاث للُاطه وخظب كدمذ البدىر الػدًدة الإفهىم الخػاػف

والري ٌػخبر مً (Davis,1980/ 1994)" داًفع"ملُاض :الىفع الفازقي  ػدة ملاًِع للخلُُم الراحي للخػاػف هرهس مً بُنها

بحن ؤالأظل الىطائل للُاض الخػاػف، ٌػخبر هرا االإلُاض مخػدد الأ ػاد بذ ؤهه ًخظمً ميىهاث مػسالأُت وؤزسي وحداهُت، وهى 

ً في الحُاة  ػد الخػسف غلى وحهت هظس الآزس والري ًلُم : ًدخىي غلى ؤزبػت ؤ ػاد هي االإُل بلى جصىز وحهت هظس الآزسٍ

ً،  ػد الؼدة الصخصُت  الُىمُت،  ػد الاهخمام الخػاػفي والري ًلُم دزحت ػػىز الفسد بالاهجراب والؼفلت هدى الآزسٍ

لُم اججاهاث الفسد للاطخجابت الىحداهُت مثل الأشمت والللم، ؤما البػد الأزحر الأهى  ػد الخُاٌ  ا)وٍ الري ًلِع مُل  (الفاهخاشٍ

 Eysenck et)" ؤًصهً وؤًصهً"وملُاض . (مثل كساءة الىخب ومؼاهدة الأالألام)الفسد للخدىٌ الىهمي بلى خالت شخصُت زُالُت 

Eysenck,1978) ًالألسة جخىشع غلى زلازت ؤ ػاد هي   ػد  54 والري ٌػخبر ؤن الخػاػف هى ؤخادي البػد، ًخيىّن هرا االإلُاض م 

خيىن مً 19الاهدالأاغُت ًخيىن مً  . الألسة19 الألسة وبػد الخػاػف والري ًخيىن مً 16 الألسة وبػد البدث غً االإغامسة وٍ

دعى بملُاض خاصل الخػاػف الري ًدخىي غلى  (Baron-Cohen, 2003 )" وىهان-بازون"وطمً هفع االإلازبت هجد ملُاض  40وٍ

 ,Wang)"واوغ وآزسون"الألسة، وجم جصمُم هرا االإلُاض لخلدًس ول مً الخػاػف االإػسفي والخػاػف الىحداوي، وهرلً ملُاض 

Davidson, Yakushko, Savoy, Tan et Bleider, 2003)  ػد ؤوٌ ملُاض الخػاػف اطخسدم في مجاٌ الػمل، اغخمد هالاء وَ

دلي ولُىغل"الباخثحن غلى همىذج   الري ٌػخبر الخػاػف الثلافي هلدزة مخػَلمت، ًخمحز 1996 في طىت   (Ridley et Lingle)" زٍ

، الػملُت (الخػاػف الفىسي )الػملُت االإػسالأُت : االإلُاض بؼا ػه مخػدد الأ ػاد والري ًخظمً زلازت غملُاث متراهبت وهي

 ,Lietz)ٌػخبر ول مً  و.وهي طحروزة الاجصاٌ بحن الػملُخحن الظابلخحن)والػملُت الاجصالُت  (الخػاػف الاهفػالي)الىحداهُت 

Gerdes,Sun, Geiger, Wagaman, &Segal, 2011)  ؤن ملُاض الخػاػف الري ًدعى ماػس الخفاغل بحن الصخصُت  

(Interpersonal Reactivity Index (IRI)) ٌ  هىحان Hogan ٌ (Empathy Scale)، وملُاض الخػاػف(1980)" دًفِع "Davis و
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سها  (1969) ت، في خحن ؤظهسث ملاًِع الخػاػف التي جم جؼىٍ كد للُا اهخلاداث هثحرة هظسا لظػف زصائصهما الظُيىمترً

ت ؤالأظل، هرهس منها  كُاض الخػاػف  لخىزوهخى مً بغداد questionnaire d'empathie de Toronto))مازسا زصائص طُيىمترً

(Spreng, McKinnon, Mar, &Levine, 2009)؛ ملُاض الخػاػف الأطاس ي ،(L'échelle d'empathie de base ) ٌ(Joliffe&Farrington, 

حُفسطىن ٌ ، وملُاض L'échelle d'empathie ethno culturelle ٌ(Wang et al., 2003))  ؛ ملُاض الخػاػف الؤزىىزلافي(2006

.  والري اطخسدمىاه في دزاطدىا الحالُتHojat et al.(2001) ٌ (Jefferson Scale of Physician Empathy )لخػاػف االإػالجحن  

: الؤشكاليت.3. 1

للد بُيذ الػدًد مً الدزاطاث ؤن مهىت الخمسٍع حػسض ممازطيها بلى مػاهاة هفظُت وحظدًت جادي بهم بلى اطخسدام آلُاث 

دالأاغُت الأسدًت وحماغُت، هما بنّ الاطخسدام االإفسغ لهره الآلُاث ًادي بدوزه بلى ازخلاٌ الػلاكت مؼ االإسٍع وهرا ما ؤهده 

((Bernier,2012 بذ حظخسدم االإمسطاث الآلُاث الدالأاغُت للخىُف مؼ الثلل الػاػفي للمهىت ولحماًت ؤهفظهً مً هره الأخدار

التي جادي بلى ػػىزهً بالألم واالإػاهاة ؤو الاطدُاء والللم والاهصغاج، والإىاحهت هره الاهفػالاث الظلبُت حظخسدم االإمسطاث 

آلُاث لا ػػىزٍت كد جازس غلى طلىههً، الأالخىساز والاطخسدام لهره الآلُاث في غحر مدلها ٌظفس غً غدم الأػالُلها وجدظبب 

س جبخػد  بالخالي في اطؼساب الػلاكت مؼ االإسض ى، بذ ؤنّ االإمسطت التي حظخسدم باطخمساز آلُاث الخجىب ؤو الخبظُؽ ؤو الخبرً

جُا  ػدم السطا  جُا غً الػلاكاث الؤوظاهُت التي حػد ؤطاض مهىت الخمسٍع وبفلدان هره الػلاكاث جدع االإمسطت جدزٍ جدزٍ

الري (Loriol,2013)والؤخباغ وبالخالي الؤصابت بإغساض الاختراق الىفس ي الري ًازس غلى الخىفل الجُد باالإسٍع، وهرا ما ؤهده 

ٌػسف الاختراق الىفس ي بالاطدثماز االإىثف للاهفػالاث مً ػسف االإمسطت باججاه االإسض ى والري ًادي بلى اطخجزاف واطلهلان 

ػاكاتها وحػاػفها وليي جدمي هفظها مً الؤنهان الىلي جبخػد ػِئا الأؼِئا غً الخىاصل باالإسٍع وحػخبره هص يء بدلا مً 

شخص، وهىرا جفلد االإمسطت اهخمامها بمهىلها وحعجص غً جلدًم زدمت ذاث حىدة وهرا ما ٌظمى في غلم الىفع الػمل 

 (Mariage&Schmitte-Fourrier, 2006)بفلدان الاهجاش االإهني، وبالخالي مىاحهت الأزؼاز الىفع الاحخماغُت وفي هرا الظُاق ؤوزد  

الجهد هظام ازخلاٌ "   وهمىذج "Karasek et Theorell"  و  1979 في طىت "Karasek"ليل مً " الاطخللالُت في الػمل"ؤن هماذج 

ع ، بُيذ غلى وحىد غلاكت بحن الظىاهس الىفظُت والاحخماغُت للػمل و الػدًد مً 1996 في طىت  "Siegrist"ٌ "والخػىٍ

غحر ؤن هره الأمساض وهره االإػاهاة في الػمل جسجبؽ ؤًظا بسصائص الفسد . الأمساض منها ازجفاع طغؽ الدم، واطؼساباث الىىم

ؤنّ ؤهم الدزاطاث التي تهخم بأزاز طماث الصخصُت ظهسث حػمُم (Untas  et al, 2012)الأللد ؤوزدمنها طماث الصخصُت،

بىحىد غلاكت بحن طمت الػصابُت  ( Silla Consoli, 2013)اطخسدام همىذج الػىامل الخمظت الىبري للصخصُت، هما بُيذ 

لاطتراجُجُاث الخصسف في االإىاكف  والػدًد مً الاطؼساباث الىفظُت  وزاصت غدم الاطخلساز الىفس ي، الاطخسدام الظيئ

اث مهددة للصحت، بالإطاالأت بلى االإػاهاة مً غدة ؤمساض حظدًت منها الأمساض الظىماجُت، الأفي يالظاغؼت، اللُام  ظلىن

ذ الىخائج غلى ؤنّ الأالأساد الرًً جدصلىا غلى دزحاث مسجفػت في طمت الػصابُت ٌػاهىن 5877دزاطت لدي غُىت مً 
ّ
 شخص دل

الاهخئاب، ؤمساض االإفاصل، مسض الظىسي،  اطؼساباث الللم ؤو ًدىاولىن مظاداث: مً اطؼساباث هفظُت وحظدًت منها

. ؤمساض الىلى، ؤمساض الىبد، اطؼساباث الجهاش الهظمي

وبما ؤهىا هدزض مفهىم االإػاهاة في الػمل والآزاز الصحُت االإترجبت غىه، لا ًمىىىا الاطخغىاء غً مصؼلح الخػاػف الري ٌػد 

هى  (Anastasia Toliou , 2011)خظب  مهازة اهفػالُت ؤطاطُت للممسطحن ذاث الػلاكت الىزُلت بمفهىم االإػاهاة بما ؤن الخػاػف

 ؤن (Sarah Famery 2007 , )وطُلت لخدمّل االإػاهاة وزصد االإػاهاة الراجُت والخػسف غليها لدي الآزس، وطمً هفع الظُاق جسي 

ً وغلى الػىع مً ذلً في خالاث بخظاطهم باالإخػت، هما  ؤنّ مُل الخػبحر غً الخػاػف ًظهس  ؼدة خالت  في مػاهاة الآزسٍ

ً والخسفُف غنهم ، ًخجلى ؤهثر غىدما ًيىن في  خالت الخػاػف  .الفسد بلى مظاغدة الآزسٍ
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هي الػلاكت ما بحن طماث الصخصُت خظب همىذج  ما: مً هىا حاءث بػيالُت هره الدزاطت والتي هخج غنها طااٌ البدث الخالي

 الػىامل الخمظت الىبري واالإهازة الخػاػف لدي مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن   ػد جسبصهم الأوٌ والاجصاٌ باالإسض ى؟

:  فرطياث البدث.4. 1

. جىحد الأسوق في طماث الصخصُت الظائدة لدي غُىت مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن- 

. جىحد الأسوق في ؤ ػاد الخػاػف الظائدة لدي غُىت مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن- 

جىحد غلاكت ازجباػُت بحن طماث الصخصُت خظب همىذج الػىامل الخمظت الىبري الظائدة لدي االإمسطحن ومهازة الخػاػف - 

.  لدي مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن

: الخعريفاث باالإصؼلحاث واالإفاهيم.5. 1

الصخصُت خظب هره ( Bobillier-Chaumon,Sarnin, 2012)ٌػسف :(Big Five Personality)همىذج العىامل الخمصت الكبري -

د للفسد مؼ االإدُؽ مىً كُاض طماث الصخصُت غً . االإلازبت بالخىظُم الدًىامُيي للظماث والري ًددد الخىُف الفسٍ وٍ

م زمظت غىامل هي : ػسٍ

 هي مظاد الاطخلساز الػاػفي والري ٌػبر غً اللدزة غلى الخيبا والاحظاق في زدود الفػل :(Neuroticism)شمت العصابيت- 

ػت في االإصاج والػصابُت هي مظخىي مصمً مً غدم الاطخلساز الػاػفي وبمياهُت الخػسض . الػاػفُت ، مؼ غدم وحىد حغحراث طسَ

م الأوحه الخالُت الللم والخىجس، الػدائُت، الغظب، الؤشغاج، والاهخئاب، غدم الؤكىاع ، : للاطؼساب الىفس ي، وجلاض غً ػسٍ

 .الخجل، الاهدالأاع واالإصاحُت،  الظػف وغدم الثلت في الىفع

 مً  وحػني:(Extraversion)شمت الاهبصاغ- 
ً
ً والأػُاء بدلا جىحُه اهخماماث وػاكاث الفسد هدى الػالم الخازجي للؤالأساد الآزسٍ

الاحخماغُت، جإهُد الراث، : الػالم الدازلي للخجسبت الراجُت ؛ جخمحز بالخإزحر الؤًجابي والاحخماعي وجلِع الصفاث والأوحه الخالُت

 اليؼاغ، الؼاكت، الاهفػالاث الاًجابُت، الحماض والدفء

م كُاض الأوحه :(Conscientiousness)شمت ًلظت الظمير-  جمثل االإُل للخىظُم واالإظاولُت والػمل الدئوب غً ػسٍ

 .الىفاءة الفػالت، الىظام والاهظباغ، اللؼاالأت مؼ الحرز، الظبؽ الراحي مؼ ججىب الىظل وغدم الاهدالأاع: والخصاٌ الخالُت

م كُاض الخصاٌ والأوحه الخالُت: (Agreeableness)شمت الؼيبت-  لت حػاوهُت وغحر ؤهاهُت غً ػسٍ الثلت : وحػني الخصسف بؼسٍ

. واالإظامدت، الاطخلامت، الؤًثاز، الامخثاٌ، الحُاء، الخػاػف

ًلصد بها االإُل بلى الاهفخاح غلى الخجازب الجمالُت ؤو الثلاالأُت ؤو و: (Openness to Experience)شمت الاهفخاح على الخبرة- 

م كُاض الأوحه والصفاث الخالُت ت الجدًدة، غً ػسٍ الأالأياز الفظىلُت، الخُاٌ، الحع الجمالي والفني، الاهخماماث : الفىسٍ

 .الىاطػت، اللُم غحر الخللُدًت

زاصُت مػسالأُت جخظمً  الإهازة الخػؼف والري ٌػخبرها (Hojat, 2007)للد ؤوزدها في الجاهب الىظسي حػسٍف :مهارة الخعاػف- 

وآزسون  "Hojat" وجؼلػاث االإسٍع واللدزة غلى الخػبحر غلى هرا الفهم، واهؼلاكا مً هرا الخػسٍف كام  الأهم مساوف وزبراث

 :والآحي(Arnaud Maury, 2015)ححن والري ًدخىي غلى زلازت ؤ ػاد غسالأها ٌبةوؼاء ملُاض حفسطىن للُاض حػاػف االإػا

لِع اللدزة غلى الأهم مػاغ الآزس ؤو اللدزة غلى الىؼف غً اهفػالاث  :(perspectives taking)بعد أهميت فهم الآخر-  وٍ

. االإسٍع وزاصت جلً التي جسجىص غلى الظلىن الغحر اللفظي

صف ؤهمُت الاهفػالاث والخىاصل الىحداوي ؤزىاء جلدًم الػلاحاث :(Compassionate Care)بعدجثمين العلاحاث الرخيمت-   .وٍ

لِع طهىلت ؤزر ميان آزس :(Standing in Patient’sShoes)بعد اللدرة على الخمىطع في مكان االإريع-  لسئٍت  (االإسٍع)وٍ

. الأػُاء مً وحهت هظسه



 علاكت شماث الشخصيت خصب همىذج العىامل الخمصت الكبري بمهارة الخعاػف لدي مصاعدي الخمريع االإتربصين  2022فيفري، /1عدد/15المجلد

 

 
69 

 

 :الؼريلت والأدواث.2

: مددداث الدراشت الزماهيت واالإكاهيت.1.2

ً الؼبه بالظاهُت، وهسان، في الفترة االإمخدة مً   30/01/2017 بلى08/01/2017جمذ الدزاطت االإُداهُت في مػهد زاص للخيىٍ

ً الؼبه الؼبي باالإظدؼفى الجامعي بىهسان في الفترة االإمخدة ما بحن   بلى 10/05/2017وبملحلت االإػهد الػالي للخيىٍ

10/06/2017. 

 

 

: عيىت الدراشت.2.2

ؤهجصها هره الدزاطت االإُداهُت بخؼبُم اليسخت االإسخصسة الإلُاض طماث الصخصُت خظب همىذج الػىامل الخمظت الىبري 

لت الػسطُت مً مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن  320وجظم  وملُاض الخػاػف لدي االإػالجحن لدي غُىت جم ازخُازها بالؼسٍ

ت الصحُت لبػع الىلاًاث  بالظىت الأولى  ػد كُامهم بالتربص الأوٌ باالإصالح الاطدؼفائُت واالإاطظاث الصحُت الجىازٍ

ولاًت وهسان، ولاًت غحن جُمىػيذ، ولاًت مػظىس، ولاًت جُازث، ولاًت جلمظان، ولاًت طُدي بلػباض، : الغسبُت هرهس مً بُنها

: وواهذ هخائج الخصائص الصخصُت للػُىت والخالي

 320=ًمثل الخصائص الشخصيت لعيىت الدراشت، ن (01)حدول ركم 

اليصب االإئىيت الخكرارث خصائص العيىت 

 %10,6 34ذكىر الجيض 

 %98,4 286إهاث 

 

الفئاث العمريت 

18-25 290 90,62% 

26-33 25 7,81% 

 %1,56 5وأكبر 34

 

االإصخىي الخعليمي 

 %75,9 243ثاهىي 

 %18,8 60بكالىريا 

 %3,1 10ليصاوض 

 %2,2 7ماشتر 

 جمثل وظبت %10,8 و%98,4الخصائص الصخصُت للػُىت خُث ؤن ؤغلبها مً حيع الؤهار بيظبت  (01)ًبحن الجدوٌ زكم 

 طىت 25-18الروىز وهرا ًخماش ى مؼ ػبُػت االإهىت التي يهُمً غليها الؤهار في االإاطظاث الصحُت، هما جمثل الأئت الظً ما بحن 

ع االإمسطحن االإخلاغدًً، ؤما االإظخىي الخػلُمي الألد هُمً   هظسا لأهمُت هره%90,62ؤغلبُت االإتربصحن بيظبت  الفئت في حػىٍ

ً في مهىت مظاغد جمسٍع ًخؼلب مظخىي الظىت الثالثت زاهىي غحر ؤن وظبت %75,9غلُه االإظخىي الثاهىي بيظبت  لأن الخيىٍ

ً اللصحر للحصىٌ 24,1% مً االإتربصحن  لديهم مظخىي ػهادة البيالىزٍا الأما الأىق وهرا لأن  ػع الؼباب ًفظلىن الخيىٍ

. غلى الػمل بما ؤنّ هره االإهىت ًمىً الأيها الحصىٌ غلى مىصب غمل  ظهىلت طىاء االإاطظاث الصحُت الػامت ؤو الخاصت

: أدواث الدراشت. 3. 2

 The Big)اطخسدمىا لإحساء هره الدزاطت اليسخت االإسخصسة للُاض طماث الصخصُت خظب الػىامل الخمظت الىبري 

Five Inventory-Fifteen) ًبىدا مً بغداد15االإخيىهت م (Lang et al. (2001)  والري ؤوزدهاه غً و خُث  (V.A. Ryser, 

ت بلى اللغت الػسبُت، ًدخىي االإلُاض غلى (2015  الألسة مىشغت غلى 15 ػد جسحمخه مً ػسف الباخثخحن مً اللغت الاهجلحزً

 ػد الاهبظاغ،  ػد ًلظت الظمحر،  ػد الؼُبت وبػد الػصابُت  وؤزحرا  ػد الاهفخاح، خُث ًدخىي ول  ػد : زمظت ؤ ػاد هي 
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ت للملُاض باطخسدام الاحظاق الدازلي مً زلاٌ الىؼف غً الػلاكت . غلى زلازت الألساث كمىا بدزاطت الخصائص الظُيىمترً

 :بحن ول  ػد والبػد الىلي للملُاض وواهذ الىخائج والخالي

 ًبين الاحصاق الداخلي بين الأبعاد والبعد الكلي الإلياس شماث الشخصيت (02)حدول ركم

ًلظت الاهبصاغ البعد 

الظمير 

الاهفخاح على الخبرة العصابيت الؼيبت 

 0,52 0,43 0,38 0,45 0,51كيم الارجباغ بالبعد الكلي للملياس 

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00مصخىي الدلالت 

 ػاد الخمظت والبػد الىلي للملُاض ولها دالت وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن الأؤن الازجباػاث بحن  (02)هؼفذ هخائج الجدوٌ زكم

. ملُاض طماث الصخصُت صادق مً خُث الاحظاق الدازلي

ذ الىخائج غلى زباث االإلُاض خُث وان 
ّ
لت حىجمان ودل لت ؤلفا هسوهبار وػسٍ اث زباث االإلُاض اطخسدمىا ػسٍ ؤما غً مظخىٍ

 .0,73ومػامل حىجمان ٌظاوي 0,60 مػامل ؤلفا هسوهبار ٌظاوي 

 TheJefferson Scale of)وجم كُاض مظخىي الخػاػف لدي غُىت الدزاطت بملُاض حُفسطىن لخػاػف االإػالجحن 

Physician Empathy (2001))ًوالري ؤوزدهاه غ(Maury, 2015) بذ كامذ الباخثخحن بترحمخه مً اللغت الفسوظُت بلى اللغت 

 الألساث،  ػد جثمحن الػلاحاث 10 ػد ؤهمُت الأهمالآزس االإىشع غلى : ًخيىن االإلُاض مً زلازت ؤ ػاد هي. الػسبُت كبل جؼبُله

كمىا .  الألساث وؤزحرا  ػد كدزة االإمسض غلى ؤن ًظؼ هفظه في ميان االإسٍع والري ًدخىي غلى الألسجحن08السخُمت الري ًظم 

م الازجباػاث بحن ول  ػد والبػد الىلي للملُاض  بالخإهد مً صدق االإلُاض بالىؼف غً مظخىي الاحظاق الدازلي غً ػسٍ

 :وواهذ الىخائج والخالي

 ًبين الاحصاق الداخلي بين الأبعاد والبعد الكلي الإلياس الخعاػف (03)حدول ركم

أهميت فهم البعد 

الآخر 

جثمين العلاحاث 

الرخيمت 

اللدرة على الخمىطع في مكان االإريع 

 0,40 0,75 0,76كيم الارجباغ بالدرحت الكليت للملياس 

 0,00 0,00 0,00مصخىي الدلالت 

 ػاد الثلازت والبػد الىلي للملُاض ولها دالت وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن الأؤن الازجباػاث بحن  (03)هؼفذ هخائج الجدوٌ زكم

. ملُاض الخػاػف صادق مً خُث الاحظاق الدازلي

لت حىجمان لت ؤلفا هسوهبار وػسٍ للخإهد مً زباث ملُاض الخػاػف خُث هؼفذ الىخائج غلى ؤن االإلُاض  اطخسدمىا ػسٍ

. 0,88 ومػامل حىجمان ٌظاوي 0,74زابذ بما ؤنّ مػامل ؤلفا هسوهبار ٌظاوي 

: الىخائج ومىاكشتها. 3

 :عرض الىخائج.1.3

 .جىحد الأسوق في طماث الصخصُت الظائدة لدي غُىت مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن :عرض هخائج الفرطيت الأولى-

 320=ًبين الكشف عً الفروق بين مصخىياث أبعاد شماث الشخصيت الصائدة لدي عيىت الدراشت ن (04)حدول 

أبعاد شماث الشخصيت 

الخدليل الاخصائي 

الاهفخاح على الخبرة الؼيبت ًلظت الظمير العصابيت الاهبصاغ 

 11,01 12,59 12,80 7,89 8,95االإخىشؽ الحصابي 

 1,94 1,77 1,67 2,89 1,77الاهدراف االإعياري 

 3,79 2,95 2,81 8,36 3,16معامل الاخخلاف  

اث ؤ ػاد طماث الصخصُت الظائدة لدي غُىت االإمسطحن االإتربصحن خُث دلذ  (04)ًىؼف الجدوٌ زكم الفسوق بحن مظخىٍ

 وطمت الؼُبت بمخىطؽ 12,80االإخىطؼاث الحظابُت غلى اخخلاٌ طمت ًلظت الظمحر االإسجبت الأولى بمخىطؽ ٌظاوي 
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 وفي االإسجبت 8,95،زم طمت الاهبظاغ بمخىطؽ ٌظاوي 11,01 زم طمت الاهفخاح غلى الخبرة بمخىطؽ ٌظاوي 12,59ٌظاوي 

ت للؤ ػاد الخمظت واهذ مخلازبت لهرا اغخمدها 7,89الأزحرة طمت الػصابُت بمخىطؽ خظابي ٌظاوي   غحر ؤنّ الاهدساالأاث االإػُازٍ

غلى مػُاز آزس مً ملاًِع  الدؼدذ وهى مػامل الازخلاف خُث دلذ الىخائج غلى ؤن طمت الػصابُت هي التي اخخلذ االإسجبت 

الأولى لدي غُىت الدزاطت زم طمت الاهفخاح غلى الخبرة زم طمت الاهبظاغ وفي االإسجبت السا ػت طمت الؼُبت واخخلذ طمت ًلظت 

. الظمحر االإسجبت الأزحرة

 .جىحد الأسوق في ؤ ػاد الخػاػف الظائدة لدي غُىت مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن :عرض هخائج الفرطيت الثاهيت- 

 320=ًبين الكشف عً الفروق بين مصخىياث أبعاد الخعاػف الصائدة لدي عيىت الدراشت ن (05)حدول 

الخعاػف أبعاد

الخدليل الؤخصائي  

جثمين العلاحاث فهم الآخر  أهميت

الرخيمت 

اللدرة  على الخمىطع في مكان 

االإريع 

 6,70 28,02 41,56االإخىشؽ الحصابي 

 1,70 3,93 4,19الاهدراف االإعياري 

 2,91 15,49 17,61 معامل الاخخلاف

ذ  (05)ًبحن الجدوٌ زكم 
ّ
اث ؤ ػاد الخػاػف الظائدة لدي غُىت مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن خُث دل الفسوق بحن مظخىٍ

االإخىطؼاث الحظابُت غلى اخخلاٌ  ػد ؤهمُت الأهم الآزس االإسجبت الأولى زم  ػد جثمحن الػلاحاث السخُمت وفي االإسجبت الأزحرة حاء 

ت مً خُث غدد الفلساث لهرا اغخمدها غلى مػامل   ػد اللدزة غلى الخمىطؼ في ميان االإسٍع غحر ؤن الأ ػاد غحر مدظاوٍ

اث ؤ ػاد الخػاػف خُث وان مػامل الازخلاف لبػد ؤهمُت ذ الىخائج غلى اخخلاٌ غلى هفع الترجِب الإظخىٍ
ّ
 الازخلاف خُث دل

، وفي االإسجبت الأزحرة  ػد 15,49، زم  ػد جثمحن الػلاحاث السخُمت خُث وان مػامل الازخلاف ٌظاوي 17,61الأهم  الآزس ٌظاوي 

.  اللدزة غلى الخمىطؼ في ميان االإسٍع

جىحد غلاكت ازجباػُت بحن طماث الصخصُت خظب همىذج الػىامل الخمظت الىبري الظائدة  :عرض هخائج الفرطيت الثالثت- 

 .لدي االإمسطحن ومهازة الخػاػف لدي مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن

 320=ًبين الكشف عً العلاكت الؤرجباػيت بين شماث الشخصيت والخعاػف لدي عيىت الدراشت ن (06)حدول 

 الخعاػف  

شماث الشخصيت 

جثمين العلاحاث أهميت فهم الآخر 

الرخيمت 

اللدرة على الخمىطع في 

مكان االإريع 

البعد الكلي 

للخعاػف 

*0,13الاهبصاغ 
 

0,03 -0,00 0,10 

**0,20الؼيبت 
 

0,06 0,02 0,16** 

 **0,16 0,01 0,04 **0,22ًلظت الظمير 

 0,06- **0,18- 0,03- 0,00العصابيت  

 **0,22 0,04 0,07 **0,27الاهفخاح على الخبرة 

 **0,21     0,08- 0,06 **0,32البعد الكلي لصماث الشخصيت 

 0,05 مظخىي الدلالت غىد*،  0,01 مظخىي الدلالت غىد **

وحىد ازجباغ بحن البػد الىلي لظماث الصخصُت والبػد الىلي الإهازة الخػاػف لدي غُىت الدزاطت  (06)ًبحن الجدوٌ زكم 

، غحر ؤهه لا جىحد ازجباػاث بحن البػد الىلي لظماث الصخصُت وؤ ػاد الخػاػف ما غدا  ػد ؤهمُت الأهم الآزس 0,21=خُث ز

 والأُما ًسص الازجباػاث ما بحن ؤ ػاد طماث الصخصُت وؤ ػاد الخػاػف هلاخظ وحىد ازجباغ بحن  ػد الاهبظاغ 0,32=خُث ز

، وازجباغ بحن طمت الؼُبت وبػد ؤهمُت الأهم الاهفػالاث وهرلً مؼ البػد الىلي للخػاػف 0,13=وبػد ؤهمُت الأهم الآزس خُث ز

، هما جىحد غلاكت ازجباػُت دالت بخصائُا بحن طمت ًلظت الظمحر وبػد ؤهمُت الأهم الآزس والبػد الىلي للخػاػف 0,16=خُث ز

 غلى الخىالي، ؤما طمت الػصابُت الألم ًىً لها ازجباغ مؼ البػد الىلي للخػاػف وؤ ػاده ما غدا وحىد 0,16 و0,22=خُث ز
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ازجباغ طلبي مؼ  ػد اللدزة غلى الخمىطؼ في ميان االإسٍع، وباليظبت للبػد الأزحر الاهفخاح غلى الخبرة الألدًه ازجباغ مؼ  ػد 

 .0,21= وازجباغ مؼ البػد الىلي للخػاػف ز0,27=ؤهمُت الأهم  الآزس ز

 

 :مىاكشت الىخائج.2.3

للد جدللذ الفسطُت الأولى بىحىد الأسوق في طماث الصخصُت الظائدة لدي غُىت الدزاطت  مىاكشت الفرطيت الأولى- 

خُث اخخلذ طمت الػصابُت االإسجبت الأولى زم جللها طمت الاهفخاح غلى الخبرة زم طمت الاهبظاغ في االإسجبت الثالثت وفي االإسجبت 

السا ػت حاءث طمت الؼُبت وفي الأزحر طمت ًلظت الظمحر، للد حاءث هره الىخائج  ػبلا للخصائص الصخصُت للػُىت خُث 

هم مً الأئت الؼباب  % 90,62مً الػُىت جمثل الؤهار و % 98,4ٌػىد اخخلاٌ طمت الػصابُت للمسجبت الأولى هظسا لأن وظبت 

 طىت، وللد بُيذ الدزاطاث الظابلت غلى غلاكت وػُدة بحن طمت الػصابُت وهرًً 25 و18الرًً جتراوح ؤغمازهم ما بحن 

ً هرهس مً بُنها دزاطت  خُث ؤهد في دزاطخه غلى ازجفاع دزحت الروىز في طمت الاهبظاغ في  (2014حساداث، ؤبى غصاٌ،)االإخغحرً

 للىؼف غً غلاكت الػىامل الخمظت الىبري بالازجُاح (2013غبادو، )ملابل ازجفاع طمت الػصابُت لدي الؤهار، ؤما دزاطت 

ذ الىخائج غلى غدم وحىد الأسوق بحن الجيظحن في حمُؼ طماث الصخصُت بلا في طمت الػصابُت 
ّ
الصخص ي في ميان الػمل الأدل

 بدزاطت الفسوق بحن طماث الصخصُت بدلالت الظً 1994كام في طىت " ماهسي " ؤنّ (Hansenne,2003)ؤوزد وللد . لصالح الؤهار

 طىت دزحاث ؤغلى في الاهبظاغ والػصابُت واهسفاض في مظخىي 20 و17الأبُيذ الىخائج غلى خصىٌ االإساهلحن ما بحن طً 

بدو ؤن الظماث حػسف اطخلسازا  ػد طً الثلازحن،  لظت الظمحر باالإلازهت مؼ الأالأساد الرًً ًخجاوشون طً الثلازحن وٍ الؼُبت وٍ

لظت الظمحر اخخلذ االإساجب الأزحرة وفي هفع الظُاق  ؤهد هره الىخائج  جىاالألذ مؼ دزاطدىا الحالُت خُث ؤن طمت الؼبُت وٍ

ً وجلدًس الراجلرا ( Pervin, John, 2005)ول مً ؤنّ االإساهلحن غلى الػمىم في كلم دائم واوؼغاٌ هبحر خىٌ صىزتهم لدي الآزسٍ

ًدصلىن غلى دزحاث ؤغلى في طمت الػصابُت، هما ؤنهم ًلظىن مػظم الىكذ غلى الهاجف وفي الاجصاٌ بإصدكائهم وهرا 

ؤهبر لخىض ججازب حدًدة ؤي ازجفاع دزحاث طمت الاهفخاح غلى  ٌػني ازجفاع دزحاث طمت الاهبظاغ، ولديهم اطخػداداث

الخبرة وفي هفع الىكذ هجد صفتي الاهخلاد والخؼلب لدي االإساهلحن مسجفػت وهرا ًدٌ غلى اهسفاض طمت الؼُبت هما ؤنهم 

ً والرًً ًخمثلىن في الأولُاء، الأطاجرة والؼسػت . ًخمحزون باهسفاض في مظخىي ًلظت الظمحر باليظبت لخىكػاث الأالأساد الآزسٍ

هره الىخائج لدي غُىت الدزاطت الحالُت جىبئ غً ؤن مظاغدي الخمسٍع طُىاحهىن مؼاول في بداًت خُاتهم االإهىُت بما 

 في Matthewsالري ؤوزد غً مجلت  (Bernaud, Lemoine, 2000)ؤنها مسالفت للظماث االإؼلىبت للؤداء االإهني الجُد وهرا ما ؤهده 

 ؤن لىمىذج الػىامل الخمظت الىبري للصخصُت غلاكت بالأداء في الػمل، الأالصخصُت جسجبؽ بالىجاح في 1997بدث وؼس طىت 

لها غلاكت بالأداء في ول الحالاث التي لا جخإزس باالإدُؽ  وهره " ًلظت الظمحر"االإهام التي جدلم الاطخللالُت للػامل، بذ ؤن طمت 

الألها ازجباغ مخىطؽ " الػصابُت"ؤما طمت .الحالاث جسجبؽ بمخغحراث وطُؼُت مثل الخدفحز والالتزام لخدلُم ؤهداف الػمل

وطلبي بماػساث الأداء، والأالأساد الرًً ًدصلىن غلى دزحاث غالُت في هره الظمت  ًىاحهىن صػىباث هبحرة في بدازة الظغىغ 

غلى هخائج ؤالأظل في االإهام التي " الاهبظاغ'وبالخالي ًيىن ؤداءهم طػُفا في االإهام االإػسالأُت بِىما  ًدصل  الأالأساد ذوي طمت 

ً ؤي  ػت  وهرلً في االإهً التي جخؼلب الػلاكاث الاحخماغُت،  ؤما االإىؼىٍ جخؼلب الاهدباه والراهسة اللصحرة وزدود الأالأػاٌ الظسَ

الأُيىن ؤدائهم ؤالأظل في االإهام التي جخؼلب خل االإؼاول والخفىحر الػمُم، " الاهبظاغ"الرًً ًدصلىن غلى دزحاث دهُا في طمت 

ًفظلىن " الؼُبىن "بالىجاح في االإهً التي لا جخؼلب االإىاالأظت الأالأالأساد " الؼُبت"هما ًخمحز الأالأساد ذوو الدزحاث االإسجفػت في طمت 

م ولىنهم لا ًمخليىن مهازة الابخياز التي جخؼلب هىع مً اطخللالُت الخفىحر الأخخؼلب " الاهفخاح"ؤما طمت . الػمل طمً الفسٍ

ً " ًلظت الظمحر"الػمل في البِئت التي جخمحز بالخغُحر والخىىع، والأالأساد ذوو طمت  ًيىهىن ؤهثر ملائمت للمهً التي جخؼلب الخيىٍ
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ب بذ ًمىً لهم بدظهُل غملُت اهدظاب االإػلىماث وهفع الص يء باليظبت لظمتي  ". الاهفخاح غلى الخبرة"و"الاهبظاغ "والخدزٍ

مً هىا وظخيخج ؤن الظماث االإؼلىبت للممازطت مهىت الخمسٍع هي ًلظت الظمحر االإهني بما ؤنها خظب ؤغلب الدزاطاث حػد ؤهم 

بدي ؤصحاب هره الظمت الالتزام باللىاغد وبحساءاث االإهام االإؼلىب منهم بهجاشها مثل جىفُر  مخىبئ للؤداء في حمُؼ االإهً وٍ

 ً بسوجىوىلاث الػلاج  والالتزام بمىاغُد الدواء للمسض ى وجىالأحر السغاًت والىظاالأت لهم، جم جليها طمت الؼُبت لأنها مهمت في جيىٍ

م الػمل وزاصت في االإظدؼفُاث التي جىظم غمل االإمسطحن طمً الأسق للمىاوبت في النهاز وفي اللُل وطمت الاهبظاغ والتي  الأسٍ

حػد طمت ؤطاطُت في الػلاكاث الاحخماغُت زاصت في مهىت الخمسٍع التي جخؼلب الخػامل مؼ االإسض ى وغائلاتهم ومؼ الصملاء مً 

 .مسخلف الفئاث االإهىُت

: مىاكشت الفرطيت الثاهيت- 

اث ؤ ػاد الخػاػف لدي مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن، خُث اخخل  ػد  للد جدللذ الفسطُت الثاهُت بىحىد الأسوق في مظخىٍ

ؤهمُت الأهم الآزس االإسجبت الأولى، زم  ػد جثمحن الػلاحاث السخُمت في االإسجبت الثاهُت وفي االإسجبت الأزحرة حاء  ػد اللدزة غلى 

 ,Belén, Ambrona, Gregory, Stocks, Oceja)للد لاخظه ول مً الخمىطؼ في ميان االإسٍع، ًمىً جفظحر هره الىدُجت بما 

اث ؤغلى مً الللم والظُم غىد بداًت (2013 ؤنّ الخػاػف ًسجفؼ مؼ االإظخىي الخػلُمي وؤن االإمسطحن االإتربصحن ًبدون مظخىٍ

مؼ االإسض ى ولىنهم ًخػلمىن مؼ الىكذ هُفُت غدم االإػاهاة لاخلا ؤي ؤنهم في البداًت ًلىمىن بفهم االإسٍع مً الىاخُت  غملهم

لت مىطىغُت، الأبػد ؤهمُت الأهم الآزس هى غملُت بدزاهُت جددد هُفُت  الخُالُت ومؼ اهدظاب الخبرة ًصبذ هرا الفهم بؼسٍ

ؤما باليظبت لبػد جثمحن الػلاحاث السخُمت الأاالإػالجىن بصفت غامت . وصىٌ الفسد لفهم الأالأياز واالإؼاغس والىعي بالآزس

ج هره الػلاحاث مؼ ظسوف الػمل والؤنهان  ٌظخسدمىن الؼفلت والسخمت مؼ الػلاحاث التي ًلدمىنها غحر ؤنهم ًفلدون بالخدزٍ

وهرا ما غبر غلُه مػظم مظاغدي  الخمسٍع االإتربصحن خُث ؤنهم لاخظىا ؤن االإمسطحن االإمازطحن ًمازطىن مهامهم بالخجسد 

لت آلُت وؤهثر مً ذلً ًسبرون االإتربصحن بإنهم طىف ًصبدىن مثلهم مؼ مسوز الىكذ وهم  مً مؼاغسهم واهفػالاتهم ؤي بؼسٍ

في الحلُلت بداحت بلى جيؼئت غلى الخػامل السخُم واالإخػاػف مؼ االإسض وهرا ما ؤدي بلى اخخلاٌ  ػد الخمىطؼ في ميان 

 ً االإسٍع االإسجبت الأزحرة باليظبت الإظاغدي الخمسٍع االإتربصحن وذلً للخيؼئت الخىظُمُت الخاػئت وغدم الترهحز في بسامج الخيىٍ

 .غلى الػلاحاث الػلائلُت وزاصت غلى مهازة الخػاػف بإ ػادها الثلار

 

: مىاكشت الفرطيت الثالثت- 

ذ هخائج الدزاطت غلى جدلم الفسطُت الثالثت بىحىد غلاكت ازجباػُت بحن البػد الىلي لظماث الصخصُت خظب همىذج 
ّ
دل

غلاكت دالت بحن (Song& Shi, 2017)الػىامل الخمظت الىبري والبػد الىلي الإهازة الخػاػف، واجفلذ هره الىخائج مؼ دزاطت 

وجلاػػذ هخائج هره . الظماث الصخصُت خظب همىذج الػىامل الخمظت الىبري الخمظت والخػاػف لدي ػلبت الأػباء

الدزاطت ؤًظا مؼ البدث الحالي في الػلاكت ما بحن وطمت ًلظت الظمحر طمت الؼُبت ببػد ؤهمُت الفهم مً مهازة الخػاػف، 

ذ الىخائج غلى وحىد غلاكت ازجباػُت طلبُت لبػد ؤهمُت الفهم مؼ طمت الػصابُت
ّ
مىً جفظحر هره الازجباػاث خظب . ودل وٍ

حػد الػلاكت الاًجابُت بحن الخػاػف والؼُبت مىؼلُت بما ؤن االإفهىمحن ًدؼازوان في (Magalha˜ es, Costa & Costa,2012)دزاطت 

الظماث االإسجبؼت باالإهازاث الصخصُت مثل الؤًثاز والاحخماغُت، خُث ًخىكؼ مً الأشخاص الأهثر ػُبت ؤن ًفهمىا وحهت هظس 

خىاصلىا  ؼيل ؤالأظل مػهم، هما ؤنّ الػلاكت الازجباػُت االإىحبت بحن الخػاػف والاهفخاح غلى الخبرة هي  االإسض ى  ظهىلت ؤهبر وٍ

ً ً واللدزة غلى الأهم اهفػالاث الآزسٍ وطمت  ؤًظا مبرزة لأن  ػد ؤهمُت الأهم الآزس مً الخػاػف ٌػني الاطخػداد لخفهم الآزسٍ

وغُاب الازجباغ بحن طمت الػصابُت ومهازة الخػاػف . الاهفخاح غلى الخبرة هي البػد الري ًىالأس الحظاطُت اللاشمت لهرا الغسض
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حػىد  ؤن   ػد الػصابُت ًسجبؽ  ظماث مثل الللم واوػدام الأمً وصػىبت زبؽ الػلاكاث، وجللباث االإصاج والػدائُت والغظب 

والؤشغاج وهرا ما ًفظس ؤًظا الػلاكت الظلبُت بحن هرا البػد مً طماث الصخصُت وبػد جثمحن الػلاحاث السخُمت خُث لا 

بت،)ًمىً لأصحاب هره الظمت الخىاصل والأهم اهفػالاث االإسٍع ؤزىاء جلدًم الػلاج، وفي هفع الظُاق ؤػازث  بلى  (2008زسٍ

ؤن طمت الؼُبت جلابلها مهازة الخػاػف في الرواء الاهفػالي، وؤوضحذ ؤن ازجفاع مهازاث بدازة الاهفػالاث ًسجبؽ باهسفاض في 

لظت الظمحر والاهبظاػُت  .مظخىي الػصابُت وازجفاع طماث الؼُبت وٍ

 

: الخلاصت-4 

جبّحن هره الدزاطت ؤن للخػاػف غلاكت ازجباػُت مىحبت بثلار طماث للصخصُت، هي طمت الؼُبت وطمت ًلظت الظمحر وطمت 

الاهفخاح خُث ًمىً الاطخيخاج ؤن مظاغدي الخمسٍع الرًً ًخمحّزون بهره الظماث الثلازت هم الرًً لديهم اللدزة غلى 

لهرا ًجب الأزر  ػحن الاغخباز هره الظماث ؤزىاء حػُِىاث االإمازطحن في الصحت   في االإصالح الؼبُت .اهدظاب مهازة الخػاػف

ً والخىُف مؼ البِئاث الحسحت مثل مصلحت الأوزام ومصالح . الاطخعجالاث التي جخؼلب مهازاث الخػامل مؼ الآزسٍ

اللدزة غلى "و" جثمحن الػلاحاث السخُمت "هما ؤػازث الىخائج بلى ؤن االإتربصحن لديهم مظخىي مخىطؽ باليظبت لبػدي 

ً في االإهازاث " الخمىطؼ في ميان االإسٍع س بسهامج جيىٍ وهرا هظسا لللت الخبرة في مُدان الصحت ما ٌظخدعي بدزاج وجؼىٍ

الاهفػالُت وزاصت مهازة الخػاػف التي حػد مدىز الػلاكت ما بحن االإػالج واالإسٍع، والتي ًمىنها ؤًظا الحد مً مظخىي طمت 

نهم مً جدلُم 
ّ
الػصابُت لدي مظاغدي الخمسٍع االإتربصحن وبالخالي السالأؼ مً مظخىي الاجصان الاهفػالي لديهم والري ًمى

 .الاجصان الىفس ي الظسوزي للظلامت الجظدًت

 

:  الؤخالاث واالإراحع

بت مدمىد بًىاض، مدمد صفىث مصؼفى البىاء الػاملي للرواء الىحداوي في غلاكخه ببػع طماث الصخصُت لدي .(2008).زسٍ

م م، مصس. غحر ميؼىزة. ػلاب حامػت الصكاشٍ . زطالت دهخىزاه الفلظفت في التربُت، حامػت الصكاشٍ

غلاكت الػىامل الخمظت الىبري للصخصُت بالازجُاح الصخص ي في ميان الػمل، دزاطت مُداهُت لدي الؤػازاث . (2013).غبادو، ؤماٌ

زطالت ماحظخحر في غلم الىفع الػمل والخىظُم، حامػت كاصدي مسباح، وزكلت، . غحر ميؼىزة. الػاملت  ؼسهت طىهلغاش بىلاًاث الجىىب

. الجصائس

م، مدمد ت، ؤبىغصاٌ  غبد الىسٍ الفسوق في الػىامل الخمظت الىبري للصخصُت والأم الجيع والحاحت بلى . (2014).حساداث ومػاوٍ

ت والىفظُت.االإػسالأت . 152-125،(03)15،مجلت الػلىم التربىٍ

امت  في طىء الرواء (الصلابت الىفظُت والخىهُدًت)بدازة الظغىغ الىفظُت وغلاكلها  ظمتي الصخصُت االإىاغُت . (2014).خىصالي، مسٍ

ت زطالت لىُل ػهادة الدهخىزاه في غلم الىفع . غحر ميؼىزة. الاهفػالي، دزاطت مُداهُت غلى الأطاجرة الجامػُحن االإمازطحن الإهام بدازٍ

. الػُادي، حامػت مدمد زُظس،  ظىسة، الجصائس
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