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Abstract .The present study mainly aims at
exploring the university student’s psychological
stress during the coronavirus (COVID-19) crisis. It
also investigates its effects on students, how they
can manage it and possible solutions for the post-
coronavirus stage. In other words, this study is
diagnostic and predictive, are taken as sample.
In accordance with the research aims, a descriptive
approach is used in which hundred (100) students
from the university of Adrar; situated in Algeria,.
After a careful review of the related literature, an
electronic questionnaire was submitted to the
participants.
The findings indicate that the participants are
suffering from stress during the coronaviru
(COVID-19) crisis, resulting in psychological
effects.
In order to face stress; therefore relieve it, the
sample has used beneficial strategies among plenty
of useful ones.
The study concludes that a university student
essentially needs assistance during the coronavirus
pandemic crisis,  psychological and social support
as well as trainings on the use of skills and
strategies compatible with crisis management for
overcoming stress.
Keywords. psychological stress, crisis
management strategies, coronavirus crisis.
Undergraduate student.
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مقدمة.1
ماالشدةحيثمنتتفاوتعديدةنفسيةآثارتراكمبلداناليومبلادناإن

بقسوتھ،تقبلعنبالإضافة.  العارضةإالصدمة

اأبجدياتعلمتنا.متفاوتةومعطياتبمؤشراتالصدمة ً اقديم ً أنيلاحظكما.وحديث

بةزماتتجاهتباينالناسأفعالردود لالك لارثيةوحداثالزمنعكمجموعاتأوفرادىفرادقدا .ا

لالنفسيةثارفمن ثقافةتشر"والطبالنفسمنالعامةتخفىلاا

لجيالعندعطلمما،والقلق اتعاصرا لبقيةيمتدوقد،جيدشلمعالتواصلكيفيةزم

لذكراتون من،أزمةوروناعد،عدفيماحيام لمتبقىأنيمكنا اخ ناتجةنفسيةأزماتوتخلق،دو

اجةمنعن اتمماثلةأحداثمو .أزم

العواملأبرز منعد...ومانإ

لمسبة لطمأننة،الثقةلفقدانا وا

تفقد،الثقةيزعزع...  و...  لطمأننةو وفقدان،ا

لطمأننة .النفسيةالضغوطتفاقمإيؤدي،الوجوديةا

.

/

ايممنزمةمفومإن.- /1 زماتمنبدءاً جوانبلومسالمعاصرة،مجتمعاتناالواسعةالمف

زمةمفومعدكما.أسبابھوخصائصھلھومتفاعلعالمزماتعالمأنكماالدولية،بالأزماتالفردية،

ايممنواحدا لالمف يدايصعبا السلبيةالعلاقاتصور مختلفلشملاستعمالھ،نطاقواساعلشموليتھتحد

أميةوالتوترترتبطماوعادةقدروع،افةالتعاملمجالات اللازمالوقتعنصرو

.وإجراءاتقراراتلاتخاذ

)2004:29(.

سلبيةنتائجإتؤديقدستقرارعدمتتصفوضاعوتبدلتحول مرحلةعنعبارةزمةأن(Paber)بابريرى و

اراودرءعقادراالفردانإذاخاصةمرغوة از،.(أخط ) 11: 2004الب

يد( ) 19وف

أجمع. 

وق لذ .وا

لب لطا ا

.

ية،إذنفسيةباتاضطراشلعزماتتنعكسوقد جسد يخلزمةخلالالفردعشو

لنفتوازنھ اغ.(والنفسيةضطراباتتحدثالعمليةخلالومن،توازنھإعادةعيحفزمماا لدب ا
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ذكرحيث.للأزماتالمتعرضللفردللبناءتبعاالشدةحيثمنتختلفضطراباتإن.)1983،

(Powell & Enrtight))مثلالعصرمنأمراض) %80(أنإحصاءاتأن)الضغطوإدارةالقلق

نوات نواسة،(.الدموضغطالمعدةوقرحةالقلبيةال بثزماتشأنمنحيث) .17: 2013ال

لطرقةوفرادحياةضطراب لا لمايدرون ا فسمعا ن داخ،الذاتيةوأ ال

اجةعأوالرغبةالقدرةلعدموذلكأوااطئةالمسوغاتإفراديأما تجرةمو لالعنيفةال تفقدا

لللأزماتفرادعرضنيجةتحدثالنفسيةضطراباتمنفانكذلك.تماسكھ صنعمنعدا

لوارثنيجةمايحدثتفوق بصورةوالقتلللعنفوالتعرضاروبمثل منظور ومن.الطبيعيةل

زماتموضوعجوانبمختلفعالضوءإلقاءمةحاجةقدفرضزماتأعدادتزايدفانالطب

.حياةع

.

عد"coping resources" مصادرفإنالنفسيةضطراباتمنواسعبمدىضغوطترتبط

،النفسيةساعدناعوضيةعواملبمثابة ً كيفيةأنشرطمعا

اةالملائمةساتيجياتأوالعملياتوماالتحمل، لكالعملياتإينظركماما،موقفلمع عواملعت

لستقرار ايم.(حياتھالضاغطةأثناءبالتوافقحتفاظعا بر ،إ

1994:96(

اسديةالنفسيةعافاظعضقدرةوفعلاالملفتأنغ الضغوطمنبالرغمو

سماتيتعلقمرأنأمالقابليةفروقلولكنالفرديةالفروقبقضيةشكدون مريتعلقالنفسية

تيحمعينةأساليبؤلاءيمتلكولالضغوط؟تلكمعالتعاملمنأفضلؤلاءتجعلمحددة

.ضاغطة؟مواقفمنمامعالفعالالتعامللم

وسذكرهماذلك ار لالكيفيةولكنالتوتر،فرادلس"بقولھالمجالذاLazarusلاز يقدرونا

رة، ِّ لوالكيفيةالموت نوعيةتقرراناللتانمتلكمعالتعاملعمصادرايقومون ا

رالعنصر ِّ روطبيعةالموت ُّ فرادأنإ) 1991"("  weithington & kesslerوازلر"أشارو. )2007مرم،("التوت

ارمتؤثرعديدةعواملناكوأنالضاغطة،اساتيجياتاستخداميختلفون  تتضمن،لااختي

الضبط،ومركز،ونمطالذات،وفعاليةالنفسيةالصلابةللفردواجتماعيةبخصائصتتعلقعوامل

)131: 2006سلامة،(ا...جتماعيةوالمساندة

اة حي

تجرةأوكنيجةأو لال .زمةمننحصلا
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لوالطرق ساليبع بعاا اجةي الضغوطلمو

لفحواهسؤالعنجابةمحاولةالعملياتبضرورةاقتناعناكوات.لاوالتصدي

بنجاحالضغوطيديرأويطيقأوأنيتحمل

:

1/-

يوجدل-/2

يوجدل-/3

2/ -:

.بنجاحالضغوطيديرأويطيقأوأنيتحمل:

:

1/-.

اريوجد-/2 آث

.يوجد-/3

بنجـاحالضـغوطأوادارةتحمـل:-/3

 .:

1/-.

2/-.

3/-.

.جتتا-/4

5/-.

ذي:- /4 ل ا

"19"،:

-.

يةمعرفــة- ـ فسـ ن غوطال ـ ـ ،المناســبةالعلاجيــةلوضــعكخطــوةاضــطراباتمــنالض

.ورشاد

كماتوفر-

 .

ا- كم

 .

.

5/ -:

" stress"  " ضغط":-/أ

"stringer "
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)(Jean Benjamin stora  1993

قد :ابأ) litt& turk,2005(اعرفو

 ).2014:16 (

م: 

.توازنھ

).ستمارة(

:-/ب

"coping ".

 :Accommodation " ," Adaptation "," Réaction"coping

.":

....

اجة لمو النفسيةالتكيفيةوالنيجةالضغوطأثربنالوسيطةالعواملمنا

لطرقةلتلك اجةا تضموالتحكمضاغطةوضعيةلمو لواتالمعارفو لس لوا لتقييمالفردا

.(Solomon et al, 1988)..يصاحبھالذيالتوترخفضأووعديلالضغطوتقليص

والسلوكيةوالشاطاتالطرائقأوساليبمنمجموعة: 

لووالمعرفية، اجةستخدما .زماتمو

).ستمارة(

من. :19-- ج و

). سارس() مس(

-19.

-19 .

لّوفيد. 2019/  و تح د 19-وق

) المية(.

6/ -:

1/- :

نوي . الثا

، نوي )  120(الثا

)2015-2016 (

: 1 عدم-

.2-



2021، اغسطس/2عدد/14المجلد الضغوط النفسیة واستراتیجیات مواجهتها لدى الطالب الجامعي في ظل أزمة كورونا  

433

) (. 3 محمد(.)(لا–

اجشتوان، وح اسم لق )2016ب

اجةاساتيجيات:- /2 النفسيةالصلابةضوءعلدىالنفسيةالضغوطمو

البحثاشاليةتمحورت. 2017-2،2016. جتماعيةوالمساندة

اجةاساتيجياتحول  المساندةوالنفسيةالصلابةضوء،التعليمالعاملاتلدىالنفسيةالضغوطمو

اعتمدت.معاالتعاملواستكشاف،النفسيةالضغوطمصادراستكشافتمذلكاطار.جتماعية

تبتالمعطياتجمعوغرض،ورانبولايةبالتعليمعاملةأم)( 300منالدراسةعينةتونت.الوصفيعالباحثة

أرع باحثة كماالطالبةأعدادمنوماجتماعية،المساندةاستيانو،النفسيةالضغوطمصادراستيان:أدواتال

اجةمقياسو،"معمرة"قننھو،"المخيمر"أعدهالذيالنفسيةالصلابةمقياساستخدمت الضغوطمو

.الباحثةترجمةو،" Ch . Carver " "ارفر"إعدادمنمعاالتعاملأو

امةإالدراسةنتائجأمأشارت التبؤ)التحكمو،(النفسيةالصلابةأعادمس

امت،النفسيةالضغوطمعالتعاملباساتيجيات ،الوجدانية(جتماعيةالمساندةأعادأيضاوس

الصلابةبنإحصائيادالتفاعآثرناكانكما.النفسيةالضغوطمعالتعاملباساتيجياتالتبؤ)المعرفية

امجتماعيةالمساندةوالنفسية )2016(.لدىالنفسيةالضغوطمعالتعاملباساتيجياتالتبؤس

/ثانيا

1/ -.

.

2/ -. .

100.:

01:

رضالمزمنالسن لم ا

لاعم)فمافوق 34من()33-26()25-18(إناث

663474161000100التكرار

%100%00%10%16%74%34%66السبة

%100%100%100موعالمج

3/ -.

-19. .

.كمن
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)  فقرة18( :-

  :

)02 :()(

العبارة الرقم

. 01

رى أ
.مراض

.

02

:
-.-

-

03

ورونا
04

فةسؤال :اضا
.

05

%100و80%

.

) 0.89(:الثبات

.

4/ -:

) ستمارة(

.

:ب
)03 (:

التكرارالعبارة

ئوة الم .7070%

4040%

.

1212%
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اءة لقر :أنحصائيةمنخلالا

-70.%

-40.%

-

12.%

حصائية

.إشباع

(فل.)64: 2018،( .

از) رضاكمازماتتملأمعرضايوفيما.منعددبوجودتمت يمة،(ع لزا :و2004 )ا

% 70و.متوقعةغتون لأاللأزمة،الممةالعناصرأحدالمفاجئةعد:المفاجئة-

.

اصراأنإلاشلتحدثزمةأنمنالرغمع:والشابكالتعقد- لاوعن ام لتصبحوظروفاوعو

.ومعقدةمشابكة

عبتقديرحيثضبابية،تون بالأزمةالمرتبطةفالمعلومات:المعلوماتنقص- .بالأزمةالمرتبطةالمباشرةالنتائجيص

.زمةبموقفالمرتبطوالغموضالمفاجئةوذلكالشديدين،والقلقمنحالةزمةيرافق:والقلق-

الماراتنقصسبوذلك:التصرف- رفحيالو تص ازمةموقفال ف .والغامضالم

.

:) 04(جدولرقم

اءة لقر :حصائيةمنخلالا

%.28اليقظة،-

-36.%

-34%.

-20.%

السبةالتكرارالعبارة
2828%
3636%
3434%

.

2020%
1616%
1818%
0404%
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.""Hal

Lindsey "":اءو403إن بدونم 8أيام

. )،2018 :76(

-16.%

.

-18.%

:%.04ذلك،-

 .

.

-.

.(Gentry, 1994)نوم،واليقظة،ل،أثناءوالقلقالتوترزمةخلالالفرداستجابةأن تظرال ف

لشاعةالمشاعرتيةعضالمشاعروتمثلسوة،غوكأافعالفار،المشاعر، أزومنفرادلدىا :الم

المحيطعنبالانفصالحساسمثلمألوفةغجديدةومشاعر.

عنالمسؤوليةومشاعرذنب،ومشاعر.

 اطر،الشعور لقربوالموتوالتوتر،ب .بالأمنالشعور وفقدانالوشيكا

مأزق بأنھحساس.

اعملأنيردفوملفقدان ً لء؟وماولكنشئ ا

مساعدةإيحتاجحيث.

نالمساعدةيحتاجحيث.

لربالتعاسةوالشعور رتياحعدم ا .و

:)  05(جدولرقم

بةعمالعبارة لس بةأحياناا لس بةلاا لس ا

7272%2828%0000%

:حصائية

72.%

:) 198-197: 2013(. حلم

": ".



2021، اغسطس/2عدد/14المجلد الضغوط النفسیة واستراتیجیات مواجهتها لدى الطالب الجامعي في ظل أزمة كورونا  

437

قت لو .ا

" :"المرح

.

ثة لةالثال " ":المرح

 .

غضبف. ل لشعوربا ا و

.

اعة الر ." ":المرحلة

.

)06 (:

بةعمالعبارة لس بةلاالسبةأحياناا لس ا

لم

4444%4848%88%

يرون:حصائية

بة% .48 % 44وس

.

 )،2018 (

:

1/ -:" "

 .

2/-:

.

3/ -:

" "

و. 

.

4/-:

ابالص سلوب. ع

.
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,ف. 

..نفسية

ند» «» كورونا«أن) 07(جدولرقم ع

ينمنا :الكث

بةأحياناالسبةعمالعبارة لس بةلاا لس ا

» ورونا«

بةبالمرض« مصا و » ت

الفوس ب

8080%2020%0000%

» ورونا«:حصائية

» «

80.%

»«» ورونا«

.تحصنالمناعة

أ) 08(جدولرقم

ةمراض :مقاوم

بةعمالعبارة لس بةأحياناا لس بةلاا لس ا

اومة مراضمق

3636%5252%1212%

: حصائية

52%

عف تض لقن %.36وق

.

)09 (

بةعمالعبارة لس بةأحياناا لس بةلاا لس ا

6666%2424%1010%

:حصائية

66.%
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.

:

لنف وختلف،المستقبلماموقفمعالتعاملإتوقعالشعور ذاورجعبالديدالشعور عنا

توقعمستقبلا،أومتخيلوإنماواقعياأمرايصبحلمبأنھحباطعن الفردبتقديرعلقإذاخطراأشدالديدوون م

)232. ( Hultsch and Deutsch, 1981: لاتبو تفك:يقول السعادةعنلھحديث"ليباردرشاد"ا ل لما

اآخروقتإوقتومنظةمنيختلفبالواقعإحساسأن،ذاكتابھيقول كما،ذاتھلممنأصعب ً اعتماد

لمتغةساليبع تفكمنا ل تفكمجردإذ،ودراكا ل ثبالألما لتغاتمشاةي لل لمحالاتلايتعرضا

لفع تفكأومؤلمحدثتخيلأن،حيثا ل ب،فعلألمالتعرضعنيختلفلافيھا لتع ايون لاقدلمعنوا مرتبطً

انراهأنيكفيبحيث،لنا ً ملمامشااشعوراعش،نرتبطمنأونحبمنعواقع

)2013مرسيلينا،.(عليھ

ءورونا ا . و

.الفرضيةو

لقةب تع الم ائج يةالثانيةنت رض لف :ا
:ظلالتباعد) 10(جدولرقم

: حصائية

:ما

-30.%

-34.%

التكرارالعبارة
اطالنوم نم %1212أ

%1010مساك
%3030التعب

%1414آلامالرأس
1212%
0606%
0202%
0808%

%3434التنفسية
1010%
4646%
2626%
1212%

اسالمرض وسو ل %3232ا
1212%
2424%
3636%
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-46.%

-26.%

اسالمرض- وسو ل %.32ا

-24.%

-36.%

حصائية

لممالستمعاوالتكيفالبييةالمطالبللتحكمفرادمحاولاتأنو.ورونا لمجموعةعرضةيجع

.شديدةأومعتدلةتون قدوالسلوكيةوالنفسيةالبيولوجيةمن

)11 (
لاأحياناعمالعبارة

8888%1212%0000%

:حصائية

وتختلفزمات،حدوثترتبطالنفسيةثارمنمجموعةناك.88%

لطرقةخلالمنالموقفعنالناتجةالضغوطمعبالتكيففرادقدرات لا لمسبالموقفايفسرونا يلعبكماللأزمة،ا

االتدخلوقت ً ادور ً نثارالتخفيفمم " .فردزمةالتدخلوقتاختياريجعلممازمةعنالمتبةم

وس ار 1984Lazarus" لاز

) .83: 2006حسن،.( 

)12 (:

بةعمالعبارة لس بةأحياناا لس بةلاا لس ا

6464%2424%1212%

:حصائية

64%.

لبالبئةتحدثبالأزماتالطلبةيتأثر اشر،وتؤثرفاعشون ا وتنعكس،بالغةبدرجاتالطلبةحياةزماتمب

لويأدامع لس اتمؤلمة،مرواأنلمسبقلمالذينالطلبةمساعدةيتوجبونا. وا ذوي والطلبةبخ

لصيات لقوةالفعلردودذوي الطلبةبالإضافةمباشر،شللدثعرضواوالذيناساسةا اوما ً تأثر

لواتللقياموعرضة حسوةغس .(Thompson,1993).وععلموخطرةم

.

اجةعشا، لمو :التاليةرعةدافيجبلذلكوالمناسبة،الفعالةل

اأصبحتبأنعتقاد-أ ً اجزء ً .منطبيعي
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ي-ب لمدراتغ .والموقفادثنحوا

.لأزمةوروناالمرافقةالمشاعروقبول إدراك-ج

لمشلةلجديدةماراتعلم-د .ا

.

:

:

.

.

.

.

ورونا،

يةالثانية رض لف .ا

يةالثالثة رض لف :ا

)13  (

:

بةلاأحياناعمالعبارة لس ا

9090%1010%0000%

:حصائية

)Cohen,1988:285(ونوقدم%.90

اجةالمعرفيةمنمجموعة :الضغوطلمو

تفك1- ل قلايا لع لايأRational Thiking:ا وأسبابھالقلقمصادرعنبحثاً المنطقيإالفردخلا

.بالضغوطالمرتبطة

تفكإفرادفايتجھImagining:لتخييلا2- ل بةقدرةكماالمستقبل،ا .يحدثقدماتخيلعك

لامنمعرفيةعمليةDenial:نار3- نارإالفردخلا الالقلقومصادرالضغوطإ تج تحدثلموكأاوغلاقبال

.طلاقع

-4 ُّ لمشلةحل اجةومبتكرةجديدةإالفردخلالھمنيتجھمعرشاط:Problem Solvingا الضغوطلمو

.القدحباسمعرفماوو

اة،وروحبساطةومور الضغوطمعالتعاملتتضمنHumor:)الدعابة(5- لف اا والت

اجةأثناءيجابيةنفعالاتتؤكدكماوالتغلب لمو .ا
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منكثارطرقعنوخلاصالدينإفرادرجوعإالعملية: Turning to Religionالدينإالرجوع6-

اجةوذلكالروللدعمكمصدرالعبادات .والتغلبالضاغطةالمواقفلمو

)14 (:
لاأحياناعمالعبارة

44%2828%6868%

:حصائية

68. %

بة بة%. 28س .% 4وس

""يرى " Efferlyسوءتبعثأخرى أساليبحنالتوافق،تبعثالضغوطمعالتعاملعدةأساليبناكأن

فق،وأن ا تو لساليبال لساليبالتوافقتحقيقإتؤديا المدىعالفردّةمنوعزز الضغطمنتخففا

لساليبأماالبعيد، لساليبفالتوافقسوءإتؤديا آلإوتؤديعاجلاً الضغطتخفضا ّةت مثلآجلاال

االتفاعلمناستخدام )31: 2003.(جتم

)15 (

:
لاأحياناعمالعبارة

.

5454%3434%1212%

:حصائية

54 .%

% 12و%. 34. مخاو

.

اجةاتيجياتأوأساليبأن)26: 2006(أك لمو لعةتتضمنقداميةا شلللاستجابةا

ِ الضاغطة،حداثشأنمعلوماتالضاغطة،حداثنحوفعال ّ لمشلة،أوالموقفوحل وذلكا

اجةتتضمنالمقابلومحددة،ومعرفيةسلوكيةأساليباستخدامخلالمن لمو نحواميةا

سلوكيةأساليبواستخدامالضاغط،شأنمعلوماتعوتجنبالضاغط،عنالفردذنوصرف

لروبومعرفية .الضاغطالموقفمنل

: )  16(جدولرقم
لاأحياناعمالعبارة

7474%2424%0202%
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:

بة لس %.74ا

لقوالتوتر لق فيفا وبEdmund jacabson "1920" .تخ ل أس

اسة،.(  لنو )2013:88ا

:) 17(قمجدولر 
بةعمالعبارة لس بةأحياناا لس بةلاا لس ا

.

100100%0000%0000%

:

100.%

تعن لالدراساتومنبالضغوط،حساسلتخفيفوجلعزاللهوذكربالعباداتفرادمنس االةدور تناولتا

اجةالروحانية اسةالضغوطمو Graham Stephanie et al,2001در

ارمتاوحفرادمن115عأجرت نة60- 22منأعم الروحيةوالقيمالدينبنالعلاقةعالتعرفدفذلكوس

اجةعوالقدرة لالنتائجأمومنالضغوطمو اجةإيجابياارتباطاترتبطالروحيةوالعقائدالدينأنالتوصلتما بمو

)2009:36.(إرشاديةيتعرضون الذينفرادتفوق بدرجةالضغوط
)18 (:

بةعمالعبارة لس بةأحياناا لس بةلاا لس ا

6868%2424%0808%

:حصائية

68.%

لنف .ا

يلمستوى  روش،( .الكرةتقل )   1993:56د

:يو) 19(

بةعمالعبارة لس بةأحياناا لس لاا

.

7676%2020%0404%
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:

لطرري،(ى ف%.76 لالعملياتأن)102: 1994ا ايواجھا

:صورتنتأخذقدالضاغطةالمواقفالفرد

،إالفردعمدروتييةوإجراءات،عملياتعنعبارة،الضاغطالموقفمعالتكيفعملية:الصورة

تون وعادة لوا،ومتكررةأتوماتيكيةالعملياتما أس .الموقفذامثلالفرديزاولھثابتاو

اجةعمليةتتمثل:الثانيةالصورةأما لمو تخذاإجراءاتعنعبارة،ا لمشلةحلأجلمنالفردي لا ثمومن،ا

بي،الوضعإالعودة تون وعادةالط ّ الذيللموقفالفردتقييمعمليةنيجةجراءاتما منأكبھيمر

اجةعمليةأنالقول يمكنإذ.ثابتةصفة لمشلمو تون لھحلعنوالبحثا تؤديقدلأامعھالتكيفعمليةمنأجدىس

لمشلاستمرار .حلإيجاددون عليھعا

) 20(جدولرقم

:

اءة لقر :حصائيةمنخلالا

80.%

يةالثالثة رض لف خاصبا اج تت :اس

:إدارة

إعادة:-

.

- .

بةوالمرح- لدعا :ا

.

-:

. لا

اضمرضية .أعر

-.

.

:

بةعمالعبارة لس بةأحياناا لس بةلاا لس ا

.

8080%0808%1212%



2021، اغسطس/2عدد/14المجلد الضغوط النفسیة واستراتیجیات مواجهتها لدى الطالب الجامعي في ظل أزمة كورونا  

445

:اس-/1

ات.  لفني دمنا ي العد لذلكطورت :و

مل-- أ .--- الت

2/-:

.

.:

قت- لو ية–) ( إدارةا يد توك م - ال لدع : (ا

 .

 .

 .

ثة فرضيةالثال ل .ا

اسة لدر ائجا ئجال:نت :أننتا

ند» «» ورونا«- ع

80.%

ية- %.66أغلب

تظرعديدةأعراضوأن،- و

تواتعدةع لوياسدي،مس لس (وا

):12رقم

%.30السبة،بلغتالتعب- 

%.34السبةبلغتحيث،-

%.46السبةبلغت،حيث-

%.26السبةبلغت،حيث-

اسالمرض- وسو ل %.32السبةبلغت،حيثا

%.24السبةبلغت،حيثنفاذ-

%.36السبةبلغتحيث،-

يةو - بحوثأغلب %.88الم

-

90.%

ادةللقلق- لمض ا

28.%
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. نفسية. وعليھ

*:

-74.%

-100.%

-

68.%

-

بة لس %.76ا

بل- ق

80.%

ات يجي اجةالماسات تخدماو .وروناواءاس

تمة خا

ية" يع ية-طب وب- فوسية-وائ ...." أزمات–حر

.

زماتأثناءبحاث

اتفراد تمع لمج ا و

 ...

:

لنفول البعد- .:ا

.:الثايالبعد-

وسام

.

:

:تقدمالباحثةفإننتائجمنالدراسةإليھتوصلتماضوء

لكرم،القرآنإالعودةضرورة-/1 نوجعلھا لكم(:وسلمعليھالله-المصطفىقول وإتباع)ذلكاللهلھأرادكما(حياةم

لمنسلاماللهينفع)رعيتھعنمسئول ولكمراع لمس ا .و
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لالصادمةتمامضرورة-/2 وسائلخلالمنلايتعرضا

يفةوالمغلوطةعلام لمخ ا

 .

.أمورمتتأزمعندماالطلبةيأوالتوجيھللإرشادماتبوجودضرورة-/3

احثن-/6 ثرا،الصدمةقضاياتناقشموضوعاتتناول عالب .شوتأ

لبوةوالتعليمية،المؤسساتقبلمنالمتخصصةالميدانيةبالدراساتتمامضرورة/7 النفسيةثارلمعرفةوالنفسيةا

عوجتماعية

.
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