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Abstract. The study aimed at identifying
psychological pressures and their relationship to
contentment with e-learning In the shadow of the
Corona pandemic for Isra University students.
The researchers used the relational descriptive
approach.
The study population consisted of (5120) male
and female students from Isra University, and the
study sample consisted of (256) male and female
students, chosen in an accessible way.
Researchers applied a measure of psychological
stress, and a questionnaire for satisfaction with e-
learning. Electronically through the university’s
educational platform, “Model”. The results
showed that psychological pressure among Al-
Isra University students came at a low level, and
that satisfaction with e-learning came to a large
degree, and there was a statistically significant
inverse relationship between psychological
pressure and satisfaction with e-learning, and the
results showed that Statistically significant
differences in psychological stress are attributed
to the gender variable, the social status, the
school year, and the college, and indicated that
there are no statistically significant differences in
satisfaction with e-learning due to the gender
variable and the school year, while differences
were found in the social situation in favor of
married students, and in College variable for the
benefit of law school students.
Keywords. psychological pressure; satisfaction
with e-learning; students; Al-Isra University.

هدفت الدراسة إلى تعرف الضغوط النفسیة.ملخص
في ظل جائحة وعلاقتها بالرضا عن التعلیم الإلكتروني

.لدى طلبة جامعة الإسراءكرونا
.استخدم الباحثون المنهج الوصفي الارتباطي

طالبًا وطالبة من ) 5120(وتكون مجتمع الدراسة من 
) 256(طلبة جامعة الإسراء، وتكونت عینة الدراسة من 

.المتیسرةطالبًا وطالبة، تم اختیارها بالطریقة 
قام الباحثون بتطبیق مقیاس الضغوط النفسیة، واستبانة 

، "مودل"الجامعة التعلیمیة 
وأظهرت النتائج أن الضغوط النفسیة لدى طلبة جامعة 
الإسراء جاءت بمستوى منخفض، وأن الرضا عن التعلم 

ة كبیرة، وأظهرت وجود علاقة عكسیة الإلكتروني جاء بدرج

والحالة في الضغوط النفسیة تعزى إلى متغیر الجنس، 
، والسنة الدراسیة، والكلیة، وبینت عدم وجود الاجتماعیة

ا في الرضا عن التعلیم الإلكتروني 
تعزى إلى متغیر الجنس، والسنة الدراسیة، في حین وجدت 
فروق في الحالة الاجتماعیة لصالح الطلبة المتزوجین، 

.وفي متغیر الكلیة لصالح طلبة كلیة الحقوق
الرضا عن التعلیم ؛الضغوط النفسیة.المفتاحیةالكلمات 
.جامعة الإسراء؛الطلبة؛الإلكتروني
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المقدمة. 1
تنبع أهمیة التعلم الإلكتروني في هذا العصر من ازدیاد الحاجة إلیه في ظل الظروف التي یتعرض لها المتعلم في 

الحدیثة؛ إذ أنه جزء من هذا المجتمع، وفي هذا الصدد یمكن الإشارة إلى أن استخدام عملیة التعلم الإلكتروني لیست بالفكرة 
إنه جزء لا یتجزأ من عالم التكنولوجیا، التي تسهم بدورها في ازدیاد مسیرة التعلم التي تتزامن جنبًا إلى جنب مع العملیة 

.التعلیمیة، وتسهم بشكل فعال في تحقیق أهدافها السامیة
بیر في التقنیة المعلوماتیَّة، ووسائل وتظهر الزیادة في كفاءة أشكال التعلیم الإلكتروني وأسالیبه نتیجة التطوُّر الك

الاتصال الحدیثة؛ الأمر الذي یؤدي إلى رواج استخداماتها التعلیمیَّة، وظهور أشكال وأسالیب جدیدة أكثر فعالیَّة منها، 
من ن هناك الكثیر وتجدر الإشارة إلى أ) 2005عبد الحي، (وبالتالي الاستفادة منها في كافة أطیاف العملیة التعلیمیة 

الجامعات التي تعمل على تطبیق التعلیم الإلكتروني، ودون مواجهة أي صعوبة تذكر، وربما یعزى الأمر في ذلك إلى أن 
دراك الطالب لأهمیة هذا النوع من التعلیم ٕ .هذه الجامعات یتوافر لدیها البنیة التحتیة؛ لإجراء عملیات التعلم مع وعي وا

ا في التعلم فرض نفسه بقوة على مراكز المعلومات، والمؤسسات الأكادیمیة؛ ویعدّ التعلیم الإلكتروني أسلوبًا جدیدً
ا في كیان  ا یتناسب وتطورات تكنولوجیا المعلومات، فأصبح التعلیم الإلكتروني یشكل جزءًا مهمً إذ یمثل شكلاً جدیدً

علوماتیة واسعة لفتح مجالات الاتصال بین ،  ویوفر التعلیم الإلكتروني قاعدة م)2019لطیفة وخیرة، (الجامعات الأكادیمیة 
الطلبة أنفسهم، وبین مدرسهم في بیئة تكنولوجیة فعالة؛ تتوافر فیها جمیع أدوات التعلم التي یحتاجها أطراف العملیة 

. التعلیمیة
ا من المشاكل في أثناء التعلم من خلاله، ورغم رواج أشكال التعلیم الإلكتروني الفعال إلى أننا قد نواجه بعضً

القضایا الفنیة المتصلة بتوظیف شبكة المعلومات في أثناء التدریس الجامعي، وتوافر أجهزة الحاسوب الكافیة، : ومنها
واستعراض المواد التعلیمیة المطروحة على شبكة المعلومات دون انقطاع الاتصال بالشبكة، وبطء الاتصال عن طریق 

,Fedynich)لتحویل المواد التعلیمیة إلى مواد مطروحة عبر الوسائل الإلكترونیة الإنترنت، والتكالیف المالیة المطلوبة 
Bradley, and Bradley, 2015) وغیرها من المشاكل، وعلى نقیض مما سبق تشیر نتائج الدراسة التي أجرها محمد

یة في التعلیم، من خلال تحضیر إلى أن استخدام المواد العلمیة الأكادیمیة المعدة على شبكة المعلومات العالم) 2013(
)NOURI- NET( یظهر تقبلاً مرتفعًا من قبل الطلبة لاستخدام ،

أكید 
.الدراسة على أن هناك بعض الصعوبات الفنیة التي ظهرت نتیجة التعامل مع البیئة الإلكترونیة

و 
والتعامل البنّاء معها، وتظهر أهمیة التسلیم والقناعة بأنه لیس هناك 

، )2011القدومي وخلیل، (مناص ومفرٌّ من مرور المتعلم في هذه الأزمات، وأنه من غیر الممكن منعها من الحصول 
ا من هذه المشكلات والضغوط النفسیة ل .دى المتعلمینولعل دخول التعلیم الإلكتروني وبشكل مفاجئ قد یسبب بعضً

وتعد استجابات المتعلمین للضغوط النفسیة استجابة متفاوتة، ویعود ذلك لاختلاف میولهم ورغباتهم واتجاهاتهم، 
فبعض المتعلمین قد یصاب بالحزن والتوتر عند التفكیر بالقرارات المصیریّة، مثل، التحصیل، والدراسة وضغوطها 
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رّض للضغوط من فترة إلى أخرى یجعله أكثر قدرة وكفاءة على القیام بالمهام المستمرة، وبعضهم الآخر یؤمن بأنّ التع
نجازها، وأكثر جرأة على خوض التحدیات والنجاح فیها، وبالتالي الحصول على الشعور الإیجابي الذي یتبعه النجاح  ٕ وا

).2014، العامریة(الفعال 
لة النفسیّة للمتعلم؛ لدرجة قد تجعله في حالة من على الحا" الضغوط"وقد تؤثر الأزمات والصعوبات والتحدیات 

التوتر، والقلق، والتأثیر السلبي؛ وینعكس ذلك على قدرته على تحقیق التكامل والتوازن في شخصیته، وقد یؤدي إلى فقدان 
ذه ، وتظهر ه)2006حسین وعبد العظیم، (الاتزان الانفعالي، وظهور أنماط سلوكیة جدیدة مرغوبة أو غیر مرغوبة 

.؛ الأمر الذي قد یؤثر على بناءه الفكري، والعاطفي، والحركي)Wilson & Stelzer, 2004(خارج حدود استطاعته 
ن عند المتعلم تجاه وتتمثل الضغوط النفسیة في أنها  سبقة، التي تتكوّ التوقعات المستقبلیة والحكم على الأفكار المُ

عجزه، أو عدم قدرته على إظهار الاستجابات المناسبة للمثیرات الداخلیة أو الخارجیة، التي قد یتعرّض لها، أو الآثار 
، وقد تتمثل الضغوط في )Jasper et al, 2008(الجانبیّة والأعراض التي تنتج عن الاستجابات غیر الصحیحة والخطأ 

البیئة الخارجیّة التي یعیش فیها المتعلم، والمشاعر والأحاسیس السلبیّة التي تسیطر علیه، وتتسبب في ظهور الاستجابات 
، التي القلق، والاكتئاب، والتوتر: الجسمیّة الفسیولوجیّة في تعابیره وألفاظه، وتعامله مع الآخرین؛ لتنُتج بدورها حالات

.تسیطر على ذات المتعلم ونفسیّته
مصادر داخلیّة ذاتیّة المنشأ، ویتمثل : وتتعدد مصادر الضغوط النفسیة، ویمكن تقسیمها إلى قسمین القسم الأول

هذا النوع من المصادر في الأفكار والاستجابات التي تنبع من الأفكار، والمعتقدات الخطأ وغیر الواقعیّة، ومدى قدرة 
ل ومواجهة الظروف والضغوط المختلفة، والقسم الثاني مصادر بیئیّة خارجیّة المنشأ، وتتمثل في العوامل : المتعلم على تحمّ

الاجتماعیّة، والصراع بین القیم والعادات والمعتقدات وبین الواقع؛ بالإضافة إلى الأحداث والتغیّرات المأساویّة والعنیفة 
فقدان أحد الأقارب، أو خسارة مبلغ كبیر من المال وغیرها  : یتعرّض لها المتعلم، مثلوالمؤلمة التي من الممكن أن 

، ولعل تعرض المتعلم لمثیر خارجي مفاجئ قد یسبب له نوعا من الضغوط النفسیة یتصل )2011القدومي وخلیل، (
.بالمصادر الخارجیة

: فیصاب بأعراض هذه الضغوط، ومنهاوتؤثر الضغوط النفسیة على حیاة الإنسان في حال أنه وقع بها؛ 
الاضطراب وعدم الاستقرار، والضعف العام في التركیز، ومواجهة الصعوبات في أداء العملیّات العقلیّة، وسرعة الاستثارة، 
لقاء الأخطاء الشخصیّة على الآخرین ٕ والغضب، والانفعال، والقلق، والتوتر، والحزن، والإحباط، والاكتئاب، والانسحاب وا

ن لدیه شعور طبیعي، یساعده على )2014العامریة، ( ، وفي حین آخر قد تؤثر الضغوط النفسیّة على المتعلم؛ فیُكوّ
صبار، (التعامل مع المواقف الصعبة؛ فیدفعه إلى العمل الجاد، وبذل قصارى الجهد فیعلي من إدراكه، ویسرع من رد فعله 

داءه، في كافة مجالات الحیاة الطبیعیة، ومن ذلك الامتحانات ؛ الأمر الذي قد یعني أنه یمكن أن یعزز أ)2011
.التحصیلیة

ویمكن التخفیف من حدة الضغوطات النفسیة التي یتعرض لها المتعلم من خلال التحدث إلى الآخرین، وأخذ 
الریاضة بانتظام، الوقت للاسترخاء، وتحدید مصدر القلق، وتناول الطعام بشكل جید، وأخذ قسط كافٍ من النوم، وممارسة 
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التحدث إلى شخص ما، ویمكن تخفیف الضغوط أیضا من خلال حلّ المشاكل الشخصیة بالتحدث إلى أحد الأصدقاء، أو 
).2006حسین وعبد العظیم، (لعائلة الأستاذة، أو أحد أفراد ا

وتشیر نتائج العدید من الدراسات إلى وجود صعوبات وأزمات ناتجة عن الضغط النفسي وفقًا للعوامل الداخلیة والعوامل 
التي اقترح من خلالها برنامج إرشادي تدریبي لخفض الضغوط النفسیة وتحسین ) 2018(دراسة القعدان : الخارجیة، ومنها

التي أكدوا من خلالها على ) Jasper et al, 2008(جاسبر وآخرون ، ودراسةلأكادیمي لدى طلبة جامعة حائلالتكیف ا
؛ للحد من هذه فاعلیة البرامج التدریبیة المعتمدة على السلوك المعرفيواقترحوا القلق والضغوط النفسیة لدى الطلبة،وجود 

دراسة : المشكلات، في حین تقدم نتائج العدید من الدراسات
، ومما سبق تسعى هذه الدراسة إلى )2019(، ودراسة رمضان وغراب )2019(بلال وحامد ، ودراسة)2014(العمروسي 

عن التغیر المفاجئ الناتجةعلاقة الضغوط النفسیةتقصي مدى الرضا عن التعلیم الإلكتروني لدى طلبة الجامعة، ودراسة 
للتعلیم لدى طلبة جامعة الإسراء؛ وذلك بالانتقال من التعلیم التقلیدي إلى التعلیم بالأدوات الإلكترونیة المتنوعة، والخروج 

.بالتوصیات ذات الصلة
جامعة الإسراء، ویمكن وترتبط الضغوط النفسیة في هذه الدراسة بقیاس مدى الرضا الناتج عن التعلیم الإلكتروني لدى طلبة

یصال  ٕ من خلال ذلك التعرف على جوانب القوة والضعف في التعلیم الإلكتروني، وبالتالي تقدیم التغذیة الراجعة المناسبة، وا
.جملة الأفكار الناتجة عن هذه الدراسة إلى المعنیین؛ لاتخاذ القرارات المناسبة المتصلة بهذا الشأن

ت الضغوط النفسیة لدى المتعلمین، والدراسات التي تبرز دور التعلیم الإلكتروني الفعال في وتتعدد الدراسات التي تناول
التي هدفت إلى تعرف ) 2019(الدراسة التي أجرتها بلال وحامد : تحسین عملیات التعلم لدى الطلبة، ومن هذه الدراسات

، تكونت عینة الدراسة "نمیة مهارات التفكیر الإبداعيأثر استعمال التعلیم الإلكتروني في تحصیل مادة القیاس والتقویم وت"
طالبًا وطالبة للمجموعة الضابطة للعام ) 50(طالبًا وطالبة للمجموعة التجریبیة، و) 50(طالبًا وطالبة، بواقع ) 100(من 

قامت الباحثتان جامعة بغداد؛ ولتحقیق هدف الدراسة/م، في كلیة التربیة ابن رشد للعلوم الإنسانیة 2018-2017الدراسي 
فقرة اختباریة، واعتماد اختبار تورانس  للتفكیر الإبداعي، وبعد ) 20(ببناء اختبار تحصیلي تحریري بعدي، تكون من 

.تبار التفكیر الإبداعي، وذلك  لصالح المجموعة التجریبیةمادة القیاس والتقویم واخ
أثر برنامج إرشادي تدریبي في خفض الضغوط النفسیة وتحسین مستوى "دراسة هدفت إلى تعرف ) 2018(وأجرى القعدان 

المسجلین ، تكون مجتمع الدراسة من جمیع الطلبة الذكور "التكیف الأكادیمي لدى طلبة السنة التحضیریة في جامعة حائل
، )إنساني، صحي، علمي: (طالبًا موزعین على ثلاثة مسارات) 300(م، والبالغ عددهم 2016في الفصل الصیفي لعام 

طالبًا ممن حصلوا على أعلى درجات على مقیاس الضغوط النفسیة، وهما ضمن ) 60(وتكونت عینة الدراسة من 
لقوا البرنامج الإرشادي التدریبي؛ لخفض الضغوط النفسیة وتحسین طالبًا ت) 30(طالبًا، وتجریبیة ) 30(ضابطة : مجموعتین

.التكیف الأكادیمي لصالح طلاب المجموعة التجریبیة مقارنة مع المجموعة الضابطة
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درجة رضا طلاب جامعة بیشة عن جودة تعلمهم في بیئة التعلم "دراسة هدفت إلى تعرف ب) 2018(القحطاني وقام
البرنامج الأكادیمي، : ، وعلاقة ذلك بمتغیرات"الإلكتروني القائمة على التكامل بین أدوات التواصل التزامني وغیر التزامني

تروني، وعدد المقررات الإلكترونیة التي سبق الالتحاق والعمر والجنس، والخبرة في مجال استخدام نظام إدارة التعلم الإلك
من مجتمع الدراسة الأصلي، ولتحقیق أهداف %) 29(یمثلون ) 457(بها، والعبء الدراسي، تكونت عینة الدراسة من 

، )2016/2017(الدراسة تم تصمیم استبانة طبقت على أفراد الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
صلت النتائج وجود درجة رضا بمستوى عالٍ لدى طلاب جامعة بیشة عن جودة تعلمهم في بیئة التعلم الإلكتروني وتو 

القائمة على التكامل بین أدوات التواصل التزامني وغیر التزامني، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیرات 
دام نظام إدارة التعلم الإلكتروني، والعبء الدراسي، ووجود فروق ذات البرنامج الأكادیمي، والجنس، والخبرة في مجال استخ

.دلالة تعزى إلى العمر، وعدد المقررات الإلكترونیة التي سبق الالتحاق بها
العلاقات الارتباطیة بین الضغوط النفسیة المدركة وكلا من دافعیة "دراسة هدفت  إلى تعرف ) 2018(وأجرى الزهراني 

، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت عینة الدراسة "الإنجاز والتوافق الأكادیمي لدى طالب جامعة جدة
بًا من طلاب جامعة جدة، وتمثلت أدوات الدراسة في مقیاس الضغوط طال) 150(من عینة عشوائیة طبقیة بلغ عددها 

ومقیاس التوافق الأكادیمي -2013من إعداد العازمي -ومقیاس دافعیة الإنجاز-من إعداد الباحث-النفسیة المدركة
الضغوط وجود مستوى منخفض من: ؛ وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة2016من إعداد عدیلي -لطالب الجامعة

النفسیة المدركة لدى عینة الدراسة؛ أما مستوى دافعیة الإنجاز والتوافق الأكادیمي فقد حصلا على مستوى مرتفع، وبینت 
النتائج وجود علاقة ارتباطیة سالبة دالة بین الضغوط النفسیة بأنواعها المختلفة ودافعیة الإنجاز بأبعادها المختلفة، ووجود 

كما . علاقة ارتباطیة سالبة 

. الأكادیمي لطلاب الجامعة
نتاج أدوات التقییم دراسة هدب) 2017(الزین وقامت ٕ فت إلى الكشف عن فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة مهارات تصمیم وا

عضو هیئة تدریس في جامعة ) 11(الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدریس ومدى رضاهن عنه، تكونت عینة الدراسة من 
نتاج الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن؛ ولتحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتصمیم برنامج ٕ تدریبي لتنمیة مهارات تصمیم وا

أدوات التقییم الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدریس، وتم تصمیم ثلاث أدوات، أداة تقیس الجانب المعرفي للمحتوى 
التعلیمي، وأداة تقیس الجانب التقني لمحتوى البرنامج؛ لغرض تحدید مستوى المجموعة التجریبیة قبل وبعد البرنامج 

أداة لقیاس مستوى رضا أعضاء هیئة التدریس عن البرنامج التدریبي في تنمیة مهارات تصمیم الاختبارات التدریبي، و 

. بعض أدوات التقییم الإلكتروني، وتصحیحها ونشرها إ
دراسة هدفت إلى تحدید مدى فاعلیة التقییم الإلكتروني في خفض الضغوط النفسیة لدى قطبي ) 2014(وأجرى العمروسي 

معة الملك خالد، وأظهرت بكلیتي الآداب والتربیة للبنات بجا" الطالبات"، و"أعضاء هیئة التدریس: العملیة التعلیمیة، وهما
النتائج أن التقییم الإلكتروني یتسم بالإیجابیة في أبعاد مقیاس الضغوط النفسیة الناتجة عن التقییم الدراسي بالنسبة إلى 
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عضوات هیئة التدریس، ویتسم التقییم الإلكتروني أیضاً بالإیجابیة في أبعاد مقیاس الضغوط النفسیة الناتجة عن التقییم 
بالنسبة إلى الطالبات بالكلیة، وأوضحت أن الضغوط النفسیة لدى عضوات هیئة التدریس الناتجة عن التقییم الدراسي

، فهي أعلى من الضغوط )بالارتفاع في حالة التقییم التقلیدي، أو بالانخفاض في حالة التقییم الإلكتروني(الدراسي سواء 
بالارتفاع في حالة التقییم التقلیدي أو بالانخفاض في حالة التقییم (سواء النفسیة لدى الطالبات الناتجة عن التقییم الدراسي

، وبذلك أثبتت النتائج أن التقییم الإلكتروني أسهم بفعالیة كبیرة في تخفیف الضغوط النفسیة لدى أعضاء هیئة )الإلكتروني
.التدریس والطالبات

ط النفسیة والتحصیل الدراسي لدى عینة من طالبات إلى الكشف عن العلاقة بین الضغو ) 2013(خوج وهدفت دراسة
طالبة من طالبات المرحلة الثانویة 200المرحلة الثانویة بمدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة، تكونت عینة الدراسة من 

النفسیة ه، واستخدمت الباحثة مقیاس الضغوط1434/ه1433بمدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة في العام الجامعي 
م، وقامت الباحثة بعدة مقابلات مع الطالبات بهدف معرفة أنواع الضغوط 1998المعد من الباحثة رشا راغب إبراهیم 

المختلفة، التي یتعرض لها الطالبات في أثناء دراستهن ومدى تأثیرها على توافقهن النفسي وتحصیلهن الدراسي، وتوصلت 
الأكادیمیة، والاجتماعیة، : (نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط

.والتحصیل الدراسي لدى الطالبات) والاقتصادیة
اتجاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني وعلاقتها بالجنس والتخصص "دراسة هدفت إلى تعرف ) 2010(وأجرى جمعة 

طالبًا وطالبة من طلبة الدبلوم التأهیل التربوي ) 320(، تكونت عینة الدراسة "ة الحاسوبیةوالخبرة الحاسوبیة والدورات التدریبی
الذین یدرسون في الجامعة الافتراضیة السوریة؛ ولتحقیق أهداف الدراسة تم بناء مقیاس اتجاهات، والتأكد من صلاحیته، 

نحو التعلم الإلكتروني، ) الذكور، والإناث: (لأفراد العینةوكان من أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الاتجاه الإیجابي
بفرق ذي دلالة إحصائیة بین اتجاهات الذكور واتجاهات الإناث لصالح الذكور، وفرق ذي دلالة إحصائیة بین اتجاهات 

اتجاهات الطلبة الطلبة یعزى إلى متغیر الاختصاص لصالح طلبة الإجازة الجامعیة العلمیة، وفرق ذي دلالة إحصائیة بین 
یعزى إلى متغیر الخبرة الحاسوبیة لصالح من لدیهم خبرة حاسوبیة، وكذلك فرق ذي دلالة إحصائیة بین اتجاهات الطلبة 

.یعزى إلى متغیر الدورات التدریبیة الحاسوبیة لصالح من خضع لدورات تدریبیة حاسوبیة
طلبة الدراسات العلیا في الجامعة الهاشمیة نحو تطبیقات دراسة هدفت إلى تحلیل اتجاهات ) 2010(والمطري محمدأجرى 

) 70(التعلم الإلكتروني، وتعرف أثر كل من المعدل التراكمي والخبرة في المساقات الإلكترونیة، تكونت عینة الدراسة من 
یة البسیطة، واستخدمت طالباً وطالبة من طلبة برنامج الماجستیر في كلیة العلوم التربویة، تم اختیارهم بالطریقة العشوائ

فقرة؛ لتقییم اتجاهات الطلبة، كشفت نتائج الدراسة عن اتجاهات إیجابیة لدى الطلبة نحو تطبیقات ) 44(استبانة مكونة من 
التعلم الإلكتروني، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات طلبة الدراسات العلیا نحو تطبیقات التعلم الإلكتروني 

.دل التراكمي والخبرة في المساقات الإلكترونیةتعزى للمع
فاعلیة البرامج التدریبیة المعتمدة على السلوك المعرفي "دراسة هدفت إلى تعرف ) Jasper, 2008(وأجرى جاسبر وآخرون 

في خفض ، وتناولت فاعلیة البرامج التدریبیة المعتمدة على السلوك المعرفي "في خفض القلق والضغوط النفسیة لدى الطلبة
دراسة، واستخدام الباحثون المنهج شبه التجریبي، ودلّت ) 16(القلق والضغوط النفسیة لدى الطلبة، وتكون عینة الدراسة من 
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نتائج الدراسة على فاعلیة قویة للبرامج التدریبیة المستندة إلى العلاج السلوكي المعرفي في خفض القلق والضغوط النفسیة 
.لدى عینة الدراسة

العلاقة بین الضغوط النفسیة والتعامل معها لدى "بدراسة هدفت إلى تعرف ) Suldo ,et.al 2008(سالدو وآخرون وقام 
، استخدم الباحثون المنهج الوصفي الارتباطي، وطبقوا مقاییس في الضغوط "

طالبا، وكانت أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن مستوى 139النفسیة وآخر في أسالیب التعامل، تكونت العینة من
.الضغوط النفسیة كان مرتفعًا لدى الطلبة، وأن الطلبة یستخدمون أسالیب تعامل تعتمد على التقییم الإیجابي للموقف

القعدان دراسة : ها، مثلبالنظر إلى الدراسات السابقة یلاحظ أنها أكدت على أهمیة دراسة الضغوط النفسیة في جانب من
، و سالدو )Jasper, 2008(، وجاسبر وآخرون )2013(، وخوج )2014(، والعمروسي )2018(، والزهراني )2018(

دراسة : ویلاحظ أن القسم الآخر منا أكد على أهمیة دراسة التعلیم الإلكتروني، مثل، )Suldo ,et.al 2008(وآخرون 
وتتفق ، )2010(والمطري محمد، و )2010(، وجمعة )2017(، والزین )2018(، والقحطاني )2019(بلال وحامد 

الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة في التأكید على أهمیة دراسة الضغوط النفسیة والتعلیم الإلكتروني، وتتمیز في أنها 
، وفي ضوء بعض المتغیرات "جائحة كرونا"تناولت الضغوط النفسیة والتعلیم الإلكتروني معًا، وفي ظروف استثنائیة 

. المتصلة بالبیئة والزمان والمكان
ومن خلال ما سبق تسعى هذه الدراسة إلى التعرف مدى تأثیر الضغوط النفسیة من خلال التعلیم الإلكتروني وقیاس مدى 
رضا طلبة جامعة الإسراء عن هذا النوع من التعلیم؛ أملاً في تقدیم آراء وتوصیات من شانها أن تسهم في رفع التحصیل 

الإلكتروني الفعّال في العملیة التعلیمیة التعلمیة، والوقوف على الصعوبات، الدراسي لدى الطلبة، وتوظیف أسالیب التعلیم
.التي یتعرض لها طلبة الجامعة، وتقدیم المقترحات ذات الصلة

تتمثل المشكلة في هذه الدراسة في التعرف على الضغوط النفسیة التي یتعرض لها طلبة جامعة . مشكلة الدراسة.1.1
ناتج عن أن الطلبة ینتظمون بالدراسة على مقاعد الجامعة، وفجأة )وباء كورونا(ر خارجي مفاجئ الإسراء؛ وذلك لوجود مثی

یطالبون في التعلم عن بعد بوساطة التعلیم بالبرامج الإلكترونیة؛ الأمر الذي یستلزم توافر التهیئة النفسیة، والإمكانات من 
التحصیل وآلیة تقبل التكنولوجیا، والعمل فیها في ظل الظروف الحاسوب والإنترنت، مما قد یشكل لدى الطلبة القلق على

المفاجئة؛ ولعل الضغط النفسي قد ینعكس إما إیجابًا أو سلبًا مما تدعو إلیه الحاجة لدراسة أثره على الطلبة، ووضع نصائح 
لبة المتعلمین ما أشار یمكن التخفیف من هذه الضغوط لدى الطالب الجامعي، ویؤكد موضع توافر الضغط النفسي لدى الط

ومن خلال ما سبق تتحدد ،)Karademas & Kalantzi,2004(كارادیماس وكالانتزي ، وما أكده)2018(إلیه الزهراني 
:في الإجابة عن التساؤل الرئیسالمشكلة في هذه الدراسة 

لدى طلبة جامعة الإسراء؟هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط النفسیة والرضا عن التعلیم الإلكتروني
:تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتیة.أسئلة الدراسة
ما مستوى الضغوط النفسیة لدى طلبة جامعة الإسراء؟:السؤال الأول
ما مستوى الرضا عن التعلیم الإلكتروني لدى طلبة جامعة الإسراء؟: السؤال الثاني
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ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط النفسیة والرضا عن التعلیم الإلكتروني لدى طلبة جامعة هل یوجد علاقة : السؤال الثالث
الإسراء؟

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة والرضا عن التعلیم الإلكتروني تعزى لمتغیرات: السؤال الرابع
الجنس، الحالة الاجتماعیة، السنة الدراسیة، الكلیة؟

.الدراسةهدف .2.1
التعلیم الإلكتروني، ومعرفة مستوى الضغوط النفسیة والرضا عن التعلیم الإلكتروني لدى طلبة جامعة الإسراء،  ومعرفة فیما 
نفسیة والرضا عن التعلیم الإلكتروني تعزى لمتغیرات الجنس، والحالة 

.الاجتماعیة، والسنة الدراسیة، والكلیة
:تبرز أهمیة هذه الدراسة في النقاط الآتیة.أهمیة الدراسة .3.1

الفعال للتكنولوجیا تأتي هذه الدراسة استجابات لآراء الكثیر من القائمین على عملیة التعلیم، الذین یؤكدون على الدور .1
.في العملیة التعلیمیة 

اطلاع المسؤولین في وزارة التعلیم العالي وجامعة الإسراء في البرامج التي تعنى بالتعلیم الإلكتروني بالنتائج التي .2
. توصلت إلیها هذه الدراسة، وأبرز التوصیات الناتجة عنها للعمل على تضمینها في أثناء إعداد الخطط المستقبلیة

تنبع أهمیة هذه الدراسة في تحدید جوانب الضغوط النفسیة الإیجابیة أو السلبیة لدى طلبة جامعة الإسراء؛ للعمل على .3
.وضع آلیات تحد من هذه الضغوط،  وتعزز الإیجابي منها

.تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدب التربوي بالجوانب المعرفیة التي یحتاجها الباحثون في المیدان.4
.هذه الدراسة في نشر ثقافة التعامل مع الوسائل التعلیم الإلكتروني، وبالتالي تفعیل التكنولوجیا في التعلیمتسهم.5
.تفتح هذه الدراسة المجال للباحثین؛ لإجراء دراسات مشابهة تتناول متغیرات أخرى لم تتطرق لها الدراسة.6

التي تتناول الضغوط النفسیة وعلاقتها بالرضا عن التعلیم -نفي حدود علم الباحثی- تعدُّ هذه الدراسة الأولى من نوعها 
.الإلكتروني لدى طلبة جامعة الإسراء

:تكونت الدراسة من الحدود الآتیة.حدود الدراسة.4.1
.تتناول الدراسة علاقة الضغوط النفسیة بالرضا عن التعلیم الإلكتروني: الحدود الموضوعیة-
.الدراسة من طلبة جامعة الإسراءتكون مجتمع : الحدود البشریة-
.الأردن-جامعة الإسراء الخاصة : الحدود المكانیة-
.م2019/2020تم تطبیق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي : الحدود الزمانیة-

مصطلحات الدراسة وتعریفاتها الإجرائیة.5.1
داخلیة (حالة نفسیة تنتاب الفرد نتیجة لتعرضه لمواقف ضاغطة : "بأنها) 10: 2011(یعرفها العاسمي :الضغوط النفسیة

تهدد توازنه النفسي والشخصي، وما ینجم عن ذلك من آثار سلبیة على المستوى الانفعالي والاجتماعي ) أو خارجیة
".والجسمي التي تعیق توافقه السلیم في مواقف الحیاة المختلفة
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الحالة النفسیة للمتعلم الناتجة عن تعرضه لمثیر داخلي أو خارجي مما قد یؤثر سلبًا أو إیجابًا : "رفها الباحثون بأنهاویع
والجسدیة، والسلوكیة، الأمر الذي قد یجعله یصدر انفعالات وأحاسیس ومشاعر تؤثر : العقلیة، والعاطفیة: على صحته

".حصیلي العلمي المتوقععلى علاقاته مع الآخرین، وعلى مستواه الت
".الدرجة التي یحصل علیها المستجیب على مقیاس الضغوط النفسیة: "ویعرفها الباحثون إجرائیا بأنها
ذلك النوع من التعلم الذي : " التعلیم الإلكتروني بأنه) 5:  2010(والمطري محمدیعرف : الرضا عن التعلیم الإلكتروني

حاسب وشبكاته، ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات ومكتبات الكترونیة یستخدم الوسائط الإلكترونیة  من 
وبوابات الإنترنت في الاتصال بین المعلمین والطلبة وبین الطلبة والجامعة سواء كان عن بعد أو في الجامعة بحیث تصل 

".المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة
نوع من أنواع التعلم الحدیث، یقوم على مبدأ تفاعل الطلبة مع المادة التعلیمة من : "كتروني بأنهویعرف الباحثون التعلیم الإل

البوربوینت، والفیدیو التعلیمي والیوتیوب، : خلال الأدوات الإلكترونیة، ویتم من خلاله الاستعانة بالبرامج الحاسوبیة، مثل
لحقائق، والأفكار، والمعلومات للطلبة بأسالیب التعلم الذاتي، أو وتقنیة زوم، والغرف الافتراضیة من أجل إیصال جملة ا
".الجماعي وبإشراف وتوجیه مباشر من عضو هیئة التدریس
الدرجة التي یحصل علیها المستجیب على استبانة الرضا عن : "ویعرف الباحثون الرضا عن التعلیم الإلكتروني إجرائیا بأنه

ا ".من أجل  تحقیق أهدافهاالتعلیم الإلكتروني المعدة خصیصً
".مجموعة المتعلمین الذین یدرسون في جامعة الإسراء في التخصصات العلمیة والإنسانیة: "یعرفهم الباحثون بأنهم: الطلبة

مؤسسة تعلیمیة خاصة تقع جنوب العاصمة عمان في منطقة القسطل، وتضم : "یعرفها الباحثون بأنها: جامعة الإسراء
معیة، تقدم خدمات تعلیمیة واجتماعیة، تعمل على تخریج القوى العاملة في برامج البكالوریس إحدى عشرة كلیة جا

".والماجستیر، وترفد سوق العمل المحلي والعالمي بكوكبة من خریجها في التخصصات الإنسانیة والعلمیة

الطریقة والإجراءات.2
هذه الدراسة؛تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي في.منهج الدراسة.1.2
طالبًا وطالبة، یمثلون الطلبة الذین یدرسون في جامعة الإسراء ) 5120(تكون مجتمع الدراسة من .مجتمع الدراسة .2.2

.م؛ وذلك حسب إحصائیة دائرة القبول والتسجیل2019/2020في الأردن من الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 
من مجتمع الدراسة، تم اختیارها بطریقة % 5طالبًا وطالبة ما نسبته ) 256(من تكونت عینة الدراسة.عینة الدراسة.3.2

توزیع أفراد عینة الدراسة ) 1(ین الجدول م، ویب2019/2020الإجابة عنها خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 
.تبعًا للمتغیرات المستقلة
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات المستقلة) 1(جدول 
أنثىذكرالجنس

101155العدد

أعزبمتزوجالحالة الاجتماعیة
34222العدد

فأكثررابعة ثالثة ثانیةأولىالسنة الدراسیة
43566691العدد
الهندسةالعلوم التربویةالصیدلةالحقوقالأعمالالآدابالكلیة
282463454056العدد

أداة الدراسة .4.2
الذي یقیس عدداً من الضغوط  ) 2018علي، ( تكون مقیاس الضغوط النفسیة لــــــ .مقیاس الضغوط النفسیة: أولاً 

فقرة جمیعها بالاتجاه الموجب، ولكل فقرة من فقرات المقیاس سلم إجابات ) 15(لطلبة الجامعات، والمقیاس یتكون من 
درجات، وبدرجة ) 4(تعطى درجات، وبدرجة كبیرة) 5(: یتكون من خمسة تدریجات، وهي

درجات، وبدرجة قلیلة تعطى درجتین، وبدرجة قلیلة جداً تعطى درجة واحدة، وبذلك تكون أعلى درجة ) 3(متوسطة تعطى 
).15(وأدنى درجة ) 75(للمقیاس 

الخصائص السیكومتریة للمقیاس.1
الصدق العاملي على عینة مكونة من لاستخراج صدق المقیاس تم استخراج.صدق المقیاس في الدراسة الأصلیة .أ
طالب وطالبة، وكانت جمیع الفقرات تنتمي لبعد واحد یقیس ضغوط نفسیة یتعرض لها الطلبة، وتم حساب صدق ) 300(

من خلال حساب معامل الارتباط بین كل فقرة والمجموع الكلي للمقیاس، وكانت جمیع الفقرات دالة ) الاتساق الداخي(البناء 
، وهذا دلالة على صدق 0.597و 0.221فأقل وكانت القیم محصورة بین   0.05عند مستوى دلالة 

. المقیاس 
للاتساق الداخلي " كرونباخ–ألفا " تم حساب ثبات مقیاس الضغوط النفسیة عن طریق معامل ثبات .ثبات المقیاس.ب

ة المقیاس للتطبیق المیداني، وحسب الثبات بطریقة التجزئة وهي قیمة مقبولة تدل على صلاحی0.734وكانت قیمة الثبات 
.وهي مقبولة تدل على صلاحیته0.70النصفیة، وكانت قیمته تساوي 

الصدق والثبات لمقیاس الضغوط النفسیة في الدراسة الحالیة.ج
تم حساب معامل الارتباط بین كل فقرة والمجموع الكلي للمقیاس، وكانت جمیع القیم دا.الصدق
مما یدل على اتساق فقرات المقیاس داخلیاً، وهذه دلالة 0.790إلى 0.618: فأقل، حیث تراوحت القیم بین0.05دلالة 

.على صدق فقرات المقیاس
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قیمة والتجزئة النصفیة، حیث كانت " كرونباخ –ألفا " طریقة : تم حساب ثبات مقیاس الضغوط النفسیة بطریقتین:الثبات
وهي قیم تدل على ثبات 0.89وقیمته بطریقة التجزئة النصفیة تساوي 0.91كرونباخ تساوي –ثبات المقیاس بطریقة ألفا 

.المقیاس وصلاحیته للتطبیق
من خلال الرجوع والاستفادة من الدراسات السابقة تم تصمیم و استبانة الرضا .استبانة الرضا عن التعلم الإلكتروني: ثانیًا

وبعد بناء الاستبانة بصورتها كأداة لقیاس مستوى رضا طلبة جامعة الإسراء عن التعلم الإلكتروني عن التعلم الإلكتروني 
مكانیة استخدامها، الأولیة تم عرضها على مجموعة من المحكمین المختصین في هذا المجال؛ للتأكد من  ٕ مدى ملاءمتها وا

: أداة الدراسة وفقاً للخطوات الآتیةتم بناءوقد 
.الاطلاع على الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة- 1
. الاطلاع على النظریات المتعلقة بهذا الموضوع- 2
.تحدید السمة الرئیسة للاستبانة- 3
.صیاغة الفقرات بصورة مبدئیة- 4
. بانة بصورتها الأولیةإعداد الاست- 5
.عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین التربویین- 6
.إجراء التعدیلات المطلوبة من المحكمین- 7
.إخراج الاستبانة بصورتها النهائیة- 8

فقرة بالاتجاه الموجب، ) 18(فقرة ، ) 20(تكونت الاستبانة التي تقیس الرضا عن التعلم الإلكتروني لطلبة الجامعات من 
بدرجة : فقرة بالاتجاه السالب، ولكل فقرة من فقرات الاستبانة الموجبة سلم إجابات، یتكون من خمسة تدریجات، وهي) 2(و

درجات، وبدرجة قلیلة ) 3(درجات، وبدرجة متوسطة تعطى ) 4(درجات، وبدرجة كبیرة تعطى ) 5(
وأما الفقرات ذات الاتجاه السالب یكون تصحیحها بطریقة عكسیة، . تعطى درجتین، وبدرجة قلیلة جداً تعطى درجة واحدة

، وأدنى درجة )100(؛ وبذلك تكون أعلى درجة للاستبانة ....أي إذا أجاب بدرجة كبیرة جداً یعطى درجة واحدة فقط وهكذا
)20.(
الخصائص السیكومتریة للاستبانة.1
المحكمین المختصین؛ لإبداء الرأي حول فقراتها، وتم اعتماد الفقرة تم عرض الاستبانة على عدد من .صدق المحكمین-أ

.فقرة) 20(من المحكمین أو أكثر، وتم حذف فقرتین لتصبح الاستبانة بصورتها النهائیة مكونة من % 80التي یتفق علیها 
قرات الاستبانة والمجموع قام الباحثون بحساب معامل ارتباط بیرسون لكل فقرة من ف) صدق البناء( الاتساق الداخلي -ب

0.339إلى 0.844: فأقل، وتراوحت القیم بین 0.05
.وهذا دلالة على اتساق فقرات الاستبانة، مما یعني أن الفقرات متسقة مع السمة التي تقیسها

والتجزئة النصفیة؛ إذ " كرونباخ –ألفا " طریقة : عن التعلم الإلكتروني  بطریقتینتم حساب ثبات استبانة الرضا . الثبات.ج
، وهي قیم 0.91، وقیمته بطریقة التجزئة النصفیة تساوي 0.94كرونباخ تساوي –كانت قیمة ثبات المقیاس بطریقة ألفا 

.تدل على ثبات الاستبانة وصلاحیتها للتطبیق
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إجراءات الدراسة.5.2
بعد أن تم

طالبًا وطالبة خلال الفصل الدراسي الثاني ) 256(على عینة الدراسة الكلیة والبالغ عددهم استطلاعیة، وبعدها طبقت الأداة 
؛ )SPSS(2019/2020للعام الدراسي 

.لكون خبرة كبیرة في هذا الجانبإذ قام الباحثون بتحلیل البیانات واستخراج النتائج بأنفسهم؛ لأنهم یم

نتائج الدراسةتفسیر و مناقشة . 3
ما مستوى الضغوط النفسیة لدى طلبة جامعة الإسراء؟   للإجابة عن هذا : "النتائج المتصلة بالسؤال الأول ونصه.1.3

.یوضح ذلك) 2(السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمقیاس الضغوط النفسیة، والجدول 
.المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستجابات أفراد عینة الدراسة على مقیاس الضغوط النفسیة): 2(جدول 

الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیر الرقم
0.89 2.88 مقیاس الضغوط النفسیة 1

أن متوسط درجات الضغوط النفسیة لدى طلبة جامعة الإسراء منخفض؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي ) 3(یتضح من الجدول 
، وهذا یعني أن الطلبة من خلال دراستهم عن بعد لا یشعرون بالضغوط؛ بالرغم من أن التعلیم الإلكتروني فرض )2.88(

.على الجمیع فجأة نتیجة لظهور فایروس كورونا
د استخدام الإحصاء الوصفي لمعرفة مستوى الضغوط النفسیة لدى الطلبة، استخدم الباحثون الإحصاء الاستدلالي؛وبع

لعینة واحدة؛ لمعرفة مستوى الضغوط النفسیة لدى الطلبة، ویبین " ت"للإجابة عن هذا التساؤل من خلال استخدم اختبار 
.ذلك) 3(الجدول 

.واحدة لمستوى الضغوط النفسیة لدى الطلبة لعینة" ت"نتائج اختبار ): 3(جدول
درجات المتغیر

الحریة
المتوسط 
الفرضي

عدد 
الفقرات

المتوسط 
الحقیقي

الانحراف 
المعیاري

قیمة 
"ت"

مستوى 
الخطأ

الوزن الدلالة
النسبي

مقیاس 
الضغوط 
النفسیة

255
451543.2313.35-

57.6دالة2.135.034

أقل من المتوسط الفرضي، الذي قیمته )  43.23(أعلاه أن المتوسط الحقیقي لدرجات الضغوط النفسیة یتضح من الجدول 
، وهذا یعني أن مستوى الضغوط النفسیة 0.05، وبدلالة إحصائیة أقل من )X3عدد الفقرات = المتوسط الفرضي (45

.كان منخفضاً لدى طلبة الجامعة
، )التعلیم الإلكتروني(ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن الطلبة بالرغم من أن التعلیم كان في الفصل الثاني عن بعد 

ولم یكن مخططاً له نتیجة لظروف فایروس كورونا إلا أن جامعة الإسراء، ومن خلال أعضاء هیئة التدریس عملوا على 
ئة تدریس شكل مجموعات لكل مادة من أجل التواصل مع الطلبة تذلیل أي صعوبة ممكن أن تواجه الطلبة، فكل عضو هی
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في جمیع الأوقات، والرد على أي استفسار ممكن أن یسأله الطلبة، وربما تعزى الأسباب إلى أن طریقة توصیل المعلومة 
ونیة الخاصة الشرح عن طریق الزوم، او الواتس أو الفیدیوهات أو المنصة الإلكتر : للطلبة كانت بأشكال متنوعة، مثل

.بالجامعة باستخدام منتدى الحوار أو الدردشة أو الیوتیوب؛ الأمر الذي أثر في تخفیف الضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة
التي بینت النتائج فیها أن استخدام البرنامج الارشادي ) 2018(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة القعدان 

تحسین مستوى التكیف الأكادیمي لصالح طلاب المجموعة التجریبیة مقارنة مع المجموعة یؤدي خفض الضغوط النفسیة و 
التي أكدت وجود مستوى منخفض من الضغوط النفسیة المدركة لدى طلاب ) 2018(الضابطة، ومع نتائج دراسة الزهراني 

واعها المختلفة والتوافق الأكادیمي بمجالاته 

سالبة التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة) 2013(بالتوافق الأكادیمي لطلاب الجامعة، وتتفق مع نتائج دراسة خوج 
والتحصیل الدراسي لدى الطالبات مدینة ) الأكادیمیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة(

التي أكدت النتائج فیها على فاعلیة قویة للبرامج التدریبیة ) Jasper, 2008(جدة، ومع نتائج دراسة جاسبر وآخرون 
ومما لا شك فیه أن انعكاس . معرفي في خفض القلق والضغوط النفسیة لدى عینة الدراسةالمستندة إلى العلاج السلوكي ال

أثر التطبیق للبرامج یمثل أثر التعلیم الإلكتروني على خفض الضغوط النفسیة لدى طلبة جامعة الإسراء، وبالتالي أظهرت 
.النتائج أن مستوى الضغوط النفسیة لدى الطلبة جاء بدرجة منخفض

التي توصلت إلى أن )  Suldo ,et.al 2008(نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة سالدو وآخرون وتتعارض
مستوى الضغوط النفسیة كان مرتفعًا لدى الطلبة، وربما تعزى الأسباب في ذلك إلى أن عینة الدراسة هم من المتفوقین 

.
ما مستوى الرضا عن التعلم الإلكتروني لدى طلبة جامعة الإسراء؟: "ؤال الثاني ونصهالنتائج المتصلة بالس.2.3

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستبانة الرضا عن التعلم الإلكتروني، 
.یوضح ذلك) 4(والجدول 

ابات أفراد عینة الدراسة على استبانة الرضا عن التعلم الإلكترونيالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستج): 4(جدول 
الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیر الرقم

0.43 3.95 استبانة الرضا عن التعلم الإلكتروني 1
أن متوسط درجات الرضا عن التعلم الإلكتروني لدى طلبة جامعة الإسراء متوفر بدرجة) 4(یتضح من الجدول 

، وهذا یعني أن الطلبة من خلال دراستهم عن بعد یشعرون بالرضا عن التعلیم )3.95(كبیرة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي 
.بهذه الطریقة الجدیدة

وبعد استخدام الإحصاء الوصفي لمعرفة مستوى الرضا عن التعلم الإلكتروني لدى الطلبة، استخدم الباحثون 
.یوضح ذلك) 5(والجدول لعینة واحدة، " ت"هذا التساؤل من خلال استخدم اختبار للإجابة عنالإحصاء الاستدلالي؛
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.لعینة واحدة لمستوى الرضا عن التعلم الإلكتروني لدى الطلبة " ت"نتائج اختبار ): 5(جدول
درجات المتغیر

الحریة
المتوسط 
الفرضي

عدد 
الفقرات

المتوسط 
الحقیقي

الانحراف 
المعیاري

قیمة 
"ت"

مستوى 
الخطأ

الوزن الدلالة
النسبي

استبانة الرضا 
عن التعلم 
الإلكتروني

255
602078.98.52

78.9دالة35.550.000

أكبر من المتوسط الفرضي، )  78.9(یتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحقیقي لدرجات الرضا عن التعلیم الإلكتروني 
، وهذا یعني أن مستوى الرضا .0.01، وبدلالة إحصائیة أقل من )X3عدد الفقرات = المتوسط الفرضي (60الذي قیمته 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن الطلبة بالرغم من أن . عن التعلم الإلكتروني كان متوفر بدرجة كبیرة لدى طلبة الجامعة
الجامعة عملت على تهیئة البنیة التحتیة التعلیم الإلكتروني كان في الفصل الثاني عن بعد، ولم یكن مخططًا له، إلا أن 

بالشكل المطلوب، وسخرت كافة الإمكانات المادیة والمعنویة خدمة في عملیة التعلم والتعلیم، كما أن إرادة الطلبة وأعضاء 
تغلب هیئة التدریس في الجامعة، والتعاون بین جمیع الأطراف في العملیة التعلیمیة، والمسؤولین في الجامعة ساهم في ال

على جمیع الصعوبات التي واجهت الطلبة؛ الأمر الذي جعل مستوى رضا الطلبة عن التعلم الإلكتروني یزداد شیئًا فشیئاً؛ 
فأعضاء هیئة التدریس عملوا على تذلیل أي صعوبة ممكن أن تواجه الطلبة، فالجمیع أنشأ مجموعات على الواتس أو 

.وقات، والرد على أي استفسار ممكن أن یسأله الطلبةالفیسبوك؛  للتواصل مع الطلبة في جمیع الأ
الشرح عن طریق الزوم، أو : وقد تعود الأسباب إلى طریقة توصیل المعلومة للطلبة التي كانت بأشكال متنوعة، مثل

ب، كما أن الواتس أو الفیدیوهات أو المنصة الإلكترونیة الخاصة بالجامعة باستخدام منتدى الحوار أو الدردشة أو الیوتیو 
الجامعة وفرت ورش افتراضیة لكیفیة تعامل الطلبة مع المنصة الإلكترونیة الخاصة بالجامعة، وورش لأعضاء هیئة 
التدریس لكیفیة التعامل مع العدید من الوسائل المتوفرة على المنصة الإلكترونیة؛ لتسهیل وصول المعلومة للطلبة، وورش 

ونیة على المنصة، ووفرت الجامعة لجمیع طلبتها مجموعة من حزم الإنترنت مجانًا؛ لكیفیة بناء وتصمیم اختبارات إلكتر 
تساعدهم على التواصل الدائم مع أعضاء هیئة التدریس، جمیع هذه العوامل رفعت من مستوى رضا الطلبة عن التعلم 

.الإلكتروني
بالتعلم من خلاله نظرًا لأثره الفعال في العملیة وربما تعزى الأسباب في ذلك إلى حب الطلبة للتعلم الإلكتروني، ورغبتهم

سهامه في رفع المستوى التحصیلي لدى طلبة الجامعة ویتوافق هذا الحدیث مع ما أشارت إلیه نتائج دراسة بلال  ٕ التعلیمیة وا
رات التفكیر التي أكدت أن للتعلیم الإلكتروني دورًا في التحصیل في مادة القیاس والتقویم وتنمیة مها) 2019(وحامد 

نتاج ) 2017(الإبداعي، ومع نتائج دراسة الزین  ٕ التي أظهرت وجود فاعلیة للبرنامج التدریبي في تنمیة مهارات تصمیم وا
.بعض أدوات التقییم الإلكتروني وتصحیحها ونشرها إلكترونیًا لدى أعضاء هیئة التدریس وارتفاع مستوى رضاهن عنه

التي توصلت إلى وجود درجة رضا بمستوى عالٍ لدى ) 2018(وتتفق النتائج في هذه الدراسة مع نتائج دراسة القحطاني 
طلاب جامعة بیشة یتصل بجودة تعلمهم في بیئة التعلم الإلكتروني القائمة على التكامل بین أدوات التواصل التزامني وغیر 

التي بینت وجود اتجاهات إیجابیة لدى الطلبة نحو تطبیقات ) 2010(مطري والمحمدالتزامني، وتتفق مع نتائج دراسة 
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التي توصلت إلى وجود اتجاهات إیجابیّة لأفراد عینة الدراسة نحو ) 2010(التعلم الإلكتروني، كما تتفق مع دراسة جمعة 
. التعلم الإلكتروني

ات دلالة لإحصائیة بین الضغوط النفسیة والرضا عن هل توجد علاقة ذ" : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ونصه.3.3
لدى طلبة جامعة الإسراء ؟التعلم الإلكتروني 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین الضغوط النفسیة والرضا عن التعلم الإلكتروني، ویوضح 
.قیمة معامل الارتباط) 6(الجدول 

.بین الضغوط النفسیة والرضا عن التعلم الإلكترونيمعامل الارتباط ): 6(جدول 
الرضا عن التعلم الإلكترونيالضغوط النفسیةالمتغیرات

الضغوط النفسیة                         معامل الارتباط
الدلالة الإحصائیة

العینة

1-0.421
0.031
256

الرضا عن التعلم الإلكتروني             معامل الارتباط
الدلالة الإحصائیة

العینة

-0.421
0.031
256

1

، وطبیعة هذه العلاقة عكسیة، وهذا یعني أنه كلما زاد الرضا عن 0.05، وهي أقل من 0.031مستوى الدلالة تساوي 
ة الإسراء؛ فطلبة الجامعة لدیهم مستوى جید من الرضا عن التعلم التعلم الإلكتروني كلما قلت الضغوط لدى طلبة جامع

. الإلكتروني، وهذا انعكس بطبیعة الحال على خفض مستوى الضغوط النفسیة لدیهم
ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن أعضاء هیئة التدریس بالجامعة عملوا بشكل مستمر ومتواصل على الجانب النفسي 

لدى الطلبة، ومن ذلك تشجیع الطلبة على الدراسة بوساطة التعلیم الإلكتروني ولاسیما ) والمشاعرالانفعالات، والأحاسیس،(
أن یتیح للطلبة التعلم بأي وقت وأي مكان، والتواصل الإیجابي الفعال معهم بشكل دائم، ومحاولة تذلیل أي صعوبة ممكن 

اء هیئة التدریس یمیلون إلى مراعاة میول ورغبات أن یواجهوها، وبذلك أدرك معظم الطلبة أن إدارة الجامعة وأعض
واتجاهات الطلبة؛ وذلك من أجل تحقیق الهدف الأسمى وهو توصیل المعلومة وشرح مفردات المساق بالاستفادة من روح 

.التكنولوجیا والتعلیم الإلكتروني بأقل وقت وجهد؛ لذلك اطمأن الطلبة وانخفضت لدیهم تلك الضغوط
التي أثبتت النتائج فیها أن التقییم الإلكتروني یسهم ) 2014(ه الدراسة مع نتائج دراسة العمروسي وتتفق نتائج هذ

بفعالیة كبیرة في تخفیف الضغوط النفسیة لدى أعضاء هیئة التدریس والطالبات في جامعة الملك خالد التي تعد أول جامعة 
.لكترونيإلكترونیة في المملكة العربیة السعودیة تفعل التعلیم الإ

في ) α≥0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ": النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ونصه.4.3
"الجنس، الحالة الاجتماعیة، السنة الدراسیة، الكلیة؟: الضغوط النفسیة والرضا عن التعلیم الإلكتروني تعزى لمتغیرات
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للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات الطلبة على مقیاس 
الجنس، والحالة الاجتماعیة، والسنة الدراسیة، : الضغوط النفسیة واستبانة الرضا عن التعلم الإلكتروني تبعًا لمتغیرات

.والكلیة
متغیر الجنس.أ

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلبة على مقیاس الضغوط النفسیة واستبانة الرضا عن التعلم ): 7(جدول 
الإلكتروني حسب متغیر الجنس

الانحراف المعیاري الوسط الحسابي عدد 
الطلبة

الجنس المتغیر

13.59 43.87 155 أنثى الضغوط النفسیة
12.97 42.23 101 ذكر
8.69 79.53 155 أنثى الرضا عن التعلم الإلكتروني
8.19 77.99 101 ذكر

أن هناك فروقاً ظاهریة بین متوسط درجات الطلبة على مقیاس الضغوط النفسیة والرضا عن ) 7(یلاحظ من الجدول 
الذكور في الضغوط والرضا التعلم الإلكتروني تبعًا لمتغیر الجنس، إذ كان متوسط درجات الإناث أعلى من متوسط درجات 

لعینتین مستقلتین، الذي یوضحه الجدول ) ت(
)8.(

للعینات المستقلة لاستخراج دلالة الفروق بین متوسطات الذكور والإناث) ت(نتائج اختبار ): 8(جدول 
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحریة

قیمة ت 
المحسوبة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العدد الجنس المتغیر

.339 254 0.959 13.59 43.87 155 أنثى مقیاس الضغوط النفسیة
12.97 42.23 101 ذكر

0.158 254 0.158 8.69 79.53 155 أنثى استبانة الرضا عن التعلم 
8.19الإلكتروني 77.99 101 ذكر

) 8(یتضح من الجدول 
ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن الطلبة سواء كان ذكور أو إناث لا یوجد لدیه ضغوط نفسیة، وكلاهما . إلى متغیر الجنس

الإلكتروني؛ لأن كلا الجنسین تعرضوا لنفس الظروف من خلال التعلیم الإلكتروني ومن لدیه نفس درجة الرضا عن التعلم 
حیث التسهیلات والسیاسة المتبعة من أعضاء هیئة التدریس بصورة موحدة تراعي الظروف المكانیة والزمانیة وتحقق لدیهم 

.نواتج التعلم
التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 2018(وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة القحطاني 

التي ) 2010(تعزى لمتغیر الجنس، في مجال استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني، وتتعارض مع نتائج دراسة جمعة 
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ي عزى أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى اتجاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني لصالح الذكور الذ
.الأسباب في ذلك إلا أن دافعیة الذكور ورغبتهم في التعلم الإلكتروني كانت أكبر من الإناث

متغیر الحالة الاجتماعیة.ب
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلبة على مقیاس الضغوط النفسیة والرضا عن التعلم ): 9(جدول 

جتماعیةالإلكتروني حسب متغیر الحالة الا
الانحراف المعیاري الوسط الحسابي عدد 

الطلبة
الحالة الاجتماعیة المتغیر

12.91 42.86 222 أعزب الضغوط النفسیة
15.94 45.59 34 متزوج
8.11 78.51 222 أعزب الرضا عن التعلم الإلكتروني

10.59 81.65 34 متزوج

أن هناك فروقاً ظاهریة بین متوسط درجات الطلبة على مقیاس الضغوط النفسیة والرضا عن ) 9(یلاحظ من الجدول 
. التعلم الإلكتروني تبعًا لمتغیر الحالة الاجتماعیة، حیث كان متوسط درجات المتزوجین أعلى من متوسط درجات العزاب

).10(لعینتین مستقلتین، الذي یوضحه الجدول ) ت(اختبار ولمعرفة دلالة تلك الفروق الجوهریة تم استخدام
للعینات المستقلة لاستخراج دلالة الفروق بین متوسطات مجموعتي المتزوجین والعزاب في ) ت(نتائج اختبار ): 10(جدول 

متغیرات الضغوط النفسیة والرضا عن التعلم الإلكتروني
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحریة

قیمة ت 
المحسوبة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العدد الحالة 
الاجتماعیة

المتغیر

0.267 254 -1.11 12.91 42.86 222 أعزب مقیاس الضغوط 
15.94النفسیة 45.59 34 متزوج

0.045 254 2.02 8.11 78.51 222 أعزب استبانة الرضا عن 
10.59التعلم الإلكتروني 81.65 34 متزوج

. ) 10(الجدول یتضح من
ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن الطالب أو الطالبة سواء كان متزوج أو أعزب كلاهما لیس لدیه أیّة ضغوط جوهریة ناتجة عن 

أنه هناك فروق جوهریة في الرضا عن التعلم الإلكتروني بین المتزوجین یلاحظ) 10(ومن خلال جدول . التعلیم الإلكتروني
ویمكن تفسیر هذه ). 0.05(وهي أقل من )  0.045(لأن مستوى الدلالة الإحصائیة تساوي . والعزاب لصالح فئة المتزوجین

.رضا عن التعلیم الإلكترونيالنتیجة بأن الطلبة المتزوجین لدیهم استقرار أسري واجتماعي، واستقلال مادي یجعلهم أكثر
متغیر السنة الدراسیة.ج

أولى، : (ولمعرفة دلالة تلك الفروق الجوهریة في الضغوط النفسیة والرضا عن التعلم الإلكتروني تبعًا لمتغیر السنة الدراسیة
).11(تم استخدام تحلیل التباین الأحادي في الجدول )  ثانیة، ثالثة، رابعة فأكثر
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نتائج تحلیل التباین الأحادي لاستخراج دلالة الفروق الجوهریة بین متوسطات الطلاب في الضغوط النفسیة والرضا ):11(جدول 
عن التعلم الإلكتروني تبعًا لمتغیر السنة الدراسیة

مستوى 
الدلالة

قیمة ف 
المحسوبة

متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین المتغیر

0.235 1.427

253.008 3 759.023 بین المجموعات الضغوط النفسیة

177.273 252 44672.727 داخل المجموعات 

255 45431.750 الكلي

0.475
0.836

60.727 3 182.182 بین المجموعات الرضا عن التعلم 
الإلكتروني

72.652 252 18308.255 داخل المجموعات 

255 18490.438 الكلي

فأقل  في الضغوط النفسیة 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ) 11(یتضح من الجدول 
والرضا عن التعلم الإلكتروني تعزى إلى متغیر السنة الدراسیة، فالطلبة باختلاف سنواتهم الدراسیة لدیهم ضغوط منخفضة 

النتیجة بأن معظم المواد التي یلتحق بها الطلبة یكونون من سنوات ورضا بدرجة كبیرة عن التعلم الإلكتروني، وتفسر هذه 
. ؛ لذلك یتعرضون لنفس الظروف ولنفس المواقف)سنة أولى أو ثانیة أو ثالثة أو رابعة(مختلفة 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر ) 2018(وتتفق نتائج الدراسة  مع دراسة القحطاني 
التي أشارت ) 2010(والمطري محمدخبرة في مجال استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني، كما وتتفق مع نتائج دراسة ال

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات طلبة الدراسات العلیا نحو تطبیقات التعلم الإلكتروني تعزى الخبرة 
التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة ) 2010(الدراسة مع دراسة جمعة في المساقات الإلكترونیة، وتتعارض نتائج 

إحصائیة تعزى لمتغیر  الخبرة بین اتجاهات الطلبة نحو التعلیم الإلكتروني؛ لصالح من لدیهم خبرة حاسوبیة، وربما یعزى 
س ذلك على سرعة إنجاز الأمر في ذلك إلى أن الفرق بین من یمتلك خبرة حاسوبیة تساعده أكثر ممن یتعلمها وینعك

.المهمة، في حین أن الدراسة الحالیة لم تتناول عنصر الخبرة الحاسوبیة على وجه التحدید
ولمعرفة دلالة تلك الفروق الجوهریة في الضغوط النفسیة والرضا عن التعلم الإلكتروني تبعًا لمتغیر الكلیة . متغیر الكلیة.د

).12(كما هو موضح في الجدول تم استخدام تحلیل التباین الأحادي، 
نتائج تحلیل التباین الأحادي لاستخراج دلالة الفروق الجوهریة بین متوسطات الطلاب في الضغوط النفسیة والرضا ): 12(جدول 

عن التعلم الإلكتروني تبعًا لمتغیر الكلیة
مستوى 
الدلالة

قیمة ف 
المحسوبة

متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین المتغیر

0.768
.511

91.901 5 459.505 بین المجموعات الضغوط النفسیة

179.889 250 44972.245 داخل المجموعات 
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255 45431.750 الكلي

0.000
5.678

377.117 5 1885.586 بین المجموعات الرضا عن التعلم 
الإلكتروني

66.419 250 16604.852 داخل المجموعات 

255 18490.438 الكلي

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلبة على الرضا عن التعلیم الإلكتروني حسب متغیر الكلیة): 13(جدول
الانحراف المعیاري الوسط الحسابي عدد 

الطلبة
الكلیة

7.71105 80.1429 28 الآداب

9.11908 78.1250 24 الأعمال
7.32348 83.3016 63 الحقوق

7.99432 77.0000 45 الصیدلة

7.24653 76.2750 40 العلوم التربویة

9.44029 77.1607 56 الهندسة
) 12(یلاحظ من الجدول 

أما بالنسبة لمتغیر الرضا عن التعلم الإلكتروني فإنه یوجد فروق دالة . الكلیات طلبتها لدیهم مستوى ضغوط منخفض
الح الفروق في كل كلیة  نحو الرضا عن التعلم الإلكتروني  استخدم الباحثون 

).14(البعدي وجاءت النتائج كما یوضحها الجدول ) LSD(اختبار 
للفروق في الرضا عن التعلم الإلكتروني تبعًا للكلیة" LSD"نتائج اختبار): 14(جدول

المتوسط نالكلیة
الحسابي

العلوم الصیدلةالحقوقالأعمالالآداب
التربویة

الهندسة

الرضا عن التعلم 
الإلكتروني

-2880.1429الآداب
*-2478.1250الأعمال

***-*6383.3016الحقوق

الصیدلة
4577.0000

*-

العلوم 
-*4076.2750التربویة

-*5677.1607الهندسة
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فأقل في 0.05من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یتضح
الرضا عن التعلم الإلكتروني ، كما أظهر الاختبار الفروق لصالح كلیة الحقوق وذلك لأنهم حازوا على أعلى متوسط 

التي أظهرت وجود فروق ذات ) 2010(سة جمعة وتتعارض نتائج الدراسة مع درا. حسابي وبالتالي كانت الفروق لصالحهم
.دلالة إحصائیة بین اتجاهات الطلبة یعزى إلى لمتغیر التخصص لصالح طلبة التخصصات الجامعیة في الكلیات العلمیة

مناقشة النتائج
أظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط النفسیة جاءت لدى طلبة جامعة الإسراء بدرجة منخفض، وأن مدى الرضا عن
التعلیم الإلكتروني جاء بدرجة مرتفع، وأنّ العلاقة بین الضغوط النفسیة والرضا عن التعلیم الإلكتروني جاءت علاقة 
عكسیة؛ ولعل ذلك یعزى إلى السیاسة العامة التي اتبعتها الجامعة في التعامل مع التعلیم الإلكتروني من خلال جملة 

سهولة استخدام منصة : نا، ومنها المزایا التي یتسم بها التعلیم الإلكتروني، مثلالتعلیمات التي كانت متزامنة مع جائحة كرو 
، وتأمین الجامعة المساعدة الفنیة اللازمة للتعلم، وقلة الكلفة المالیة للتعلیم "مودل"التعلیم الإلكتروني التابعة للجامعة 

مصادر المتعددة للتعلیم الإلكتروني، ولعل هذه المزایا الإلكتروني، وتوفیره الوقت والجهد على الطالب الجامعي، وتوافر ال
وغیرها ساهم في تقلیل الضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة فظهرت بدرجة منخفض، وبالتالي لم تظهر عوارض الضغوط 

قدرة على القلق، والانفعال، والتوتر، والعصبیة، والشعور بالضیق، والهم، والتعاسة، والخجل، وعدم ال: لدى الطلبة، مثل
.التعبیر عن الأفكار

كما ساهم الإعداد المسبق للتعلیم الإلكتروني من خلال مركز تكنولوجیا المعلومات في الجامعة الذي یعنى 
بحوسبة المواد الدراسیة، وتصمیم الاختبارات الإلكترونیة في تخفیض حدة هذه الضغوط، ولا سیما أن الجامعة لها سبق في 

عقدها لاختبارات المستوى الإلكترونیة؛ فضلا عن أن متطلبات الجودة التي تخضع لها الجامعة هذا المجال من خلال 

ة زوم ومایكروسفت تیمز؛ للتعامل مع المواد لإعطاء دورات خاصة لأعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعة عبر منص

مر الذي بفدیوهات مرئیة ومسموعة؛ للتعامل مع المواد الدراسیة ومتطلباتها، وانعكاس ذلك على عملیات تعلیم الطلبة؛ الأ
.أظهر الرضا عن التعلیم الإلكتروني وتخفیف الضغوط

كما أن ذلك قد یعود إلى دور الإجراءات والقرارات الصادرة عن مجلس العمداء في شأن آلیة العمل في التعلیم 
التعلیمیة على الإلكتروني، ومن ذلك مراعاة میول ورغبات الطلبة واتجاهاتهم؛ إذ تمت عملیة التدریس من خلال رفع المادة

، واستخدام قنوات یویوتیب، وتوفیر انترنت مجاني "القاعات الافتراضیة للتدریس"المنصة التعلیمیة، واستخدام برنامج زوم 
للطلبة، وقد تعزى الأسباب إلى التواصل الإیجابي الفعال بین أعضاء الهیئة التدریسیة والطلبة؛ الأمر الذي ساهم في الرضا 

كتروني، والتخفیف من الضغوط، وظهور العلاقة العكسیة بزیادة الرضا عن التعلیم الإلكتروني، وبالتالي عن التعلیم الإل
.انخفاض مستوى الضغوط النفسیة لدى الطلبة
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التوصیات
:في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یوصي الباحثون بالآتي

.بأهمیة توظیف التعلیم الإلكتروني في البیئات التعلیمةتعمیق وعي القائمین على عملیات التعلم والتعلیم. 1
.عقد ورش تدریبیة تتناول دور التعلیم الإلكتروني في خفض مستوى الضغوط النفسیة لدى الطلبة. 2
.إجراء بحوث ودراسات تتناول العلاقة بین الضغوط النفسیة والتعلیم الإلكتروني على عینات وبیئات أخرى. 3
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