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Abstract. The aim of the study was to reveal the
importance of student’s mediation and problem
solving ability among themselves from the
perspective of social workers and the
psychologists of the targeted schools.
The study was a mixture of descriptive analytical
method and quasi- experimental method tested
through a training programme for student
mediation and a questionnaire of students’ ability
to solve their problems among themselves.
The questionnaire targeted (44) social workers
and psychologists besides to (24) students.
The study results revealed that students’
mediation reflect their ability to problem solving
from the point of view of the psychologists and
social workers; and the effectiveness of the
training programme. There were significant
differences in the importance of mediation for
students in favour of the psychologists and the
holders of a university degree (Bachelor's
Degree) in the sample.
Keywords. Student Mediation, problem solving,
mediator students.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى أهمیة الوساطة .ملخص
حل مشكلات الطلبة فیما بینهم من وجهة الطلابیة وقدرتها في 

نظر الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین والتحقق من فاعلیة 
برنامج الوساطة الطلابیة في القدرة على حل المشكلات لدى 

.أفراد العینة
الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي بالإضافة إلى استخدمت

برنامج تدریبي للوساطة إعدادالمنهج شبه التجریبي، من خلال 
الطلابیة، واستبانة قدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات 

نفسیا، جتماعیا و اأخصائیا )44(الدراسة استهدفت ،فیما بینهم
.طالبا وطالبة) 24(و

وأظهرت نتائج الدراسة أهمیة الوساطة الطلابیة وقدرتها في حل 
والاجتماعیین، المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین النفسیین

وكذلك فعالیة البرنامج التدریبي الذي طبق على الطلبة بعد 
أظهرت الدراسة كذلك أن هناك فروق ذات ،تطبیق البرنامج 

دلالة إحصائیة في أهمیة الوساطة الطلابیة لصالح الأخصائیین 
).  البكالوریوس( النفسیین ولحاملي مؤهل الشهادة الجامعیة

اطة طلابیة، حل المشكلات، طلبة وس.الكلمات المفتاحیة
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مقدمة .1
تغییرات مرغوب فیها؛ إذ أن الفرد یحتاج دوماً إحداثوالإنسانين التربیة في جوهرها تهدف إلى تعدیل السلوك إ

سلوكیة إیجابیة وأخرى أنماطا، وهو بطبعه یتأثر بما حوله من ظروف، ویكتسب الأفضلالى تعدیل سلوكه نحو 
سلبیة وهو بطبعه یخطئ، فما بالك اذا كان هذا الفرد هو طالب في المدرسة، تنازعه عوامل ومؤثرات كثیرة تؤثر 

ى كاهل المدرسة فیه كالعوامل الفسیولوجیة والعوامل الاجتماعیة الناجمة عن مرحلة المراهقة، عندها یقع عل
رشادهمتوجیههم  ٕ كسابهموا ٕ الأصیلةالسلوك الحسن وغرس الاتجاهات الایجابیة مع غرس وتقویم القیم أنماطوا

. لدیهم وتوفیر المناخ المدرسي الملائم لهم
وجودمنلابدالمرشدین الاجتماعیین والنفسیین،كانبنسبةبالمدارس الحكومیة مقارنةالطلبةنسبةارتفاعومع

العمریةالمرحلةفيالطلبةأنالحدیثةالدراساتأظهرتالآخرین،فقدللطلبةیقدم المساعدةمدربطالب
رأي منأهمزملائهمرأیهم،ورأيبأنالقناعةلدیهمكبیر،وتتشكلبشكلبزملائهمللتأثرالمتوسطة یمیلون

أيمنبعضهم أكثرمعالبلوغمرحلةفيالأفرادیندمجأنالمتوقعفمنبیاجیهنظریةعلىوبالاعتمادالراشدین،
.(Nathanson,2001:251)الراشدینمنفئة أخرى

أنإلا-الجسمیة والنفسیة والعقلیة–حرجة في شتى الجوانب تطوریةمراحلیمرون فيالمراهقینأنالرغموعلى
(Noakes and Rinaldi, 2006)حلول التوصل إلىفيتساعدعالیةلقدراتامتلاكهمإلىتشیردلائلهناك
صحیةسلوكیاتلنزاعات،وتشكیللحلولإلىالتوصلفيأن یساعدواالمرحلةهذهفيمدربینلزملاءیمكنلهذا
فعالة،كوسیلةالمدرسةفيالنزاعاتلحلالطلابیةالوساطةعلىالطلبةبرنامج تدریبجاءوقدزملائهم،لدى

مستوىفيالإیجابيالأثرلهاكانالمدارس والمجتمعات،وكذلكفيالنزاعاتشدةالتقلیل منعلىوعملت
. Casella,2000)(الطلبة لدىالتحصیل الدراسي

إیجاباینعكسالأقران لحل النزاعاتوساطةعلىالتدریببرنامجأنإلىأشارتالتيالدراساتنتائجضوءفيو
فاعلیةأكثرعلیه،ویجعلهسلوكیة كثیرةونفسیةبفوائدلذاته،ویعودواحترامهمفهومهمنیزیدحیثالوسیط؛على

كما(Trevaskis,1994)والرضابالأمن والسعادةالطالبفیهیشعرمدرسیاجواویخلقالنزاعات،معبالتعامل
السلوكعدوانیةحدةوتخفیفالصادمةالخبراتالناجمة بعدالنفسیةالاضطراباتحدةتخفیضأثرا فيلهأن

). 2008قوته،(اللفظي
مشكلة الدراسة وأسئلتها1.1

یعترضها العدید من المشكلات السلوكیة والتي إذ، الإنسانتعتبر مرحلة المراهقة من المراحل الهامة في حیاة 
دراسة طبیعة تلك المرحلة إلىوالمدرسة، مما دعا علماء النفس الأسرةتمثل تحدیا واضحا لكلا من أصبحت

مستقبل إلىتطرقنا أنناوالمشكلات السلوكیة الناجمة عنها، كونها تأثر على سلوك المراهق ومستقبله، وبما 



2021فیفري، /1عدد/14المجلد مدى قدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین

217

في والإسراعوالتي تمثل شباب المستقبل الأهمیةفئة من فئات المجتمع بالغة إلىالمراهق؛ كان حریا بنا الالتفات 
. من مشكلات سلوكیةعلاج وحل مشكلات ما یعتریهم

ونظرا لتنوع وكثرة المهام المنوطة ) 9-5(الطلبة مقارنة بأخصائي واحد فقط في المدارس إعدادونظرا لكثرة 
/ غیاب/ رسوب( بالأخصائي الاجتماعي المتمثلة في وضع البرامج الخاصة بمتابعة الحالات الفردیة للطلاب

ذ برامج الرعایة الاجتماعیة والتربویة الشاملة للفئات الخاصة من والمشاركة في تخطیط وتنفی) تأخر دراسي وغیره
ومتابعة التحصیل الدراسي للطلاب واقتراح البرامج ) وغیرهم/ بطیئین التعلم/ الموهوبین / المتفوقین ( الطلاب 

.وغیرها... العلاجیة المناسبة بالتعاون مع مدرسي المواد و إدارة المدرسة وأولیاء الأمور 
الاجتماعي في عمله المتمثل في حل المشكلات الطلابیة، وذلك من الأخصائيرافد یساعد إیجادزاما كان ل
ویسمى ثالث،طرفتدخلمجموعة من الطلبة یعرفوا بالوساطة الطلابیة وتعني اصطلاحا عملیةإیجادخلال 

مقبول لدیهم،حولاتفاقإلىطوعاالوصولعلىبمساعدتهم،فیقومالنزاعأطرافلدىمقبولایكونوسیطا،بحیث
الذهابإلىوقد یحتاجالقرار،أخذفيالسلطاتمحدودحیاديهناعلیها،والوسیطالمتنازعالقضایاتسویة

هذهتنهيوأنالأطراف،احترام بینوثقةعلاقاتوتعززتؤسسأنللوساطةویمكنالخصوم،بینوالإیاب
.)Moore,2003:38(النفسیة الأضراروأقلالمادیة،التكالیفبأقلالعلاقات
للإدارةمعلمیها، ویتیحالمدرسة،وإدارةعنالأعباءتخفیفإلىالمشكلاتحلفيالوساطةتوظیفویؤدي
التعاملإلىتهدفالوساطةفعملیة) 2004:9اللطیف،عبد(التطویر والتحسینعملیاتفيجهودهااستغلال

القضایامعالتعاملفيفعالاشریكایعدأو الطالبةفالطالبمستقبلا،المدرسيالجوتحسینقائم؛بهدفوضعمع
جاد،(الإدارة أوأو المعلمةطرف المعلممنالتفردبكثیر منالعمل أفضلفيالمشاركةفإنهناومنالمدرسیة،

2002 :158.(
: وبناء على ما سبق فان مشكلة الدراسة تتمثل في الأسئلة التالیة

والطلبةمدى قدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیینما 
: أنفسهم؟ وتتفرع منها عدة تساؤلات هي 

ما مدى أهمیة الوساطة الطلابیة في حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین؟ -
حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین؟ ما مدى قدرة الوساطة الطلابیة في-
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لقدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات تعزى لمتغیرات المسمى -

الوظیفي والنوع الاجتماعي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟
ى حل المشكلات لدى أفراد العینة؟ما مدى فاعلیة برنامج الوساطة الطلابیة في القدرة عل-
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أهداف الدراسة2.1
التعرف على مدى أهمیة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین الاجتماعیین -

.والنفسیین
التعرف على مدى قدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین الاجتماعیین -

.والنفسیین
عن الفروق الإحصائیة لقدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات تعزى لمتغیرات المسمى الوظیفي الكشف -

.والنوع الاجتماعي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة
.التحقق من فاعلیة برنامج الوساطة الطلابیة في القدرة على حل المشكلات لدى أفراد العینة-

مصطلحات الدراسة3.1
الوساطة الطلابیة أنها توسط الرفاق وهي عملیة یتم فیها تدریب )2004(ویعرف الأشهب.الطلابیةلوساطة ا.أ

الطلبة على التوسط بین الرفاق، بإشراف من الكبار، قبل أن یصل النزاع الى مرحلة العنف، والمساعدة في حل 
النزاع لرفاقهم وتشجیعهم، وهو عملیة اتصال بین أفراد یشتركون في مشكلة محددة، یتعاون معهم طرف محاید 
جرائیا هو الدرجة التي یحصل علیها الأخصائي الاجتماعي والنفسي والطلبة في استبانة مدى قدرة  ٕ وعادل، وا

. الوساطة الطلابیة على حل المشكلات 
كما یعرف الباحثون برنامج الوساطة الطلابیة إجرائیا بأنه برنامج تدریبي في حل المشكلات، یتم فیه تدریب 

دئ وأساسیات ومهارات عملیة في الوساطة الطلابیة لیكونوا وسطاء ویتدخلوا مجموعة من الطلاب على مبا
كطرف ثالث حیادي في مساعدة الأطراف المتنازعة للتوصل إلى حل لخلافاتهم بأنفسهم عن طریق تقریب وجهات 

.حل المشكلةإلىالنظر، وتقییمها لمحاولة الوصول 
عائق یواجه الفرد، ویمنعه من تحقیق التوافق، : "المشكلة بأنها)2007(یعرف العكور: مفهوم حل المشكلات

، ویعرفها الباحثون على أنها القدرة على حل المشكلات هي قدرة الطالب الوسیط في استخدام ما یمتلكه "والأهداف
تواجهه من معارف مكتسبه سابقة ومهارات في إیجاد أفضل الحلول المعقولة للمشكلات البسیطة، أو المعقدة التي

. في التوسط لحل النزاع بین أقرانه
شكل من أشكال التفاوض، وهي ":أن الوساطةإلى) 2013:12(تشیر حمام . الوساطة والمشكلات الطلابیة.ب

عملیة تفاوضیة تطوعیة، وحیادیة تتمثل في تدخل طرف ثالث بین طرفي النزاع لمساعدتهم للوصول بأنفسهم 
انها الشفاعة بین شخصین أو فئتین "على ) 2016188:(بینما عرفها الدخیل ".لحلول مشتركة، ومقبولة لدیهم

على انها )20163:(ویعرفها برنامج غزة للصحة النفسیة ". متنازعتین بما یحصل به منفعة للجانبین أو إحداهما
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تدریب مجموعة من الطلاب الأكبر سناً في المدرسة لمساعدة أقرانهم أو من هم أصغر منهم في التفاوض لحل "
". النزاعات التي تحدث في الساحة الطلابیة

یتضح مما سبق أن عملیة الوساطة الطلابیة تقوم على مساعدة الأطراف المتنازعة من الطلبة وتدعوهم 
حیث یقوم بتقریب وجهات النظر، وتقییمها ) الوسیط(ة وذلك بمساعدة طالب محاید للاجتماع والحوار بطریقة ودی

الى الخطوات التي تتم من )20166:(وقد أشار برنامج عزة للصحة النفسیة . لمحاولة الوصول إلى حل المشكلة
: خلالها عملیة الوساطة الطلابیة وهي

الوساطة المناوب المغادرة الى ساحة المدرسة قبل الفسحة على فریق: التحرك نحو الموقع المحدد: الخطوة الأولى
بدقائق ومعهم لوح مشبكي لتثبیت الأوراق مثل ورقة المتابعة بالإضافة الى قلم رصاص، وان یكون مرتدیا زي 

.الوساطة
بحذر الوقوف في الموضع المناسب الذي یسهل من خلاله مراقبة الطلاب :تبني موقف الاستعداد: الخطوة الثانیة

.شدید، وأن یراعي عدم الحدیث مع غیرهم من الطلاب، أو المشاركة في ألعاب، أو الحدیث مع بعضهم
تتصاعد النزاعات بسرعة؛ لذا على الوسیط التحرك خلال عشرة ثوان : الوسطاء یكتشفون النزاعات:الخطوة الثالثة

.لفض النزاع، وعرض الوساطة على المتنازعین
.یقترب الوسیط من المتنازعین ویسألهم ما إذا كانت هناك مشكلة: ید ما إذا كان هناك مشكلةتحد:الخطوة الرابعة

على الوسطاء التأكد من أن المتنازعین لدیهم الرغبة في حل : تحدید الاستعداد للوساطة:الخطوة الخامسة
لخاصة التي وضعتها إدارة المشكلة، وأما في حال رفض المتنازعین للوساطة یقوم الوسیط بتذكیرهم بالسیاسة ا

.المدرسة للتعامل مع من یرفض الوساطة
إیجاد مكان هادئ؛ أخذ المتنازعین إلى مكان هادئ لا توجد به مقاطعات أو إزعاج، والمشي :الخطوة السادسة

سمح وعند الجلوس مراعاة جعل المتنازعین وجهاً لوجه، بعیدین عن بعضهم مسافة ت. إما بین المتنازعین أو خلفهم
.)على شكل مثلث(وأن یجلس الوسیط إلى جانب المتنازعین بنفس المسافة . بالحوار ومنع الاتصال الجسدي

عمل مقدمة وتعارف؛ یعرف الوسطاء بأنفسهم للمتنازعین، وتسجیل المعلومات الخاصة بالفصل :الخطوة السابعة
.الدراسي في ورقة المتابعة

یوضح الوسطاء للمتنازعین قواعد الوساطة ویأخذون الموافقة ؛)اء القوانینإرس(قواعد الوساطة :الخطوة الثامنة
.منهم

: وهذه القواعد تتضمن التالي 
أخذهم إلى مكان هادئ .
وأن الوسیط محاید لا یكون مع طرف على حساب الآخر .
عدم مقاطعة الطرف الآخر أثناء الحدیث .
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ممنوع الاعتداء على بعض بالضرب والشتم.
 عطاء كل متنازع فرصة لسرد حكایته . إیجاد أرضیة مشتركة بین المتنازعینالمتنازعین لحكایاتهم وسرد ٕ وا

. والتعبیر عن مشاعرهِ 
الوسیط یلخص القصة ویعكس مشاعر المتنازع.
یبحث الوسطاء هنا عن أهداف مشتركة، هذا یشجع للوصول إلى اتفاق وحل الخلاف.

ركة بواسطة المتنازعین وتقییم هذه الحلول؛یطلب الوسیط من المتنازعین اقتراح تولید حلول مشت: الخطوة التاسعة
.حلول، ویشجعهم على مناقشة إیجابیات وسلبیات كل اقتراح

تحفیز المتنازعین لاختیار حل للمشكلة؛ یطلب الوسیط من المتنازعین الاتفاق على أحد البدائل :الخطوة العاشرة
).متى، وكیف سینفذون خطتهم(خطة أو الحلول؛ ویشجعهم على وضع 

إغلاق الوساطة؛ یكتب الوسیط اتفاقیة وذلك بالطلب من المتنازعین بتلخیص ما تم الاتفاق : الخطوة الحادیة عشر
علیه، ومراجعة الاتفاقیة والتعرف على رغبتهم في إجراء أي تعدیل، ثم یقدم الشكر لكلا الطرفین ویصافحهم 

والسلام على بعضهم البعض، وتسجیل نتائج الوساطة عن طریق قیام الآخرویطلب منهم مصافحة كل منهم
).  2013،حمام(الوسیط المراقب بتعبئة ورقة المتابعة وتسجیل ما إذا كان النزاع تم حله بشكل ناجح 

) (2013وقد أوضحت حمام 
: فوائد عملیه الوساطة الطلابیة وهي

الوساطة مباشرة في فترات الاستراحة یسهل علیه كشف وذلك من خلال عمل فریق : كشف الصراعات.1
.الصراعات وسلوك التآمر ضد الأضعف أو أي سلوك عدواني

تقدم الوساطة في أوقات یسهل التوصل فیها لحلول ناجحة وبالتالي تمنع ازدیاد حدة : منع تصاعد حدة العنف.2
.إحداث اعتداءات خطیرةإلىالنزاعات الصغیرة قبل أن تصل 

إن وجود الوسطاء في الساحة الطلابیة یعد بمثابة عامل : مهارات جدیدة ونشاط فعال في الساحة الطلابیة.3
تذكیر مرئي بأهداف برنامج حل النزاعات في المدرسة وخاصة للأطفال العدائیین اللذین لدیهم صعوبات في 

. ضبط النفس، وزیادة قدرة الطلاب على حل المشكلات في مستویات مختلفة
تساعد الوساطة الطلابیة في تغییر التوجهات وقواعد السلوك والعلاقات : تغییر السلوك في المدرسة.4

.الاجتماعیة التي تضبط سلوك الأطفال العدائي وتساهم في بناء ثقافة التفاوض والحوار
المنهاج المدرسي یقوم برنامج الوساطة الطلابیة بتزوید الطلاب بمهارات ومفاهیم تثري: إثراء المنهاج المدرسي.5

.بصورة أوسع، حیث یقوم المدرسون بإجراء نقاشات داخل الصف حول النزاعات في أحداث تاریخیة
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توظیف الوساطة بالمدرسة یؤدي لتخفیف الأعباء عن إدارة المدرسة ومعلمیها مما یتیح لهم الفرص في .6
.استغلال جهودهم للتحسین والتطویر

طة أیضا تزید ثقة الوسیط بنفسه وتشعره بالكفاءة في مساعدة أقرانه في حل وعطفا على ما سبق یتضح أن الوسا
. مشكلاتهم، وتنمي شخصیته في جمیع النواحي العقلیة والنفسیة والاجتماعیة

تتطلب عملیة الوساطة مجموعة من المهارات یجب أن یكتسبها الوسطاء من خلال عملیة تأهیلهم، والمهارات و
:وهيالتي یحتاجها الوسطاء

والتواصل بالعین ولغة الجسد ونبرة الصوت والدقة في الإصغاءمهارةوتضم : مهارات الاتصال والتواصل.1
ظهار الاهتمام بما یقول المتحدث ٕ .استعمال الكلمات وا

وتضم إعطاء فرص حدیث متساویة لطرفي النزاع والمحافظة على قواعد الوساطة : مهاره إدارة الحوار.2
والمحافظة على اتصال الأطراف المتنازعة وتنظیم الإحكامالحوار نحو الهدف وعدم إطلاق كالحیادیة، وتوجیه

.الحوار بینهم
تضم طرح الأسئلة التي تساعد الأطراف على الإسهاب في الحدیث، والابتعاد عن : مهارة طرح الأسئلة .3

على تهیئة الأسئلةاللوم، وتساعد الأسئلة المغلقة والأسئلة التي تركز على المشاعر و تجعل المتلقي  یشعر ب
.أجواء مناسبة للتفاهم، ومساعدة الطرفین إذا ما كان هناك شيء یجب أن یقال

وتضم مهارة الوسطاء على مخاطبة العقل بالإقناع ومخاطبة مشاعر الآخرین : الآخرینمهارة التأثیر على .4
ع بعملیة الوساطة والمحافظة على الخصوصیة تعزیز ثقة أطراف النزاإلىوالتأثیر الإیجابي علیهم، بالإضافة 

.والسریة
عادة الصیاغة والتلخیص.5 ٕ وتضم هذه المهارة المساعدة على تحدید نقاط جوهریة ونقاط : مهارة التغذیة الراجعة وا

ثانویة، والتركیز على النقاط الجوهریة وتوضیح وجهات النظر وتلخیص موضوع النزاع من حیث نقاط الاختلاف 
تفاق وما یسمى بصدى الصوت وله فائدتین من جهة التأكید على فهمنا للطرف الآخر ومن جهة أخرى ونقاط الا

).2016،دویك (إدراك ما قالوا وما لم یقولوا بطریقة مختلفة یستطیعون من خلاله إعادة صیاغته وتعدیله وتصویبه

لأثرها الفعال في حل النزاعات في المشكلات بطریقة ترضي كافة الأطراف في أهمیة الوساطة الطلابیة
النزاع، مع مراعاة السریة حیث للوساطة الطلابیة فاعلیتها في حل المشكلات والتحكم في الغضب، أیضا لها دور 

ومن )2016الدخیل،. (في استمرار العلاقات الطیبة بین أطراف النزاع وتقلیل الوقت اللازم لحل المشكلة
: المشكلات التي سیعالجها برنامج الوساطة الطلابیة

زملائه بالشجار اللفظي او الجسدي عبر الضرب والركل أو /یسئ الطالب لزمیله:شجار الطلاب فیما بینهم-1
كلاهما ونتیجة لذلك إصابة الطلبة الآخرین بالجروح، ویعد هذا السلوك أحد مظاهر العنف وأحد أشكال السلوك 
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واني الذي یبدیه الطالب، قد یكون سلوكا فردیاً من الطالب لزمیله الآخر أو جماعیا حیث تتشاجر مجموعه أو العد
أكثر من الطلبة، وأهم الأسباب لذلك الإحباط حیث أن شعور الطالب بعجزه عن الوصول لأهدافه یدفعه للشجار 

.مع زملائه خصوصا أولئك الذي یظن أنهم السبب وراء ذلك
وده ضمن أسرة ملیئة بالخلافات الدائمة المصحوبة بالشجار یؤدي به إلى التفریغ عن ذلك بالشجار مع أیضا وج

).هـ1434العصماني،. (زملائه
: الحلول التالیةإتباعوللتغلب على هذه المشكلة یمكن 

بیئة مدرسیة تحفز زرع الحوار كطریقة للتعامل بین الطلبة وتشجیعهم على البعد عن القوة كحل للنزاعات، وخلق 
هم لتحقیق أهدافهم الطلبة على تحدید احتیاجاتهم وتشجیعهم على الإبداع لحل المعیقات التي تواجه

).2014السباعي،(
استخدام الطلبة للكلمات السیئة والألفاظ غیر المقبولة عند التعامل مع الآخرین، :الشتائم المتبادلة بین الطلاب-2

تجاه الأقران عند مخاطبتهم أو الحدیث عنهم،  ویتزاید هذا السلوك ، حین یقلل كذلك ما یصدر منهم من سخریة
المجتمع القیود على ذلك والأسباب تعود إلى الشعور بالإحباط والغضب فیدفعه ذلك للكلام البذيء، تعبیراً عن 

لب أن یثبت أنه غضبه واستیائه وللخروج مما یعیشه من جو الإحباط، وكذلك التمرد والتحدي حیث یرید الطا
أصبح على قدر عال من الاستقلالیة، وخصوصا إن كانت الأسرة لا تشجع الطالب على استخدام الألفاظ البذیئة، 

.مما یؤدي به لاستخدامها كطریقة للتمرد والتحدي في المواقف المختلفة
، وما یرافق هذا العمر من البیئة هي انعكاس لأفعال الطلبة في هذه المرحلة العمریة: أیضا التعبیر عن النضج

رغبة في إثبات النضج أمام الآخرین، حیث أن سماعه للكلمات السیئة من الكبار یحفزه لاستخدام هذه الكلمات 
أمام الآخرین، ویمكن معالجة مثل هذه التصرفات من خلال تشجیع الطفل على التعبیر عن مشاعره بحریة، بدلا 

).1989شیفر ومیلمان،. (كمن كتمها واتباع الشتائم كمتنفس لذل
:سرقة الكتب والأدوات المدرسیة -3

:وهي الرغبة في امتلاك الأشیاء التي في أیدي الآخرین وتعود أسبابها إلى
ما یعانیه الطلبة من توتر داخلي كشعوره بالغضب تجاه شيء ما، أو إحساسه بالغیرة من أحد الرفاق، أو القلق 

تأثیر الرفاق حیث یكون أحدهم یقوم بالسرقة أیضامن أمر ما في حیاته یؤرقه فیعبر عن هذه المشاعر بالسرقة، 
.یقهفیوقد ذلك الرغبة لدیه، لذا یقوم بالسرقة كتقلید أعمى لرف

كما یلعب غیاب الحنان والرعایة الوالدیة نتیجة غیاب أحد الوالدین أو وفاته دورا في المشكلة، وكذلك حالات 
الطلاق والتي تتسبب في شعور الطالب بالحرمان من العطف الذي تتطلبه هذه الفترةـ، ولا ننسى 

)1989شیفر ومیلمان،(. تحمل المسؤولیةالكفاءة والنضج للآخرین، وأنهم أصبحوا قادرین علىإثباتالرغبة في 



2021فیفري، /1عدد/14المجلد مدى قدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین

223

ما یؤدي عدم التمییز بین ما یملكه وما یملكه الآخرون بسبب الدلال المفرط من قبل العائلة إلى السرقة، فیكثر 
الانتقام حین یواجه القسوة في التعامل أیضالدى الطالب مقارنة الأخذ بالعطاء، ومنها أخذ ممتلكات الآخرین، و

معه من قبل البیئة المدرسیة، مما یدفعه للسرقة انتقاما لنفسه وكبریائه، ویؤدي الشعور بالغیرة من امتلاك الآخرین 
لهذا الغرض، فیعبر عن تلك الغیرة بسرقة أغراضهم، أضف إلى ذلك تضخم الأنا لدى الطلبة في مرحلة الطفولة 

ض مشتركة مع مراهقة المبكرة، ورغبته الكبیرة في تملك الأشیاء، وخصوصا إن كانت بعض الأغراالمتأخرة وال
).2002جمعه،. (الآخرین

: وهنا یجب علینا من أجل التغلب على هذه المشكلة أن نقوم بالتالي
ب في احترام تعوید الطالب على احترام ملكیة الآخرین منذ الصغر، على أن یكون الوالدین قدوة أمام الطال-

أیضا تولید الثقة بالنفس لدى الطالب وبث مشاعر ، )1989شیفر ومیلمان،(. ممتلكاته الشخصیة لیترسخ ذلك لدیه
عن الخلافات والمشاحنات الأسریة، وأهمیة استخدام لغة الحوار كلغة أبعادهالمحبة والأمان داخل الأسرة و

).2002جمعه،(للتفاهم والتواصل مع الطالب في جو من الصداقة والحب المتبادل معه 
:الإتلاف والتحطیم للممتلكات المدرسیة-4

التدمیر، التي قد تصدر من وتعني الإضرار بالممتلكات عن طریق التحطیم والإتلاف والحرق وغیرها من أفعال 
الطلبة كتصرف بريء غیر متعمد أو قد تكون سلوكاً عدوانیاً مقصوداً، ومن أهم الأسباب المؤدیة لذلك هو شعور 
الطلبة بالإحباط فیعبرون عنه بالغضب والعدوان والتكسیر بشكل مقصود، حیث الدافع للإتلاف هنا إغاظة 

.معلمیهم
للطالب وتفهم ما یجول بخاطره من احاسیس، حیث یعتبر هذا التصرف هو أحد وهنا یجب علینا الاستماع 

الحلول الناجحة لمشكلة التخریب، حیث یتم توجیهه لبعض الأنشطة التي یعبر بها عن المشاعر السلبیة لدیه ، 
خشاب كالرسم والتلوین، والتشكیل عبر بعض الألعاب كألعاب التركیب والصلصال، أیضا ممكن إعطاءه بعض الأ

).1989شیفر ومیلمان،(لتقطیعها، أو أن یمزق بعض أوراق المجلات القدیمة التي لم یعد هناك حاجة لها
)التنمر( تسلط الطلبة الكبار السن على زملائهم الصغار -5

وهو أحد أشكال السلوك العدواني حیث یتسلط الطلبة في الصفوف الأعلى أو ممن تواجدوا في الصف بأعمار 
یجة الرسوب المتكرر على الطلبة الأصغر منهم سنا، حیث یتعمدون إخافتهم والتكلم معهم بصوت عالي أكبر نت

ومن أسبابها استخدام ،) 2004الأشهب،(وتهدیدهم، كما یحاولون فرض سیطرتهم علیهم، أو ضربهم أو شتمهم
لدیه، مما یؤدي إلى تحویله إلى التسلط كأداة لتربیة الطفل من قبل الوالدین والبعد عن الحوار وتشجیع الإبداع

. شخصیه عنیفة تتسلط على الآخرین، كذلك تضخم الأنا لدى الطلبة نتیجة الدلال الزائد من الأسرة
.2014)رمضان،(
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شراكهم في أعمال  ٕ وهنا یجب علینا أن نعمل على تدریب الطلبة على مهارات الاتصال الفعال مع أقرانهم، وا
).2014،السباعي(الآخرین من مختلف الأعمار جماعیة تعاونیة مع الطلبة 

وهو أحد أشكال العنف في البیئة المدرسیة ویؤدي إلى عرقلة المناهج :الشغب والفوضى داخل الفصلإثارة-6
الدراسیة والأنشطة الصفیة داخل الصف الدراسي مما یؤثر سلبا على العمل التربوي بالمدرسة، ویعود ذلك إلى 

للعنف والضرب في التعامل مع الطالب، وكذلك إهمال الأسرة له وعدم تزویده بما یحتاجه من استخدام الأسرة 
).2007،العكور( متطلبات، بالإضافة إلى عدم مراعاة الفروق الفردیة بین الطلبة

ظمة وهنا یجب علینا أن نغرس تقبل الذات لدى الطالب تجاه نفسه أولا ثم تقبل زملائه، وتعویده على احترام الأن
)2014،السباعي(. المتبعة وتبصیره بالعواقب تجاه أیه تجاوزات

دراسات سابقة3.
علىالأقرانالنزاع ووساطةحلفاعلیة( Turnuklu,et. al.,2009)آخرونوتیرنوكلىوقد أیدت دراسة

فقدالمتنازعین،جنسعنالنتائج انه بغض النظرأظهرتالثانویة،والمدرسةبین طلابالشخصیةالنزاعات
نزاعاتلحلمفیدةأداةتعدالأقرانتوسطأنوتؤكدالذكور،الوسطاءمنأكثرالإناثالوسیطاتیفضلونكانوا

للتعاملاللازمةالمهاراتلاكتسابالطلابمساعدةفيفعالةتعدإلى أنهامختلفة،بالإضافةثقافاتعبرالطلاب
والذاتمفهومعلىالرفاقتوسطفيفاعلیة برنامجإلى) 2004(الأشهبدراسة أشارتكما . خلافاتهممع

. العلیاالمدرك وحلالمشكلاتومهاراتالتوسطوالمعتقداتحولالنزاع،وشدةالنزاعاتلدىطالباتالمرحلة الأساسیةالعدوان
على فاعلیة برنامج الوساطة الطلابیة في القدرة على حل المشكلات والتحكم ) 2013(دراسة حمامأكدتكما 

العلیا في المدارس التابعة لوازرة التربیة والتعلیم العالي بفلسطین، كم الأساسیةبالغضب لدى الوسطاء في المرحلة 
لمدرسیة، فیما یتعلق وجود فروق لدى الطلبة الذكور في محور المشكلات ا)2010(نتائج دراسة طعیمه أظهرت

بمشاكل العدوان والعنف بتخریب ممتلكات المدرسة والاعتداء اللفظي والجسمي تجاه الطلبة الآخرین، وكذلك 
.مشكلة الهروب من المدرسة والغش في الاختبارات

دواتالأو الطریقة. 4
:العلمي كالتاليتطلبت هذه الدراسة استخدام أكثر من منهج من مناهج البحث .منهج الدراسة.1.4

استخدام استبانات هدفها قیاس مدى قدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من : المنهج الوصفي التحلیلي
، )9-5(الطلبة الوسطاء أنفسهم للمدارس ذات الصفوف/ وجهة نظر الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین 

تدریبي للطلبة الوسطاء یتضمن سبع جلسات تدریبیة، المنهج شبه التجریبي؛ حیث تم عمل برنامج إلىبالإضافة 
.بواقع جلسة أسبوعیاً 



2021فیفري، /1عدد/14المجلد مدى قدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین

225

اعیین والنفسیین بمدارس تم تطبیق الاستبیان عشوائیا على جمیع الأخصائیین الاجتم.عینة الدراسة 2.4
%).35(استمارة بنسبة استجابة )44( ، وتم استرجاع المحافظة

توزع الطلبة الوسطاء كمجموعة تجریبیة بكلا المدرستین، وهذا یعني أن المجموعة التجریبیة الكلیة تكونت من 
.طالبا وطالبة)24(

أدوات الدراسة 3.4
مدى قدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین استبانة 1.

.والطلبة
إلى قیاس مدى أهمیة وقدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین هدفت الاستبانة 

الاجتماعیین والنفسیین ومن وجهة نظر الطلبة الوسطاء أنفسهم، وقد استعان الباحثون بالدلیل الوقائي لحمایة 
،)هــ1434( لا من العصمانيودراستي ك،)2007،العكور( الطلبة من العنف والإساءة، الذي وضعه

المحور الأول تحدث عن : وتكونت الاستبانتین من محورین. في بناء محاور وفقرات الاستبانتین) 2013(حمام
أما المحور الثاني فتناول المشكلات التي یتم یمكن حلها عن طریق ،أهمیة الوساطة الطلابیة في حل المشكلات

اشتملت الاستبانة المطبقة للأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین على متغیرات المسمى . الوساطة الطلابیة
ویشمل المتغیرین : والنوع الاجتماعي) أخصائي اجتماعي، أخصائي نفسي(الوظیفي؛ ویشمل المتغیرین التالیین 

وعدد سنوات ) یر، دكتوراهدبلوم عالي، بكالوریوس، ماجست(ویشمل المتغیرات التالیة : والمؤهل العلمي) ذكر، أنثى(
كما اشتملت الاستبانة المطبقة على الطلبة الوسطاء على متغیرات الصف .الخبرة في مجال التربیة والتعلیم

. والنوع الاجتماعي) الخامس، السادس، السابع، الثامن، التاسع(ویشمل خمس متغیرات وهي : الدراسي
)2013(تم بناؤه من خلال الاستعانة بالبرنامج التدریبي الذي أعدته حمام برنامج تدریبي للطلبة الوسطاء و 2.

حیث قام الباحثون بالتعدیل على البرنامج وتطویره، بإضافة بعض الأنشطة الممتعة للطلبة كالفیدیوهات والقصص 
الجدیدة والأنشطة الأخرى لتكون أكثر مواءمة مع البرنامج بشكله الجدید، ویهدف البرنامج إلى تعریف الطلبة 

قد یواجهها الطلبة الوسطاء بالمدرسة وذلك عبر سبع بالوساطة الطلابیة ومراحلها والتدریب على المشكلات التي 
دقیقة، وقد أعقب ذلك تطبیق الوساطة الطلابیة لمدة 40، تراوح زمن الجلسة أسبوعیاجلسات تدریبیة، بواقع جلسة 

. أسبوعین
وقام الباحثون بعرض الاستبانتین والبرنامج التدریبي المستخدم على عدد من المحكمین للتأكد من صدق 

دوات المستخدمة، وروعي اختیار المحكمین من ذوي الخبرة الطویلة والكفاءة والتخصص الدقیق في التعامل مع الأ
البحوث المتعلقة بها ،وذلك للحكم على مدى سلامة الفقرات الموجودة وانتمائها لكل إجراءالمشكلات الطلابیة و

في الاستبانتین، وكذلك الفقرات الموجودة بها، محور، وقد اجمع المحكمون على سلامة المحورین المستخدمین 
وأیضا محتویات الجلسات التدریبیة للبرنامج التدریبي، مع اقتراح بعض التعدیلات في بعض الفقرات والجزئیات 
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لقیاس ثبات ) ألفا كرونباخ(وللتأكد من ثبات الاستبانة؛ تم استخدام معامل . ،وكذلك حذف أو استبدال البعض
كما أن معامل الثبات لمحاور الاستبانات مرتفع .، وهي نسبة مرتفعة)0.93(لغت نسبة الثبات الاستبانة، وب

، بینما تراوح ثبات أبعاد )0.91(كذلك، حیث أن استبانة الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین بلغ ثبات محوریها 
.الذي یعد معامل ثبات مرتفع0.90)،0.70(استبانة الطلبة 

:لإجراء المعالجات الإحصائیة المختلفة ،وتضمنت) spss(تم توظیف برنامج :الإحصائیةالمعالجات 
.المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة•
.للعینات المستقلة لمعرفة فروق النوع والمسمى الوظیفي) ت(اختبار •
.للعینات المترابطة، لقیاس الارتباط بین الاختبار القبلي والبعدي) ت(اختبار •
. لمعرفة فروق المؤهل العلمي وسنوات الخبرة ) Anova(اختبار التباین الأحادي •

ومناقشتها النتائج5.
نتائج الدراسة التي تم جمعها میدانیا عبر الاستبانة المعدة  للأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین ، تم التوصل إلى

تبار القبلي والبعدي ، ،حیث تم استخراج  المتوسطات وكذلك الاستبانة المطبقة على الطلبة الوسطاء عبر الاخ
الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة تبعا للمحور الذي تتبعه،  وكذلك بین المحاور، وتم تحدید درجة الموافقة 

.والذي یمثل المحك المعتمد في الدراسة(1)بناء على المتوسط بالاعتماد على الجدول رقم
المعتمد في الدراسةالمحك : (1)جدول

درجة الموافقةطول الخلیة
غیر موافق تماماً 1.00-1.79
غیر موافق2.59–1.80
محاید3.39–2.60
موافق4.19–3.40
موافق تماماً 5.00–4.20

ما مدى أهمیة الوساطة الطلابیة في حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین : إجابة السؤال الأول ونصه
باستخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات وللإجابة على هذا السؤال قام الباحثون ؟الاجتماعیین والنفسیین
:یوضح ذلك(2)المعیاریة، والجدول رقم 
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)44=ن(أهمیة الوساطة الطلابیة : المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات المحور الأول(2)جدول 

الانحراف المتوسطالعبارات
درجة الموافقةالمعیاري

موافق تماماً 4.450.55.نشر ثقافة الحوار بین الطلبة لمواجهة المواقف المختلفة
موافق تماماً 4.410.54.تعلم الطلبة تحمل المسؤولیة والبحث عن الحلول للمشكلات التي تواجههم

والاستماع الجید لدى الطلبة تعزیز مهارات التواصل والتفاوض والاقناع 
موافق تماماً 4.410.50.الوسطاء

تقوي من ثقة الطالب الوسیط بذاته من خلال قدرته على التعاون مع زملائه 
موافق تماماً 4.410.54.لحل مشكلاتهم

تعتبر وسیلة تربویة یتعلمها الطلبة كطریقة حضاریة في التواصل والتعایش مع 
موافق تماماً 4.340.61.مجتمعاتهم

یكتسب الطالب الوسیط مهارات حیاتیة مختلفة لحل مشكلات زملائهم بطریقة 
موافق تماماً 4.320.56.فعالة

موافق تماماً 4.300.59.تعطي الفرصة للطلبة للتنفیس عن مشاعرهم بدون تخوف
تماماً موافق 4.300.59.تعمل على تطویر مهارات القیادة للطلبة الوسطاء

موافق تماماً 4.300.51.تنمي لدى الطلبة الوسطاء مهارة حل النزاع والخلافات
موافق تماماً 4.270.62.حافز للطلبة الوسطاء على حل مشكلات أقرانهم

موافق تماماً 4.250.69.تعزیز ثقة الطلبة بالطالب الوسیط لالتزامه بالسریة التامة
موافق تماماً 4.230.71.والسلوك العدواني في حل مشكلاتهمیقلل من لجوء الطلبة للعنف

موافق4.180.54.قدرة الطلبة الوسطاء في التأثیر على زملائهم
موافق تماماً 4.320.40المتوسط العام 

الذي یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المحور الأول أهمیة (2)ویتضح من الجدول رقم
(13)الوساطة الطلابیة، أن عبارات المحور الاول قد حصلت على درجات موافق تماما، فیما عدا العبارة رقم 

،ویعبر عن درجة )(4.18الذي حصل على أقل متوسط حسابي " قدرة الطلبة الوسطاء في التأثیر على زملائهم"
موافق ، مما یدلنا على أهمیة الوساطة الطلابیة وقدرتها على حل المشكلات عن طریق الطلبة الوسطاء لكونهم 
أكثر تأثیرا على زملائهم ولمقدرتهم على إیجاد الحلول التي تناسب الأطراف المتنازعة، كون هذه الأطراف تأخذ 

ها، ویأمنون على أنفسهم عدم التعرض للعقاب أو التوبیخ ،مثل ما أریحیتها في الحدیث عن المشكلة التي هم ب
.یمكن أن یحصل لو أنهم تحدثوا مع أحد الأخصائیین الاجتماعیین أو مع إدارة المدرسة

على أعلى متوسط . " نشر ثقافة الحوار بین الطلبة لمواجهة المواقف المختلفة" (6)في حین حصلت العبارة  رقم 
وهو درجة موافقة تماما ، مما یدل على أهمیة الوساطة الطلابیة (4.45)المتوسط الحسابي حسابي ، حیث بلغ 

وقدرتها على نشر ثقافة الحوار بین الطلبة وذلك من خلال قیام الطلبة الوسطاء بمحاورة الأطراف المتنازعة في 
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تعلم الطلبة تحمل ( ت العبارة موقف المشكلة، ومحاولتهم إیجاد الحلول المقنعة للطرفین محل الخلاف، كما جاء
(4.41)في المرتبة الثانیة وذلك بمتوسط حسابي بلغ ) المسؤولیة والبحث عن الحلول للمشكلات التي تواجههم

في نفس المرتبة ) والاستماع الجید لدى الطلبةالإقناعتعزیز مهارات الاتصال والتفاوض و(،وجاءت  العبارة 
.(4.41)وذلك بمتوسط حسابي بلغ

ویفسر الباحثون هذه النتائج باحتیاج المدارس لتطبیق الوساطة الطلابیة وذلك بسبب زیادة عدد الطلبة في 
النفسیین، أیضا عدم وجود الأخصائي /المدارس ، مما یسبب عبء كبیر على الأخصائیین الاجتماعیین

ة على التأثیر على زملائهم في النفسي في بعض المدارس لنقص الكوادر البشریة ،وكذلك لقدرة الطلب/الاجتماعي
، وقد اتفقت نتائج  الدراسات السابقة مع نتائج نفس السن مما یوفر الوقت والجهد اللازم لحل هذه المشكلات 

.، ولا توجد اختلافات بینهاأنفسهمالدراسة الحالیة في فوائد الوساطة الطلابیة على ادارة المدرسة والطلبة 
ما مدى قدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین :ونصهإجابة السؤال الثاني 

الاجتماعیین والنفسیین؟
: وللإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات المحور الثاني

،(3)ا الجدولالمشكلات التي یتم حلها عن طریق الوساطة الطلابیة وهي كما یبینه
المشكلات التي یتم حلها عن طریق : المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات المحور الثاني(3)جدول

44)=ن(الوساطة 

الانحراف المتوسطالعبارات
المعیاري

الرتبة

موافق تماماً 4.270.69.رمي النفایات في ساحات المدرسة
موافق4.180.58.السب والشتائم بین الطلبة

موافق4.160.71.الوشایة ونقل الكلام
موافق4.090.77العبث بممتلكات المدرسة 

موافق4.090.86.إهمال الواجبات الصفیة والمنزلیة
موافق4.050.75.التقلیل من شأن الطلبة الآخرین

موافق4.020.70.الكذب
موافق4.000.86.السرقة

موافق3.980.70.في بیئة المدرسةنشر الشائعات 
موافق3.951.03.التغیب عن الدوام المدرسي

موافق3.840.91).التنمر(تخویف وتهدید الطلبة الآخرین
موافق3.800.95.العدوان الجسدي

موافق3.571.13.التدخین
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الانحراف المتوسطالعبارات
الرتبةالمعیاري

موافق4.000.57المتوسط العام 
الجدول، أن مشكلة رمي النفایات في ساحات المدرسة قد جاءت في المرتبة الأولى من بین ویتضح من

حصلت على درجة موافقة موافق تماماً، وذلك الطلابیة وقدالمشكلات التي یمكن حلها عن طریق الوساطة 
في المرتبة ، أما بقیة فقرات  هذا المحور فحصلت على درجة موافق، حیث تلیها(4.27)بمتوسط حسابي بلغ 

، ثم في المرتبة الثالثة مشكلة الوشایة ونقل (4.18)الثانیة مشكلة السب والشتائم بین الطلبة بمتوسط حسابي بلغ 
، مما یدل على أهمیة وقدرة الوساطة الطلابیة على (0.71)وبانحراف معیاري بلغ (4.16)الكلام بمتوسط حسابي 

.حل هذه المشكلات في المجتمع المدرسي
(1.13)وبانحراف معیاري(3.57)حسابي بلغ الأخیرة بمتوسطحین جاءت مشكلة التدخین في المرتبة في 

، مما یدل على " التدخین" ،"التغیب عن الدوام المدرسي"كذلك لعبارة 1ن ،كما أن الانحرافات المعیاریة أكبر م
هاتین المشكلتین، بینما یوجد تجانس وجود تباین في إجابة  هذه العبارات  حول دور الوساطة الطلابیة في حل

، ویعزى الباحثون 1بین  أفراد العینة حول ما یتعلق بحل بقیة المشكلات حیث أن الانحرافات المعیاریة لها أقل من
ذلك أن هاتین المشكلتین تتطلب تطبیق لائحة شؤون الطلاب على الطلبة المخالفین، ومتابعة الأخصائي 

مع (2007)وقد اتفقت نتائج دراسة الشرمان،الطلبة أكثر من تدخل الطلبة الوسطاءالنفسي لهؤلاء /الاجتماعي
نتائج الدراسة الحالیة في عدم وجود اختلاف في تصورات الطلبة لهذه المشكلات، كما اختلفت دراسة طعیمه 

تجاه الطلبة مع نتائج هذه الدراسة في وجود اختلاف فیما یتعلق بمشاكل الاعتداء اللفظي والجسمي ) (2010
.الآخرین

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لقدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات : إجابة السؤال الثالث ونصه
تعزى لمتغیرات المسمى الوظیفي النوع الاجتماعي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ؟

للتأكد من وجود فروق ذات دلالة ) spss(لمحاور مقیاس الوساطة عبر برنامج t testاختبارإجراءتم 
یوضح ذلك(4)إحصائیة بین محوري الاستبانة ومتغیر المسمى الوظیفي والجدول

لمحاور مقیاس الوساطة تبعا لمتغیر المسمى الوظیفيt testاختبار (4)جدول 

الانحراف المتوسطالعددالمسمى الوظیفيالمحور
المعیاري

درجة 
مستوى قیمة تالحریة

الدلالة
أهمیة الوساطة 
الطلابیة في حل 

المشكلات

284.210.39اجتماعيأخصائي
42

-
2.421

-
.020

164.500.37نفسيأخصائي

475.-283.950.6042اجتماعيأخصائيالمشكلات التي 
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یمكن حلها عن 
طریق  الوساطة 

الطلابیة
164.080.50نفسيأخصائي

.721-

أخصائي اجتماعي (نستنتج أنه توجد علاقة بین محور أهمیة للوساطة الطلابیة والمتغیر (4)من خلال الجدول 
للمحور الأول لصالح الأخصائیین النفسیین إحصائیةوذلك یتضح من وجود فروقات ذات دلالة )،أخصائي نفسي

ویعزو الباحثین ذلك بأن الأخصائي الاجتماعي اكثر ارتباطا بمشكلات (0.02)حیث أن مستوى الدلالة هو 
الطلبة في المجتمع المدرسي ولظروف التأهیل الدراسي له، أما المحور الثاني فلا یوجد فروق ذات دلالة 

مما یؤكد عدم وجود علاقة بین هذا المحور ومتغیر الوظیفة(0.05)إحصائیة حیث ان مستوى الدلالة أكبر من 
وذلك لموافقة كلا الوظیفتین على الحاجة إلى برنامج الوساطة الطلابیة ) أخصائي اجتماعي ،أخصائي نفسي(

. لحل المشكلات والذي یظهر من خلال المتوسط الحسابي لكلاهما في نفس المحور
لمحاور مقیاس الوساطة للتأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین محوري t testاختبارإجراءكما تم 

یوضح ذلك(5)الاستبانة ومتغیر النوع الاجتماعي والجدول 
لمحاور مقیاس الوساطة تبعا لمتغیر النوع الاجتماعيt testاختبار (5)جدول 

النوع المحور
الانحراف المتوسطالعددالاجتماعي

المعیاري
درجة 
مستوى قیمة تالحریة

الدلالة
أهمیة الوساطة 
الطلابیة في حل 

المشكلات

174.290.38ذكر
42.450-.655 274.340.42أنثى

المشكلات التي یتم 
یمكن حلها عن طریق  

الوساطة الطلابیة

174.060.47ذكر
42.543.590 273.960.62أنثى

للمحورین الأول والثاني حیث أن مستوى إحصائیةنستنتج أنه لا توجد فروقات ذات دلالة (5)من خلال الجدول
، ولذا لا توجد علاقة بین ) ذكر، أنثى(، وبالتالي لا تتأثر إجابات العینة باختلاف النوع (0.05)الدلالة أكبر من

عائد إلى إجماع المجتمع المدرسي محوري الدراسة باختلاف النوع الاجتماعي للمبحوثین،ویرى الباحثون أن ذلك 
بكلا نوعیه الاجتماعیین على أهمیة الوساطة الطلابیة ودورها في حل المشكلات لأهمیة الوساطة مع تنامي أعداد 

.الطلبة في المدارس ووجود العدید من المشكلات لدى الطلبة في هذه المرحلة الدراسیة
لمحوري مقیاس الوساطة للتأكد من وجود فروق ذات ) ANOVA( الأحاديتحلیل التباین اختبار إجراءوقد تم 

یوضح ذلك(6)دلالة إحصائیة بین محوري الاستبانة ومتغیر المؤهل العلمي والجدول 
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تبعا لمتغیر المؤهل العلمي) ANOVA( الأحادياختبار تحلیل التباین (6)جدول 

مجموع مصدر التباینالمحور
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط
المربعات

مستوى قیمة ف
الدلالة

أهمیة الوساطة الطلابیة في 
حل المشكلات

1.03120.515المجموعاتبین
3.7390.032

5.513400.138المجموعاتداخل

المشكلات التي یتم یمكن حلها 
عن طریق الوساطة الطلابیة

0.22520.113المجموعاتبین
0.3530.705

12.77400.319المجموعاتداخل

حول متغیر أهمیة (0.05)عند مستوى أقل من إحصائیةیتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة 
الوساطة الطلابیة في حل المشكلات من حیث المؤهل العلمي، وللتعرف لصالح من تعود الأهمیة، تم استخدام 

یوضح ذلك، (7)والجدول رقم ) LSD(اختبار
حول المحور الأول وفقا لمتغیر المؤهل العلميLSDالمقارنات البعدیة لاختبار (7)جدول 
ماجستیربكالوریوسدبلوم عاليالمؤهل العلمي

0.2420.476(4.04)دبلوم عالي
0.2420.015)4.35(بكالوریوس
0.4760.015)3.79(ماجستیر

لصالح البكالوریوس ویعزو الباحثون ذلك ) ماجستیر-بكالوریوس(حیث تعزى لمتغیر المؤهل العلمي بین 
.للتأهیل الدراسي الذي تلقته حملة هذا المؤهل

للتأكد من وجود فروق ذات دلالة لمحوري مقیاس الوساطة) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي كما تم إجراء اختبار 
.إحصائیة بین محوري الاستبانة تبعا لمتغیر سنوات الخبرة

تبعا لمتغیر سنوات الخبرة) ANOVA( الأحادياختبار تحلیل التباین (8)جدول 

مجموع البیاناتالمحور
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
مستوى قیمة فالمربعات

الدلالة

أهمیة الوساطة الطلابیة في 
حل المشكلات

0.17830.059المجموعاتبین
0.3480.791

6.839400.171داخل المجموعات

0.74330.2480.7630.522المجموعاتبینالمشكلات التي یتم یمكن 
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مجموع البیاناتالمحور
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
مستوى قیمة فالمربعات

الدلالة

طریق الوساطةحلها عن 
الطلابیة

12.985400.325داخل المجموعات

العینة متجانسة، حیث لا توجد فروق دالة معنویا، وبعد  دراسة الدلالة الإحصائیة بین  أنوجد الباحثون 
(0.05)المحور الأول  سنوات الخبرة، وجد أنه  فلا یوجد فروق دالة إحصائیا، حیث ان مستوى الدلالة أكبر من 

الطلابیة من وجهة نظر للمحورین وسنوات الخبرة ،ویرى الباحثون أن ذلك عائد إلى أهمیة ودور الوساطة 
ولا یمكن الجزم بوجود اتفاق أو اختلاف مع المبحوثین على حل المشكلات رغم اختلاف سنوات الخبرة لهم، 

. الدراسات السابقة فیما یتعلق بالأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین، لاقتصار تطبیقها على الطلبة أنفسهم
نامج الوساطة الطلابیة في القدرة على حل المشكلات لدى أفراد ما مدى فاعلیة بر :السؤال الرابع ونصهإجابة

(9)وللتأكد من ذلك استخدم الباحثون اختبار ت للعینات المترابطة للقیاسین القبلي والبعدي، والجدول العینة؟

.یوضح ذلك
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاختبار ت للعینات المترابطة للاختبارین القبلي والبعدي(9)جدول رقم 

المتوسط العددالاختبارالمحور
الحسابي

الانحراف 
درجة قیمة تالمعیاري

الحریة
مستوى 
الدلالة

أهمیة الوساطة الطلابیة في حل 
المشكلات

214.4233.47999القبلي
2.37620.028

214.6085.42545البعدي
المشكلات التي یتم یمكن حلها 

عن طریق  الوساطة الطلابیة
244.11111.01993القبلي

1.40723.173
244.4028.90211البعدي

توجد فروق لصالح الاختبار البعدي ،وذلك یدل على وجود أثر للبرنامج لهذا المحور (9)یتضح من الجدول 
فقط ،ویفسر الباحثون ذلك إلى تعبئة الطلبة الوسطاء للاختبار القبلي حیث أنه كان لابد من توجیههم لتعبئته وفقا 

لتدریب والتطبیق من نتائج مما كان في ذلك الوقت ،وعدم تعبئته وفقا لما یؤمل تحقیقه بعد اأنفسهملخلفیة الطلبة 
المشكلات التي یتم یمكن حلها عن طریق  له الدور في إجابات الطلبة فیما یتعلق بأثر البرنامج على محور 

مع نتائج الدراسة الحالیة في وجود فروق ذات دلالة (2013)وقد اتفقت نتائج دراسة حمام. الوساطة الطلابیة
دي ، واختلفت هذه الدراسة في أن هذه الفروق غیر موجودة في مقیاس حل لصالح الاختبار البعإحصائیة

. المشكلات

الخلاصة6.
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التأكید على أهمیة وقدرة الوساطة الطلابیة على حل المشكلات في المجتمع المدرسي، توصلت نتائج الدراسة إلى
كما وجدت علاقة بین أهمیة الوساطة الطلابیة المدرسة والطلبة أنفسهم،إدارةوفوائد الوساطة الطلابیة على 

كما لا توجد علاقة بین قدرة الوساطة الطلابیة على حل ، والمسمى الوظیفي لصالح الأخصائیین النفسیین
. المشكلات وكلا من  النوع الاجتماعي وسنوات الخبرة

:كما أوصت الدراسة بالتالي 
.المحافظة ضرورة تطبیق التجربة على جمیع مدارس 1.
.تنفیذ برنامج تدریبي للأخصائیین النفسیین والاجتماعیین لتدریبهم على كیفیة تطبیق البرنامج2.
.عمل مطویات توعویة في المدارس للتوعیة بالوساطة الطلابیة وأهمیتها، وتعلیقها في مكان بارز بالمدرسة3.
. ي والمحلي عبر وسائل التواصل الاجتماعيالتوعیة بأهمیة الوساطة الطلابیة للطلبة والمجتمع المدرس4.

:ویقترح الباحثون ما یلي 
.أهمیة الوساطة الطلابیة في رفع التحصیل الدراسي دراسة حول إعداد1.
.عمل دلیل تعریفي بالوساطة الطلابیة والبرنامج التدریبي المستخدم2.
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