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بالمدارس العلیاالأساتذةالطلبةواقع التعلیم وفق معاییر جودة المعلم من وجهة نظر
)تخصصات الأدبیة والتخصصات العلمیةالأساتذة خریجي الالطلبةدارسة مقارنة بین(

²خطار زهیة، *،¹مشتى لرویة
ابوالقاسم سعد االله مخبر التربیة والصحة النفسیة02جامعة الجزائر1،2

The reality of education according to the quality standards of the teacher from the point
of view of students teachers in higher schools

(Comparative study among students, graduates of literary disciplines and scientific
disciplines

MECHTI Larouia ¹,*, KHATAR Zahia²,
Larouia.mechti@gmail.com

University of Algeria 02

31/10/2020:النشرتاریخ ؛02/10/2019:القبولتاریخ ؛06/12/2019:الاستلامتاریخ 

*corresponding author

Abstract.The current study aims at
shedding the light on the importance of
teachers’ training according to the
teachers’ quality standards, which has
become one of the most important
demands of human development. For
this purpose we have applied the scale of
teacher quality standards on a sample of
(73) students of the higher school of
teachers, in last year’s. The subjects of
the given sample were in training period
in middle and secondary schools. The
results obtained from the study
concluded that: the students of the
higher school of teachers estimate their
performance as average.
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هدفت الدراسة الحالیة إلى تسلیط الضوء على .ملخص
التي أهمیة تكوین المعلمین وفق معاییر جودة  المعلم 

أصبحت مطلب هام من مطالب التنمیة البشریة،و من 
اجل ذلك قمنا بتطبیق مقیاس معاییر جودة المعلم 

طالب وطالبة من طلبة ) 73(على عینة قوامها
الأساتذة لسنوات الأخیرة بالمدارس العلیا اللذین هم في 
فترة تربصات میدانیة في المتوسطات والثانویات ، 

انه : من النتائج منهوخلصت الدارسة إلى جملت
الطلبة الأساتذة خریجي المدارسة العلیا یقدرون 

.تكوینهم وفق معاییر جودة المعلم في حدد المتوسط
معاییر جودة ؛الجودة؛الطالب الأستاذ.الدالةالكلمات
.المعلم
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مقدمة.1
یقاس بها تطور أي دولـة، كما یعد الدافع الأساسي والأول لتفجیر یعد التعلیم من أهم المعاییر التي 

الطاقات البشریة وحشد قدراتها والارتقاء بمستواها، فهو فن بناء البشر الذین یتم على أیدیهم التقدم في مختلف 
. لسیاسیةالمجالات الحیاتیة، منها الاقتصادیة والاجتماعیة، وحتى ا

التعلیم لا یحدث بشكل تلقائي، فمهنة التعلیم أوكلت لعاتق المعلم باعتباره حجر الزاویة في العملیة وكما نعلم أن 
التعلیمیة، وأنه یحتل مركز الصدارة في نجاح عملیة التعلم في المدرسة، ومع ما افرزه تیار العولمة من تحدیات 

تثمار الطاقات البشریة من أجل مواكبة عصر التقدم العلمي وعصر في مختلف المجالات أصبح من الضروري اس
فتأثیره المباشر على الطلاب وأسالیب تربیتهم الجودة، وبما أن المعلم یعتبر أهم حلقة من حلقات العملیة التعلیمة،

وظیفیاً وثقافیاً  وتعلیمهم یتطلب الاهتمام بكیفیة إعداده، وهذا یعني أنه ینبغي أن یعد إعداداً مهنیاً وفنیاً و 
كما تعد قضیة تدریب المعلم على الكفایات المتعلقة بالقیاس . واجتماعیاً حتى یتمكن من القیام بدوره المهني بنجاح

والتقویم من أهم القضایا التي تشغل التربویین حیث تبذل الكثیر من الجهود في سبیل وضع برامج متطورة 
).2: 2008انتصار،( لإعدادهم بالشكل المناسب

نما تتوقع تلك النظم أن یوفر لها  النظام  ٕ لان النظام التعلیمي لم یعد نظام خدمات لا مقابل لها، وا
التعلیمي، مخرجات في مستوى ذو جودة یتناسب مع احتیاجاته، وأي نقص أو تقصیر في هذه المخرجات یكلف 

لذا كان من الضروري على النظام التعلیمي كنظام "النظم الأخرى تكالیف كثیرة في إعداد برامج تأهیل وتدریب،
عبده "(مجتمعي أن یطور أهـدافه وعملیاته ومخرجاته حتى تتلاءم مـع التغیرات المتـسارعة في العالم 

).9،ص2005رمضان،
اشكالیة الدراسة.1.1

تحدیاتأبرزمنلأنالإعداد الجید للمعلم والتكوین الفعال له،  یساعده في إتقان أداءه  بأسلوب جید، إن 
مؤسسات مستوىیواجهتحدیاً یشكلأصبحوالذيالشاملة في التكوین و الأداء،الجودةموضوعالعصرهذا

هذابطرحوالمحلیةوالإقلیمیةالعالمیةةالأصعدعلىالتربویةالمؤتمراتمنالعدیدبادرتحیث،العاليالتعلیم
العاليالتعلیمعنالیونسكومؤتمرفيالتأكیدتموقد،بجدیةلهالتعلیمعلىالقائمیننظرلفتبهدفالموضوع

حیثمن،الخصوصبهذاعملهالتعلیمومؤسساتالحكوماتعلىینبغيماعلىوالعشرینالحاديالقرنفي
التعلیممؤسساتعلىالهائلالإقبالبسبب،الكمطغیانظلفيشيءكل،فيالنوعیةجودةعنالبحث
.فجودة التكوین تؤدي إلي جودة الأداء)3،ص2012حمدان،(العالي

والتكوین و الأداء المتمیز  للمعلم وفق معاییر الجودة الشاملة أصبح من أهم الاتجاهات العالمیة المعاصرة، 
التي تلاقي اهتماما متزیدا،على الرغم من اختلاف درجة التركیز في هذه العملیة باختلاف السیاق المجتمعي من 

ان توفر معاییر الجودة الشاملة  في مستوى تقدیم دولة إلى أخرى،فكل دولة تسعى من، اجل التأكید على ضم
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تعتمد اعتماداككلالتعلیميالنظامجودةأنمؤداهاالتيالحقیقةمنبالمعلمالبالغالاهتمامهذاویأتيالخدمة،
.التربویةالخططبتنفیذیقومسوفالذيالمعلمجودةعلىرئیسیا
وفق معاییر الجودة الشاملة؛المعلمإعدادبنظماهتمتمنفمنهاالبحثمجالفيالدراساتتعددتوقدهذا
، إذ كان من أهم العالمیة المعاصرةالاتجاهاتضوءفيالإعداد للمعلمین بتطویر برامجاهتمتمنومنها

تقویم أداء مدرسي اللغة العربیة في ضوء معاییر ) "2011(دراسة ماجدة الخزرجىالنتائج التي توصلت إلیها ،
حیث هدفت هذه الدراسة  إلى تحدید معاییر الجودة العالمیة، وتحدید المهارات التدریسیة اللازمة "الجودة الشاملة

لمدرسي اللغة العربیة في ضوء تلك المعاییر وتمثلت عینة الدراسة في مدرسو اللغة العربیة بمراحل التعلیم العام، 
ومن بین النتائج المتوصل إلیها في ضوء هذه الدراسة إن مدرسي اللغة العربیة لیس لهم علم بمعاییر الجودة 
الشاملة وأعطت عدة توصیات من بینها ضرورة اعتماد  معاییر الجودة المتوصل إلیها في هذه الدراسة   في 

. برامج إعداد المعلمین بكلیات التربیة
مدى إسهام التكوین بالمدارس العلیا في تثبیت معاییر ه تطمح دراستنا في معرفة وفي ضوء ما سبق ذكر 

جودة المعلم  في دراسة مقارنة بین الطلبة الأساتذة خریجي المدارس العلیا لتكوین الأساتذة 
:وفق معاییر جودة المعلم، وفي هذا السیاق تصاغ مشكلة دراستنا على النحو التالي) العلمیة، والأدبیة( 

مدى وجود اختلاف بین الأساتذة خریجي إلي ما قدم یمكن صیاغة مشكلة دراستنا على النحو الموالي واستنادا
أدائهم وفق معاییر جودة المعلم المدارس ذوي التخصصات العلمیة وذوي التخصصات الأدبیة فیما یخص تقدیر 

: ، ومنها توضیحها في التساؤلات الآتیة ؟
ــ ما مدى تعامل الأساتذة خریجي المدارس العلیا بمعاییر الجودة الشاملة لأداء المعلم ؟ 

هل یوجد اختلاف بین الطلبة الأساتذة خریجي المدارس العلیا ذوي التخصصات العلمي وذوي -
التخصصات الأدبیة فیما یخص معاییر الجودة الشاملة لأداء المعلم ؟ 

.فرضیات الدراسة.2.1
من ( بمستوى جد مقبول ) تخصص علمي/ تخصص أدبي ( یتمیز طلبة خریجي المدارس العلیا للاساتدة ـــــ

وفق معاییر جودة المعلمفیما یخص تقدیر تكوینهم) حدود المتوسط فما فوق
ى في تقدیر مستو ) ذوي التخصصات الادبیة/ ذوي التخصصات العلمیة (یوجد اختلاف بین الطلبة الأساتذة -

.  وفق معاییر جودة المعلمتكوینهم
مدى وجود تكمن أهمیة هذه الدراسة أهمیة المتغیر المتناول ،في كونها تكشف لنا عن .أهمیة الدراسة1.3

اختلاف بین الأساتذة خریجي المدارس العلیا والأساتذة خریجي الجامعات فیما یخص تقدیر أدائهم وفق معاییر 
. كما تبرز أهمیة هذه الدراسة جلیا ، في جملة التوصیات التي نخلص إلى تقدیمها جودة المعلم،
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.أهداف الدراسة4. 1
والإلمام بمدى وجود اختلافات في معاییر التعرف على مدى اكتساب الطلبة الأساتذة لمعاییر جودة المعلم-

الجودة بني الطلبة الأساتذة ذوي التخصصات العلمیة والأساتذة ذوي التخصصات الأدبیة
التعرف على واقع التكوین بالمدارس العلیا ومدى تطبیقهم لمعاییر جودة التكوین وفق المعاییر العالمیة للجودة -

الشاملة
.مفاهیم الدراسة.5.1

هو الشخص الذي یتلقى تكوینه بالمدارس المخصصة لتكوین المكونین، وهو الذي سیوكل له .الأستاذالطالب 
تدریس وتلقین المعارف للمتعلمین في مختلف المراحل التعلیمیة، ویعمل على تحسین مستواهم المعرفي، یوظف  

.لیم العالي ووزارة التربیة الوطنیةالطالب الأستاذ توظیفا مباشرا بموجب العقد المبرم بین وزارة التع
والجید نقیض الرديء وجاد " جودة"كلمة الجودة بأن أصلها "عرفها ابن منظور في معجمه لسان العرب .الجودة

الشيء جوده وجودة أي صار جیدا وأحدث الشيء فجاد، والتجوید مثله وقد جاد جوده وأجاد أي أتى بالجید من 
وعرف عبد الباقي الجودة تعني جملة الجهود المبذولة من قبل . )72،ص،1984منظور،ابن ( القول والفعل

عبد (العاملین بمجال التعلیم لرفع مستوى المنتج التعلیمي بما یتناسب مع متطلبات المجتمع
)24،ص2000الباقي،

لأدائه ) الأستاذ(قان المعلم یقصد بالمفهوم الإجرائي  لجودة أداء المعلم مدى إت.معاییر جودة أداء المعلم إجرائیا
المهني  ومدى تطویره لأدائه التربوي من خلال تمكنه من التحكم في المهارات اللازمة ومدى تحكمه في الكفایات 

التخطیط لعملیتي التعلیم والتعلم، وتحكمه في المادة العلمیة، واستراتجیات ( المتمثلة في معاییر جودة أدائه وهي
)مجال المهني له ، وعملیة التقویم لطلابه وأدائهالتعلیم والتعلم، وال

.مفاهیم الدراسة.6.1
إن نظام التعلیم في جمیع دول العالم یتولى مسؤولیة إعداد الموارد البشریة اللازمة للعمل في جمیع المجالات 
المهنیة،  ویعد المنهل الذي تنهل منه جمیع المهن عندما تكون إدارة الجودة الشاملة حاجة ملحة للمؤسسة 

دارة عملها لأن مخرجات المؤسسات التعلیمیة الإنتاجیة والخدمیة فمن باب أولى أن تبدأ من المؤسسات التعل ٕ یمیة وا
الجیدة ستكون بالضرورة مدخلات جیدة في نظم المؤسسات الخدمیة والإنتاجیة الأخرى الأمر الذي سیؤدي 
بالنتیجة إلى إسهام المؤسسة التعلیمیة التي تتبنى إدارة الجودة الشاملة بصورة غیر مباشرة في نجاح برامج الجودة 

وعلى هذا الأساس أصبحت ).156أحمد، ص (سات الإنتاجیة والخدمیة في نجاح برامج الجودة في المؤس
، )117، ص 2009عطیة، (الحاجة إلى تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ضروریة وذلك لعدة أسباب 

وذلك یعني  كیفیة العمل ینالمعاییر المرتبطة بالمعلموللجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة عدة معاییر من بینها 
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توجد مجموعة من المعاییر الخاصة )200(جابرحسب على تأهیل عضو هیئة التدریس عملیًا وسلوكیًا وثقافیًا، 
:وهي كالتالي, بالمعلم وطریقة تدریسه

.ــ تركیز التدریس على الأهداف التعلیمیة للمؤسسة والتوقعات الأكادیمیة
.من الطلاب أن یستخدموا المعرفة والمهارات وعملیات التطویرــ تطویر التدریس الذي یتطلب 

.ــ الربط بین المهارات وعملیات التفكیر والمحتوى عبر كل الفروع
.ــ خلق واستخدام خبرات تعلم مناسبة للمتعلمین

. مــ استخدام الإستراتیجیات الحدیثة التي تتناول جمیع جوانب المتعلمین وتهتم بالفروق الفردیة بینه
)2008،32انتصار،(.ــ ترتیب حجرة الدراسة لكي تدعم أنماط التعلیم والتعلم التي تحدث داخلها

فجودة أداء المعلم تعني من منظور الجودة الشاملة، جودة تأهیله العلمي والمهني وفق مفهوم الجودة الشاملة، 
یمانه بالفلسفة التي یتبناها وجودة تأهیله الثقافي وتزویده بثقافة الجودة الشاملة، وجودة الخبرا ٕ ت التي یمتلكها، وا

.)137: 2009عطیة، (المنهج والقائمة على مفهوم الجودة الشاملة 
والمعلم وفقًا لما تتطلبه الجودة الشاملة مطالب للقیام بأدوار عدیدة ومتشبعة لیكون عضوًا فاعلاً في تدریب التلامیذ 

جیا التعلیم الحدیثة فیضمها إلى العملیة التعلیمیة،، كما یجب علیه داخل المدرسة وخارجها، ویستفید من تكنولو 
التنمیة المستمرة من خلال الإطلاع والتعلم الذاتي المستقل والمشاركة الفعالة في برامج التنمیة المهنیة أثناء 

ذا ما سعى نحو تحقیق المذكور، فإنه سیتمكن بلا شك من القیام بأدواره الجدیدة وفق ٕ ا لمتطلبات الجودة الخدمة، وا
قیام ''، كما نجد كوثر بلجون فقد عرفت جودة الأداء المهني للمعلم بأنها )310، ص2010الحریري، (الشاملة 

).562، ص 2008بلجون، ('' لمعاییر الجودة''المعلم بمتطلبات الأداء المهني بدقة في المجالات المختلفة وفقًا 
نا في الجانب المتمثل في مدى توافر معاییر جودة المعلم لدي الأساتذة وفي الدراسة الحالیة حصرنا اهتمام

وهذا بالمقارنات بین الأساتذة خریجي المدارس العلیا ذوي التخصص العلمي وذوي التخصص الأدبي تمت حصر 
هذا الاهتمامات في معرفة وجهة نظر الأساتذة فیما یخص تقدیر مستویاتهم لمعاییر جودة المعلم

.الإجراءات المنهجیة للدراسة .2
اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي المقارن،الذي یعرف في العلوم الاجتماعیة .منهج الدراسة.1.2

أنه طریقة للمقارنة بین مجتمعات مختلفة أو جماعات داخل المجتمع الواحد أو نظم اجتماعیة للكشف عن أوجه 
براز أسبابها وفق لبعض المحكات التي ت ٕ جعل هذه الظواهر قابلة الشبه والاختلاف بین الظواهر الاجتماعیة وا

)31،ص2006عاطف،(للمقارنة كالنواحي التاریخیة، والإحصائیة
والتي تعرف " العینة العارضة أو الحدثیة " اعتمدنا لاختیار أفراد عینة دراستنا على معاییر .عینة الدراسة .2.2

.باختیار أفراد عینة البحث حسب تواجدهم بالصدفة في مكان إجراء البحث المیداني



2020أكتوبر،/4عدد/13المجلد بالمدارس العلیاالأساتذةالطلبةواقع التعلیم وفق معاییر جودة المعلم من وجهة نظر

271

 )Contandrio-Poulos et al  1990 أستاذ موزعین على طوري 73تكونت عینة الدراسة من ) .62
خلال الموسم )بوزریعة/ القبة ( المتوسط والثانوي ، من طلبة السنوات الأخیرة بالمدارس العلیا

2018/2019الدراسي
المعلم تم استعمال مقیاس معاییر جودة المعلم لرصد وجهة نظر الأساتذة وفق معاییر جودة .أداة الدراسة.3.2

:أبعاد رئیسیة متمثلة فیما یلي5بندا موزعة على121المتكون من 
معاییر ) 3(بندا موزعة على ثلاث22تضمن هذا المجال ):التخطیط لعملیتي التعلیم والعلم ( المجال الأول 

. هداف التعلیمیة، تصمیم المواد والأنشطة التعلیمیةتحدید خصائص واحتیاجات الطلاب، تحدید الأ: رئیسیة الآتیة
التمكن من : معاییر رئیسیة هي) 3(بند موزعة على ثلاث16تضمن هذا المجال):المادة العلمیة(المجال الثاني

.رىالمادة العلمیة، المتابعة المستمرة لما یستجد في المادة العلمیة، القدرة على ربط المادة العلمیة بالمواد الأخ
دارة الفصل(المجال الثالث ٕ معاییر 5بند موزعة على 36تضمن هذا المجال ) : استراتیجیات التعلیم والتعلم وا
استخدام استراتجیات التدریس و الوسائل والأنشطة التعلیمیة ، تهیئة مناخ تعلیمي میسر للتعلم ، : رئیسیة الآتیة

دارة الفصل وضبطه ، وتوجیه الأسئلة واستخدام أسالیب متنوعة لإثارة دافعیة الطلاب ومر  ٕ اعاة الفروق الفردیة، وا
.والتعامل مع أسئلة الطلاب 

: ثلاثة معاییر رئیسیة هي3بند موزعة على 27، تضمن هذا المجال )المجال المهني للمعلم( المجال الرابع
. أخلاقیات المهنة، السمات الشخصیة، النمو المهني

تقویم الطلاب، التقویم : ثلاث معاییر رئیسیة هيّ )3(بند موزعة على 21ضمنوت)التقویم( المجال الخامس
. الذاتي
:تحدید الخصائص السیكومتریة للمقیاس في بحثنا الحالي.4.2

حیث تطرقنا في هذه النقطة إلى التحقق من الخصائص السیكومتریة  قبل تطبیقه على عینة البحث حیث تم 
-متوسط-ابتدائي(موزعین على الأطوار التعلیمیة الثلاثأستاذا40تطبیقه على عینة استطلاعیة مكونة من 

:، وتمثلت نتائج التطبیق فیما یخص الصدق والثبات فیما یلي)ثانوي
وتم ذلك عن طریق حساب معاملات بین الأبعاد :حیت تم التحقق منه بطریقة الاتساق الداخلي.صدقالـ

الخمسة للمقیاس فیما بینها ومدى ارتباطها بالدرجة الكلیة، حیث أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي
: ارتباطات بین أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة ارتباطات مقبولة ودالة إحصائیا عند مستوى دلالة وهي

.یوضح الارتباط بین أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة) : 01(جدول رقم
مستوى الدلالةدرجة الارتباطالمجالات الخمسة للمقیاس

0.79التخطیط لعملیتي التعلیم والتعلم
0.01 0.76المادة العلمیة
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دارة  ٕ استراتجیات التعلیم والتعلم وا
الفصل

0.80

0.88المجال المهني للمعلم
0.69التقویم

المقیاس بدرجته الكلیة ، بالقیمة الحرجة نجدها كلها أبعادعند مقارنة قیم معامل الارتباط لكل بعد من 
.بعاده ، بالتالي فهو صادق أیعكس اتساق المقیاس ب، وهذا ما 0،01عند مستوى الدلالة إحصائیادالة 

:تم تعیین الثبات بطریقتین مختلفتین ، هما :الثبات
لكل بعد من الأبعاد αمنا بحساب معامل ق:لكرونباخ) α(حساب معال الثبات بتطبیق معادلة ألفا

:ليمواموضحة في الجدول الهي النتائج كما ، وتمثلتالخمسة المكونة للمقیاس 
یبین قیم ألفا كرونباخ الأبعاد المقیاس) 02(جدول رقم ـــ 
كرونباخαقیمة ألفا أبعاد المقیـــــــاسرقم البعد

0.80.التخطیط لعملیتي التعلیم والتعلم1
0.82.المادة العلمیة2
0.86.استراتجیات التعلیم والتعلم3
0.86المجال المهني للمعلم4
0.90التقویم5
0.95المقیاس ككل6

لكرونباخ كان مقبول ومرتفع حیث αنلاحظ من خلال الجدول أن قیمة معامل الثبات باستخدام طریقة 
).0.95(لأبعاد المقیاس الخمسة أما قیمة معامل الثبات ككل بلغت )0.90و0.80(تراوح بین 

.عرض ومناقشة نتائج الدراسة 3
.عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى للبحث .1.3

/ تخصص ادبي ( یتمیز طلبة خریجي المدارس العلیا للاساتدة " تشیر الفرضیة الأولى لبحثنا إلى أنه 
فیما یخص تقدیر تكوینهم وفق معاییر جودة ) من حدود المتوسط فما فوق( بمستوى جد مقبول ) تخصص علمي

تم معالجتها إحصائیا بتطبیق اختبار كاف تربیع ، لتحلیل نتائج الأساتذة وللتأكد من صحتها" المعلم
خریجي المدارس العلیا ذوي التخصصات العلمیة على حدى، ونتائج الأساتذة خریجي المدارس العلیا  

:وتمثلت النتائج على النحو التالي. ذوي التخصصات الأدبیة على حدى 
:  ذوي التخصصات العلمیةالمدارس العلیاالأساتذة خریجي الطلبة من  جانب .أ
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ا ذوي التخصصات العلمیةالأساتذة خریجي المدارس العلیالطلبةیوضح مستویات تقدیر) : 03(جدول رقم
وفق  المجالات الخاصة بمعاییر جودة أداء المعلمتكوینهمل

مجالات جودة الأداء
اختبار كاف مستویات الأداء

تربیع
الدلالة 
الإحصائیة مرتفعمتوسطمنخفض

%تكرار%تكرار%تكرار
ــ التخطیط لعملتي التعلیم 1

والتعلم 
غیر دال 1032.251238.70929.31

إحصائیا
دال إحصائیا1238.71754.8326.4511.28ـ المادة العلمیة 2
دارة 3 ٕ ــ استراتیجیات التعلیم وا

الفصل 
غیر دال 0722.581238.71135.481.38

إحصائیا
دال إحصائیا0722.580929.31548.386.45ــ مجال النمو المهني للمعلم 4
دال إحصائیا039.671548.381341.9310.59ـــ التقویم 5

: یتضح لنا من الجدول السابق ، ما یلي 
غیر دال ) معتدل/متوسط/منخفض( خریجي المدارس العلیا لتكوینهم ـــــ الفروق في مستوى تقدیر الطلبة الأساتذة 

دارة الصف ’ إحصائیا  ٕ أي أنه تنوع وتقارب . فیما یخص التخطیط لعملتي التعلیم والتعلم ، استراتیجیات التعلیم وا
.تقدیر الأساتذة لأدائهم ، حسب المستویات السابقة الذكر 

دال إحصائیا ، فیما یخص المادة ) مرتفع/متوسط/منخفض( ساتذة لأدائهم ــــ في حین الفروق في مستوى تقدیر الأ
الأساتذة یقدرون أدائهم في الطلبةأن أغلبیةالنتائج عكس تالعلمیة ، والمجال المهني للمعلم  والتقویم ، بحیث

كما تبین لنا . حدود المستوى المتوسط ، وذلك في مجال التعامل مع المادة العلمیة  وفق  معاییر جودة المعلم
وفق معاییر جودة تقویمأغلبیة الأساتذة یقدرون أدائهم في حدود المستوى المتوسط ، وذلك في المجال الأیضا أن 

.المعلم
:ذوي التخصصات الأدبیةالأساتذة خریجي المدارس العلیاالطلبةمن  جانب.ب

ا ذوي التخصصات الأدبیةالأساتذة خریجي المدارس العلیالطلبةیوضح مستویات تقدیر) : 04(جدول رقم
وفق  المجالات الخاصة بمعاییر جودة أداء المعلمتكوینهمل

مجالات جودة الأداء
اختبار كاف مستویات الأداء

تربیع
الدلالة 
الإحصائیة مرتفعمتوسطمنخفض

%تكرار%تكرار%تكرار
ــ التخطیط لعملتي التعلیم 1

والتعلم 
دال إحصائیا037.142457.141341.9315.81

غیر دال 0921.421842.851535.713.01ـ المادة العلمیة 2
إحصائیا
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دارة 3 ٕ ــ استراتیجیات التعلیم وا
الفصل 

غیر دال 1126.21228.570716.664.41
إحصائیا

ــ مجال النمو المهني 4
للمعلم 

دال إحصائیا0921.421638.10614.286.63

دال إحصائیا049.521842.850614.2810.06ـــ التقویم 5
مدارس العلیا ذوي خریجي الالطلبة الأساتذةأن الفروق في مستوى تقدیر )  4(یتضح  لنا من الجدول رقم 

التخطیط لعملیتي التعلیم في  مجالإحصائیادال ) مرتفع/ متوسط / منخفض( تكوینهملالتخصصات الأدبیة
ذوي الأساتذة الطلبةأن أغلبیةالنتائج عكس تبحیث، والتعلم المجال المهني للمعلم وفي  مجال التقویم

العلمیة  وفق  مجالات جودة المعلمیقدرون أدائهم في حدود المستوى المتوسط ، وذلك في التخصصات الأدبیة 
.أغلبیة الأساتذة یقدرون أدائهم في حدود المستوى المتوسط كما تبین لنا أیضا أن . معاییر جودة المعلم

الأساتذة خریجي المدارس العلیا والأساتذة الطلبة تختلف أراء لا أنه )04(و) 03(اتضح لنا من الجدولین رقم 
یحقق لاوفق معاییر جودة المعلم  وهذا ماتكوینهمتقدیر بیةذوي التخصصات العلمیة وذوي التخصصات الأد

، فرضیة الدراسة
.التخطیط لعملیتي التعلیم و التعلم: بالنسبة للمجال الأول:عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة للبحث.2.3

المجال الأول التخطیط الأساتذة فيیوضح دلالة الفروق في متوسط تقدیر الأداء بین ) 05(رقمالجدول
والتعلملعملیتي التعلیم

معاییر مجال التخطیط لعملیتي 
التعلیم والتعلم 

الطلبة 
الأساتذة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة
tاختبار 

الدلالة 
الاحصائیة 

ـــ تحدید خصائص واحتیاجات 1
الطلاب 

تخصص 
علمي

غیر دال 15.801.6-0.24
احصائیا

تخصص 
أدبي

15.592.01

تخصص ـــ تحدید الأهداف التعلیمیة 2
علمي

دال احصائیا16.631.355.86

تخصص 
أدبي

14.381.76

تخصص تصمیم المواد والأنشطة التعلیمیة 
علمي

غیر دال 20.52.321.13
احصائیا 

تخصص 
أدبي

19.543.2

:یليما) 05(یتضح لنا من الجدول رقم 
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ــــــ الفروق بین  الطلبة الأساتذة خریجي العلیا ذوي التخصصات الأدبیة والتخصصات العلمیة ، فیما 
غیر دالة إحصائیا ، وذلك في معیار تحدید خصائص ’ یخص أدائهم وفق المعاییر الدولیة لجودة المعلم 

.واحتیاجات الطلاب  ومعیار تصمیم المواد و الأنشطة التعلیمیة
ین نلتمس وجود فروق دالة إحصائیا بین  الطلبة الأساتذة خریجي المدارس العلیا ، ذوي ـــــ في ح

، تحدید الأهداف التعلیمیة: جانب التخصصات العلمیة والتخصصات الأدبیة فیما یخص تقدیر أدائهم في 
أكثر هذه لصالح  الطلبة الأساتذة خریجي المدارس العلیا ذوي التخصصات العلمیة، هم الذین یستعملون 

. المعاییر 
المادة العلمیة: بالنسبة للمجال الثاني 

مجال المادة العلمیة ومعاییره الرئیسیةفيیوضح دلالة الفروق في متوسط تقدیر الأداء بین الأساتذة ) 06(رقمالجدول
الطلبة معاییر مجال المادة العلمیة 

الأساتذة 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة
tاختبار 

الدلالة 
الإحصائیة

تخصص التمكن من المادة العلمیةـ 1
علمي

غیر دالة15.61.840.51
إحصائیا

تخصص 
أدبي

14.902.43

المتابعة المستمرة لما یستجد في ــ 2
المادة العلمیة

تخصص 
علمي

إحصائیادالة12.132.192.22

تخصص 
أدبي

11.33.18

ربط المادة العلمیة القدرة على ــ 3
بالمواد الأخرى

تخصص 
علمي

إحصائیادالة22.51.992.23

تخصص 
أدبي

18.52.17

:أن ) 6(یتضح لنا من الجدول رقم 
ــــــ الفروق بین الطلبة الأساتذة خریجي المدارس العلیا ، فیما یخص أدائهم وتكوینهم وفق المعاییر الدولیة لجودة 

التعلیم ، غیر دالة إحصائیا ، وذلك في معیاري التمكن من المادة العلمیة ، 
العلیا ، فیما یخص تقدیر ـــــ في حین نلتمس وجود فروق دالة إحصائیا بین الطلبة الأساتذة خریجي المدارس

تكوینهم في جانب المتابعة المستمرة لما یستجد في المادة العلمیة  و و القدرة على ربط المادة العلمیة بالمواد 
الأخرى ، لصالح  الطلبة الأساتذة خریجي المدارس العلیا ذوي التخصصات العلمیة ، هم الذین یستعملون أكثر 

. هذه المعاییر 
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دارةاستراتجیات التعلیم والتعلم : بالنسبة للمجال الثالث  ٕ الفصلوا
استراتیجیات التعلیم والتعلم في یوضح دلالة الفروق في متوسط تقدیر الأداء بین الأساتذة: ) 07(رقمالجدول

دارة الصف ومعاییره الرئیسیة ٕ :وا
معاییر مجال استراتیجیات التعلیم والتعلم و

الصف إدارة
الطلبة 
الأساتذة

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري

قیمة
tاختبار 

الدلالة 
الاحصائیة

ــ استخدام استراتیجیات التدریس 1
والوسائل التعلیمیة 

تخصص 
علمي

غیر دال 21.012.10.3
احصائیا

تخصص 
أدبي

18.832.7

تخصص ــ تهیئة مناخ تعلیمي میسر للتعلم 2
علمي

غیر دال 18.331.8-1.51
احصائیا

تخصص 
أدبي

18.402

متنوعة لإثارة دافعیة أسالیبــ استخدام 3
الطلاب ومراعاة الفروق الفردیة 

تخصص 
علمي

غیر دال 18.812-1.49
احصائیا

تخصص 
أدبي

182.46

تخصص ــ إدارة الفصل وضبطه4
علمي

غیر دال 19.901.7-1.66
احصائیا

تخصص 
أدبي

19.201.9

ــ توجیه الأسئلة والتعامل مع أسئلة 5
التلامیذ  

تخصص 
علمي

غیر دال 19.201.40.98
احصائیا 

تخصص 
أدبي

18.113.5

:  أن ) 7(یتضح لنا من الجدول رقم 
الأدبیة، فیما ــــــ الفروق بین الطلبة الأساتذة خریجي المدارس العلیا  ذوي التخصصات العلمیة والتخصصات 

استخدام : یخص تكوینهم وفق المعاییر الدولیة لجودة التعلیم ، غیر دالة إحصائیا ، وذلك في كل المعاییر الآتیة 
استراتیجیات التدریس والوسائل التعلیمیة ، تهیئة مناخ تعلیمي میسر للتعلم ، و إدارة الفصل وضبطه واستخدام 

.ومراعاة الفروق الفردیة ، وتوجیه الأسئلة والتعامل مع أسئلة التلامیذ  أسالیب متنوعة لإثارة دافعیة الطلاب 
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.المجال المهني للمعلم: بالنسبة للمجال الرابع
یوضح دلالة الفروق في متوسط تقدیر الأداء بین الأساتذة خریجي الجامعات والأساتذة ) 08(رقمالجدول

الرئیسیةفي المجال المهني للمعلم ومعاییره –خریجي 
معاییر  المجال المهني  

للمعلم 
المتوسط الأساتذة خریجي  

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

قیمة
tاختبار 

الدلالة 
الإحصائیة

غیر دالة25.83.60.36الجامعاتـ  أخلاقیات المهنة 1
إحصائیا 25.43.75المدارس العلیا

إحصائیادالة24.43.52.23الجامعاتسمات الشخصیة الــ 2
21.64.51لمدارس العلیاا

دالةغیر 20.632.90.83الجامعاتــ النمو المهني 3
إحصائیا 20.164.06المدارس العلیا

:یليما) 08(یتضح لنا من الجدول رقم
، فیما یخص أدائهم الأدبیةالمدارس العلیا  ذوي التخصصات العلمیة وــــــ الفروق بین  الطلبة الأساتذة خریجي 

، وذلك في معیاري النمو المهني  ، وأخلاقیات إحصائیاوفق المعاییر الدولیة لجودة التعلیم ، غیر دالة 
.المهنة   

، فیما یخص تقدیر بین  الطلبة الأساتذة خریجي المدارس العلیا إحصائیاـــــ في حین نلتمس وجود فروق دالة 
أدائهم في جانب السمات الشخصیة  ، لصالح الأساتذة خریجي المدارس العلیا ذوي التخصصات العلمیة ، هم 

. الذین یستعملون أكثر هذه المعاییر 
.بالنسبة للمجال الخامس التقویم

معات والأساتذة یوضح دلالة الفروق في متوسط تقدیر الأداء بین الأساتذة خریجي الجا) 9(رقمالجدول
في المجال الخامس التقویم ومعاییره الرئیسیة–خریجي 

معاییر  مجال  
التقویم  

الطلبة الأساتذة 
:ذوي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

اختبار قیمة
t

الدلالة 
الإحصائیة

غیر دالة20.762.51.9تخصص علميـ  تقویم الطلاب 1
إحصائیا 18.753.48تخصص أدبي

غیر دالة17.602.340.21تخصص علميتقویم الذاتي الــ 2
إحصائیا 17.503.76تخصص أدبي

إحصائیادالة15.732.512.49تخصص علميــ التغذیة الراجعة  3
13.733.71تخصص أدبي

:یليما) 9(یتضح لنا من الجدول رقم
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خریجي، المدارس العلیا ، فیما یخص أدائهم وفق المعاییر الدولیة لجودة التعلیم ، ــــــ الفروق بین  الطلبة الأساتذة 
.غیر دالة إحصائیا ، وذلك في معیاري تقویم الطلاب التقویم الذاتي 

ـــــ في حین نلتمس وجود فروق دالة إحصائیا بین الطلبة الأساتذة خریجي المدارس العلیا ، ذوي التخصصات 
الأدبیة، فیما یخص تقدیر أدائهم في جانب التغذیة الراجعة  ، لصالح الأساتذة خریجي العلمیة والتخصصات

. المدارس العلیا  ذوي التخصصات الأدبیة، هم الذین یستعملون أكثر هذه المعاییر 
المدارس الأساتذة خریجيالطلبةوجود اختلافات بینالسابقة، یتضح لنا جلیا من النتائج المدرجة في الجداول ـــــ 

المتابعة و -تحدید الأهداف التعلیمیة: (وفق المعاییر  جودة المعلم المتمثلة فيتكوینهمالعلیا فیما یخص تقدیر 
وهذا ما یحقق ) والتغذیة الراجعة–والسمات الشخصیة-و النمو المهني-العلمیةالمستمرة لما یستجد في المادة 

دارة -و التمكن من المادة العلمیة-د خصائص واحتیاجات الطلابتحدی( فرضیة بحثنا، إلا من جانب معاییر، ٕ وا
و تهیئة مناخ تعلیمي میسر -و استخدام استراتیجیات التدریس و الوسائل و الأنشطة التعلیمیة-الصف وضبطه

التعامل مع و توجیه الأسئلة  و -و استخدام أسالیب متنوعة لإثارة دافعیة الطلاب  ومراعاة الفروق الفردیة،-للتعلم
)والتقویم الذاتي-وتقویم الطلاب–و أخلاقیات المهنة -أسئلة الطلاب ،

.عامة لنتائج الدراسة المناقشة ال.3.3
الأساتذة  في تقدیر أدائهم  وفق الطلبةأفرز تحلیلنا الإحصائي لمعطیات الفرضیة الأولى للبحث تباین  أراءــــ 

یقدرون مستواهم الأدبیةمدارس العلیا ذوي التخصصات الأساتذة خریجي الالطلبةمعاییر جودة المعلم ، إذ نجد
ذوي المدارس العلیا خریجي المجالات الخمسة في حین نجد أراء الأساتذة كلفي حدود المستوى المتوسط في

استراتجیات مجالالمادة العلمیة و مجال التخطیط  لعملیتي التعلیم والتعلم، ومجال( التخصصات العلمیة في
دارة الفصل، ومجال التقویم ٕ الاخريیقدرون تكوینهم في حدود المتوسط اما في بقیة المجالات )التعلیم والتعلم وا

المتوصل إلیها في بحثنا نجدها دعمت امبریقیا بدارسات لا تختلف أرائهم في تحدید مستواهم وحسب هذه النتائج 
التقویم بالكفایات كأداة لتطویر دور المدرس وفق مفهوم " المتمثلة في ) 2014:(علوان السلطانيدراسة  : منها

أن درجة امتلاك مدرسي التعلیم الثانوي للكفایات إدارة الجودة الشاملة في التربیة المستقبلیة والتي أسفرت نتائجها،
: بعنوان)2006(مددین دراسة و. التي تمكنهم من أداء عملهم الوظیفي وفق مفهوم الجودة الشاملة في التربیة

والتي توصلت إلى أن افرد عینة الدراسة " تقویم الأداء الوظیفي للمعلمات في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة"
.یرون أن درجة ممارسة تقویم الأداء الوظیفي للمعلمات في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة كان بدرجة متوسطة

ذوي التخصصات الأساتذة خریجي المدارس العلیا الطلبةنا المتمثلة في وجهات نظروبناء على ضوء نتائج بحث
التي توقعنا أنها تكون مختلفة في معظم مجالات المقیاس، حیث وجدنها كذلك وهذا ما العلیا والتخصصات الادبیة 
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وى أدائهم، وتبقى هذه خریجي الجامعات وخریجي المدارس العلیا في تقدیر مست/ یعكس أنه تختلف أراء الأساتذة
دراستناالنتائج في حدود عینة 

الثانیة اتضح لنا جلیا أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دراستنافي ضوء تحلیل نتائج فرضیة ـــــ و 
و ذوي التخصصات العلمیة الأساتذة خریجي المدارس العلیا الطلبة في متوسط  تقدیر أداء 0.05دلالة  
معاییر رئیسیة المكونة خمسةفي الأدبیةمدارس العلیا ذوي التخصصات الأساتذة خریجي الالطلبةتقدیرمتوسط 

والمتابعة المستمرة لما یستجد في -تحدید الأهداف التعلیمیة( المجالات الخمسة لمعاییر جودة المعلم والمتمثلة في
یوجد ) والتغذیة الراجعة–والسمات الشخصیة-الأخرىو القدرة على ربط المادة العلمیة بالمواد-المادة العلمیة

وهذا یمكننا إرجاعه إلى التكوین الذي تلقاه الأستاذ خریج .  اختلاف بینهما لصالح الأساتذة خریجي المدارس العلیا
وتطبیقاته، المدرسة العلیا  المتمثل في برامج الإعداد التي تهتم بالتعلیمة  وهذه الأخیرة التي تهتم بتطویر التعلیم 

كما نجد التكوین على مستوى المدارس العلیا، كما سبق ذكره في الجانب النظري، یتزود خریج المدرسة العلیا 
.بتدریب میداني في عامه الأخیر حتى یتسنى له ممارسة مهنة التعلیم مباشرة بعد تخرجه

دارس العلیا والأساتذة خریجي وحسب ما توصلنا إلیه من نتائج في وجود اختلاف بین الأساتذة خریجي الم
تقویم الأداء الوظیفي للمعلمات في ضوء مبادئ : "بعنوان)2006(مددین دراسة  الجامعات نجدها تتوافق مع 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول . والتي توصلت" إدارة الجودة الشاملة
بادئ إدارة الجودة الشاملة سواء فیما یتعلق بدرجة الممارسة أو درجة الأهمیة تبعا تقویم أداء المعلمات في ضوء م

وكانت الفروق لصالح اللاتي التحقن بدورات تدریبیة في مجال التخصص , لمتغیر الحصول على دورات تدریبیة
في ضوء نتائجها لتالتي توص.) 2009(الغامدي كما نجد دراسة .  مقابل اللاتي لم یلتحقن بالدورات التدریبیة

ضرورة الاهتمام   في مؤسسات الإعداد ببرنامج التدریب العملي على المواقف التدریسیة للمتدربین أثناء فترة إلى
واكتساب مهارات التدریس المتعددة وتطبیق الجانب النظري بشكل ,و الأهمیة في زیادة الخبرات التدریسیة,الإعداد

.عملي أثناء فترة التدریس

.دراسةخاتمة ال
التعلیم قضیة إجباریة ، لأنه یحدد مصیر الأمة، بل والبشریة جمعاء، وذلك انه من لم یتطور في هذا 

في عصرنا الحالي  الذي تتسارع فیه الأحداث بوتیرة لم تعرف لها سابقة من قبل، خاصة، و متأخراالمجال ظل 
،  عصر التطور والتقدم ، الذي أصبح یسمى عصر السرعة ، لذا وجب الاهتمام بالمسؤول الأول عن عملیة التعلیم

میة نحو تحقیق أهدافها أساسي في التربیة والتعلیم، فهو الذي یقوم بتوجیه العملیة التعلیله دور لمعلم الذي ا
، وهذا باتخاذ أسالیب جدیدة في تكوینه، التي تضمن لنا تخریج وتكوینهوغایاتها ،لذا استوجب الاهتمام بإعداده

المعلم یتمثل في تحقیق حاجات دورمعلمین على مستوى عالي من الكفاءة والإنتاجیة التي تتناسب مع دوره، لأن 
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ویة والتعلیمة، وهذا ما نجده في المنظومة التربویة من خلال الإصلاحات المجتمع في مختلف مجالاته الترب
الأخیرة التي كانت من طرف وزارة التربیة، من خلال تحسین نوعیة المخرجات للوفاء بمتطلبات نظام التعلیم 

من والعمل على تزویده بمعلمین مؤهلین لمهنة التدریس في مختلف التخصصات ولكل الأطوار، لكن وبالرغم 
المبذولة  فیما یخص الاتفاقیات المبرمة بین  وزارة التعلیم العالي ، ووزارة التربیة الوطنیة ،  فیما یخص المجهدات

ظل هناك نقص ی،م تزوید الأولى بحاجات هذه الثانیة، المتمثلة في تزویدها بمعلمین أكفاء مؤهلین لمهنة التعلی
، بعیدة  عن معایر جودة التعلیم المعتمدة من طرف الدول المتطورةلان البرامج تكوین المعلمین بمدارس التكوین

لأنه ان الأوان لتطویر منهاج تكوین المعلمین من طرف الهیئات المختصة لان مخرجات هذه المدارس التكوینة 
لأن .يفي مخرجات التعلیم قبل الجامعي التي تعتبر هي مدخلات التعلیم الجامعوبشكل مباشرتؤثرللمعلمین ،

نما یستلزم فوق ذلك ابتداع أدوات للتعامل مع المعلومات  ٕ التعلیم الجامعي لا یعني مجرد جمع المعلومات ، وا
تكمن قدرته وقوته في التأثیر المكتسبة ویترتب على هذا الإدراك بقضیة مهمة ، هي ان قیمة ما نعلمه أو نتعلمه،

. له وجود لا یكاد یكونوالتغییر، لأن العلم الذي یغیب فیه اثر التغییر 
ومن هنا یمكن لنا أن نجزم أن جودة أداء المعلم لا تكمن فقط في تحكمه في مادة تخصصه بقدر ما تكمن 
في قدرته على إحداث التغییر المرجو منه في  طلابه أثناء تقدیمه للمادة العلمیة وعرضها بأسالیب تدریسیة 

ومدى تحمسه للقیام بدوره بجودة ناخ یسوده الحوار والألفة  بینه وبینهم،موتحدث ئة التعلیمة بیمختلفة تثري ال
تقان لأن دافعیة المعلم الإیجابیة تثیر دافعیة طلابه، كما جودة أداء المعلم ٕ تمثل في یمن جودة تكوینه لان دورهوا

امل تقدیره أعظم، والأداء الدقیق لأن العمل الجید إنتاجه أكثر ، والعمل الكإعداد الخطط التربویة وتنفیذها بفعالیة،
احتمالات الخطأ فیه اقل ، 

نما تبقى في حدود العینة المدروسة، وبعد التي توصلنا فیها إلى لدراسةاهذه من خلال  ٕ نتائج لا ندعى أنها عامة وا
:تحلیلها ومناقشتها وتفسیرها رأت الباحثة انه یمكن تقدیم اقتراحات من بینها

 المدارس العلیا وجعلها تواكب متطلبات الحقل التربويتطویر منهاج ضرورة.
 مع ضرورة تطویر برامجها وفق متطلبات الأساتذة،ضرورة الزیادة في توفیر المدارس المخصصة لتكوین

.عصر الجودة
ضرورة جعل السنة الأخیرة لطلبة الأساتذة فترة تربص بدن دراسة
المعلم من اجل معرفة موطن القوة والضعف عندهضرورة اعتماد قائمة هذه المعاییر لتقویم أداء

یجب على معلم المدرسة الجزائریة أن یهتم بتطویر أدائه وفق متطلبات هذا العصر الذي ینادي بالجودة الأداء 
.من أجل تحسین المخرجات
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