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Abstract. The study aimed to reveal the
level of the organizational citizenship in a
sample of civil protection workers in
Ouargla. It is represented in (field
interventions workers/ administrative
workers). The sample of research contains
120 workers in civil protection of Ouargla;
the principal and the secondary units. In
this study we have followed the descriptive
analytical method because it suits this
topic. Also, we use the questionnaire to
collect data. Then, we have used the
organizational citizenship module; which
is done on the light of the studies and the
theoretical framework. Next, the statistical
analysis by using the statistical system
(SPPS19).
So, we get that; the level of the
organizational citizenship for civil
protection workers was so high. As well
as, there are differences in the level of
these workers in term of experience and
age.
Keywords: citizenship; The organizational
citizenship; reality; civil protection units.

عن الكشف في هدفت الدراسة الحالیة.ملخص
من عمال مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عینة 

عمال التدخلات (الحمایة المدنیة بورقلة ممثلة في 
، حیث تكونت عینة )عمال الجانب الإداري/ المیدانیة

عامل بوحدات الحمایة المدنیة 120البحث من 
، وقد إتبعنا في هذه )الثانویة/ الرئیسیة( بورقلة 

الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لتناسبه مع الدراسة، 
الاستبانة لجمع البیانات، واستخدامنا كما استعملنا 

مقیاس المواطنة التنظیمیة، والتي تم بنائه بالإطلاع 
على الدراسات والإطار النظري، وبعد التحلیل 

SPSS(الإحصائي باستخدام النظام الإحصائي 
، توصلنا إلى النتائج التالیة إلى أن مستوى )19

المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة
بوحدات ورقلة كان مرتفعا، كما أنه توجد فروق في 

.مستوى المواطنة التنظیمیة باختلاق الأقدمیة والسن
الواقع؛؛المواطنة التنظیمیة؛المواطنة.الدالةالكلمات 
.أقدمیة والسنالحمایة المدنیةعمال 
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مقدمة.1
،الكثیر من الباحثین والممارسیناهتمامعلى وأستحوذ،المفاهیم التي أنتجها الفكر الإداري المعاصرمن 

الهادف إلى الأداء ،خارج نطاق الأدوار الرسمیةالاختیاريمفهوم المواطنة التنظیمیة أو السلوك التطوعي 
أي ربط بین هذا السلوك وتوقع الحصول بمستوى كفاءة وفعالیة المنظمة دون أن یكون هناكالارتقاءالمتمیز و

.على أي مردود مادي أو معنوي مقابل ذلك
،زاید(ودراسة ،)2003،الخییلي(ودراسة ،)2002،العامري(وهذا ما أكدته العدید من الدراسات كدراسة 

أن لسلوك المواطنة التنظیمیة أثار إیجابیة ،)organ,1995(ودراسة ،)podsakoff,2000( ودراسة ،)2000
العمل فعلى مستوى المنظمة وجد أن لسلوك المواطنة التنظیمیة یسهم في على أداء المنظمة والفرد وجماعة

وتقلیل الحاجة إلى تخصیص الموارد ،والتكیف السریع للعاملین مع التطورات الخارجیة،حسن استخدام الموارد
نتاجیة الفرد وتطویره ذاتیا،یةعلى النشاطات الأساس ٕ وعلى مستوى ، وعلى مستوى الفرد یؤدي إلى تحسین أداء وا

ویعزز من قدرة المنظمة على ،الفریق وجماعات العملأعضاءجماعة العمل یؤدي إلى تنسیق النشاطات بین 
بر سلوك لذا یعت،ملین والمحافظة علیهم عن طریق جعل المنظمة مكان عمل جذاباأفضل العاستقطاب

المواطنة التنظیمیة الیوم أحد أسس نجاح المنظمات كون المنظمات التي تعتمد على السلوك الوظیفي الأساسي 
أن الفعالیة التنظیمیة لا یمكن تحقیقها من خلال organویؤكد ،)2000،زاید(فقط هي منظمات یسهل انهیارها

. التنظیمیةالدور الرسمي بل لا بد من تنمیة وتطویر سلوك المواطنة

إن الوصول إلى أعلى درجات من التمیز في الأداء متوقف على جودة ما تملكه تلك .إشكالیة الدراسة.1.1
المنظمات من رأس مال بشري ومعرفة إنسانیة تسعى إلى تقدیم سلوكات مضافة إبتكاریة تزید من فرص تكاملیة 

المنظمات الناجحة التي ترغب في الوصول إلى مستویات بأن ) robbins ”)2001“وحسب ما یؤكد .للمنظمة
عالیة في الأداء وتحقیق الفعالیة التنظیمیة تكون بحاجة ماسة إلى العمال الذین یؤدون أكثر من واجباتهم 
نجاز أعلى من المتوقع في الوقت الحاضر الذي یتمیز بالدینامكیة، وعلیه فإن المواطنة التنظیمیة  ٕ الاعتیادیة وا

ك یتخطى المتطلبات القانونیة الرسمیة، ولا یعد ضمن نظام الحوافز ویكون موجها نحو الفرد والجماعة هو سلو 
والمنظمة یعزز بشكل أو بأخر من الأداء والفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة المعاصرة، ویمكنها من التكیف والبقاء 

ة تتمیز بوجود موظفین یقومون بأداء إلى أن المؤسسات الفاعل) moorman“)1991“كما یشیر . لمدة طویلة
, وكما یرى روبنز. أعمال وواجبات أكثر مما ینص علیه الوصف الوظیفي، ودون توقع أي تقدیر أو تعویض

robbinsجج  & judge أن المنظمات الناجحة تتطلب موظفین یعملون أكثر من المهام المنوطة )  (2007,
خاصة في المنظمات المعاصرة التي تعمل في بیئة متغیرة، وتعتمد في بهم، وأن یقدموا أداء أعلى من المتوقع، و 

.                   الفریقأعضاءعملها على فرق العمل التي یستدعى التعاون والتطوع لخدمة 
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وفي ضوء ما تقدم جاءت هذه الدراسة والتي تحاول من خلالها معرفة مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال 
:دنیة بورقلة ومنه انبثقت تساؤلات الدراسة على النحو التاليالحمایة الم

ما مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة؟-
الأقدمیة؟باختلافهل توجد فروق في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة -
السن؟باختلافهل توجد فروق في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة -

.فرضیات الدراسة.2.1
.مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة مرتفع-
.الأقدمیةباختلافتوجد فروق في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة -
.السنباختلافتوجد فروق في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة -

أهمیة الدراسة.3.1
تتجلى أهمیة الدراسة الخاصة بأعوان الحمایة المدنیة في ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة كون لهذه الفئة 

حیث ...) لإنقاذ والإسعاف والتدخلات(الدائم مع التدخلات المیدانیة من دور كبیر یخدم المجتمع وتعاملهم 
صورة واضحة لبناء ثقافة تنظیمیة جدیدة تنمي لدى الأعوان قدرة الإبداع والابتكار، يتساعد هذه السلوك وتعط

تصرف وتكون لدیهم إدراك حسي اتجاه المواقف الطارئة مما یقلل من الأخطاء الناجمة عن حدة المواجهة وال
.ویعزز مستوى شعورهم بالانتماء للمؤسسة,المناسب وفي الوقت المناسب، و تزید من مستوى رضاهم عن العمل

إعطاء نظرة كافیة عن هذا السلوك وتعزیزه ضمن مخطط التنمیة من جهة، والعمل على الحد من المعوقات 
.التي تقف حائلا أمام ممارسة هذا السلوك من جهة أخرى

:تهدف الدراسة الحالیة إلى ما یلي.الدراسةأهداف.4.1
.معرفة مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة-
. الأقدمیة/السنباختلافالتعرف على الفروق الموجودة في المواطنة التنظیمیة -
.دراسة الخصائص السیكومتریة لمقیاس المواطنة التنظیمیة على العینة الحالیة-
.ء فكرة عن مفهوم المواطنة التنظیمیة والفائدة من أداء العمال لمثل هذه السلوكیاتإعطا-

.المفاهیم الإجرائیة.5.1
هو سلوك تطوع اختیاري الذي لا یندرج تحت نظام الحوافز الرسمي في المنظمة، : المواطنة التنظیمیة

organ ,1999(والهادف إلى تعزیز أداء المنظمة وزیادة فعالیتها وكفاءتها :40.(
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هي مجموع السلوكات والممارسات التطوعیة الاختیاریة لعمال الحمایة : التعریف الإجرائي للمواطنة التنظیمیة
التكافئ داخل التنظیم والتي لا تندرج تحت نظام الحوافز الرسمیة في المدنیة بورقلة والتي تجسد روح التعاون و

.الوحدة والهادفة إلى تعزیز الأداء
.حدود الدراسة.6.1

.وحداتهاباختلافتم إجراء الدراسة بالحمایة المدنیة بورقلة : الحدود المكانیة
.2017/2018أجریت الدراسة في الموسم الجامعي :الحدود الزمانیة
)الإداري/ المیداني(طبیعة عملهم والمتمثلة في عمال الحمایة المدنیة بمختلف رتبهم و :الحدود البشریة

الأدواتالطریقة و. 2
یتبع الباحث المنهج المناسب حسب طبیعة مشكلة الدراسة ویعرف المنهج العلمي بأنه .المنهج الدراسة.1.2

فرضیاتها، وبما أننا في اختبارالأسلوب الذي یسلكه الباحث كي یجیب عن التساؤلات التي تثیر المشكلة و
صدد الكشف عن المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة، لذلك یعتبر المنهج الوصفي التحلیلي 
هو المنهج المناسب لهذه الدراسة وذلك لمعرفة مستوى هذا السلوك من خلال جمع الحقائق وتحلیلها وتفسیرها و

وحسب . وصفا دقیقا، والتعبیر عنها بصورة كیفیة وكمیة كما في الواقعدلالتها بشكل عملي وبوصفهااستخلاص
بأن المنهج الوصفي التحلیلي یمكن الباحث من التصویر الدقیق للظاهرة ) Lamoureux,1995(لامورو

قامة علاقات بین عناصرها المختلفة، كما أنه لا یقف عند جمع المعلومات  ٕ المدروسة كما توجد في الواقع وا
قة بالظاهرة فحسب، بل یقوم بتحلیلها وكشف علاقتها المختلفة من أجل تفسیرها، والوصول إلى استنتاجات المتعل

. تسهم بشكل أو بأخر في تحسین الواقع وتطویره
عامل من الحمایة المدنیة بورقلة، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة120شملت هذه الدراسة .عینة الدراسة.2.2

:ص عینة الدراسة كالتاليطبقیة، وجاءت خصائ
توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الأقدمیة) 01(الجدول

المجموعسنة15أكثر من سنة15أقل من الأقدمیة
9030120التكرارات
%100%25%75ئویةالنسبة الم

سنة، في حین 15من عینة الدراسة لمتغیر الأقدمیة تقل من) %75(یظهر لنا من خلال هذا الجدول أن نسبة
.سنة تبعا لأقدمیة15أكثر من ) %25(تمثل نسبة 
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توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن) 02(الجدول

30من عینة الدراسة تمثل أعمارهم أقل من ) 33.33%(الجدول أن نسبة یظهر لنا من خلال هذا 
من ) 25.00%(سنة، ونسبة 40و30من عینة الدراسة أعمارهم بین ) 41.66%(سنة، في حین تمثل نسبة 

.سنة40عینة الدراسة تمثل أعمارهم أكثر من 
من الدراسات السابقة المستندنة التنظیمیة تم الاعتماد في هذه الدراسة على مقیاس المواط.أداة الدراسة.3.2

، في سلوك المواطنة التنظیمیة ویتكون هذا المقیاس على )2012(، و مقیاس أبوتایة )2010(كدراسة أبو جاسر
یجاب على ) الإیثار، الكیاسة، السلوك الحضاري، الروح الریاضیة، وعي الضمیر( بند تقیس خمس أبعاد20

وتم حساب الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة على عینة . الخماسيكل منهما على مقیاس لیكرت
:عون، توصلنا إلى النتائج التالیة30عددها استطلاعیة

به عند إجراء البحوث، فالاختبار الاهتمامیعد الصدق من الخصائص المهمة التي یجب .صدق الأداة.4.2
).2000,إبراهیم. (لأجلهاالصادق هو ذلك الاختبار القادر على قیاس السمة أو الظاهرة التي وضع 

علم النفس العمل والتنظیم، حیث تم الاختصاصوزع المقیاس على مجموعة من أساتذة .صدق المحكمین
.بند وخمسة بدائل20في الأخیر إلى الأخذ باقتراحاتهم وتعدیلاتهم لبعض البنود لیصل

الداخلي للتأكد من مدى صدق بنود المقیاس، وهذا من خلال حساب الاتساقتم اللجوء إلى :الاتساق الداخلي
:قوة ارتباط درجة البند من الأداة والدرجة الكلیة، والجدول التالي یوضح ذلك

التنظیمیةیوضح الاتساق الداخلي لأداة المواطنة) 03(جدول رقم 
معامل رقم البند

الارتباط
رقم 
البند

معامل 
الارتباط

رقم 
البند

معامل 
الارتباط

معامل رقم البند
الارتباط

010.49**060.56**110.65**160.57**
020.67**070.77**120.67**170.68**
030.59**080.51**130.53**180.56**
040.50**090.51**140.75**190.77**
050.45**100.68**150.48**200.80**

0.01دال عند ** 

30اقل من السن
سنة

40إلى 30من 
سنة

المجموعسنة40أكثر من 

405030120التكرارات
%25.00100%41.66%33.33%النسبة المئویة
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، تراوحت معاملاتها 0.01للبنود كلها دالة عند الارتباطمن خلال الجدول یتبن لنا قیمة معامل 
. وبالتالي یمكن القول بأن المقیاس یمتاز بالصدق) 045-080(
یعتبر الثبات من أهم الأسس التي یقوم علیها إجراءات البحوث والدراسات، ویعرف بأنه ضمان .ثباة الأداة-

الحصول على نفس النتائج تقریبا إذا أعید تطبیق الاختبار على نفس الفرد أو نفس المجموعة من 
قیمة تدل على وهي ) 0.89(، تم ذلك عن طریق معامل ألفا كرونباخ والذي بلغت قیمته )2007,معمریة(الأفراد

.ثبات الأداة، والجدول التالي یوضح ذلك
یوضح حساب ثبات ألفا كرونباخ لمقیاس المواطنة التنظیمیة) 04(جدول رقم 

قیمة ألفاعدد البنودنوع
200.89ألفا كرونباخ

، وهي نتیجة قویة ودالة إحصائیا، وعلیه نقول ان المقیاس یتمیز بقدرة )0.89(یبین لنا هذا الجدول قیمة ألفا
. ثبات عالیة

عون من الحمایة المدنیة بورقلة، خلال 120أجریت الدراسة على عینة مكونة من .إجراءات الدراسة.4.2
.2018شهري أكتوبر ونوفمبر من سنة 

، استعملت في هذه الدراسة أسالیب إحصائیة منها المتوسط الحسابي.الإحصائیة المستخدمةالأسالیب .5.2
، بواسطة برنامج الأحادي، التحلیل التباین )ت(اختبارالمعیاري، النسب المئویة، التكرارات، وفالانحرا

)spss (19{الإصدار التاسع عشر{.

:ومناقشتهانتائج العرض .3
. تنص الفرضیة أن مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة.الفرضیة الأولى. 1.3

التكرارات والنسب المئویة والنتائج المتحصل علیها مدونة في استخدامجاء مرتفع ولتأكد من صحة الفرضیة تم 
:الجدول التالي

یوضح مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة) 05(جدول رقم 
النسبة المئویة النسبة المئویةالتكراراتمستوى المواطنة التنظیمیة 

العلیا
%9579.2مرتفع

79.2%
%2520.8منخفض
%100%120100المجموع
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بنسبة مئویة ) 95(أن فئة مرتفعي المواطنة التنظیمیة والذي بلغ تكراراتهم ) 05( یتبن من خلال الجدول رقم
بنسبة مئویة قدرت ) 25(نسبة منخفضي المواطنة التنظیمیة والذي بلغ تكراراتهم ، في حین)%79.2(قدرت 

، وعلیه نقول أن مستوى المواطنة التنظیمیة مرتفع وبالتالي )%79.2(لتصل النسبة المئویة العلیا ) 20.8%(
تحققت الفرضیة  

باختلافالحمایة المدنیة بورقلة توجد فروق في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال .الفرضیة الثانیة.2.3
:والنتائج المتحصل علیها مدونة في الجدول التاليT.Testاستخداملتأكد من صحة الفرضیة تم لو . الأقدمیة

الأقدمیةبالاختلافیوضح مستوى المواطنة التنظیمیة ) 06(جدول رقم 
المتوسط العددالأقدمیة

الحسابي
الانحراف
المعیاري

ت 
المحسوبة

درجة
الحریة

مستوى الدلالة

دال إحصائیا9085.3811.080.05118سنة15أقل من 
3073.3312سنة15أكثر من 

فرد )90(سنة أقدمیة بلغ عددهم )15(یتضح لدینا أن عدد الأفراد الأقل من ) 06(من خلال الجدول رقم 
سنة )15(عدد الأفراد الأكثر من و. )11.08(معیاري بانحرافو)85.38(قدر المتوسط الحسابي لدیهم 

ودرجة الحریة . )12(معیاري بانحرافو)73.33(قدر المتوسط الحسابي لدیهم )30(أقدمیة بلغ عددهم 
علیه نقول بأن الفرضیة تقر بوجود فروق ذات ، و)0.05(وهي دالة عند مستوى الدلالة . )118(المقدرة ب 

الأقدمیة لدى أفراد عینة الدراسة وبالتالي تحققت بالاختلافدلالة إحصائیة في درجات المواطنة التنظیمیة 
. الفرضیة

باختلافتوجد فروق في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة .الفرضیة الثالثة.3.3
التحلیل التباین الأحادي والنتائج المتحصل علیها مدونة في استخداملتأكد من صحة الفرضیة تم لو . السن

: الجدول التالي
السنبالاختلافیوضح مستوى المواطنة التنظیمیة ) 07(جدول رقم 

المؤشرات الإحصائیة 
المجموعات

الدلالةمستوى )ت(قیمة متوسط المربعاتدرجة الحریةمجموع المربعات

34.95217.47بین المجموعات
0.135

دال إحصائیا 15178.17117129.72داخل المجموعات
15123.12119المجموع
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في حین . )34.95(أن مجموع المربعات بین المجموعات بلغت قیمته  ) 07(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وقد بلغت متوسطات المربعات بین . )15178.17(بلغت قیمة مجموع المربعات داخل المجموعات 

في حین بلغت قیمة . )129.72(وقدرت متوسطات المربعات داخل المجموعات . )17.47(المجموعات 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في بأنه، وعلیه نقول )0.05(وهي دالة عند مستوى دلالة . )0.135(ف

.لدى أفراد عینة الدراسة وبالتالي تحققت الفرضیةالسن بالاختلافدرجات المواطنة التنظیمیة 
.تفسیرالمناقشة وال.4.3

تنص الفرضیة بأن مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة .مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى.أ
و المعالجة الإحصائیة ) 05(وبعد التحلیل الإحصائي للفرضیة ومن خلال الجدول رقم . المدنیة بورقلة مرتفع

د فر ) 95(لدى ) %79.2(للبیانات تبین لنا أن نسبة مستوى المواطنة التنظیمیة مرتفع لدى أفراد العینة قدر ب
فرد، ) 25(لدى ) %20.8(بالمقارنة مع نسبة منخفضي المواطنة التنظیمیة لدى أفراد عینة الدراسة قدر ب 

.وعلیة فإن أغلبیة أفراد العینة لدیهم مستوى مرتفع من المواطنة التنظیمیة
أي الباحث ویمكن تفسیر ذالك إلى أن مستوى المواطنة التنظیمیة جاء مرتفعا في هذه الدراسة قد یعود حسب ر 

لى تسییر بعض الحالات إلا من خلال التعاون في إطار الاجتماعیةلمستوى العلاقات  ٕ السائد بین الأعوان، وا
الشائع في نظریات السلوك التنظیمي یؤید الجانب اللارسمي في الوصول إلى الاعتقادغیر الرسمي، إذ أن 

من أن الفاعلیة التنظیمیة لا 1990ؤكده أروقان التطویر على مستوى المنظمات في الوقت الراهن، وهذا ما ی
وقد یعود كذلك إلى . یمكن تحقیقها من خلال الأدوار الرسمیة، بل لا بد من تنمیة وتطویر المواطنة التنظیمیة

لى التجاوب مع حاجات الأفراد ورغباتهم للتخفیف من )2006ریان،(الثقة المتبادلة داخل المؤسسة  ٕ ، وا
شربتجي، ( بناء جماعات العمل الفعالة، تنمیة الوازع الدیني، العمل بروح الفریق والتعاون المشكلات الوظیفیة،

لى القیم )2006 ٕ التنظیمي و هویة الدور لدى الأعوان، كما قد یعود انخفاض الاهتماموالاجتماعیة، وا
.معدلات الغیاب، حضور الاجتماعات في وقتها المحدد

بأن مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى معلمي ) 2007السحیمات، (هذه الدراسة مع دراسة واتفقت
بأن لدى ) 2012محمد ناصر، نبیل ذنون، (المدارس الثانویة في الأردن جاءت مرتفعة، وتوصلت دراسة 

مواطنة التنظیمیة، كما أعضاء الهیئات التدریسیة في معهد الرصافة ببغداد مستوى مرتفع من ممارسة سلوك ال
بأن هناك درجة عالیة من سلوك المواطنة التنظیمیة عند عمال شركة كهرباء ) 2012حجاج، (أیدت دراسة 

إلى أن مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى ) 2004,لعور عاشور(محافظة غزة، كما توصلت دراسة 
بدرجة مرتفعة من سلوك المواطنة ) 2012أبو تایة، (أفراد الحمایة المدنیة كان مرتفعا،  وتضیف دراسة 

Aronson(التنظیمیة لدى عمال المراكز الوزارات الحكومیة بالأردن، وتضیف دراسة  أن هناك ) 2003 ,



2020جوان، /3عدد/13المجلد محمد قوارح& بشیر شربي

228

مستوى جید لسلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي بعض الشركات في منطقة لیون بأمریكا، وتؤكد دراسة 
)yilmaz,2009 (ك موجب لسلوك المواطنة التنظیمیة لدى معلمي المدارس الابتدائیة بتركیابأن هناك إدرا.

بأن هناك مستوى متدني نسبیا من سلوك المواطنة ) 2002العامري، (هذة الدراسة مع دراسة واختلفت
ها كانت من نتائج) 1997خلیفة، (التنظیمیة بالمستشفیات الحكومیة في مدینة الریاض السعودیة، وكذلك دراسة 

.بدولة الإمارات العربیة المتحدةفي المنظمات العامةانتشارهاتدني في مستوى الممارسات التطوعیة ودرجة 
تنص الفرضیة بوجود فروق في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال .مناقشة وتفسیر الفرضیة الثانیة.ب

و ) 06(صائي للفرضیة ومن خلال الجدول رقم وبعد التحلیل الإح. الأقدمیةباختلافالحمایة المدنیة بورقلة 
فرد قدر ) 90(سنة أقدمیة بلغ عددهم ) 15(لدینا أن عدد الأفراد الأقل من اتضحالمعالجة الإحصائیة للبیانات، 

سنة أقدمیة ) 15(، وعدد الأفراد الأكثر من )11.08(بإنحراف معیاري و) 85.38(المتوسط الحسابي لدیهم 
، ودرجة الحریة المقدرة )12(معیاري بانحرافو) 73.33(فرد قدر المتوسط الحسابي لدیهم )30(بلغ عددهم 

، وعلیه نقول بأن الفرضیة تقر بوجود فروق ذات دلالة )0.05(وهي دالة عند مستوى الدلالة ) 118(ب
.إحصائیة في درجات المواطنة التنظیمیة باختلاف الأقدمیة لدى أفراد عینة الدراسة

تفسیرا ذلك حسب رأي الباحث إلى أن الموظفون الجدد یظهرون هذا النوع من السلوك أكثر من ویمكن
الموظفین ذوي الخدمة الطویلة، ویعود ذلك أیضا إلى أن الموظف الجدید لم یتمكن بعد من معرفة وتحدید 

للمنظمة، وتقل درجة الاجتماعيواجباته بدقة، وبالتالي یحددها بشكل واسع وبمرور الزمن یتكیف مع النظام 
الغموض لدیه ویصبح أكثر قدرة على تحدید أدواره بدقة مما یترتب علیه تقلیل من النشاطات التطوعیة الإضافیة 

وكما قد تعود إلى أن الأفراد الذین لهم تاریخ طویل مع المنظمة لا بد أنهم ). 2003العامري، (التي یقوم بها
كانیاتهم لخدمة المنظمة إما بسبب تولد روح المواطنة لدیهم أو تقلص یحرصون على توظیف خبراتهم وتسخیر إم

في حین حدیثي الالتحاق بالمنظمة لم تتراكم لدیهم مشاعر الانتماء . فرص الالتحاق بوظائف خارج المنظمة
).  1997خلیفة،. (والولاء تجاه المنظمة، ویؤمنون بأن إمكانیة العمل خارج المنظمة لا تزال فعالة

في اختلاف، التي تقر بوجود )1997,خلیفة(، ودراسة )2008محارمة،(تفقت الدراسة الحالیة مع دراسة وإ 
ممارسة المواطنة التنظیمیة تبعا لمتغیر الأقدمیة، وقد أثبتت بعض البحوث المیدانیة 

)Organ&Rayan,1995 (الأقدمیة، ودراسة أن هناك علاقة سلبیة بین سلوك المواطنة التنظیمیة و) ،معمري
بین الأقدمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة، ودراسة اختلافوالتي كانت من نتائجها وجود ) 2014بن زاهي، 

والتي توصلت نتائجها إلى وجود دلالة إحصائیة بین الخبرة وسلوك المواطنة ) 2012الحراحشة، الخرشیا، (
.التنظیمیة

في سلوك اختلافوالتي توصلت إلى عدم وجود ) 2014لعور عاشور، (هذه الدراسة مع دراسة اختلفتو
والتي كانت من نتائجها عدم وجود فروق ) 2009ریاض ابا زید، (الإقدمیة، وكذا دراسة المواطنة التنظیمیة و
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yatmaz(جوهریة بین الأقدمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة، ومع دراستي  ) 2000محمد، (ودراسة ) 2008,
التي ) 2008,الشایع(وجود فروق بین سنوات الخبرة وسلوك المواطنة التنظیمیة، ودراسة والتي تشیرا إلى عدم 

. توصلت إلى عدم وجود تأثیر العمل على ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة
.مناقشة وتفسیر الفرضیة الثالثة.ج

. السنباختلافتنص الفرضیة بوجود فروق في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى عمال الحمایة المدنیة بورقلة 
و المعالجة الإحصائیة للبیانات تبین لنا أن ) 07(وبعد التحلیل الإحصائي للفرضیة ومن خلال الجدول رقم 

قیمة مجموع المربعات داخل في حین بلغت) 34.95(مجموع المربعات بین المجموعات بلغت قیمته   
وقدرت متوسط المربعات ) 17.47(وقد بلغت متوسط المربعات بین المجموعات ) 15178.17(المربعات 

، وعلیه )0.05(، وهي دالة عند مستوى دلالة )0.135(في حین بلغت قیمة ف) 129.72(داخل المجموعات 
اطنة التنظیمیة باختلاف السن لدى أفراد عینة یوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات المو بأنهنقول 
.الدراسة

ویرجع تفسیر ذلك حسب الاطلاع الباحث على الجانب النظري أن للبحوث والدراسات العدیدة في المجال 
السلوكي توضح أن لعمر الموظف دور كبیر في تحدید سلوك المواطنة التنظیمیة، فقد اتضح أن الموظفین 

هرون سلوك تطوعي أكثر من كبار السن،  فعمر الموظف یحدد نظرته للعمل، وعلیه صغار السن تقریبا یظ
فإننا نجد أن الموظفین كبار السن هم بحاجة اقل للانجاز وتحقیق الذات والانتماء الاجتماعي و بناء العلاقات 

ا المنطلق یمكننا الإنسانیة، الأمر الذي یؤثر على اتجاهاتهم نحو أنفسهم ونحو العمل ونحو زملائهم ومن هذ
، وفي اتجاه أخر )2003العامري،  (القول أن سلوك المواطنة التنظیمیة تختلف باختلاف أعمار الموظفین

فعمر الموظف یحدده نظرته للعمل كما سبق، ففي الوقت الذي یهتم فیه صغار السن بموضوع العدالة والعملیات 
، نجد كبار السن یهتمون بالعلاقات الاجتماعیة والأخلاقیة التبادلیة من جهة مقابل ما یحصلون علیه من مردود

.التي تم بناؤها عبر الزمن
إلى أن هناك علاقة قویة بین عمر المدیر ورؤیته ) 2002العامري،(هذه الدراسة الحالة مع دراسة اتفقتو

لى دراسة  ٕ ي ممارسة سلوك فاختلافتوصلت أنه توجد ) 2010أبو جاسر،(لسلوك المواطنة التنظیمیة، وا
باختلافبأنه توجد فروق ) 2010العجلوني، (المواطنة التنظیمیة حسب متغیر العمر، وكشفت نتائج دراسة 

من نتائجها وجود فروق ذات دلالة ) 2014(العمر في ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة،  و دراسة القواسمة
العمر بالاختلافإحصائیة 

والتي أشارتا إلى أنه لا یوجد ) 2008محارمة، ( و دراسة) 2007وادي،(نتائج الدراسة مع دراسة اختلفتو
العمر، وتضیف دراسة بالاختلاففروق في ممارسة السلوك المواطنة التنظیمیة لدى أفراد عینة الدراسة 
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محمد الزهراني، (دراسة بین السن والمواطنة التنظیمیة، و اختلافبعدم وجود ) 2004الفهداوي، القطاونة، (
.كشفت نتائجها عدم وجود علاقة إرتباطیة بین العمر وسلوك المواطنة التنظیمیة) 2006

.الخلاصة.4
المواطنة التنظیمیة كان مرتفعا، وأنـه المدنیة لسلوكیاتمن خلال هذه الدراسة تبین أن أداء عمال الحمایة 

.الأقدمیة والسنلافتبالاختوجد فروق في مستوى سلوكیات المواطنة التنظیمیة 
المنظمة وكذا زیادة قدرة الموظفین أهدافالذي یقوم به الموظف یساهم في تحقیق الإضافيوعلیه فإن الدور 

كما یؤدي هذا السلوك إلى زیادة . ما یفتقده العمل الروتینيعلى اداء وظائفهم بشكل فعال، ویخلق الحماس وهذا 
حقیقیة إضافةالرقابة التي تكون مكلفة، وتخفیف العبء المادي فهو آلیاتالموارد المتاحة وتقلیل الحاجة إلى 

لمواردها بحیث یسمح بتوجیه ما كان مقررا وله الدور الكبیر في انخفاض معدلات دوران العمل والغیاب 
.ض الصراعات السلبیة  مما یؤدي إلى تحقیق الاستقرار التنظیميوتخفی

.التوصیات. 5
على ضوء ما توصلت إلیه الدراسة یوصى الباحث بتعزیز السلوكات التطوعیة لدى العاملین من خلال تنمیة 
العلاقات الإیجابیة بین الموظفین كالصداقة والزمالة، عن طریق تقویة مهارات التفكیر والاتصال الشخصي 

بإدراج معاییر ترتبط ) رد البشریةإدارة الموا(لدیهم، كما یوصى بأن تقوم مصلحة المستخدمین لدى المؤسسة 
وتعیین العاملین الجدد وتوسیع معاییر تقییم لتشمل مجموعة من السلوكیات استقطاببسلوكیات المواطنة عند 

التطوعیة التي یقوم بها الفرد، والعمل على مكافأة سلوكیات المواطنة التنظیمیة، وكذا قیام مؤسسة الحمایة 
براز المدنیة بإیجاد طرق لتحفیز  ٕ والأوجه الإیجابیة في ممارسة هذا السلوك من خلال عقد برامج تدریبیة الآثاروا

لزیادة وعیي العاملین بمفهوم المواطنة التنظیمیة وأثارها الإیجابیة، وتنمیة لدیهم الإحساس بالمسؤولیة تجاه 
نظرهم بالمزید من الحریة، وفتح المجال أمامهم لتعبیر عن وجهات, منظماتهم، وتعزیز ثقة العاملین برؤسائهم

.لتفادي المشاكل التنظیمیة مستقبلیا، والزیادة في استمراریة ممارسة هذا السلوك
إجراء بعض الدراسات حول علاقة سلوكیات المواطنة التنظیمیة بمتغیرات أخرى في قطاعات عمومیة أخرى، 

.ة المنظماتوذلك لإبراز أهمیة هذا السلوك ومساهمته في تحقیق كفاءة وفعالی
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