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Abstract. The present study aims to shed
light on the reality of the process of
supervising bachelor students' graduation
dissertations from the perspective of the
first year master students in the
Department of Social Sciences at larbi
ben ‘mhidi University – oum el bouaghi.
This study used the descriptive analytical
method on a sample of 112 students by
applying a questionnaire designed for this
purpose. The study concluded that the
supervisors exercise their supervisory
roles to varying degrees. The percentages
obtained indicate that both academic
cognitive roles and human roles are
practiced in an almost average manner.
Keywords. Supervision process;
supervisor;  graduation dissertations;
bachelor students.

تهدف الدراسة الحالیة إلى محاولة تسلیط .ملخص
الضوء على واقع عملیة الإشراف على مذكرات تخرج 
طلبة اللیسانس، و ذلك من وجهة نظر طلبة السنة 

ماستر و ذلك بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة الأولى
.بأم البواقيالعربي بن مهیدي

استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي على 
طالبا وذلك بتطبیق استمارة 112قوامها عینة

صممت لهذا الغرض، حیث خلصت نتائج الدراسة 
إلى أن المشرفین على مذكرات تخرج طلبة اللیسانس 
یمارسون أدوارهم الإشرافیة بدرجات متفاوتة كما أن 
النسب المئویة المحصل علیها تشیر إلى أن كلا من 

الإنسانیة تمارس الأدوار الأكادیمیة المعرفیة و الأدوار 
بشكل یكاد یكون متوسطا على العموم

مذكرات المشرف؛الإشراف؛عملیة .الدالةالكلمات 
.اللیسانسطلبة التخرج؛
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.مقدمة.1
الدول سواءا أكانت إن التغیرات السریعة و الملاحظة في شتى مجالات الحیاة و التي شهدها العالم ككل أرغمت 

متقدمة أم نامیة على إیجاد إستراتیجیات لمواجهتها حیث أدركت هذه الأخیرة و منذ عقود من الزمن أهمیة 
الاستثمار في التربیة و التعلیم ، فالتربیة الیوم لم تعد مجرد خدمة استهلاكیة ، إنما الاستثمار في الرأس مال 

في الجزائر و خاصة قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي و الذي البشري حیث هدف قطاع التربیة و التعلیم
المجتمعات و تلبیة احتیاجاتعلى أنه السبیل الأوحد لتحقیق ) البحث العلمي.قطاع التعلیم العالي و(ینظر إلیه 

.متطلبات التنمیة المستدامة من ثمة التأثیر المباشر على حیاة الأفراد و المجمعة ككل
اع التعلیم العالي و البحث العلمي في الجزائر تقدما ملحوظا من حیث إعداد الفرد المتكیف لقد عرف قط

علمیا و مهنیا مع متطلبات البیئة التي یعیش فیها ، حیث أن عملیة الإعداد هذه تعتبر مسؤولیة كبرى تقع على 
المتعددة و المتمثلة خاصة في بفروعه) قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي(عاتق هذا القطاع الإستراتیجي 

.إعداد الكفاءات العلمیة و العملیة و ما لها من انعكاسات إیجابیة على مردودیة هذا القطاع
ي و البحث العلمي عدیدة و فالمهام و الأدوات و الأهداف التي یسعى لتحقیقها قطاع التعلیم العال

، حیث فباعتباره آخر مراحل المنظومة التعلیمیة فإنه یُعَدُّ مؤهلا یمد سوق العمل برأس المال البشري و متنوعة
الاقتصادیةالذي من المفروض أن یكون مكونا تكوینا عالیا و متخصصا قادرا على التكیف مع جمیع التحولات 

.الاجتماعیةو 
لیس من حیث الكم و الزیادة السنویة لحاملي الشهادات من هنا تأتي الغایة الكبرى لقطاع التعلیم العالي

العلیا و كمیة الأبحاث فقط و إنما الغایة الكبرى هي نوعیة هذه الكفاءات و التي غالبا ما تعكس هي أیضا 
نوعیة التعلیم العالي و المقدم لها من خلال سنوات الدراسة الجامعیة و المتمثلة أساسا في عملیات التدریس و 

یب و المقررات الدراسیة و المناهج و التي یفترض أن تكون مواكبة للتطورات و المستجدات العلمیة و التدر 
الثقافیة و أن تتلاءم مع متطلبات البیئة و المجتمع ، ثم أنه من عناصر المناهج بمفهومها الواسع أسالیب و 

دى المشرفین على العملیة التعلیمیة لنقل المعرفة لذا توجب على أن تكون لطرق التدریس و التي تعد وسائط
الحدیثة الذخیرة الكافیة من هذه الطرق و كذلك القدرة على استخدام التقنیات الحدیثة لإیصال المعرفة باقتدار و 

)131.ص).2007(السامراني، . (كفاءة عالیة 
شتمل المباني بكل بالوسائل المادیة و المتمثلة في الفضاءات البیداغوجیة و التي تالاهتمامكما یجب 

مرافقها یضاف إلیها المكتبات و القاعات و التجهیزات و المخابر و ورشات العمل و التي تحدد وفق معاییر و 
.مواصفات عالمیة

بالمكونین أو المشرفین على العملیة التعلیمیة داخل الجامعة حیث الاهتمامإن الأهم من ذلك كله هو 
الي بشكل كبیر على ما یتاح من أساتذة مشرفین كما و نوعا ، حیث یتناسب تتوقف نوعیة و نجاعة التعلیم الع
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العدد مع ضرورة الحاجة ، إن توفر عدد أقل من الأساتذة بالنسبة للعملیة التعلیمیة تؤدي إلى عرقلة و إعاقة 
لتدریس بالشكل الذي التعلیم العالي و تدني نوعیة نسبة الارتفاع المتزاید لأعداد الطلبة من جهة و ارتفاع أعباء ا

بنوعیة العملیة التعلیمیة من جهة الارتقاءلا یتیح للأستاذ الفرصة الكافیة لتطوره الذاتي من جهة ، و لا یتیح له 
)17.ص) .2002(تموز ، . (أخرى

یطلب من الطلبة إنجاز أبحاث علمیة و هي عبارة عن ) طور اللیسانس(في نهایة التكوین الجامعي 
طلبة اللیسانس في مجال تخصصاتهم و هي عبارة عن حصیلة و تتویج للتكوین الجامعي على مذكرات تخرج 

مدى ثلاث سنوات من التكوین ، تتوج فیها اكتساباتهم المعرفیة النظریة و التطبیقیة و توضح من خلالها قدرات 
.الطلبة البحثیة و الفكریة

یة كاملة یحتاج إلى عملیة إرشاد و توجیه و إلا أن طالب اللیسانس و خلال ذلك و على مدى سنة جامع
إشراف و متابعة مستمرة ، لهذا كان من الضروري مرافقة هذا الطالب خلال رحلته في إنجاز مذكرة التخرج و لا 
یتم ذلك إلا من خلال عدید الأدوات التي یقوم بها الأستاذ المشرف على الطالب ، و یتم ذلك خلال فترة زمنیة 

د على الأقل ، حیث أنه و في خلال ذلك تتعدد أدوات المشرف و مهامه في مجال متابعة تدوم سداسي واح
مواضیع مذكرات تخرج طلبة اللیسانس حیث یفترض أن تتوفر في هذا المشرف مجموعة من الخصائص التي 

.تساعد على نجاع العملیة الإشرافیة
لبة الجامعیین و خاصة طلبة اللیسانس إن عملیة الإشراف على البحوث و مذكرات أو مشاریع تخرج الط

باعتبارها أولى مراحل إنجاز البحوث العلمیة الأكادیمیة، و ذلك من خلال تدریبهم على مهارات البحث یعد من 
أهم فعالیات تحقیق أهداف البحث العلمي ، و تحقیق أهداف المجتمع ككل و ذلك من خلال تدریب أعداد 

ام في حل المشكلات ، حیث أن غیاب الإشراف العلمي الفعال و الجاد ینجر باحثین مؤهلین قادرین على الإسه
، و على الرغم من أهمیة الاقتباسعنه غیاب المنهجیة السلیمة في البحث حیث لا یبقى بعد ذلك إلا النقل و 

) الباحثةفي حدود علم(إلا أنه لم ینل حظه من الدراسة الوافیة ) الإشراف على مذكرات التخرج(هذه العملیة 
البعض على أنها عملیة سطحیة تغفل ) عملیة الإشراف(التحلیلیة لمختلف جوانبه و أبعاده حیث ینظر إلیها 

الأثر الكبیر المرجو منها و هذا ما یمكن ملاحظته أثناء تقییم و مناقشة هذه الأعمال البحثیة و ما تحتویه من 
و ) 1993عفانة، (مضمون و هذا ما خلصت إلیه دراسة أخطاء علمیة و منهجیة سواءا من ناحیة الشكل أو ال

التي أجراها على عینة من بحوث و رسائل ماجستیر بكلیات التربیة و ما أسفر علیه البحث من وقوع أخطاء 
.علمیة و تقنیة عدیدة و متنوعة و یعود ذلك إلى عدم الإشراف الدقیق و المتابعة الفعالة من قبل المشرفین

المسحیة لدراسات الماجستیر و الدكتوراه و ذلك في الاستطلاعیةفي دراسته ) 1997، الناقة(كما أشار
)14ص) . 2009(دباب، . (مجال المناهج و طرق التدریس في الجامعات المصریة

.إذا كان هذا حال مذكرات تخرج طلبة الماجستیر فما هو حال مذكرات تخرج طلبة اللیسانس
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الدراسات إلى الأهمیة القصوى للعملیة الإشرافیة في العملیة التعلیمیة لقد توصلت العدید من الأبحاث و
من النواحي المعرفیة سواءبشكل عام و أكدت على ضرورة توفر خصائص متعددة للقائمین على هذه العملیة 

اسة الأكادیمیة أو النواحي الإنسانیة و حتى النواحي الأخلاقیة و الإداریة حیث أثارة و في هذا الشأن در 
مذكرات نهایة (و التي توصلت إلا أن عملیة الإشراف العلمي على الرسائل و البحوث الجامعیة) 1999علي،(

یعد معوقا في بعض جوانبه لأنه لم یصل إلى المستوى المطلوب من الإشراف و المتابعة و یعود ذلك ) التخرج
ة و التقنیة و ذلك في كثیر من القضایا حسب ذات الباحث إلى قلة خبرة المشرفین و نقص إمكانیاتهم العلمی

تدني درجات تقییم طلبة الدراسات العلیا لأساتذتهم في مجال ) 1998زقوت، (البحثیة ، كما أظهرت دراسة 
.الإشراف و المتابعة

أن جمیع المؤسسات التربویة الناجحة تعتبر ) Beal, et, Noel, 1980(كما أنه و في ذات الصدد یرى 
التربوي أو الأكادیمي عنصرا جوهریا في الحفاظ على الطلبة و دعمهم حیث أن نوعیة الإشراف عملیة الإشراف 

التي یتلقاها الطلبة تؤثر بصورة كبیرة على مستوى أدائهم الأكادیمي و من خلال ذلك ینظر إلى عملیة الإشراف 
لال توفیر الفرص لتوجیه الطالب باعتبارها القناة التي توفر اتصالا منتظما بین الطالب و جامعته و ذلك من خ

.نحو صیاغة أهدافه و العمل على تحقیقها ، و تساعد على اكتشاف موقعه من العملیة التعلیمیة 
من خلال ما سبق یتضح لنا جلیا أهمیة تمتع المشرف ببعض الخصائص العلمیة المعرفیة و النفسیة و 

یة العامة التي یحتاجها الطالب في إنشاء و إعداد مذكرة ذلك یتجلى في امتلاكه للمعلومات الأكادیمیة و المنهج
و ذلك في تحدید مهام المشرف على البحوث العلمیة ) Petress, 1996(نهایة تخرجه ، ففي دراسة قام بها 

خلص للتأكید على أهمیة هذه الأدوات باعتبار أن المشرف یعد مصدرا موثوقا للمعلومات و مرجعیتها ، كما أنه 
الفعال بالطالب المشرف علیه و اعتبرت الدراسة أن عملیة الاتصالحلى المشرف بخصائص یجب أن یت

الإشراف تمثل حجر الزاویة في توجیه الطالب نحو الإنجاز الصحیح و العلمي لمذكرة تخرجه ، و في ذلك 
و مشرفیهم ، نموذجا للإشراف الأكادیمي مبني على العلاقة بین الطلبة ) Yarbrough, 2002(السیاق اقترح 

الصارمي، (فهدف تحسین الأداء العام للطلبة من اجل استعمال متطلبات التخرج حیث كشفة نتائج دراسة 
أن طلبة كلیة التربیة غیر راضون بدرجة كافیة عن الإشراف الأكادیمي و ذلك في دراسة تهدف للتعرف ) 2006

دمات الإشراف الأكادیمي المقدمة لهم ، و على مدى رضا طلاب كلیة التربیة بجامعة السلطان قابوس عن خ
كذلك استطلاع توقعاتهم منها ، و قد كشفت نتائج هذه الدراسة أن طلبة كلیة التربیة أكثر رضا على أسلوب 

.تعامل المشرفین مقارنة برضاهم عن المعلومات التي یمتلكها هؤلاء المشرفین
والتي تناولت تقویم دور المشرف )) 2010(قاسمي، صونیا (أما في الجزائر فقد حصلت نتائج دراسة 

الأكادیمي في عملیة الإشراف على الرسائل الجامعیة و ذلك من وجهة نظر طلاب الدراسات العلیا إلا أن 
الطلاب یتصدر قائمة المشرف الأكادیمي یمارس أدواره الإشرافیة بدرجات متفاوتة و ذلك حسب وجهة نظر 
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الدور المعرفي بینما ینعدم الدور الإداري و الإنساني أثناء ممارسة المشرف لعملیة إشرافه على الرسائل الجامعیة 
ATTP(و ذلك بعد انعدامها للمنهج الوصفي التحلیلي  ://www.ASJP.arist. D2yem/Articles.

هو واقع عملیة الإشراف كیف:رح السؤال التاليفي ضوء ما سبق من المعطیات فإننا نصل إلى ط).18008
على مذكرات تخرج طلبة اللیسانس؟

.الدراسةأهداف.1.1
بجامعـة الاجتماعیـةتهدف هذه الورقة البحثیة إلى إلقاء الضوء على حقیقة ما هو قاتم بكلیـة العلـوم الإنسـانیة و •
ـــواقي_ ـــوم _ أم الب ـــةو خاصـــة قســـم العل ـــى مـــذكرات تخـــرج طلبـــة الاجتماعی ـــة المتابعـــة و الإشـــراف عل حـــول عملی

.اللیسانس
ـــة • ـــة البحثیـــة الضـــوء علـــى الواقـــع الـــراهن مـــن جهـــة و علـــى الصـــورة المثالیـــة التـــي یتمنـــى طلب تســـلط هـــذه الورق

.اللیسانس أن یحضوا بها من جهة أخرى
.جاز مذكرات نهایة التخرجالكشف عن أهم خصائص المشرف الفعال من وجهة نظر الطلبة المقبلین على إن•
بعملیـة الإشـراف علـى مـذكرات نهایـة الارتقـاءتمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة و التي سـتمهد الطریـق إلـى •

.التخرج على نحو تحقق الأهداف المرجو منها و التي رسمها النظام الأكادیمي للجامعة
ـــك فـــي مجـــال إشـــرافه و متابعـــة المـــذكرات و تحدیـــد الخصـــائص و الأدوار المنوطـــة بالمشـــرف الأكـــادیمي و• ذل

.مشاریع تخرج طلبة اللیسانس
تحدید قائمة تتضمن أهمیة كل خاصیة من هذه الخصائص بحیث یمكن الاستفادة منها من طـرف مـن سـتؤول •

.إلیهم مهمة الإشراف و المتابعة لمذكرات تخرج الطلبة

.أهمیة الدراسة.2.1
حیــث أنهــا تســهم فــي وضــع إطــار خــاص لمهــام و مســؤولیات المشــرف علــى تكتســي هــذه الدراســة أهمیتهــا مــن•

.مذكرات تخرج طلبة اللیسانس
فــي حــدود علــم (یمكــن أن تســاهم نتــائج هــذه الدراســة فــي و التــي تعتبــر مــن الدراســات القلیلــة فــي هــذا المجــال •

ذة المشـرفین بـالأدوار المنوطـة یمكن أن تسهم في تجوید نوعیة العملیـة الإشـرافیة مـن خـلال نوعیـة الأسـات) الباحثة
.بهم و أن العملیة الإشرافیة جزء لا یتجزأ من العملیة التعلیمیة بشكل عام

تعـــد هـــذه الدراســـة ذات أهمیـــة عملیـــة لأنهـــا انطلقـــت مـــن صـــمیم ملاحظـــات الباحثـــة علـــى مـــدى ســـنوات علـــى •
و عـدم الاهتمـاماللیسانس جراء عـدم الإشراف على مذكرات تخرج الطلبة و الإشكالیات الكبرى التي یعانیها طلبة 

.إبلاء الجانب البحثي للطالب أهمیة كبرى سواء من قبل المشرف أو الطالب على حد السواء
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إن إعـداد قائمـة بخصـائص المشـرف الفعـال و تعمیمهـا عملیـا علـى الكلیـة التـي أجـري بهـا البحـث و الاســتفادة •
.منها یجعل من هذه الدراسة ذات أهمیة قصوى

تقتصر حدود الدراسة الحالیة على:دود الدراسةح3.1
بجامعـة العربـي بـن الاجتماعیـةبكلیـة العلـوم الإنسـانیة و الاجتماعیةاستطلاع رأي عینة من طلبة قسم العلوم •

._ماستر_أمهیدي أم البواقي و المسجلین في السنة الأولى ماستر و المقبلین على إنجاز مذكرات التخرج 
2019-2018تطبیق أداة الدراسة على العینة المختارة و ذلك خلال السداسي الأول من السنة الجامعیة •
اقتصـرت الدراســة علــى تحدیــد الخصــائص العامـة للمشــرف الفعــال مــن وجهــة نظـر طلبــة الســنة الأولــى ماســتر •

.الاجتماعیةقسم العلوم 
.مصطلحات الدراسة.3.1

یقــوم علــى دلالــة عامــة غیــر محــددة ) ش،ر،ف(إن المفهــوم اللغــوي لكلمــة . امفهــوم الإشــراف لغــة و اصــطلاح.أ
و یمكــن أن یفهــم الحــرص فــي تجلیاتــه _ الحــرص_ الإشــراف_للمفهــوم و هــذا مــا نلمســه فــي تعریــف إبــن منظــور 

المختلفة الحسیة و المعنویة فقد یحرص الشخص على توفیر لقمة عیشه كما یحرص الطالب الباحـث علـى النهـل 
.المعرفة العلمیة فالكلمة جمعة بین المعنیین الحسي و المعنويمن 

أمــا المعنــى الاصــطلاحي لمفهــوم الإشــراف فإنــه مقیــد بعملیــة معرفیــة و تربویــة و تعلیمیــة و هــذا مــا تشــیر 
.إلیه المعاجم الحدیثة حیث أن الإشراف هو ضمان دور التوجیه و التكوین للفرد

العلمي لا تخرج عن إطار الحرص المعرفي و المنهجي و هـو حـرص كـان إن التسدید المعرفي و الإرشاد 
محل خلاف بـین علمـاء المنهجیـة مفـاده عـدم التحدیـد الـدقیق فـي تعامـل المشـرف مـع الطالـب الباحـث و مـن ثمـة 

.أختلف في حجم المسؤولیة المسندة إلى المشرف نتیجة اتساع مجال الحرص أو ضیقه
)www.Faqweb.com/vp/T10850.html.) (،عثمان)2014((

نقصد من مفهوم كلمة مشرف خلال دراسـتنا الحالیـة بالأسـتاذ المسـاعد أو الأسـتاذ . المفهوم الإجرائي للمشرف.ب
الاجتماعیــةالمحاضــر عضــو هیئــة التــدریس الــذي توكــل إلیــه مهمــة إرشــاد و توجیــه طلبــة اللیســانس بقســم العلــوم

).طور اللیسانس(لجامعة العربي بن أمهیدي أم البواقي و ذلك في إطار إنجاز مذكرة نهایة التخرج
و هـم الأفـراد الـذین یلتحقـون بالمرحلـة الدراسـیة الجامعیـة و یسـیرون فیهـا . طلبة اللیسـانس لالمفهوم الإجرائي .ج

التعلـیم الجـامعي حیـث تتوافـق هـذه المرحلـة علـى العمـوم مـع أول خطواتهم نحو التخرج في نهایة السنة الثالثة من 
.نهایة مرحلة المراهقة المتأخرة و بدایة مرحلة الشباب

و هي الأبحاث أو الأعمـال التـي یكلـف بهـا طلبـة اللیسـانس ضـمن مشـاریع . المفهوم الإجرائي لمذكرات التخرج.د
لأكـــادیمي والمنهجـــي خـــلال ســـنوات الدراســـة فـــي علمیـــة بشـــكل فـــردي أو ثنـــائي یكـــون كتتـــویج لمســـارهم العلمـــي ا

http://www.faqweb.com/vp/T10850.html
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اللیسانس و التي تستوجب مرافقة بیداغوجیة من طرف أساتذة مشرفین على هذه الأعمـال و التـي غالبـا مـا تنتهـي 
.بمناقشة و تقییم علمي من طرف لجنة مخولة لأجل ذلك

.الأدواتوالطریقة .2
المعلومـــات وتصـــنیفها ولا یقتصـــر علـــى وصـــف الظـــواهر أو تـــم اختیـــار المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي بهـــدف تنظـــیم 

.لوصول إلى استجابات تساهم في فهم هذا الواقع وتطورهلیهدفوصف الواقع كما هو، بل
مــن أجــل تحقیــق أهــداف الدراســة الحالیــة قامــت الباحثــة بتصــمیم اســتمارة تســعى مــن خلالهــا إلــى قیــاس مجمــوع 

ـــة و كـــذا ال ـــة الأكادیمی ـــة الخصـــائص المعرفی ـــى مـــذكرات تخـــرج طلب ـــز المشـــرف عل خصـــائص الإنســـانیة التـــي تمی
اللیسانس  و ذلك طبعا من خلال استطلاع رأي طلبة السنة الأولى ماستر اللذین اختبروا هـذه التجربـة و المقبلـین 
علــى إنجــاز مــذكرات تخــرج طــور الماســتر ، و نهــدف مــن خــلال هــذا الإجــراء إلــى قیــاس درجــة أهمیــة الإشــراف 

مــن بعــدین الاســتمارةحیــث تتــألف .ي مــن خــلال ســمات و خصــائص المشــرف القــائم علــى هــذه العملیــةالأكــادیم
:بندا أو فقرة و هي موزعة كالآتي23أساسیین في شخصیة المشرف تضم 

.بندا13الخصائص المعرفیة الأكادیمیة و تضم •
.بنود10الخصائص الإنسانیة و تضم •

من خـلال تحدیـد موافقتـه علیهـا و مـدى الاستمارةبحیث ینبغي على الطالب الإجابة على كل بند من بنود 
موافــق بشــدة، موافــق، محایــد ، غیــر موافــق، غیــر (أهمیتهــا بالنســبة لــه و ذلــك وفــق مقیــاس خماســي متــدرج مــن 

نقطــة ، و كلمــا زاد ) 1، 3،2، 4، 5(حیــث یتــرجم ذلــك علــى ســلم الــدرجات علــى التــوالي كــالآتي ) موافــق بشــدة
فمــا فــوق فإنــه تعبــر عــن مــدى أهمیــة الفقــرة أو ) 3.00(المتوســط الحســابي للفقــرة أو البعــد أو المقیــاس ككــل عــن 

.البعد أو المقیاس ككل
لقـد مـرت عملیـة بنـاء المقیـاس بعدیـد المراحـل بدایـة مـن مراجعـة .)الاسـتمارة(مراحل عملیـة بنـاء المقیـاس .1.2

أو الإشـراف الأكـادیمي بشـكل عـام ، و ذلـك ) الإشراف علـى مـذكرات التخـرج(اصة بموضوع الدراسة الأدبیات الخ
و الإطـــلاع علـــى بعـــض الأدوات المســـتخدمة فـــي ) فـــي حـــدود علـــم الباحثـــة(رغـــم قلـــة الدراســـات فـــي هـــذا الشـــأن 

.القیاس
صـائص المشـرف الفعـال وفـق إعداد قائمة موسعة من العبـارات و البنـود وفـق البعـدین الأساسـیین المكـونین لخ•

.ما ورد في أدبیات الموضوع
الاجتماعیـةعلى مجموعة مـن الأسـاتذة المحاضـرین بكلیـة العلـوم الاستمارةعرض الصورة الأولیة للمقیاس أو •

وجهـات الاعتبـارو الإنسانیة و ذلك من أجل الاستفادة من خبرتهم في هذا المجال و كذا الإطلاع و الأخذ بعین 
.الاستمارةنظرهم و التعدیلات التي یمكن أن یدخلوها على 
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بعــد التصــحیحات اللازمــة و بعــد اعتمــاد الفقــرات التــي حظیــت _ الاســتمارة_إعــداد الصــورة النهائیــة للمقیــاس •
بموافقة الأساتذة المحكمون و ذلك من أجل التأكد من صدق المقیاس 

و ذلــك باسـتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ الاســتبیانم حسـاب ثبــات و مـن أجــل تحدیــد درجــة ثبـات المقیــاس فقــد تــ•
=: التالیة 1 − ∑

كرونباخαمعادلة باستخدامو ذلك :تقدیر ثبات المحور الأول = 1413 1 − 20,29128,5= 1,07 × (1 − 0,15)= 1,07 × 0,85= 0,90
.بالتالي یتمتع المحور الأول بالثباتو 0,60إن القیمة الإجمالیة المحصل علیها أكبر من 

كرونباخαمعادلة باستخدامو ذلك :تقدیر ثبات المحور الثاني = ΝΝ − 1 1 − ∑
= 109 1 − 19,07125,5= 1,11 × (1 − 0,15)= 1,07 × 0,85= 0,94

.داخلیاو بالتالي فإن المحور الثاني متسق 0,60إن القیمة الإجمالیة المحصل علیها أكبر من 
كرونباخαمعادلة باستخدامو ذلك :ككلالاستبیانحساب ثبات  = ΝΝ − 1 1 − ∑

= 2423 1 − 39,36382,4= 1,04 × (1 − 0,10)= 1,04 × 0,9= 0,93
.یتمتع بالثباتالاستبیانو بالتالي فإن 0,60إن القیمة الإجمالیة المحصل علیها أكبر من 

لقــد تــم انتقــاء عینــة الدراســة بصــورة عشــوائیة مــن طلبــة الســنة الأولــى ماســتر لكلیــة .حــدود الدراســة الحالیــة.2.2
-2018و ذلــك خــلال الســنة الجامعیــة _ أم البــواقي_بجامعــة العربــي بــن أمهیــدي الاجتماعیــةالعلــوم الإنســانیة و 

.و بالتالي فإن نتائج الدراسة غیر قابلة للتعمیم على الكلیات الأخرى2019
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راســة الحالیــة محــددة زمنیــا حیــث أن الأدوات المســتخدمة فــي الدراســة طبقــة خــلال السداســي تعــد نتــائج الد
.2019-2018الأول من السنة الجامعیة 

.خصائص مجتمع الدراسة.3.2
.توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصصات): 1(جدول رقم

عدد الطلبةالتخصص
39إرشاد و توجیه

68علم النفس  العیادي
20النفس العمل و التنظیم و تسییر الموارد البشریةعلم

02علم النفس  المدرسي
39علم الاجتماع التنظیم و العمل

38أمراض اللغة و التواصل
36علم النفس  التربوي 

توزیع أفراد مجتمع الدراسة وهم طلبـة السـنة الأولـى ماسـتر بقسـم العلـوم الاجتماعیـة  بكلیـة 1یتضمن الجدول رقم 
حیث تـم حسـاب عـدد أفـراد العینـة –أم البواقي -العلوم الاجتماعیة و العلوم الإنسانیة بجامعة العربي بن مهیدي 

:التالیةالممثلة للمجتمع الأصلي وفق معادلة ستیفان ثامبسون  = × (1 − )[[( − 1) × ( ) ] + (1 − )]
:حـــیـــث أن

N : حجم المجتمع
Z:1.96(وتساوي ) 0.05(درجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة ال  (
d: 0.05(نسبة الخطأ وتساوي(
P: 0.50(نسبة توفر الخاصیة والمحایدة وتساوي (

:المعادلة یكون حجم العینة المطلوبطالب فبعد تطبیق ) 242(حجم المجتمع  = 242 × 0.50(1 − 0.50)[[(242 − 1) × ( .. ) ] + 0.50(1 − 0.50)]
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= 242 × (0.50 × 0.50)[(241) × ( . . )] + 0.50 × 0.50]
= 242 × 0.25[(241) × 0.00065] + 0.25]

= 60.50.156 + 0.25= 500.406
=123.15

.طالب) 123(أي إن العدد المطلوب 
اسـتمارات 9بعد توزیع الاستمارات على أفراد عینة الدراسة ، وبعـد الحصـول علیهـا تبـین أن و تجدر الإشارة انه

منها لم یتم استرجاعها  أما الأربعة الباقیة فقد تم إهمالها لعدم صـلاحیتها و بالتـالي فقـد أصـبحت 5غیر صالحة 
.طالبا112العینة الممثلة للمجتمع الأصلي في حدود 

مناقشتهاوالدراسةعرض وتحلیل نتائج.3
ما هو واقع ممارسة المشرف على مذكرات تخرج طلب اللیسانس لأدواره :عرض و تحلیل نتائج التساؤل الأول. 1.3

الأكادیمیة المعرفیة ؟
.تفریغ بیانات المحور الأول): 2(جدول رقم

البنود
غیر موافق جداغیر موافقمحایدموافقموافق جدا

%ت%ت%ت%ت%ت
013127.674943.75108.921513.39076.25
024540.184943.75037.1454.46054.46
031816.075347.321715.171916.96054.46
041614.284237.502421.422118.75098.03
052522.325347.32119.821816.07054.46
063127.674943.751311.601412.50054.46
072925.894741.961614.281614.28043.57
082925.895448.211412.50087.14076.25
092219.644943.752118.751614.18043.57
102421.424439.282118.751715.17055.35
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111916.965246.421916.961715.17054.46
122118.754035.713026.78119.82108.92
132324.105549.10119.841311.60118.92
141715.173934.8228251916.96098.03
%915.79%18513.32%24715.49%67543.04%35422.57مج

لقد جاءت النتائج المتحصل علیها من خلال استجابات عینـة الدراسـة حـول التسـاؤل الأول معتبـرة ودالـة حیـث أن 
و التـــي تعتبـــر %19.11مقابـــل %65.61الاســـتجابات الإیجابیـــة و المقـــدرة بموافـــق جـــدا وموافـــق بلغـــت نســـبة 

اســتجابات ســلبیة معبــرة عــن عبــارتي غیــر موافــق و غیــر موافــق جــدا ، بینمــا بلغــت نســبة الاســتجابات الحیادیــة 
15.49%.

إن مجموع أفراد عینة الدراسة یرون أن المشرف على مذكرات تخرجهم ومن خلال تجـربتهم علـى الإشـراف 
ى أدواره المعرفیـة الأكادیمیـة وهـم راضـون عـن ذلـك أن المشـرف أد%65.61على مذكرات اللیسانس، ترى نسـبة 

یسمى من خلال البند الثاني و الـذي یمثـل مسـاعدة المشـرف للطالـب فـي ضـبط عنـوان المـذكرة و الـذي بلـغ نسـبة 
و التـي تتمحـور حـول مسـاعدة الأسـتاذ المشـرف للطالـب حـول إعـداد 9و 5،6،7،8إضافة إلى البنود 40.18%

%43.75مســاهمة فــي تعریــف الطلبــة بالمنهجیــة العلمیــة الســلیمة لاقتبــاس المعلومــات خطــة البحــث الأولیــة و ال
%41.96إضـافة إلــى الاسـتجابة لاستفســارات الطلبـة حــول الجوانــب العلمیـة و المنهجیــة لإعـداد المــذكرات تخــرج 

ة فـــي فالمشـــرف علـــى مـــذكرات تخـــرج طلبـــة اللیســـانس حســـب أفـــراد العینـــة تســـاهم بشـــكل كبیـــر فـــي إرشـــاد الطلبـــ
.%43.78الاستعمال الأفضل لأدوات البحث وذلك بنسبة 

علــى أن الأســتاذ المشــرف ســاهم فــي إرشــاد الطلبــة %43.75كمــا وافــق أفــراد عینــة الدراســة وذلــك بنســبة 
للاستعمال الأفضل لأدوات البحث ؟، وفیما تبینه استجابات الطلبـة حـول بقیـة البنـود فـإن البنـد الحـادي عشـر كـاد 

فقـــة نصـــف أفـــراد عینـــة الدراســـة و المتمحـــور حـــول مســـاعدة الأســـتاذ المشـــرف و اســـتغلال خبرتـــه أن یحظـــى بموا
المعرفیــة الأكادیمیــة فــي اختیــار الطــرق الإحصــائیة المناســبة لمعالجــة بیانــات البحــث وقــد  جــاءت نســبة مقــدرة بـــ 

قص الخبــرة الأكادیمیــة وهــذه النســبة المئویــة دالــة بشــكل كبیــر حــول أهمیــة مراعــاة الأســتاذ المشــرف لــن46.42%
الخاصــة بالجوانــب المیدانیــة لأبحــاث ومــذكرات نهایــة التخــرج كمــا جــاء  2للطلبــة حــول طــرق الإحصــاء و القیــاس

: البنــــد الثــــاني عشــــر و المتمحــــور حــــول مســــاعدة الأســــتاذ المشــــرف للطلبــــة فــــي تقیــــیم ومراجعــــة أقــــل محــــددة بـــــ
علــى محتــوى البنــد الثالــث عشــر و الــذي یعبــر عــن %49.10كمــا وافــق أفــراد عینــة الدراســة بنســبة .35.71%

مساعدة الأسـتاذ المشـرف للطالـب حـول كیفیـة تنظـیم البحـث وكـذا توضـیح المعـاییر المعتمـدة فـي مناقشـة مـذكرات 
.%34.82تخرجهم وجاءت النسبة المئویة مقدرة بـ 
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مــا یخــص أدوار المشــرف لقــد جــاءت الاســتجابات الســلبیة و المعبــر عنهــا بغیــر موافــق وغیــر موافــق جــدا فی
المعرفیة الأكادیمیة و العلمیة غیـر المعبـرة بـالنظر إلـى السـبب المئویـة و المتدنیـة و التـي بلغـت فـي مجمـل البنـود 

بینمـا بلغـت النسـبة المئویـة الإجمالیـة لعبـارة غیـر موافـق جـدا %13.32حیث بلغت درجـة غیـر موافـق 19.17%
5.79%.

معبـرة عـن الاسـتجابات الطلبـة و أرائهـم حـول مبـدأ ممارسـة الأسـتاذ المشـرف إن النسـبة المئویـة الإیجابیـة ال
إلا أنـه وفـي أنهـا تبقـى نسـبة %65.61لأدواره الأكادیمیة و المعرفیة و العلمیة وتتمیز أنها بلغت المتوسـط بقلیـل 

الإشـراف علـى ضئیلة و غیر كافیة بالنظر إلـى التحـدیات و إلـى مـا هـو منتظـر مـن العملیـة الإستشـرافیة وخاصـة
مـذكرات طلبــة اللیسـانس كونهــا التجربـة المیدانیــة و الأكادیمیـة الأولــى التـي  یتــوج مجهـود دراســته ثـلاث ســنوات و 
التــي تعتبــر كقاعــدة ینبغــي علــى المشــرفین بنــاء أسســها بطریقــة ســلیمة بــالنظر إلــى مــا ینظــر هــؤلاء الطلبــة مــن 

مــا تكــون تجربــة طالــب اللیسـانس فــي الإشــراف علــى مذكرتــه و ماســتر و الــدكتوراه و غالبـا -دراسـات فــي التــدرج 
.أعماله في مواصلة أبحاث میدانیة یكون فیها للمشرف أدوار علمیة و أكادیمیة معتبرة

مـا هـو واقـع ممارسـة المشـرف علـى مـذكرات تخـرج طلـب اللیسـانس .عرض و تحلیل نتـائج التسـاؤل الثـاني.2.3
لأدواره الإنسانیة ؟

.تفریغ بیانات المحور الثاني):3(جدول رقم

البنود
غیر موافق جداغیر موافقمحایدموافقموافق جدا

%ت%ت%ت%ت%ت
013632.143127.672017.851513.39108.92
023632.144034.711614.281210.71087.14
032925.853833.922623.211210.71076.25
043531.253228.572219.641614.28076.25
053127.675044.641816.07076.25065.35
063934.824035.711916.96108.92043.57
072825.003934.822925.89108.92065.35
082825.004943.751513.391412.50065.35
093531.254943.751210.71098.03076.25
102623.214439.281412.502017.85077.14
%836.25%12511.15%19117.5%41236.78%32328.83مج
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و الذي یعبر عن استجابات و أداء  طلبـة اللیسـانس حـول أدوار المشـرف علـى 03من خلال الجدول رقم 
وذلـك فیمـا یخـص الأدوار الإنسـانیة فإننـا نلاحـظ أن مجمـوع النسـب المئویـة -طـور اللیسـانس -مذكرات التخـرج 

ن هـــذا المعبـــرة عـــ) 10(الإیجابیــة و المعبـــر عنهـــا بموافـــق جـــدا وموافــق بلغـــت نســـبتها فیمـــا یخـــص البنــود العشـــر 
كـــرد فعـــل الطلبـــة حـــول مجمـــوع النســـب المئویـــة %17.4فـــي مقابـــل نســـبة %65.61المحـــور أو البعـــد ، بلغـــت 

الســلبیة و المعبــر عنهــا بغیــر موافــق جــدا وغیــر موافــق، إن هــذه النســب المئویــة الإجمالیــة تعــد مؤشــرا هامــا حــول 
لإنســانیة باعتبــاره مرافقــا للطالــب وشــریكا حقیقیــة وواقــع ممارســة المشــرف علــى مــذكرات نهایــة اللیســانس لأدواره ا

:فعالا في تجوید عملیة الإشراف و بلوغ النتائج المرجو منها حیث
وهي النسبة الأعلى من بین البنـود العشـر المعبـرة عـن هـذا التسـاؤل أو %43.75بلغت نسبة البند التاسع 

ة الســنة الأولــى ماســتر ، یشــیر إلــى مــوافقتهم البعــد حیــث یشــیر هــذا البنــد إلــى موافقــة أفــراد عینــة الدراســة وهــم طلبــ
حــول كیفیــة الموافقــة النفســیة و البیداغوجیــة و الإنســانیة خــلال طــول فتــرة إنجــاز مــذكرة التخــرج ، وقــد بلــغ البنــد 

و الــذي یوافــق مــن خلالــه الطلبــة علــى تواضــع الأســتاذ المشــرف مــع الطلبــة %43.71الثــامن نفــس النســبة أي 
.المشرف علیهم
ت نســبة البنــد الخــامس، و الــذي یخــص تقــدیم الأســتاذ المشــرف لكــل النصــح و الإرشــاد خــلال مــدة كمــا بلغــ

، تشــیر إلــى أن نســب قلیلــة مــن الطلبــة اســتجابوا بعبــارة %44.64إنجــاز مــذكرة التخــرج، بلغــت نســبة هــذا البنــد 
تـك فـي إنجـاز مـذكرة التخـرج موافق جدا وموافق حول البنود الأول و الرابـع و اللـذان مفادهمـا آن ومـن خـلال تجرب

هل ترى أن المشرف حریص على تكـوین علاقـة أساسـها  الاحتـرام و الثقـة مـع الطالـب إضـافة إلـى البنـد الرابـع و 
الــذي مفــاده أن المشــرف یعمــل علــى تــذلیل الصــعوبات التــي یواجههــا الطلبــة و قــد جــاءت اســتجابة الطلبــة بنســب 

تراوحت بقیة الاسـتجابات الطلبـة حـول بنـود هـذا المحـور مـا بـین بینما%28.57و %27.67مئویة على التوالي 
وهــي فــي حقیقــة الأمــر ، نســب تــدل علــى عــدم رضــا الطلبــة حــول ممارســة الأســتاذ المشــرف %35إلــى 33%

علــى مــذكرات اللیســانس فیمــا یخــص أدائــه لأدواره الإنســانیة ونــذكر منهــا البنــد الثــاني و المتمحــور حــول إظهــار 
وكــذا البنــد الثالــث و الــذي جــاء بنســبة مئویــة %35.71ف للاهتمــام الــلازم للطالــب وببحثــه العلمــي الأســتاذ المشــر 

.و التي تخص تشجیع الأستاذ المشرف للطلبة ، التشجیع الدائم خلال فترة إنجاز المذكرة%33.92تقدر بـ
ر الإنســانیة التــي إن النســب المئویــة المتحصــل علیهــا  تعكــس عــدم رضــا الطلبــة حــول حقیقــة وواقــع الأدوا

یمارسها المشرفون علـى مـذكرات نهایـة التخـرج لطلبـة اللیسـانس وفـي هـذا الصـدد تؤكـد العدیـد مـن الدراسـات علـى 
أهمیــة العلاقــات الإنســانیة فــي الإشــراف حیــث تعــرف بأنهــا تقــوم علــى أســاس مــن التفــاعلات بــین الأفــراد و الــذین 

یضــا تكامــل الأفــراد فــي موقــف عمــل تــدفعهم للعمــل معــا ، یجتمعــون فــي تشــكیلات لتحقیــق أهــداف محــددة وهــي أ
، إن الشعور بقیمة و إنسانیة الطالب مـن قبـل المشـرف وتثمـین اجتماعيبشكل منتج ومتعاون فیه رضا نفسي و 

رأیــه دون التصــادم معــه، كــل ذلــك یــوفر حریــة الفكــر و العمــل الفعــال وممــا لاشــك فیــه أن العلاقــة احتــرامعملــه و 
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أكبـر لطاقـات الطالـب لاسـتغلالتي تـربط المشـرف بالطالـب المشـرف علیـه تكمـن إقامـة منـاخ مناسـب الأساسیة ال
.، وذلك من أجل تحسین أداءه البحثي)مذكرة اللیسانس(خاصة في بدایة مشواره المهني 

هــي خلــق للاستشــراففــي هــذا الصــدد یلخــص كیمبلــوایلزا أهمیــة العلاقــات الإنســانیة فــي أن إحــدى وظائفــه 
سلیم فبعض الأفواج المشرف علیها یسودها الرضا و السعادة وحب العمل و الرغبـة فـي التمیـز فیـه ، انفعاليجو 

الأخــرى نجــدها كئیبــة منفــردة  لا المشــرف و العلاقــة بینهــا إداریــة تــنعكس علــى طبقــة الأفــواجبینمــا نجــد بعــض 
.العمل وعلى جودته

علاقات أساسها الاحترام و الثقة مع الطالب إضـافة إلـى إن أدوار المشرف الإنساني و المتمثلة في تكوین
بالطالب و بحثه العلمي وتشجیع الطلبة وتحفیزهم علـى البحـث الـدائم و التمیـز إضـافة إلـى تـذلیل كـل مـا الاهتمام

اخــتلافاحتــرامتقــدییم النصــح و الإرشــاد و تقــدیر الطلبــة و یعیــق ســیر عملیــة إنجــاز المــذكرة مــن صــعوبات، و
، إضافة إلى تعزیز ثقة الطالب بنفسه و التواضع الدائم و المرافقة النفسـیة و البیداغوجیـة خـلال كامـل فتـرة أرائهم

إنجاز مذكرة التخرج إن كـل هـذه الأجـواء الإنسـانیة فـي مجملهـا لهـا تأثیراتهـا الإیجابیـة علـى نفسـیة الطالـب وتحـتم 
.كادیمي ، وتزید من الدافعیة نحو العمل و الإنجازعلیه أنه یبذل قصارى الجهود في رفع مستواه العلمي الأ

، إن مقیــاس نجــاح )1976(وفــي هــذا الصــدد تضــیف كــلا مــن منصــور حســیني ومحمــد مصــطفى زیــدان 
" ، بـــل بمقـــدار نجاحـــه فـــي تكـــوین علاقـــات إنســـانیة مـــع طلبتـــهاســـتعدادهالمشـــرف لا یكـــون بمـــدى ســـیطرته ولا 

.)45، ص )2010(،قاسم(

.الخلاصة.4
حاولنا من خلال ورقتنا البحثیة هذه إلقاء الضوء على واقع أو حقیقة تأدیة الأستاذ المشرف على لقد 

یسانس لمهامه أو أدواره وخاصة الأدوار العلمیة الأكادیمیة من جهة و الأدوار الإنسانیة من لمذكرات نهایة ال
كلیة العلوم الإنسانیة و بعیة جهة أخرى، وذلك بغیة الوقوف على الواقع الممارس بقسم العلوم الاجتما

.-أم البواقي -جامعة العربي بن مهیدي بالاجتماعیة 
إن المعنى الحقیقي لكلمة أو مصطلح الإشراف على مذكرات تخرج طلبة اللیسانس وذلك من وجهة نظر 

لیعبردیمي السنة أولى ماستر وحسب نتائج الدراسة المیدانیة، معنى هذا المصطلح یتعدى المنظور الأكاطلبة 
ذلك الدعم بعني نوحثهم على التفوق ، و و ذو الأثر الإیجابي على نفسیة الطلبة الفعال و المساند الدور عن 

.وتشجیع الطلبة لتحقیق الأهداف المتوخاة من هذه العملیة الإستشرافیة
مارسون أدوارهم على مذكرات تخرج طلبة اللیسانس یینإن نتائج الدراسة الحالیة و التي بینت أن المشرف

الأكادیمیة و الإنسانیة بشكل متفاوت ولكنه یكاد یكون فوق المتوسط ، ومن خلال تحلیل استجابات الطلبة نجد 
هم یعبرون من وراء ذلك عن حاجاتهم الملحة في إشراف فعال أهم ما یمیزه المرونة ، الحضور وسهولة نأ
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یبنىالاحترام و النصح و التوجیه فالإشراف المتمیز لا التواصل مع المشرف على المذكرات إضافة إلى الثقة و
، ومن هنا ومن خلال ما استخلصناه من نتائج میدانیة معبرة عن مدى حاجة الطلبة عینة البحث إلى فراغمن 

مرافقة بیداغوجیة بحثیة  من أجل تقدیم أعمال نهایة تخرجهم في طور اللیسانس ترقى إلى مستوى البحث 
أكادمیون، إننا من خلال ذلك نحاول تقدیم مجموعة من رف ویسهر علیه مكونون بیداغوجیونالعلمي الذي یش

المقترحات التي نراها ضروریة من أجل مساعدة المشرفین على أداء مهامهم الإشرافیة بشكل یرفع من قیمة 
:البحث العلمي ویساهم بشكل فعال في تجویده ومنها

ذلك أنه ونظرا للتزاید الكبیر للطلبة أمام نقص الهیاكل البیداغوجیة توفیر ما أمكن أماكن قارة للإشراف،•
أضحت عملیة الإشراف على مذكرات تخرج الطلبة على العموم وطلبة اللیسانس على الخصوص مرهقة 

.وتمارس بشكل فوضوي ینعكس على جودة العمل
جعل عدد الطلبة المتزاید عاما بعد الأخر الاكتظاظتقلیص ما أمكن عدد الطلبة في المذكرة الواحدة، إذ أن •

الذي ینعكس على نوعیة العمل نظرا للفروق الفردیة بین الطلبة الشيءطالبین لدراسة موضوع المذكرة یزید عن
الذي یصعب على المشرفین تقدیم التوجیهات والحصول على الشيءإضافة إلى عدم دافعیة البعض ولامبالاتهم، 

.النتائج المتوخاة
ملیة الإشراف عملیة بیداغوجیة تتطلب البحث في تخصصات بعینها، إذ لا یمكن أن ننتظر نتائج  إیجابیة ع•

الذي یجعل من عملیة الإشراف عملیة شكلیة لا الشيءحین یشرف على المذكرة أساتذة خارج تخصصاتهم 
.أكثر

ادون من خلال تثمین أحسن المجهودات التي یقوم بها المشرفون الجتحفیز وتشجیع وتثمین الأدوار و•
الأعمال البحثیة رفعا لمعنویات الطلبة والمشرفین على حد السواء، وخلق أجواء تنافسیة تساهم بشكل واضح في 

.تجوید الأعمال البحثیة  المقترحة
التوظیف وما یرافقه من ازدیاد غیر مسبوق إن النقص الفادح الذي تعرفه الجامعة الجزائریة منذ سنوات في •

الطلبة ساهم بشكل كبیر في تدني مستوى التحصیل الأكادیمي وانعكس بشكل واضح على مردود أعدادفي
العملیة الإشرافیة، ذلك أن الأستاذ الواحد  یشرف على أكثر من خمس مجموعات  من الطلبة بتعداد ثلاث طلبة 

الذي أمسى مرهقا الشيءه، لكل مجموعة فضلا عن إشرافه على مذكرات تخرج طلبة الماستر وطلبة الدكتورا
.المقدمةلالأعمابالنسبة للأساتذة أعضاء الهیئة التدریسة والذي ینعكس سلبا لا محالة على جودة 
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