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Abstract. There is no doubt that the
organizations branching out of their areas live in a
state of change and development imposed by the
intensity of competition, and the intensity of the
struggle to stay in the waves of the competitive
environment. So, the organizations are racing to
dominate the domestic, and global market, and
this will be achieved only by proving their moral
identity by the value dimension which is One of
the most important elements of success. In this
context, values are an important focus of
personality and a basis for judging the integrity of
behavior and thus the success of individuals and
organizations in achieving goals. In the context of
this idea, we seek to study and analyze the
relation between the organizational values and the
self-efficacy of the workers of the Al-Tali Mills
Company in Blida, based on the measures of
organizational values and self-efficacy after
applying them to a sample of 48 workers who
were deliberately selected. The results of the
study resulted in : There is a positive correlation
between organizational values and self-efficacy,
The predominant value of workers is management
and relationship management, as evidenced by
the current study according to the extent of
their presence and practice in the institution.
Keywords. Organizational values; self-efficacy;
value dimension; millworkers.

مما لا شك فیه أن المنظمات بتفرع مجالاتها .ملخص
تعیش حالة من التغییر والتطویر فرضتها علیها حدة 
التنافس، وشدة الصراع للبقاء في موجات البیئة 

تتسابق لفرض هیمنتهافأضحت المنظمات التنافسیة،
في السوق المحلیة والعالمیة، ولن یتأتى هذا إلا بإثبات 
هویتها الشخصیة المعنویة عن طریق البعد القیمي الذي 

ففي هذا السیاق تعتبر القیم .هو من أهم عناصر النجاح
محورا هاما للشخصیة ومعیارا أساسا للحكم على سلامة 

نظمات في تحقیق السلوك وبالتالي نجاح الأفراد والم
إلى دراسة في مضمون هذه الفكرة نسعى.الأهداف

وتحلیل علاقة القیم التنظیمیة بالفاعلیة الذاتیة لدى عمال 
شركة مطاحن التل بالبلیدة، وذلك بالاعتماد على 
مقیاسي القیم التنظیمیة والفاعلیة الذاتیة بعد تطبیقهما 

. دیةبطریقة قصعاملا اختیروا48على عینة قوامها 
وجود علاقة إرتباطیة موجبة :وقد أسفرت النتائج إلى

القیم السائدة لدى ، بین القیم التنظیمیة و الفاعلیة الذاتیة
دارة العلاقات هذا ما أثبتته  ٕ العمال هي إدارة الإدارة وا

وممارستها في الدراسة الحالیة وفقا لمدى تواجدها
.المؤسسة
؛ يفاعلیة ذاتیة؛ بعد قیمقیم تنظیمیة؛ .الدالةالكلمات 

.عمال مطاحن
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مقدمة.1
تعد القیم من القضایا الحیویة في القطاع المؤسساتي و السلوك التنظیمي، لأنه لا تنظیم بدون قیم ولا قیم 

المستویات منها الوطنیة  والإقلیمیة والعالمیة، لذلك حاز موضوع القیم على اهتمام من عدید بدون تنظیم فعال، 
كما أنها في الوقت نفسه والسلوك التنظیمي خاصة،ي عامة فهي تعد من الموجهات الأساسیة للسلوك الإنسان

ضابط أساسي لتوجهات الفرد الفكریة  وانتماءاته الدینیة والثقافیة والاجتماعیة،  فالمبدعون أسهمت القیم في 
وعلى نقیض ذلك، فان غیاب القیم له دور في انحراف .بلورة إبداعهم،  والناجحون ساهمت القیم في نجاحهم

اد،  إذاً بقدر ما تكون القیم ایجابیة وفاعلة بقدر ما تكون الشخصیة الإنسانیة فعالة والعكس كثیر من الأفر 
.  صحیح

ولهذا یولد غیاب القیم الایجابیة لدى الموظفین نوعا من التضارب الفكري والخلل السلوكي وبالتالي ضعف 
ر كبیر في تنمیة شخصیة العامل وذلك من حیث الكفاءة والأداء العملي لدیهم،  ولهذا فإن للقیم الایجابیة دو 

على هذا الأساس نبعت فكرة هذه الدراسة التي تبحث في مستوى .ایجابیة الفكر واستقامة السلوك وسمو الهدف
لدى عمال مؤسسة مطاحن التل بالبلیدة ) إدارة الإدارة، إدارة المهمة، إدارة العلاقات، إدارة البیئة (القیم التنظیمیة 

ها بالفاعلیة الذاتیة،  وذلك لبلورة تصور یسهم في تنمیتها بشكلها الایجابي لتكوین شخصیة إنسانیة فاعلة وعلاقت
على المستوى  المهني،  لأننا  في عالم من یملك المعرفة یملك القرار،  ومن یلتزم بالقیم یُحترم ویُقدر،  ومن 

.كون القیادةیملك القرار والقیم یملك التأثیر،  والمؤثرون هم من یمل
:تجسید الأهداف المتوخاة من هذه الدراسة في ما یلينایمكنعلى هذا الأساس، 

.التعرف على مفاهیم كل من القیم لتنظیمیة، والفاعلیة الذاتیة، وما یرتبط بهما من مفاهیم أخرى-
.تحدید القیم التنظیمیة السائدة في شركة مطاحن التل-
.القیم التنظیمیة  في النسق القیمي للعمالالكشف عن ترتیب أبعاد -
.التعرف على مستوى الفاعلیة الذاتیة لدى عمال شركة مطاحن التل البلیدة-

.الدراسةإشكالیة . 1.1

المنظمات العالمیة والوطنیة حالیا على اختلاف تخصصاتها وقطاعاتها وتنوع أجناسها، زمیّ یُ إن أكثر ما
تكنولوجیا المعلومات ووسائل حیثوالمتتابعة الناتجة عن العولمة،والتغیرات السریعةأنها معرضة للتحولات 

الاتصالات وارتفاع حجم المیزة التنافسیة، هذا ما جعل المنظمات تتخذ الوسائل والتدابیر لمواكبة هذه التحدیات 
موارد البشریة، واستخدامها التي تعرقل مسارها، وتحول دون تحقیق أهدافها، وذلك بالاعتماد الأمثل على ال

.لتحقیق أعلى مستوى من التحدي والمنافسة
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فتقدم المنظمات لم یعد یقاس علیه بمواردها الطبیعیة والمادیة فقط، بل أصبح أیضا یقاس بما تملكه من 
وبقدر . داءموارد بشریة لأنه یعتبر من أهم الموارد الأساسیة للمنظمة، من خلال الكفاءات وفعالیات وحسن الأ

ما تحتاج المنظمات إلى موارد طبیعیة لبناء كیانها الاقتصادي، تحتاج أیضا إلى موارد معرفیة ومصادر لبناء 
كیانها المعرفي والفكري، ویتأتى هذا إلا بنشر القیم وتعزیزها لدى العنصر البشري لأنها تمثل شخصیة المنظمة، 

.سلوك التنظیميوتعتبر محددات ومعاییر للاتجاهات وموجهات لل
لذلك، یعتبر موضوع القیم التنظیمیة من الموضوعات التي أخذت حیزا كبیرا من اهتمام المنظرین في العقود 

خاصة وأنها تعد من الخصائص . الأخیرة، باعتبارها أحد المعاییر الأساسیة لتقییم وتحدید السلوكیات والاتجاهات
، وبینهم وبین المنظمات، ویتم ذلك في شكل علاقات تبادلیة، تختلف الأساسیة التي یتقاسمها الأفراد فیما بینهم

).10، ص2006نعموني، (طبیعتها باختلاف طبیعة اتساق واختلاف هذه الأنساق القیمیة
ح مقدم عبد الحفیظ أن القیم التنظیمیة تعكس الخصائص الداخلیة للمنظمة فهي تُعبّر عن فلسفة  كما أوضّ
المنظمة، وتوفر الخطوط العریضة لتوجیه السلوك، وهو یرى أن هناك علاقة قویة بین القیم والأداء التنظیمي، 

ومن هذا المنطلق فان القیم التنظیمیة ).10ص،1994مقدم، (وأن المؤسسات الناجحة تتمیز بنظام جید للقیم 
تمثل الشخصیة الاعتباریة للمنظمة، وبناء على ما جاء عن مقدم عبد الحفیظ فإنها تعكس المعتقدات 

.والاتجاهات والأفكار التي بمثابة الفلسفة الكلیة للمنظمة، وعلیه تبنى هذه الأخیرة بما تملكه و تتبناه من قیم
القوة : بعاد التي تتضمنها القیم التنظیمیة التي تسود في بیئة العمل وتحدد مستوى الأداء فیهومن أشهر الأ

والصفوة والمكافأة والفعالیة والكفاءة والاقتصاد والعدل وفرق العمل والقانون والنظام والدفاع والتنافس، ولوحظ أن 
یم في العملیة الإداریة، فعلى سبیل المثال الكثیر من الدراسات العلمیة قدیما وحدیثا ركزت على أهمیة الق

بخصوص علاقة القیم الفردیة والتنظیمیة وتفاعلها مع الاتجاهات الى وجود عدد ) 1994(مقدم توصلت دراسة 
مع الاتجاهات والسلوك تتغیر بتغیر قلیل من القیم التي أظهرت علاقة بالاتجاهات والسلوك وأن طبیعة العلاقة

التي هدفت إلى دراسة علاقة الأنساق القیمیة الفردیة والتنظیمیة )2006(نعمونيرت دراسة كما أظه. نوع القیم
والجماعیة والإشرافیة بالالتزام التنظیمي، بحیث خلصت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأنساق 

یر كل من القیم الجماعیة السابقة الذكر والالتزام التنظیمي ووجود تأثیر بارز للقیم التنظیمیة مقارنة بتأث
.والإشرافیة

ومن ثم یُنتظر من العامل أن یقوم بدور هام في الارتقاء بمؤسسته نحو الأحسن من خلال ولائه برفع فعالیته 
خلاصه المستمر، وعلى ضوء ذلك فان ترسیخ القیم التنظیمیة وتبنیها من طرف المنظمة ٕ قد یكون له علاقة وا

من الأحكام لا تتصل بما تبر أحد محددات التعلم المهمة والتي تُعبّر عن مجموعة بالفاعلیة الذاتیة التي تع
ینجزه الفرد فقط، ولكن أیضا بالحكم على ما یستطیع انجازه، وأنها نتاج للمقدرة الشخصیة، وتمثل مرآة معرفیة 

.(Bandura,1993,464)للفرد تشعره بقدرته على التحكم في  البیئة
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لي من الفاعلیة الذاتیة من أهم العوامل التي تساعد المنظمة في تحقیق أهدافها؛ فهو وتعد وجود مستوى عا
مطلب أساسي للكثیر من المنظمات، لذلك كشفت بعض الدراسات عن تأثره ببعض المتغیرات من ناحیة وتأثیره 

العلاقة في هذا السیاق، حیث درست )2000(الشعراويوتصب دراسة . من ناحیة أخرىفي بعض المتغیرات
. الارتباطیة بین الفاعلیة الذاتیة والدافع للانجاز الأكادیمي وأسفرت نتائجها إلى تأكید هذه العلاقات الارتباطیة

التي هدفت إلى البحث في علاقة الفعالیة الذاتیة ببعض سمات - )1990(الفرماويكما خلصت دراسة 
. قع للفعالیة الذاتیة في سمات الشخصیةإلى وجود فروق بین منخفضي ومتوسطي ومرتفعي التو - الشخصیة

ویدل هذا على أن الفعالیة الذاتیة تعد من العوامل الهامة في دفع الأفراد للقیام بمختلف الأعمال في المواقف 
.التي تواجههم

معتبرا أن )31،ص1993(صالح وتعد الفاعلیة الذاتیة من إحدى أهم موجهات السلوك وهذا ما أكد علیه
یة الذاتیة هي من أهم میكانیزمات القوى الشخصیة لدى الأفراد، حیث تمثل مركزا هاما في دافعیتهم للقیام الفاعل

.  بأي عمل أو نشاط، إذ تساعد الفرد على مواجهة الضغوط التي تعترضه في مراحل حیاته المختلفة
لیة الذاتیة في تحقیق التوقعات التي نستخلص أن الدراسات السابقة قد أثبتت دور كل القیم التنظیمیة والفاع

تخدم أهداف المنظمات، رغم قلة الدراسات التي ربطت بین هذین المتغیرین، وقد تكون منعدمة في هذا الجانب، 
وهو ما یعطي دافعا وتحدیا كبیرا للقیام بدراسة علمیة في المؤسسة الجزائریة، مع ما یعانیه المجتمع الجزائري في 

والتي ستدفع المؤسسات إلى اتخاذ  كل التدابیر للاعتماد إعلان الدولة عن سیاسة التقشف،الوقت الراهن من 
على مواردها البشریة، خاصة في ظل استمرار انهیار سعر البترول الذي هو بمثابة أهم مصدر لاقتصاد الدولة 

م الاتكال على مداخیل البترول الجزائریة، وهذا ما سیدفع ـأكثر بالهیئات المختلفة للبحث عن تنویع الموارد وعد
ولا یتم هذا إلا برفع مستوى تنافسیة المؤسسات الجزائریة وجعلها قادرة . فقط، بغرض النهوض بالاقتصاد الوطني

على رفع التحدي المفروض علیها من طرف الشركات والمجموعات العالمیة التي تتمیز بتنظیم محكم وموارد 
یدفعنا للبحث عن محركات الموارد البشریة داخل المؤسسات والتي لن تكون بشریة ذات كفاءات عالیة، وهذا ما

.سوى القیم التنظیمیة من أهمها
إن قدرة المؤسسة الجزائریة على غرس القیم الایجابیة وترسیخها لدى العامل في جمیع المستویات الإداریة، قد 

الفعالیة الذاتیة للموظف بالأخص، ولا یتم ذلك إلا یساهم بشكل كبیر في زیادة الفعالیة التنظیمیة للإدارة ككل و 
بتبني منظومة أخلاقیة قیمیة تنبع من تطلعات المنظمة والأفراد، وتتجسد في میثاق أخلاقي یبث الروح في 
العلاقات الإنسانیة و التنظیمیة التي تربط الأفراد والجماعات والمشرفین بالمنظمة، فتبني نظاما قیمیا یحفز 

دخاله سلوك الأفر  ٕ اد ویشجعهم على الفعالیة الذاتیة، ولعله یكون السبیل الأمثل لتحسین جودة المنتوج الجزائري وا
.)167،ص2014نعموني،(للسواق العالمیة
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بناء على ما سبق تأتي هذه الدراسة للبحث في طبیعة العلاقة بین القیم التنظیمیة والفاعلیة الذاتیة لدى 
كیف یمكن للقیم التنظیمیة أن تساهم في الرفع من الفاعلیة : وعلیه نتساءل. ادیةعمال مؤسسة التل الاقتص

هل هناك علاقة إرتباطیة  ذات دلالة إحصائیة : الذاتیة لدى عمال شركة مطاحن التل بالبلیدة؟ وبتعبیر آخر
.بین القیم التنظیمیة والفاعلیة الذاتیة لدى عمال شركة مطاحن التل بالبلیدة؟

.فرضیات الدراسةـ 2.1
ى عمال شركة هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین القیم التنظیمیة والفاعلیة الذاتیة لد•

.مطاحن التل بالبلیدة

:إلى فرضیات جزئیة، هيعامةوتتفرع الفرضیة ال
شركة مطاحن هناك علاقة إرتباطیة  ذات دلالة إحصائیة بین إدارة الإدارة والفاعلیة الذاتیة لدى عمال •

.التل بالبلیدة
هناك علاقة إرتباطیة  ذات دلالة إحصائیة بین إدارة المهمة والفاعلیة الذاتیة لدى عمال شركة مطاحن •

.التل بالبلیدة
هناك علاقة إرتباطیة  ذات دلالة إحصائیة بین إدارة العلاقات والفاعلیة الذاتیة لدى عمال شركة •

.مطاحن التل بالبلیدة
إرتباطیة  ذات دلالة إحصائیة بین إدارة البیئة والفاعلیة الذاتیة لدى عمال شركة مطاحن هناك علاقة•

.التل بالبلیدة

.ي للمفاھیمئالتحدید الإجرا.3.1

تُعّرف بأنها مجموعة القیم التي تعكس الخصائص الداخلیة للمنظمة وهي التي تعبر .القیم التنظیمیةـ1.3.1
).47، ص1994مقدم، (عن فلسفتها، وتوفر الخطوط العریضة لتوجیه السلوك التنظیمي، وصنع القرارات 

قیمة من القیم ، فالمقصود بالقیم التنظیمیة هي مجموعة استجابات الفرد بالنسبة لكل الإجرائيأما على المستوى 
:العشرة الموزعة كما یلي

.المكافاءةتشمل قیم الصفوة والقوة و.ـإدارة الإدارة
.تشمل قیم الفاعلیة والكفاءة والاقتصاد.ـ إدارة المهمة

.تحتوي على قیم العدل وفرق العمل والقانون.ـ إدارة العلاقات
.تشمل قیم الدفاع والتنافس: ـ إدارة البیئة
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تُعرف بأنها مجموعة من الأحكام، الصادرة عن الفرد، والتي تعبر عن معتقداته حول .علیة الذاتیةـ الفا2.3.1
قدراته على القیام بسلوكیات معینة، ومرونته في هذا التعامل مع المواقف الصعبة، والمعقدة، وتحدي الصعاب، 

.)297،ص2000علاء محمود الشعراوي،(ومدى مثابرته للانجاز
مجموع الدرجات التي یتحصل علیها المجیب هيكما ورد في هذه الدراسة فالفاعلیة الذاتیةأما إجرائیا 

Ralf Schwarze.(شفارتسررالفعلى مقیاس الفاعلیة الذاتیة الذي أعده 

.الطریقة والأدوات.2
یشمل هذا العنصر كل من المنهج المتبع في الدراسة وأدوات البحث ومكان وعینة البحث، نوردها على النحو 

: التالي
یختلف المنهج من دراسة إلى أخرى على حسب طبیعة، ومشكلة موضوع البحث، .المنهج المتبع. 1.2

لدراسة هو المنهج الوصفي التحلیلي لأنه واستنادا إلى أهداف وطبیعة الفرضیات، فان المنهج المستخدم في هذه ا
براز خصائصها ٕ .الأكثر قدرة في الكشف عن حقیقة الظاهرة وا

موزعون حسب مستواهم الوظیفي ) أنثى22ذكر، 26(عاملا 48تكونت عینة الدراسة من .عینة البحث.2.2
مستوى مؤسسة التلوذلك على) %62.5(إطارات و) %27.1(أعوان تحكم و) %10.4(الأعوان تنفیذ

، ونسبة معتبرة منهم ذات مستوى تعلیمي یتراوح ما بین الثانوي )47,9%(بـ یقدربمتوسط سن . بالبلیدة
كما أن معظمهم ). %6.3(المتوسط النسبة الضئیلة تمیل إلى المستوى الابتدائي وو) %93.8(والجامعي 

لها أقدمیة ما ) %89.6(إلى كون أن نسبة إضافة.متزوجین) %41.66(نسبة و) %58.33(غیر متزوجین 
.سنة21لها أقدمیة أكثر من ) %10.4(سنة، بینما نسبة20سنوات الى10بین 

، وهي مؤسسة عمومیة، نوع "مطاحن التل بالبلیدة"تم إجراء الدراسة في مؤسسة .البحثمكان إجراء .3.2
ولهذا الفرع .فیها الزیوت، المواد الدسمة، والسكرنشاطها، تحویل الحبوب، إنتاج وتسویق المواد الغذائیة بما 

.حدات الإنتاج، وحدات التسویق، وحدات الخدماتو: المستقل وحدات هي كالآتي

بهدف جمع البیانات من میدان الدراسة، اعتمدنا على مقیاسین كوسیلة علمیة تم .تأدوات جمع البیانا.4.2
دیف فرانسیس و ماي وودكوك لـمقیاس القیم التنظیمیة:ااختیارها وفق ملائمتها لطبیعة الدراسة، وهم

).م1981(رالف شفارتسر ، ومقیاس الفاعلیة الذاتیة لـ)م1990(
استخدمنا الأداة التي طورها دیف فرانسیس و ماي وودكوك،  و المكونة من .مقیاس القیم التنظیمیة.1.4.2

، و )فقرات9(، و إدارة المهمة )فقرات9(إدارة الإدارة :فقرة موزعة على أربعة أبعاد للقیم التنظیمیة و هي28
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من طرف أحمد بعد أن تمت ترجمتها إلى اللغة العربیة ) فقرات4(،و إدارة البیئة)فقرات6(إدارة العلاقات 
وقد استعانت به لعجال مسعودة في دراستها، كما قمنا ببعض التعدیلات، بما . الهیجان، وتكییفها للبیئة السعودیة

عبارة موزعة على أبعاد القیم التنظیمیة الأربعة، 28یتلائم ومجتمع البحث، و بهذا یكون المقیاس مكون من 
04(وادارة البیئة ) عبارات06(، ادراة العلاقات)عبارات09(مهمة ، إدارة ال)عبارات09(إدارة الإدارة  : وهي

)أبدا(-4) نادرا(-3) غالبا(- 2) دائما(-1:وللإجابة عن فقرات المقیاس تم الاعتماد سلم أربعة بدائل). عبارات
:أما في ما یخص الخصائص السیكومتیریة للمقیاس، فقد تمت كما یلي

محكمین من ) 5(على صدق المحكمین، حیث تم عرضه على عینة مكونة من اعتمدنا بدایة .صدق المقیاس.
من ذوي الاختصاص والخبرة، وذلك لإبداء آرائهم وملحوظاتهم حول سلامة الفقرات لغویا، 2أساتذة جامعة البلیدة

و مدى مناسبة الفقرات لقیاس ما صممت لأجله، وفي ضوء آراء المحكمین تم تعدیل و إضافة وحذف بعض 
.فقرة ایجابیة) 28(بنود، الى أن أخذ المقیاس صورته النهائیة من ال

كما اعتمدنا على صدق الاتساق الداخلي لمقیاس القیم التنظیمیة، وذلك باستخدامنا لمعامل الارتباط بیرسون، 
عاد، غیر على أبلاحتوائهاحیث تم حساب معامل الارتباط بین كل بعد و الدرجة الكلیة بالنسبة للقیم التنظیمیة 

الدرجة الكلیة للمقیاس لعدم احتوائه على وبینأن مقیاس الفاعلیة الذاتیة تم حساب معامل الارتباط بینه
ح ذلك) 01(والجدول .أبعاد .یوضّ

.یبین صدق الاتساق الداخلي لمقیاس القیم التنظیمیة.)01(الجدول رقم 

مستوى الدلالةدرجة الصدقالبعد

0.800.01إدارة الإدارة 
0.840.01إدارة المهمة

0.720.01إدارة العلاقات

0.850.01إدارة البیئة

بالنسبة للمقیاس و عند مستوى 0.85و 0.72أن معامل الصدق یتراوح بین ) 01(نلاحظ من خلال الجدول 
.صادق وقابل للاستعمالتجعل هذا المقیاس1وهي قیمة عالیة بالنسبة إلى 0.01دلالة تساوي 

من أصل 0.91كرومباخ بحیث وصلت درجته إلى تم حساب ثبات المقیاس بفضل معامل ألفا:ثبات المقیاس.
.، وهي قیمة مرتفعة تجعل المقیاس ثابتا و قابلا للاستعمال، و یمكن الاعتماد على نتائجه1

یمیة، حیث یتم تقییمه إلى نصفین متكافئین، و التجزئة النصفیة لمقیاس القیم التنظاعتمادنا علىإضافة إلى 
تستخدم درجة النصفین لحساب معامل الارتباط بینهما فنتج معامل ثبات نصف الاختبار وذلك باستخدام معادلة 
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تجعل هذا المقیاس ) 1(، وهي قیمة عالیة بالنسبة إلى 0.76خلصت درجة ثبات المقیاس إلى .سبیرمان براون
.ثابتا

عبارات، وهو مخصص لقیاس مستویات الفعالیة الذاتیة لدى 10یتكون من .لفاعلیة الذاتیةمقیاس ا.2.4.2
العمال والذي أعده رالف شفارتسر، وتمت ترجمته إلى اللغة العربیة من طرف سامر رضوان، و تم الإستعانة به 

م، وقد تم إضفاء بعض التعدیلات علیه بما یتناسب مع طبیعة، ومجتمع البحث من2012من طرف رشید رزقي
)أبدا(4-) نادرا(3-)  غالبا(2-) دائما(-1: للإجابة عن فقرات المقیاس تم الاعتماد سلم أربعة البدائل. طرفنا
.الخصائص السیكومتریة للمقیاس.4.3

محكمین من ) 5(اعتمدنا على صدق المحكمین ، حیث تم عرضه على عینة مكونة من . صدق المقیاس.أ
ختصاص و الخبرة، و ذلك لإبداء آرائهم وملحوظاتهم حول سلامة الفقرات من ذوي الا2أساتذة جامعة البلیدة

ضافة وحذف  ٕ لغویا، و مدى مناسبة الفقرات لقیاس ما صممت لأجله، وفي ضوء آراء المحكمین تم تعدیل وا
.فقرات ایجابیة) 10(بعض البنود، حیث تكون مقیاس الفاعلیة الذاتیة ف صورته النهائیة من 

وهي 0.01عند مستوى دلالة تساوي 0.65حیث بلغ ،صدق الاتساق الداخلي للمقیاسد علىكما تم الاعتما
و تجعل المقیاس قابلا للاستعمال1قیمة عالیة نوعا ما بالنسبة إلى 

، وهي قیمة عالیة تجعل 1من أصل0.73بلغت درجة ثبات المقیاس عن طریق ألفا كرونباخ .ثبات مقیاس.ب
.من هذا المقیاس ثابت و یمكن الاعتماد على نتائجه

وهي قیمة مرتفعة بالنسبة 0.74إذ بلغت درجة ثباته ،كما تم حساب ثبات المقیاس عن طریق التجزئة النصفیة
.ابل لاستعمال ویمكن الاعتماد على نتائجهتجعل هذا المقیاس صالح و ق1إلى 
.القیاسیة المستخدمةالأدوات الإحصائیة و.5.2

لغرض تحقیق أهداف الدراسة، و تحلیل البیانات التي تم جمعها، فقد تم استخدام العدید من الأسالیب 
، )SPSS(الإحصائیة المناسبة باستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، والتي یرمز لها اختصارا بالرمز

:وبعد ذلك تم حساب المقاییس الإحصائیة التالیة
.أفراد عینة الدراسةى خصائص النسب المئویة للتعرف علـ التكرارات و 

ـ معامل الارتباط بیرسون لمعرفة صدق الاتساق الداخلي للمقاییس و درجة العلاقة بین مختلف المتغیرات 
.المدروسة

.ـ معامل ألفاكرومباخ لمعرفة درجة ثبات المقاییس
.ة درجة ثبات المقیاسمعادلة تصحیحیة لمعرف) التجزئة النصفیة(ـ معامل جاتمان 
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.مناقشتھاالنتائج و.3

صیغت الفرضیة الأولى على أساس وجود علاقة ارتباطیة بین .العامةمناقشة نتائج الفرضیة ـ عرض و1ـ3
) 02(والجدول . لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون. القیم التنظیمیة والفاعلیة الذاتیة

:یظهر ذلك
.یبیّن العلاقة الإرتباطیة بین القیم التنظیمیة والفاعلیة الذاتیة): 02(رقم الجدول

مستوى الدلالةمعامل الارتباط بیرسونالعینةالمتغیرات
القیم التنظیمیة

480.340.05
الفاعلیة الذاتیة

، هذا 0.43قدر بـ أن معامل الارتباط بین القیم التنظیمیة و الفاعلیة الذاتیة) 02(یتضح من الجدول 
ما یدل على وجود ارتباط ایجابي دال إحصائیا بین القیم التنظیمیة والفاعلیة الذاتیة عند مستوى الدلالة 

؛ ویعني هذا أنه كلما ارتفعت القیم التنظیمیة ارتفعت الفاعلیة الذاتیة معها، مما یدل على الأهمیة )0.05(
یمیة السائدة في المؤسسة ودورها في الرفع من مستوى الفاعلیة البالغة التي یجب أن تعنى بها القیم التنظ

ممارسة الرؤساء المشرفین والمدیر للقیم : وقد تفسر هذه النتیجة بالعدید من الأسباب،  لعل من أهمها.الذاتیة
كما یمكن أن یرجع ذلك إلى وجود . التنظیمیة على مستوى المؤسسة ومحاولة نشرها على مستوى المؤسسة

و تعلیمات إداریة تطبق على العاملین بشكل عادل و أخلاقي بما یضمن الثقة والارتیاح من جانب أنظمة
العمال، ولعل ظهور هذا المستوى المرتفع من القیم  التنظیمیة یعد مؤشرا إیجابیا في السلوك التنظیمي والإداري 

.العمال یتمیز بالوضوح والدقة في المهامفي المؤسسة، مما یتضح  أن السلوك القائم بین الزملاء أو المشرفین و 
وقد تُعبّر هذه النتیجة على أن المؤسسة تتمیز بنسق قیمي ممیز و رفیع المستوى یتمثل في الإحرام 
بین جمیع الفاعلین دون استثناء، و الثقة المتبادلة، و التعاون و العمل الجماعي، كما  أن إدارة  الشركة تحاول 

العاملین تقوم على الانضباط، و احترام توقیت و دوام العمل و الالتزام بالنظام الداخلي غرس قیم تنظیمیة لدى 
للشركة، و السهر على تطبیق القواعد التنظیمیة و الإجراءات الرسمیة التي تضمن سیر المهام، كل هذا یندرج  

لتي خلصت إلى أن درجة ا)2010(عجال مسعودة ضمن القیم التنظیمیة للمؤسسة، وهذا ما أكدت علیه دراسة 
.ممارسة الجودة ترتفع بارتفاع درجة ممارسة القیم التنظیمیة
كون أنه رغم أهمیة التزام الفرد )2006(نعموني مراد و تتفق نتائج بحثنا مع ما توصلت إلیه أیضا دراسة 

.بجماعة العمل، غیر أن تأثیر القیم التنظیمیة یبقى هو الأقوى مقارنة بتأثیر كل من القیم الجماعیة،  والإشرافیة
كون القیم ) 2003(خالد الحنیطةوفي نفس السیاق تقترب النتائج دراستنا مع ما خلصت إلیه دراسة  

الخدمات الطبیة كانت مرتفعة وأن هناك علاقة إرتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة التنظیمیة المطبقة داخل 
.وبین كفاءة الأداء) المتغیرات المستقلة(بین أبعاد القیم التنظیمیة
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، )1999مقدم عبد الحفیظ، (ودراسة علاقة القیم الفردیة والتنظیمیة وتفاعلها مع الاتجاهات والسلوك
وخلصت نتائج الدراسة إلى أن القیم التنظیمیة أظهرت علاقة إیجابیة مرتفعة بكل الاتجاهات والمتغیرات 

بأن القیم التنظیمیة التي یعتنقها الأفراد في المنظمات لها تأثیر قوي )2009(الخزاعلةوهذا ما أكده . السلوكیة
ومرؤوسیهم وزملائهم والمتعاملین معهم، وتعكس هذه ومباشر في سلوكهم وأدائهم لأعمالهم، وعلاقاتهم برؤسائهم 

أسماء بن تركي كما تتفق الدراسة الحالیة مع دراسة . القیم درجة التماسك والتكامل بین أعضاء المنظمة
التي توصلت نتائجها إلى وجود علاقة طردیة موجبة بین القیم التنظیمیة السائدة وفعالیة الإدارة )2007(

.المدرسیة
عموما، أن القیم لها تأثیر قوي في النفوس، و الفرد الجزائري العامل ینشأ على قیم الإسلام التي تحث نلاحظ، 

غیر أن ما یقومون به في الواقع یخالف ویناقض فحوى ذلك، فتجدهم ... على إتقان العمل، وأهمیة الوقت
في المؤسسة الجزائریة، بل تجد یقولون أن العمل عبادة، والوقت من ذهب، وفي الواقع قل ما تجد هذه القیم

. والانضباطالالتزامالتوقیت وعدم احترامالعكس كالتغیب عن العمل وعدم 
التي تنص على وجود علاقة ارتباطیة بین القیم التنظیمیة الفرضیةنقبل بناء على النتیجة المتوصل إلیها ، فإننا 

.والفاعلیة الذاتیة
بنیت هذه الفرضیة على اعتبار وجود علاقة .بالفرضیة الجزئیة الأولىعرض ومناقشة النتائج المتعلقة .2.3

.إدارة الإدارة بالفاعلیة الذاتیة، و لفحص هذه الفرضیة تم الاستعانة بمعامل الارتباط بیرسون
ح العلاقة الإرتباطیة بین إدارة الإدارة والفاعلیة الذاتیة): 03(الجدول رقم  .یوضّ

مستوى الدلالةالارتباط بیرسونمعامل العینةالمتغیرات
إدارة الإدارة

غیر دال480.22
الفاعلیة الذاتیة

و هي قیمة غیر دالة إحصائیا، 0.22یتضح لنا أن قیمة معامل بیرسون تساوي ) 03(من خلال الجدول رقم 
نرفض ومنه،، الذاتیةدارة الإدارة والفاعلیة هذا یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة ضعیفة وغیر دالة بین إو 

. الفرضیة
ة، وكل قیمة من هذه القیم مكملة للأخرى أفإدارة الإدارة تتضمن ثلاثة قیم هي القوة  والصفوة والمكاف

للوصول إلى تحقیق أهداف المؤسسة، و مما یفسر وجود هذه العلاقة الضعیفة غیر دالة إحصائیا، هو جمود 
وقد تفسر . لا تمنح مكافآت استثنائیة للعاملین البارزین بالمؤسسةفي الفلسفة التي تتبناها المؤسسة، حیث 

.النتیجة التي توصلنا إلیها كذلك بعدم الأخذ بالأفكار الجدیدة بعین الاعتبار
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وطبقا للنتیجة المتحصل علیها، فإننا نستشف عدم وجود برامج جدیدة لتطویر إدارة الإدارة، بالإضافة 
لمعیار الأساسي لتقییم العاملین؛ وهو ما یؤثر سلبا نفسیة وفاعلیة العمال، و یلاحظ إلى أن الأداء المتمیز لیس ا

من خلال النتائج أن الإدارة لا تختار الموارد البشریة التي توكل لها عملیة إدارة الإدارة بعنایة لتدرب بعنایة و 
یام بوظائف الإدارة بصورة غیر فعالة، كما یمكننا أن نرجع هذه النتیجة إلى أسلوب الإدارة المتبع على الق.إتقان

مما ینتج عنه عدم استخدام عملیات اتصال فعالة مع العاملین، وعدم مراعاة مبدأ المساواة، وبما أن قیمة 
ة أة تلعب دورا هاما إلا أن المؤسسة لا تلقي لها أهمیة وهذا ما یولد الصراع التنظیمي، بحكم أن المكافأالمكاف

.هد المبذول، بالإضافة إلى عدم السماح للعاملین بالمشاركة في تسییر المؤسسةتكون غیر مساویة للج
حددت هذه الفرضیة على أساس ارتباط علاقة إدارة .عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة.3.3

یُظهر ) 04(والجدول .و لفحص هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون. المهمة بالفاعلیة الذاتیة
:النتیجة

ح العلاقة الإرتباطیة بین إدارة المهمة و الفاعلیة الذاتیة): 04(الجدول رقم  .یوضّ
مستوى الدلالةمعامل الارتباط بیرسونالعینةالمتغیرات

إدارة المهمة
غیر دال480.23

الفاعلیة الذاتیة
ح أن قیمة معامل الارتباط) 04(القراءة الأولیة للجدول  و هو غیر دال إحصائیا، و 0.23بیرسون یساوي توضّ

وعلى هذا الأساس، .هذا یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة ضعیفة وغیر دالة بین إدارة المهمة و الفاعلیة الذاتیة
.فإننا لا نقبل بالفرضیة

ل من أهمها أن ویمكن تفسیر هذه العلاقة الضعیفة بین إدارة المهمة و الفاعلیة الذاتیة إلى عوامل عدة؛ لع
الفعالیة التي تعتبر عنصر من إدارة ، وربما ضعفوعدم استغلال الموارد الأمثل،غیر واضحةالقرارات الإداریة

راجع إلى النمط العلیاللإدارةالمتاحةالبدائلمنصحیحالالبدیلاختیارعلىوالقدرةبالأداءترتبطو المهمة، 
طبیعة العلاقة مع العمال، حیث یحوي بعد إدارة المهمة على ثلاث قیم ري الذي یتبعه الرئیس المباشر، و الإدا

وهذا ما یجعلنا نستخلص وجود مركزیة شدیدة نتیجة تمسك إدارة .بارزة هي الفعالیة، والكفاءة، والاقتصاد
ة بالصلاحیات و المسؤولیات خوفا من فقدان النفوذ و السیطرة على العمل، كما قد تؤدي عدم ثقة المؤسس

الرؤساء بالمرؤوسین إلى تجریدهم من السلطات الكافیة التي تمكنهم من إنجاز مهامهم بفعالیة وكفاءة، وعدم 
ن تكون هناك جودة و فاعلیة ذاتیة عالیة الاهتمام و العنایة الفائقة بالموارد المالیة في المؤسسة، حیث لا یمكن أ

أن هناك غموض على مستوى الأدوار والمسؤولیات -بناء على ذلك-دون ترشید الموارد المالیة، ویمكننا القول
.بالنسبة لقیمة الكفاءة، بالإضافة إلى عدم الاهتمام بتحسین أداء العمل وتحقیق الأهداف
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إلى عدم وجود علاقة إرتباطیة بین )2011(محمود صالح وفي هذا السیاق توصلت نتائج دراسة 
التزام العاملین بالوظائف الفنیة الرقابیة بالجهاز المركزي للمحاسبات والقیم التنظیمیة التي یعمل الجهاز على 

إلى عدم وجود علاقة معنویة بین جودة الحیاة الوظیفیة والجهاز المركزي للمحاسبات والتزام إضافة.نشرها
.العاملین بالوظائف الفنیة الرقابیة بالقیم التنظیمیة التي یعمل الجهاز على نشرها بین عاملیه

جود علاقة إدارة تشیر هذه الفرضیة إلى و .عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثالثة.4.3
، حیث أن الجدول العلاقات بالفاعلیة الذاتیة، وللتحقق من صحة الفرضیة تم الاستعانة بمعامل الارتباط بیرسون

:یُبیّن ذلك)05(
.یبیّن العلاقة الإرتباطیة بین إدارة العلاقات و الفاعلیة الذاتیة): 05(الجدول رقم 

مستوى الدلالةمعامل الارتباط بیرسونالعینةالمتغیرات
إدارة العلاقات

480.430.01
الفاعلیة الذاتیة

، وهو دال عند مستوى الدلالة 0.43أن قیمة معامل الارتباط بیرسون تساوي ) 05(یتبین لنا من خلال الجدول 
وبالتالي، فان .الذاتیة، و هذا یؤكد أنه توجد علاقة ارتباطیة ایجابیة بین إدارة العلاقات و الفاعلیة 0.01

.الفرضیة تحققت
ترسیخ قیم العمل الذاتیة بحرص الإدارة على نشر و ویفسر العلاقة الارتباطیة بین إدارة العلاقات و الفاعلیة

الجماعي، حیث یتضمن بعد إدارة العلاقات ثلاث قیم هي العدل، وفرق العمل، القانون و النظام، وتتضح أهمیة 
المساواة و مل الإدارة على تحسیس العاملین بجو العدالة التنظیمیة التي ینتج عنه عدم التمییز، هذه القیم في ع

الرفع من مستوى والولاء التنظیمیین، و الانتماءبفي المعاملة بین جمیع العاملین،  وهذا ما أدى إلى زیادة الشعور 
النظام في إرساء العدالة داخل المؤسسة، كفریق واحد، و یساعد القانون و هذا ما یجعل العمالو الفاعلیة الذاتیة

بحیث نجد أن القواعد و الإجراءات التنظیمیة المطبقة داخل المؤسسة عادلة، مما یتضح لنا أن الإدارة تبدي 
. بجو فریق العمل مما یحقق لدیهم أعلى مستویات من الفاعلیة الذاتیةالاهتمامعنایة كبیرة في 

كون القیم التنظیمیة لإدارة )1996(عبد الغفاروتتفق نتائج دراستنا والنتائج التي خلصت إلیها دراسة 
، الالتزام، التعاون، الاتصال(تؤثر تأثیرا معنویا على العملیات التنظیمیة ) العدل، والقانون و النظام(العلاقات

، والالتزامبین الأفراد، وتحقیق التعاون، تصالالا، حیث یسهل وجود القیم المشتركة عملیة )القراراتاتخاذ
ارتباطإلى وجود علاقة )2001(رفاعيكما توصلت نتائج دراسة .القرارات في المنظمةاتخاذوتبسیط عملیة 

تناول فیها الثقافة التنظیمیة )2001(الفالح بین قیم العمل لدى المدیرین وقوة الدافع لدیهم، وكذا دراسة 
: الوظیفي، حیث توصلت إلى أن مستوى إدراك الثقافة التنظیمیة متوسط في أربعة قیم،هيوعلاقتها بالرضا
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القوة، والفاعلیة، والكفاءة، والعدل، : الفرص، ومرتفع في باقي القیم، هيواستغلال، والاقتصادالصفوة، والمكافأة، 
.وفلق العمل، والنظام والتنافس

صیغت هذه الفرضیة إلى أساس وجود علاقة . بالفرضیة الجزئیة الرابعةعرض ومناقشة النتائج المتعلقة .5.3
إدارة البیئة بالفاعلیة الذاتیة، وقد تم استخدام معامل الارتباط بیرسون للتأكد من صحة علاقة بین  إدارة البیئة و 

):06(الجدولالفاعلیة الذاتیة؛ وهو ما یُظهره 
.بین إدارة البیئة و الفاعلیة الذاتیةیمثل العلاقة الارتباطیة): 06(الجدول رقم 

مستوى الدلالةمعامل الارتباط بیرسونالعینةالمتغیرات
إدارة البیئة

480.340.05
الفاعلیة الذاتیة

وهو دال عند مستوى دلالة 0.34أن معامل الارتباط بیرسون یساوي ) 06(یتضح من خلال الجدول رقم 
، وهذه النتیجة تؤكد أنه توجد علاقة ارتباطیة ایجابیة بین إدارة البیئة و الفاعلیة الذاتیة، وبالتالي فقد 0.05

. تحققت الفرضیة
ویمكننا تفسیر هذه النتیجة أهمیة بعد إدارة البیئة في زیادة الفاعلیة الذاتیة، فكلما كان العامل قادرا على 
التعرف على العوامل البیئیة المحیطة به وما تحتویه من متغیرات، ومن القیم المتضمنة في بعد إدارة البیئة نجد 

ك التدابیر الضروریة لتكون منافسة من باب البقاء كل من التنافس و الدفاع، وقد تتخذ المؤسسة لذل
ومن الملاحظ في بعد إدارة البیئة أن المؤسسة تدافع بقوة عن مصالحها، و نرى أن هذه العلاقة .للأصلح

الإیجابیة مؤشر دال على وجود التنافس الإیجابي الذي یساعد في رفع مستوى الفاعلیة الذاتیة لدى  عمال 
.مل على تحقیق الأهداف التي وجدت من أجلها المؤسسةالمؤسسة، وهذا ما یع

التي أنجزت بهدف التعرف على أثر القیم )2005(النعميوبالرجوع إلى الدراسات السابقة، نجد دراسة 
وخلصت الدراسة .التنظیمیة في فاعلیة عملیة التدریب على عینة ضباط الشرطة وحرس الحدود والدفاع المدني

وفي دراسة مشابهة قام بها . أن ضباط الأجهزة الأمنیة یدركون قیم القوة، وفرق العمل والنظام بدرجة عالیةإلى
على عینة من العاملین بالإدارة العامة للمجاهدین، توصلت نتائجها إلى أن العاملین یدركون )2008(آل حسن 

التي توصلت النتائج )2008(فاضل أحمددراسة نجدكما .قیم القوة والفاعلیة والكفاءة وفرق العمل بدرجات عالیة
ومؤشرات القیم التنظیمیة، بین أبعاد القیادة التحویلیة إلى أن أغلب علاقات الارتباط كانت إیجابیة ومعنویة 

إیجابي ذي دلالة إحصائیة بین القیم ارتباطمن )2001(بسام العنزي إضافة إلى ما توصلت إلیه دراسة 
التنظیمیة وعناصر الإبداع الإداري،  وأن أهم القیم المكونة للثقافة التنظیمیة التي تؤثر على المكونة للثقافة 

.الإبداع الإداري بشكل عام تكمن في فرق العمل، و العدل



2020جوان، ) خاصعدد (13/2المجلد بالفاعلیة الذاتیةوعلاقتهاالقیم التنظیمیة

138

.خلاصة.4
یعتبر موضوع القیم التنظیمیة والفاعلیة الذاتیة في المؤسسة الاقتصادیة موضوعاً حساساً، تتحدد على ضوءه 
الصورة النموذجیة للمؤسسة الاقتصادیة في خضم المتغیرات البیئیة المؤثرة على كون المؤسسة نظاماً اجتماعیاً، 
فحدة المنافسة التي تعیشها المؤسسات الاقتصادیة في القرن الواحد والعشرین، جعلتها تتجاهل القیم الأخلاقیة في 

فعلى المستوى . الصعید الخارجي أو الداخلي للتنظیمنشاطاتها الاقتصادیة في كثیر من الأحیان، سواء على
الخارجي، تقدم المؤسسة للمجتمع منتجات یجب أن تلبي احتیاجات ورغبات أفراده، في إطار القیم الإنسانیة التي 

ى أما على المستو .تحكمهم، وهو الأمر الذي یجعلها تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة، وقواعد التنمیة المستدامة للبیئة
الداخلي، تحتاج المؤسسة لتحقیق أهدافها إلى الاستثمار الأمثل لمواردها البشریة؛ وهو الأمر الذي یلزم المؤسسة 
بأن تعطي في تعاملها مع العاملین بعداً أخلاقیاً، لأنه في سبیل تحقیق الجودة الشاملة للأداء البشري، یجب أن 

. تلتزم المؤسسة بتنمیة معاییر للقیم الأخلاقیة
الأداء والفعالیة مستویاترفعفيمتباینةالتنظیمیة الموجهة أخلاقیا، یسهم بدرجاتللقیمإن الأثر الإیجابي

والإبداع، المبادأة والابتكار: مبادئتدعمالتيوالعواملالظروفتوفربشرطالذاتیة للمؤسسة الاقتصادیة،
والاستمرار لأطولللتطوراللازمةالقدرة التنافسیةومنحهاالمؤسسة الاقتصادیة،أهدافتحقیقفيفعَّالةكوسائل

الأداء، لذلك یجب دعم كفاءةفيیسهمالمتمیز الذيالتنظیميفي توفیر المناخدورهاخلالمنممكنة،فترة
التدریبعلىالعمل، المعتمدةوأسالیبوتطویر استراتیجیاتتنمیةإلىالمؤسسة الاقتصادیةتسعى إدارةلاأن

بل یجب أن تسعىلتطویر الأداء فقط؛إداریةمن أسالیبیتبعهوماللموارد البشریة،المعرفيالمستوىورفع
سلوكیاتعلىالمتسارعة، تستطیع أن تؤثرللتغیرات البیئیةتنظیمیة تستجیبقیموتطویرإلى تنمیةأیضاً 

تشكیل فيفعَّالأثرمنالتنظیمیةلما للقیموتطلعاتها،المؤسسةأهدافیخدموانتمائها، بمامواردها البشریة
.مستویات المؤسسة ككلینعكس إیجابیاً علىوعاداتها واتجاهاتها، بماالموارد البشریةسلوكیات

ءة كفامنوبناء على نتائج هذه الدراسة، یمكننا تقدیم بعض الاقتراحات التي قد تفید المؤسسة الجزائریة وتزید
:هامردودهم، منالعمال و

حصائیة مختلفة، وأخذ • ٕ عادة تناوله بإتباع أسالیب منهجیة وا ٕ ضرورة اهتمام الباحثین بهذا الموضوع، وا
.عینة أكثر تمثیلا على مستوى المؤسسات الوطنیة

.الاهتمام أكثر بدعم القیم التنظیمیة داخل المؤسسات الاقتصادیة والتي تثبت علاقتها بالفاعلیة الذاتیة•
.القیم التنظیمیة التي توافرت بشكل أقل لدى العمالتفعیل وتعزیز •
سعي الإدارة إلى جعل قیم المدراء والقادة متطابقة ومنسجمة مع قیم العمال، حتى یحدث نوع من •

.الالتزام والانتماء للمؤسسة
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قیام المؤسسة بتبني ونشر قیم تنظیمیة مقبولة لدى الجمیع حتى یكون هناك تناسق وانسجام وتطابق •
.ئمة بین الفرد ونفسه وبینه وبین التنظیم، مما یزید من الفاعلیة الذاتیة، والولاء والانتماءوملا

تتضمن رسائل توجه نحو تثمین القیم التنظیمیة لدى ...) ندوات، محاضرات، نشرات(إعداد برامج ثقافیة•
.العمال

یقود المؤسسة إلى تحقیق إدماج قیم الأفراد مع قیم المؤسسة لتشكل نموذجا للتوافق القیمي الذي •
.الأهداف المنشودة مستقبل

.المراجعالإحالات و
.دار المریخ للنشر:الریاض."القیم والتربیة". )1983(. أحمد لطفي بركات
المجلة الأردنیة ، "فاعلیة الذات الإبداعیة لدى الطلبة الموهوبین ومعلمیهم في الأردن". )2014(. أحمد محمد الزعبي

.478، ص4،عدد10المجلد، العلوم التربویةفي 
في تشكیل ثقافة المنظمة دراسة وتحلیل الدور الذي تؤدیه القیم التنظیمیة للمدیرین". )1996(. رالسید محمد عبد الغفا

.، جامعة عین شمسوالتجارةللاقتصادالمجلة العلمیة ، "وأثرها على العملیات التنظیمیة
.، رسالة ماجستیر، الریاضالثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي. )2001(. الفالح، نایییف سلیمان

، جامعة مجلة كلیة التربیة.توقعات الفاعلیة الذاتیة وسمات الشخصیة لدى طلاب الجامعة.)1990(. الفرماوي محمدي
.2، م2المنصورة،ع

مخبر . أساسیة في علم النفس الاجتماعيمفاهیم أساسیة في علم.)2006(. جابر نصر الدین، لوكیا الهاشمي
.دار الهدى للطباعة والنشر،الجزائرقسنطینة،التطبیقات النفسیة جامعة منتوري،

مجلة البحوث ."تحلیل العلاقة بین قیم عمل المدیرین ودوافع العمل لدیهم". )2001(. رجب حسنین محمد رفاعي
.لتجارة بسوهاج، جامعة جنوب الوادي كلیة االتجاریة المعاصرة

، الجامعة والاقتصادمجلة الإدارة ."تحلیل العلاقة بین القیادة التحویلیة والقیم التنظیمیة".)2008(. شهیناز أحمد فاضل
.المستنصریة

، مجلة كلیة التربیة."الفاعلیة الذاتیة وعلاقتها بضغوط الحیاة لدى الشباب الجامعي".)1993(. صالح عواطف حسین
.461ص، المنصورةجامعة 
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