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Abstract.
The aim of this study is to show the
correlation between the trends of primary
school teachers toward the based-
competency approach and their job
satisfaction, this study is based on the
following hypothesis:
General hypothesis: there is a correlation
between the primary school teacher’s trends
toward the based- competency-approach and
their job satisfaction.
The sample’s study is composed of 30
individuals representing all the teachers of
BounarEssaadi school as a model, and the
results of this study are the following:
-The level of job satisfaction for the primary
school teachers is low.
-The trends of primary school teachers
toward based-competency approach is
negative and There are not significant
differences on the trends of primary school
teachers according to sex variable.
- There are not significant differences on the
job satisfaction for primary school teachers
according to sex variable and
There is a positive but weak significant
correlation between the trends of primary
school teachers and their level of job
satisfaction.
Keywords .competency approach; job
satisfaction; teachers

الوقوف على العلاقة هدفت هذه الدراسة إلى .ملخص
المقاربة نحوالابتدائيبین اتجاهات معلمي الطور

انطلقت و.الوظیفي لدیهمالرضامستوى بالكفاءات و 
توجد :العامةالفرضیة :الدراسة من الفرضیات الآتیة

بین اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو علاقة
.المقاربة بالكفاءات والرضا الوظیفي لدیهم

:إلى النتائج التالیة
مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي -

نحو المقاربة بالكفاءات همتجاهاتاكما أن منخفض
.سلبیة

اتجاهات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في -
معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات تبعا 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة و لمتغیر الجنس
.تبعا لمتغیر الجنسیهمفي مستوى الرضا الوظیفي لد

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات -
معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات 

و تلك العلاقة موجبة ظیفي لدیهمالرضا الو مستوىو 
.وضعیفة

؛ الرضا الوظیفي؛المقاربة بالكفاءات.الدالةالكلمات 
.نالمعلمی
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.مقدمة.1
فهو الأرضیة التي یوضع علیها اللبنات الأولى یعد المجال التربوي من أهم المجالات التي یقوم علیها المجتمع

، والوظیفة التربویة في مفهومها الحدیث هي إعداد الأفراد للمستقبل و لإعداد أجیال و إطارات المستقبل 

تزویدهم بالقدرة على مواكبة التغیرات، و القدرة على التكیف مع الأحداث، فنظرا لما یشهده العالم من تغیرات 

و حاجات میع القطاعات، أصبح من الضروري إنتاج كفاءات بشریة تستجیب لمتطلبات الوقت متسارعة مست ج

.المجتمع

و التربیة هي الأساس في إنتاج تلك الكفاءات، و التعلیم كأحد أشكالها یسعى لتحقیق أهدافها و یساهم في 

.یجب أن تتسم بالجودةتعظیم دورها التنموي، كإخراج القوى العاملة التي یحتاجها المجتمع، و حتما 

ا كانت المؤسسات التربویة من مصادر عرض تلك القوى، أصبح علیها أیضا تحقیق الفعالیة في القطاع مّ و ل

وداخلیةمنها ال، لمواكبة العالمبناءا على ذلك رفعت المنظومة التربویة الجزائریة جملة من التحدیاتو .التربوي

و الوصول إلى  الجودة  في وطنیة و تحسین مردود المدرسةعلى التوجهات الوقوفتمثلة في الالم

أجلیات الإعلام و الاتصال،ومنمجال المعرفة و تكنولوجالعالم في تتمثل في مواكبة الخارجیة و ،و التعلیم

بناءها و تطویر في المناهج لتعلیمیة، و مواجهة هذه التحدیات ظهرت الحاجة إلى إصلاح عمیق، یقوم بإحداث 

، و لا یتحقق ذلك إلا من خلال مناهج جدیدة توضع وفق مقاربات التحدیاتتلك ربة تتلاءم و حجم فق مقا

البرامج التعلیمیة بیداغوجیة جدیدة، و هذا ما أدى بالتربویین الجزائریین إلى اعتماد المقاربة بالكفاءات في

.الجزائریة

.إشكالیة الدراسة.1.1

مفاهیم التغیرات و المحدثة انفجار معرفي و معلوماتي مخلف جملة منالألفیة الثالثة على العالم أقبلتلقد 

مجموعةعنهانبثقهذا ما ، و ...جدیدة كالعولمة و المنافسة و اقتصاد السوق و التكنولوجیات الحدیثةال

تحدیات و رهانات تفرض على المجتمعات المتخلفة أمام العالم المتقدم، وهذه الحركیة التطوریة السریعة دفعت 

بعلماء التربیة إلى الاجتهاد و التفكیر في حلول لمواجهتها أو التكیف معها و مواكبتها، و هذا ما أدى إلى بروز 

.ستجیب لمطالب الفرد و المجتمع تجدیدة حتمیة إیجاد مناهج جدیدة بأفكار و بیداغوجیات 
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بأنها حل لمشكلة سوء التوافق بین اعتقادا، في البیئة الجزائریةلهذا تم انتهاج بیداغوجیا المقاربة بالكفاءات

و كان ذلك البرامج التربویة و متطلبات المحیط وكان ذلك ضمن الإصلاحات التربویة التي قامت بها الجزائر، 

ه المقاربة من نجاحات، و ما أظهرته التجارب العالمیة من فعالیتها في الأداء و المردود بناء على ما حققته هذ

.التربوي

مما أدى إلى ظهور صعوبات إدراك لقد جاءت هذه المقاربة بتصورات و مفاهیم جدیدة على الأوساط التربویة 

، و باعتبار 2009دراسة لها سنة في )2009العطوي(تكییف المعلمین مع هذه المقاربة و هذا ما أشارت إلیه و 

كل تغییر تتبعه مجموعة من العوائق و الصعوبات و التعقیدات لم یتمكن المعلم من تطبیق تلك المقاربة كما 

ینبغي، إذ أن ممارسته لها لم ترقى إلى المستوى المطلوب، وهو لم یستطع مسایرة إصلاح المنظومة التربویة 

لیدیة، و أنه مازال أساسا یهتم بإیصال المعرفة و یتبنى منطق التعلیم كما جاء ممارساته داخل القسم مازالت تقو 

فالمعلم أصبح 2011، و لیس هذا فقط بل وحسب دراسة قامت بها حرقاس سنة 2011في دراسة العرابي سنة 

ة یعیش في صراعات مستمرة إذ انه لم یفهم ما هو المطلوب منه بالتحدید، فهو مطالب بانتهاج المقارب

.بالكفاءات إلا أن تطبیقها صعب نظرا لعدم تكییفها مع البیئة الجزائریة

وكون المعلم یعیش في ضغوطات مستمرة فذلك قد یؤثر على أدائه الوظیفي، مما قد یخلق لدیه أفكار سلبیة 

و نحو هذه المقاربة و مشحونة بمشاعر النفور و مجسدة في سلوك خاطئ و هذا ما یعرف بالاتجاه النفسي 

ت التي قد تتأثر بهذا الاتجاه نجد الرضا السلوكیاالذي له دور كبیر في تحدید سلوك الفرد و توجیهه،  ومن بین 

الوظیفي كون موضوع الاتجاه مرتبط بالوظیفة، والذي هو عبارة عن مجموع المشاعر الایجابیة التي یحملها 

كانت الوظیفة تجعله یعیش في ضغوطات و تشعره ذاإالفرد نحو العمل الذي یقوم به أو الوظیفة التي یؤدیها، و 

.بعدم الأمان فإن تلك المشاعر ستكون سلبیة و بالتالي قد تؤثر على الرضا الوظیفي لدیه

انطلاقا من هذه الخلفیة، فإننا نرید من خلال هذه الدراسة معرفة طبیعة اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو و 

ع أیضا على مستوى الرضا الوظیفي لدیهم، و معرفة فیما إذا كان هذا الأخیر یتأثر المقاربة بالكفاءات، والاطلا

علیه یمكن لتعلیم، تمارس من طرف الجنسین، و باتجاهاتهم نحو المقاربة بالكفاءات، وكما هو معلوم فإن مهنة ا

:صیاغة تساؤلاتنا على النحو التالي
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معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات و الرضا هل هناك علاقة بین اتجاهات :التساؤل الرئیسي

:و یتفرع عن التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة هيالوظیفي لدیهم؟

ما مستوى الرضا الوظیفي لدى أساتذة الطور الابتدائي؟

یر هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي تعزى لمتغ

الجنس؟

ما طبیعة اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات؟

هل هناك فروق دالة إحصائیا في اتجاه معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات تعزى لمتغیر الجنس؟

ما جاءت به من بناءا على ما لاحظته الباحثة من خلال معایشتها للعینة و كذلك بعض الدراسات السابقة و و 

تقییم مدى تحقیق " و الموسومة بـ )حرقاس وسیلة(نتائج و التي من بینها نجد الدراسة التي قامت بها الأستاذة 

المقاربة بالكفاءات لأهداف المناهج الجدیدة في إطار الإصلاحات التربویة حسب معلمي ومفتشي المرحلة 

صعوبات تطبیق المقاربة بالكفاءات في المدرسة "بعنوان) آسیاالعطوي (الأستاذة و أیضا دراسة " الإبتدائیة

یمكن ، ودراسات أخرى أنجزت في البیئة الجزائریة، بناء علیها "الابتدائيالجزائریة من وجهة نظر معلمي التعلیم 

:صیاغة الفرضیات التالیة كإجابات مؤقتة لتساؤلات الدراسة

.فرضیات الدراسة.1.2

توجد علاقة بین اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات و الرضا الوظیفي .الفرضیة العامة

.لدیهم

.الفرضیات الجزئیة

اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات سلبیة.

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات تبعا لمتغیر

.الجنس

مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي منخفض.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي تبعا لمتغیر لا

.الجنس

.أهداف الدراسة.1.3

إن لكل دراسة أهداف تنطلق منها و تسعى إلى الوصول إلیها و تحقیقها لتكون دراسة ناجحة و تكمن •

لى معرفة العلاقة بین المتغیرین الاتجاه نحو المقاربة أنه بانتهاء الدراسة نصل إ:أهداف الدراسة الحالیة في

بالكفاءات و الرضا الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي، ثم معرفة ما إذا كانت هناك فروق في هذین 

. المتغیرین تبعا للجنس

:أما الأهمیة العلمیة فتتمثل في .العلمیة و العملیةأهمیة الدراسة

تسلیط الضوء على اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات كمقاربة جدیدة في مجال •

.مع معرفة ما تحققه من رضا وظیفي لدیهمفي البیئة الجزائریة، التدریس 

.كما توفر دراستنا أرضیة للباحثین مستقبلا للتعمق في دراسة هذا الموضوع•

:ل فيو أما الأهمیة العملیة فتتمث

من معلمین، مفتشین، ) المسؤولین عن التربیة و التعلیم( نتائج هذه الدراسة توجه للجهات المعنیة •

من أجل اتخاذ الإجراءات اللازمة، أي أن هذه النتائج هي أرضیة لإحداث التغییر و تحسین ...مدیرین

.الأوضاع

.تحدید مصطلحات الدراسة.1.4

.الاتجاهات النفسیة.أ 

یقع فیما ( تكوین فرضي أو متغیر كامن أو متوسط " بأنه1970یعرفه حامد زهران سنة .الاصطلاحيالتعریف 

الموجبة أو للاستجابةو هو عبارة عن استعداد نفسي أو تهیؤ عقلي عصبي متعلم ( الاستجابةبین المثیر و 

زهران .( ر هذه الاستجابةي تستثیأشیاء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البیئة التو السالبة تحو أشخاص

)144ص ، 1970
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مقیاس الاتجاهات، إما في ، الابتدائيالدرجة الكلیة التي یتحصل علیها معلم الطورهي.التعریف الإجرائي

.بالإیجاب و القبول أو الرفض و النفور، والتي من بینها نجد الاتجاهات نحو المقاربة بالكفاءات

.تعریف الرضا الوظیفي-ب

مجموع المشاعر الوجدانیة التي یشعر بها الفرد نحو : " بأنه1995سنة " دویدار" یعرفه.الاصطلاحيالتعریف

العمل الذّي یشغله حالیا، و هذه المشاعر قد تكون سلبیة أو إیجابیة ، فهي تعبر عن مدى الإشباع الذي 

)45،ص1995دویدار" (یتصور الفرد أنه یحققه عن عمله

الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها معلم الطور الابتدائي، و یتحدد ذلك من خلال إجابته هو.الإجرائيالتعریف 

.على كل فقرة من فقرات مقیاس الرضا الوظیفي المعتمد في الدراسة، و وفقا للبدائل التي وضعت

لمختلفة، وذلك هي اقتراب المتعلم من الحقیقة أثناء توظیفه للمعارف المكتسبة في حل المشكلات ا.المقاربة- ج

بتقریب المفاهیم من ذهنیة المتعلم و جعلها أكثر وضوح قصد اكتسابها و استثمارها في وضعیات الحیاة 

.المختلفة

، ص 2017أوحیدة، " (.نشطة و الإجراءات و الممارساتكل مركب تتشكل بعد سلسلة من الأ" .الكفاءة.د

21(

هي كیفیة دراسة المشكل أو معالجة أو بلوغ غایة، و " حسب معجم التربیة .تعریف المقاربة البیداغوجیة.ه

غریب و آخرون،  .." (للتعلیمبإستراتیجیةترتبط بنظرة الدارس إلى العالم الفكري الذي یحبذه، و ترتبط كل مقاربة 

)25، ص1994

التربوي الجزائري الحالي، و المتمثلة في وفقا للنظامتعلیمیةفهي المقاربة المعتمدة حالیا في المناهج الأما إجرائیا

البرامج التربویة و المناهج التي من شأنها تمكین المتعلم من النجاح في حیاته ،و ذلك یتم من خلال السعي إلى 

.تثمین المعارف المدرسیة لدیه و جعلها صالحة للاستعمال في المواقف الحیاتیة له

التي یتلقى فیها التلمیذ التعلیم القاعدي، و مدة الدراسة فیها وفقا للنظام هي المرحلة.مرحلة التعلیم الابتدائي-و

.سنوات، بالإضافة إلى المرحلة التحضیریة غیر الإلزامیة5التربوي المعتمد حالیا 
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و هو الموظف المعین من طرف وزارة التربیة المكلف بالتدریس في المدرسة  .معلم المدرسة الابتدائیة-ي

.الابتدائیة

.الدراسة المیدانیة.2

.في الدراسة الحالیة اعتمدنا المنهج الوصفي، و الذي یعد الأنسب للدراسة. منهج الدراسة.ا

"بونار السعدي"عینة الدراسة في كل معلمي المدرسة الابتدائیة النموذجیةتمثلت. عینة الدراسة و خصائصها.ب

.معلمةمعلم و 30الذین یبلغ عددهم و -قالمة–بمدینة 

.یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنس مع النسب المئویة) 1(جدول رقم 

النسبة المئویة التكرار الجنس

26.66% 8 الذكور

73.33% 22 الإناث

100% 30 المجموع

عینة من سحب " و التي تتمثل في العینة العرضیة عینة الدراسة الحالیة هي .كیفیة اختیار عینة الدراسة.ح

)311،ص2004أنجرس،.( مجتمع البحث حسب ما یلیق بالباحث

لم یتم اختیار العینة الحالیة بشكل عشوائي و إنما قصدیة كون الباحثة عملت في إطار عقود ما قبل التشغیل 

ك التي تمت فیها الدراسة الحالیة، و بناءا على احتكا) 2011/2012خلال السنة الدراسیة (بالمؤسسة التربویة 

الباحثة بالعینة و الملاحظات التي قامت بها في تلك المرحلة و ما جمعته من بیانات أولیة قامت الباحثة بهذه 

.الدراسة

التي تمت فیها الدراسة الحالیة، و بناءا على ) 2011/2012خلال السنة الدراسیة (التشغیل بالمؤسسة التربویة 

مت بها في تلك المرحلة و ما جمعته من بیانات أولیة قامت احتكاك الباحثة بالعینة و الملاحظات التي قا

.الباحثة بهذه الدراسة
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لقد تم بناء هذا المقیاس من طرف الباحثة بالاعتماد على .مقیاس الاتجاهات نحو المقاربة بالكفاءات.د

تقییم مدى " و الموسومة بـ حرقاس وسیلةدراسة (الجانب النظري و بعض الدراسات السابقة المذكورة سابقا

تحقیق المقاربة بالكفاءات لأهداف المناهج الجدیدة في إطار الإصلاحات التربویة حسب معلمي ومفتشي 

صعوبات تطبیق المقاربة بالكفاءات في المدرسة الجزائریة "بعنوانالعطوي آسیاو أیضا دراسة " المرحلة الابتدائیة

.تحدید مؤشراته في الدراسة السابقةإضافة إلى ) "الابتدائيمن وجهة نظر معلمي التعلیم 

بند تشیر إلى الاتجاهات نحو المقاربة بالكفاءات، منها السلبیة و منها الایجابیة، ) 37(یتضمن هذا المقیاس 

حیث یشمل مختلف المواقف المعرفیة والانفعالیة و السلوكیة و ذلك باعتبار أن الاتجاه النفسي الاجتماعي 

سیة لا یكتمل دونها و هي على التوالي المكون المعرفي و المكون الوجداني و یتكون من ثلاث مكونات رئی

.المكون السلوكي

37.36.34.33.32.31.30.29.28.27.26.24.23.21.20.19.16.7.2.1: البنود الایجابیة

35.25.22.18.17.15.14.13.12.11.10.9.8.6.5.4.3: البنود السلبیة

:د أساسیة هي على التواليبنود المقیاس تندرج ضمن ثلاث أبعا

، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1(بندا أرقامها هي 15تندرج تحته بنود عددها: البعد المعرفي-

12 ،13 ،14 ،15.(

، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16(بندا أرقامها هي 15تندرج تحته بنود عددها: البعد الوجداني-

24 ،25 ،35 ،36 ،37.(

).34، 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 26(بندا أرقامها هي 9تندرج تحته بنود عددها: السلوكيالبعد -

:كیفیة تصحیح مقیاس الاتجاهات

في قیاس الاتجاهات، و یعتبر هذا الأسلوب من أكثر –لیكرت –استخدمنا في دراستنا الحالیة طریقة 

: المبحوثین الإجابة على كل عبارة بأحد البدائل التالیةالأسالیب استخداما في قیاس الاتجاهات، و یطلب من 

موافق بشدة، موافق، محاید، معارض، معارض بشدة، و تعطى كل الاستجابات قیمة عددیة، و نحصل على 
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درجة المقیاس بجمع استجابات الفرد على بنود المقیاس، و یعبر المجموع عن اتجاه الفرد نحو الموضوع محل 

.الدراسة

.1، 2، 3، 4، 5ة للبنود الایجابیة أعطیت درجات بالنسب-

.5، 4، 3، 2، 1بالنسبة للبنود السلبیة أعطیت درجات -

.موافق بشدة، موافق، محاید، معارض، معارض بشدة: و ذلك تبعا للبدائل المعطاة و هي

:و یكون تفسیر هذه الدرجات انه 

سلبیة نحو المقاربة بالكفاءات، و كلما كان مقتربا من كان الاتجاه أكثر37كلما اقترب المجموع من جهة -

.كان اقل سلبیة74

درجة الحیاد، وهي رتبة الوسیط للمقیاس، و یعبر عن الحیاد بین الجانب الایجابي و 111و تمثل الدرجة -

.السلبي

ن سلبیا، و كا37كان الاتجاه ایجابیا، و إلى جهة  185إلى جهة 111و على قدر ابتعاد المجموع عن -

بصفة عامة فالدرجات الأقل من درجة الحیاد  تعبر عن الاتجاه السلبي و الأكبر تعبر عن الاتجاه الایجابي، و 

.الاتجاه الحیادي، و الجدول التالي یوضح ذلك111تمثل 

لت لقد تم بناء المقیاس من خلال الاطلاع على الدراسات و الأدبیات التي تناو . مقیاس الرضا الوظیفي.ه

التنظیمي لدى بالالتزام،الرضا الوظیفي و علاقته 2019إیناس فؤاد نواوي (دراسةموضوع الرضا الوظیفي

المناخ التنظیمي والعلاقة مع الإدارة ،2012،سناء عبد الكریم الخناق(و دراسة ) المشرفین التربویین

،)في إحدى الجامعات المالیزیةدراسة تطبیقیة مقارنة:ودورهما في تحقیق الرضا الوظیفي للأكادیمیین

كما استعنا كذلك بعدد من المقاییس و الاستبیانات الخاصة الرضا الوظیفي، بالإضافة إلى ما جمعناه من 

معلومات من خلال الدراسة الاستطلاعیة عن طریق المقابلات المفتوحة التي أجریناها مع عدد من المعلمین و 

.المعلمات
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الرضا (فقرة تشیر إلى الرضا الوظیفي، مأخوذة من ثلاث جوانب ) 37(تم صیاغة و من خلال ما سبق ذكره

).عن المناخ التعلیمي، الرضا عن الأجر و الرضا عن التلامیذ

:بنود المقیاس تندرج ضمن ثلاث محاور أساسیة هي على التوالي

، 4، 3، 2، 1(ندا أرقامها هي ب15تندرج تحته بنود عددها ): الرضا عن المناخ التعلیمي( المحور الأول -

5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15.(

، 20، 19، 18، 17، 16(بنود أرقامها هي 10تندرج تحته بنود عددها ): الرضا عن الأجر( المحور الثاني-

21 ،22 ،23 ،24 ،25.(

، 29، 28، 27، 26(مها هي بندا أرقا12تندرج تحته بنود عددها ): الرضا عن التلامیذ( المحور الثالث-

30 ،31 ،32 ،33 ،34،35،36،37.(

جل أمعلم و معلمة و ذلك من 12بعد هذه الإجراءات تم توزیع المقیاس على عینة استطلاعیة قوامها 

تحدید الخصائص السیكومتریة لأداتي القیاس المعتمدة في الدراسة و منه قد قمنا بعرض المقیاس على مجموعة 

:مختصین في علم النفس، و طلب منهم إبداء أرائهم و اقتراحاتهم حول النقاط التالیةمن المحكمین ال

ملائمة و صلاحیة العبارات لقیاس اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات،مدى مناسبة -

.البدائل المستخدمة أمام العبارات ومدى وضوح العبارات

في الخماسیة –لیكرت –استخدمنا في دراستنا الحالیة طریقة .الوظیفيمقیاس الرضا كیفیة تصحیح .و

، و یطلب من المبحوثین الإجابة لرضاعتبر من أكثر الأسالیب استخداما في قیاس ات، و الوظیفيالرضاقیاس 

عدم الرضا بدرجة عالیة، الرضا بدرجة جیدة، الرضا بدرجة متوسطة،: على كل عبارة بأحد البدائل التالیة

كل الاستجابات قیمة عددیة، و نحصل على درجة المقیاس بجمع لو تعطى الرضا، عدم الرضا تماما،

.الموضوع محل الدراسةعنالفرد درجة رضااستجابات الفرد على بنود المقیاس، و یعبر المجموع عن 

:الدرجات المعطاة للبدائل-

1تعطى القیمة : الرضا بدرجة عالیة

2تعطى القیمة : جیدةالرضا بدرجة 
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3تعطى القیمة : الرضا بدرجة متوسطة

4تعطى القیمة : عدم الرضا

5تعطى القیمة : عدم الرضا تماما

:كیفیة تفسیر درجات مقیاس الرضا الوظیفي

:بناء على سلم التنقیط المعتمد في الدراسة الحالیة قمنا بوضع المجالات التالیة

الرضا بدرجة عالیة]: 37-73[

الرضا بدرجة جیدة]:74-110[

الرضا بدرجة متوسطة]:111[

عدم الرضا]:112-147[

عدم الرضا تماما]:148-185[

بعد تفریغ البیانات من .)مقیاس الاتجاهات و مقیاس الرضا الوظیفي( الخصائص السیكومتریة لأداتي الدراسة .ي

حول صلاحیة )محكم12(ینمن طرف المحكم% 87,88الاستمارات الخاصة بالتحكیم، وجد نسبة اتفاق 

العبارات لقیاس اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات، تم تعدیل بعض العبارات حسب 

.ملاحظات المحكمین

فقرة من قبل المحكمین، و إدخال بعض التعدیلات على بعض الفقرات من 37و قد تم الاتفاق على صلاحیة 

ترتیبها من حیث تباعد الفقرات المتشابهة حتى لا تثیر التكرار في ذهن المستجیب، و حیث الصیاغة، و إعادة 

.ذلك انطلاقا من ملاحظات و اقتراحات المحكمین، و بذلك توصلنا إلى صدق المحكمین

.أما فیما یخص مقیاس الرضا الوظیفي فقد تمت الموافقة علیه إجمالا

رق لحساب الثبات، و لكن تم اعتماد طریقة التجزئة النصفیة لربح هناك العدید من الط.أما فیما یخص الثبات

، و قد تم تطبیق المقیاسین على عینة قوامها 2017/ 2016الوقت كون الدراسة تمت مع نهایة السنة الدراسیة 

ة ینتمون إلى إحدى المدارس الابتدائیة الواقعة بمدین) معلمات5معلمین و 7( معلم من الطور الابتدائي 12

).ابتدائیة أحمد رضا حوحو  بقالمة( قالمة 
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أبعاد، و المطبق على عینة 3بند موزعة على 37و من خلال حساب ثبات مقیاس الاتجاهات المتكون من 

ثبات یساوي معلم و معلمة، باستعمال طریقة التجزئة النصفیة، تحصلنا على معامل 12استطلاعیة قوامها 

ثبات عال، مما یدل على صلاحیة المقیاس للتطبیق على عینة الدراسة وهذا یشیر إلى مستوى ،0.83

.الاستطلاعیة

محاور، و المطبق 3بند موزعة على 37وأیضا من خلال حساب ثبات مقیاس الرضا الوظیفي و المتكون من 

یساوي ثبات معلم و معلمة،و باستعمال طریقة التجزئة النصفیة، تحصلنا على معامل 12على عینة قوامها 

، و هذا یشیر إلى مستوى ثبات عال نوعا ما، مما یدل على صلاحیة المقیاس للتطبیق على عینة 0.73

.الدراسة الأساسیة

:أهمهاالأسالیب الإحصائیة من العدیدعلى الاعتمادتمّ .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة.ي

)T(التائي رالاختبا،المئویةةالنسب،المعیاريفالانحرا،الحسابيطالمتوسّ ،الارتباطمعامل •

.عرض و مناقشة النتائج.3

.عرض النتائج.3.1

توجد علاقة موجبة بین اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة ( عرض نتائج الفرضیة العامة.آ

و الانحراف للتحقق من الفرضیة العامة قمنا بحساب المتوسط الحسابي ).بالكفاءات و الرضا الوظیفي لدیهم

.المعیاري و كذا حساب معامل الارتباط بیرسون

بین مقیاسي الاتجاهات نحو المقاربة بالكفاءات ،و الرضا " بیرسون" یمثل نتائج معامل الارتباط) 2(جدول رقم
.الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي

قیمة معامل الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي
بیرسون

مستوى الدلالة

99.2311.910.380.037الاتجاهات
129.8318.02الرضا الوظیفي

، و هو أقل من )0.037(و هي موجبة و بمستوى دلالة 0.38من خلال الجدول یتضح أن قیمة ر المحسوبة 

و بالتالي نرفض الفرضیة الصفریة المقرة بعدم وجود علاقة بین ) 0.05(الدلالة المعتمد في الدراسةمستوى



2020فیفري،/1عدد/13المجلد خلاصي مرادمناعي سناء،

527

المقرة ةالبدیلضیةلمي الطور الابتدائي و نقبل الفر لمقاربة بالكفاءات و الرضا الوظیفي لدى معاالاتجاهات تحو 

.الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائيالاتجاهات نحو المقاربة بالكفاءات و الرضا بوجود علاقة بین

0,38:و یتضح أن العلاقة موجبة و ضعیفة نوعا ما بمعامل ارتباط قدره

للتحقق من الفرضیة  الجزئیة الأولى قمنا بحساب المتوسط الحسابي . عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى.ب

الاتجاهات و النتائج المتحصل علیها ممثلة في و الانحراف المعیاري للاستجابات الكلیة للعینة  نحو مقیاس 

:الجدول التالي

یمثل المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للاتجاه نحو المقاربة بالكفاءات) 3(جدول رقم
أدنى قیمةأعلى قیمةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالاتجاه

99.2311.9118537

و حسب مقیاس التصحیح المعتمد في 99.23الحسابي للاتجاه الكلي هو من الجدول نلاحظ أن المتوسط 

أي من درجة الحیاد و بالتالي تدل على السلبیة في الاتجاه، بمعنى أن 111دراستنا فإن هذه الدرجة أقل من 

.اتجاه معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات سلبي

للتحقق من فرضیة الفروق في الاتجاه نحو المقاربة بالكفاءات  تبعا . عرض نتائج الفرضیة  الجزئیة الثانیة.ج

للجنس اعتمدنا في ذلك حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لكل من الجنسین، و بعدها تم حساب 

یلي لعینتین مستقلتین غیر متساویتین، لتحدید الفروق حسب الدلالة الإحصائیة ، و فیما ) T(الاختبار التائي 

:النتائج التي تم التوصل إلیها

):اناث/ذكور(لحساب الفروق في الاتجاه بین الجنسین) T(یمثل نتائج اختبار ) 4(جدول رقم 

مستوى الدلالةقیمة تالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالجنس
0.71-897.8711.210.37ذكور
2299.7212.37إناث
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و هي دالة عند مستوى الدلالة =t-0.37من خلال النتائج الموضحة في الجدول فإننا نلاحظ أن قیمة

، و بالتالي نقبل ) 0.05(و الذي هو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في دراستنا sig= 0.71المحسوبة

طور الابتدائي نحو المقاربة الفرضیة الصفریة المقرة بعدم وجود فروق دالة إحصائیا في اتجاهات معلمي ال

بالكفاءات حسب متغیر الجنس و نرفض الفرضیة البدیلة المقرة بوجود اختلاف في اتجاهات معلمي الطور 

.الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات حسب متغیر الجنس

جمالا بالنسبة لهذه الفرضیة فإنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین معلمي و معلمات الطور الا ٕ بتدائي في وا

.الاتجاهات نحو المقاربة بالكفاءات

للتحقق من الفرضیة الأولى قمنا بحساب المتوسط الحسابي و . عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة.د

و النتائج المتحصل علیها ممثلة في ،الانحراف المعیاري للاستجابات الكلیة للعینة  نحو مقیاس الرضا الوظیفي

:الجدول التالي

:یمثل المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للرضا الوظیفي) 5(جدول رقم 

أدنى قیمةأعلى قیمةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالاتجاه
129.8318.0218537

و حسب مقیاس التصحیح 129.83من الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي للرضا الوظیفي إجمالا هو 

و الذي ]147-112[ تنتمي إلى المجال أكبر من الحیاد و111دراستنا فإن هذه الدرجة أكبر من المعتمد في 

.یدل على عدم الرضا

للتحقق من فرضیة الفروق في الرضا الوظیفي لدى معلمي الطور . عرض نتائج الفرضیة  الجزئیة الرابعة.ه

الحسابي و الانحراف المعیاري لكل من الابتدائي  تبعا لمتغیر الجنس اعتمدنا في ذلك حساب المتوسط

لعینتین مستقلتین غیر متساویتین، لتحدید الفروق حسب ) T(الجنسین، و بعدها تم حساب الاختبار التائي 

:الدلالة الإحصائیة، و فیما یلي النتائج التي تم التوصل إلیها
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):إناث/ذكور(الوظیفي بین الجنسین لحساب الفروق في الرضا ) T(یمثل نتائج اختبار ) 6(جدول  رقم 

مستوى الدلالةقیمة تالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالجنس
8135.510.671.040.30ذكور
22127.7719.85إناث

و هي دالة عند مستوى الدلالة =1.04tمن خلال النتائج الموضحة في الجدول فإننا نلاحظ أن قیمة

، و بالتالي نقبل ) 0.05(و الذي هو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في دراستنا sig= 0.30المحسوبة

الفرضیة الصفریة المقرة بعدم وجود فروق دالة إحصائیا في الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي حسب متغیر 

مي الطور الابتدائي حسب الجنس و نرفض الفرضیة البدیلة المقرة بوجود اختلاف في الرضا الوظیفي لدى معل

.متغیر الجنس

و إجمالا بالنسبة لهذه الفرضیة فإنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین معلمي و معلمات الطور الابتدائي في  

:و قد تمت مناقشة النتائج المتحصل علیها كالتالي.مستوى الرضا الوظیفي لدیهم

.مناقشة النتائج.3.2

توجد علاقة موجبة بین اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو (الفرضیة العامةمناقشة النتائج على ضوء .آ

تبین من خلال النتائج المتحصل علیها  أنه توجد علاقة موجبة بین .المقاربة بالكفاءات و الرضا الوظیفي لدیهم

.اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات و الرضا الوظیفي لدیهم

جع تلك العلاقة إلى كون الاتجاه النفسي له دور كبیر في تحدید سلوك الأفراد الظاهر منه و الباطن، و و قد تر 

من بین تلك السلوكیات نجد الرضا الوظیفي، و الإنسان بطبیعته یكون راض عن ما ییسر له حیاته و ذلك في 

ي تضمنها نظام المقاربة بالكفاءات جمیع المیادین و خاصة میدان العمل، و نظرا للتعقیدات و الصعوبات الت

كونه لا یتناسب و طبیعة المجتمع الجزائري، فوفقا له یجب أن یكون للمتعلم معارف قبلیة و مكتسبات معرفیة 

قبل التحاقه بالمدرسة و هذا ما لا نجده عند أغلب المتعلمین، إضافة إلى ذلك فنظام التدریس وفق المقاربة 

م یكن هناك استعداد لذلك و خاصة من طرف المعلم  فكان و لازال هذا النظام بالكفاءات طبّق مباشرة و ل
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التعقید و الصعوبة  غالبا ما علامة استفهام  بالنسبة له، مما أدى إلى الصعوبة في تطبیقه  وكل ما یتضمن 

تلك یكون الاتجاه نحوه سلبي، و كون المعلم مجبر على العمل وفق هذا النظام فلابد علیه من تحمل  

الصعوبات والتعقیدات التي یحتویها هذا النظام و التي نجدها بكثرة في الطور الابتدائي مقارنة بالأطوار الأخرى  

.وهذا ما جعل المعلم  غیر راض في مجال عمله

.و بالتالي فالرضا الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي  مرتبط بشكل كبیر باتجاهاتهم نحو المقاربة بالكفاءات

.مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات الجزئیة.ب

 اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة (مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى

تبین من خلال النتائج حول طبیعة اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات .)بالكفاءات سلبیة

و حسب مقیاس التصحیح المعتمد في الدراسة 99.23: تجاه الكلي لأفرد العینة قدر بـ أن المتوسط الحسابي للا

وقد ارجع تلك السلبیة في الاتجاه إلى نقص المعارف حول .فإن هذه القیمة تدل على السلبیة في الاتجاه

تعلیم إلا أنها حقیقة تعتمد إستراتیجیة المقاربة بالكفاءات فهناك من یرى أن المقاربة بالكفاءات تعتمد على مبدأ ال

على مبدأ التعلم فالمتعلم في إطار المقاربة بالكفاءات هو محور العملیة التعلیمیة التعلمیة و بالتالي اكتساب 

المعارف یكون ذاتي بالنسبة للمتعلم أما فیما یخص التعلیم فیعني تلقي المعرفة من الغیر و هذا ما تتضمنه 

فیها أساس العملیة التعلیمیة التعلمیة و هذا ما یتضح من خلال الإجابة على البند  المقاربة بالأهداف فالمعلم 

، لیس هذا %73.3حیث تمت الموافقة علیه عموما بنسبة " تعتمد المقاربة بالكفاءات على مبدأ التعلیم" القائل

فقط بل هناك من یعارض فكرة أن المقاربة بالكفاءات  تجعل من العلم علم من أجل المنفعة لا من أجل العلم 

المقاربة بالكفاءات نقطة تحولیة من فكرة العلم من "فقط، و هذا ما بینته استجابات أفراد العینة نحو البند القائل

صحیح أنها نسبة قلیلة إلا انه ،العینةمن أفراد%3.3عارضه نسبة إذ " أجل العلم إلى العلم من أجل المنفعة 

من لا یدرك الوسائل التقویمیة المعتمدة في إطار المقاربة لا یجب أن تظهر ،و الغریب في الأمر انه هناك

طار الملاحظة من وسائل التقویم في إ" العینة نحو البند القائلبالكفاءات و هذا ما أظهرته استجابات أفراد

.إذ نجد انه هناك من عارض ذلك " المقاربة بالكفاءات
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وقد ترجع السلبیة في الاتجاه نحو المقاربة بالكفاءات إلى الصعوبة التي یلقاها التلمیذ في استیعاب الدروس و 

فنسبة" صعوبة فهم التلامیذ لبعض المقررات یزعجني" هذا ما أكدته استجابات أفراد العینة نحو البند القائل

وقد تتضح الصعوبة في فهم الدروس في .من المجموع الكلي لأفراد العینة%93.20الموافقة علیه عموما كانت 

غالبا ما لا أجد "قلة التغذیة الراجعة من طرف المتعلم و هذا ما بینته استجابات أفراد العینة نحو البند القائل

.%73.3لموافقة عموما علیه بنسبة حیث تمت ا" تغذیة راجعة من التلامیذ مما یشعرني بالإحباط

ومن العوامل التي قد  تؤدي إلى السلبیة في اتجاه معلمي الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات نجد صعوبة 

المقرر الدراسي " المقرر الدراسي و تعقیده و هذا ما یتضح لنا من خلال استجابات أفراد العینة نحو البند القائل

، إذ نجد أن التعقید %53حیث تمت الموافقة علیه عموما بنسبة" تعقیده من حیث المضمونیشعرني بالإحباط ل

في المقرر الدراسي یشعر المعلم بالإحباط، لیس هذا فقط بل المعلم یرغب في التغیب للتقلیل من ساعات العمل 

" تقلیل من ساعات العمل المرهقةأرغب بالتغیب لل"المرهقة و هذا ما بینته استجابات أفراد العینة نحو البند القائل

.من مجموع أفراد العینة و هي نسبة لا بأس بها%26.6غذ وافق علیه 

نظرا لتعقید المقرر الدراسي و صعوبة استیعابه من طرف التلمیذ فهذا یؤثر على المستوى التعلیمي له  مما و

لا أشعر بالارتیاح حیال " یشعر المعلم بعدم الارتیاح و هذا ما أكددته استجابات أفراد العینة نحو البند القائل

و عدم حضور الحصص التكوینیة  . %63.3نسبة ، حیث تمت الموافقة علیه ب"المستوى التعلیمي للتلامیذ 

مؤشر على السلبیة نحو المقاربة بالكفاءات و هذا ما بینته الاستجابات نحو البند یكونالمدرجة للمعلم قد

حیث نجد أن نسبة الموافقة عموما " لا أحضر الحصص التكوینیة المدرجة لأنني أرى أنه لا جدوى منها"القائل

التي دلت )2004/2005(لونیس سعیدة"دراسة ، و تتوافق هذه النتائج معمقبولة، و هي نسبة%30كانت 

،و كذا دراسة على أن أغلبیة معلمي المرحلة الابتدائیة لدیهم اتجاهات سلبیة نحو مهنة التعلیمنتائجها

ات الكفاءات المحددة في المناهج لم تحدد انطلاقا من تحلیل حاجی)2009/2010(حرقاس وسیلة /قرایریة

و كثیر من الأهداف التعلیمیة ضمن الإصلاحات .التلمیذ، و لا حاجیات المجتمع، و لا طبیعة المتعلم و بیئته

و هذا ما یدل على عدم تكییف نظام المقاربة بالكفاءات مع .غیر واقعیة أي لا تتناسب مع الإمكانیات المتاحة

بیق نظرا للنقص في الإمكانیات المادیة والوسائل بالإضافة إلى كونه غیر قابل للتط.طبیعة المجامع الجزائري



2020فیفري،/1عدد/13المجلد علاقتها بالرضا الوظیفيلمقاربة بالكفاءات و باالتدریس اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو 

532

الى أنه إلى حد یومنا هذا لا یزال المعلمون لم یفهموا ما هو لیس هذا فقط بل توصلت حرقاس.التجهیزاتو 

.المطلوب منهم بالتحدید  بسبب ضعف التكوین الأكادیمي، و عدم دقة التكوین ألتأهیلي

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات معلمي (ئیة الثانیةمناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الجز

.)الطور الابتدائي نحو المقاربة بالكفاءات تبعا لمتغیر الجنس

و بالنسبة للفروق بین المعلمین و المعلمات في الاتجاه نحو المقاربة بالكفاءات، نستدل بالنتائج المتحصل علیها 

لحساب الفروق في الاتجاه حسب الجنس، فمن خلاله تبین أنه لا توجد فروق ) T(و المتمثلة في نتائج اختبار 

و ذلك قد یرجع إلى كون موضوع دالة إحصائیا بین المعلمین و المعلمات في اتجاهاتهم نحو المقاربة بالكفاءات

ن الاتجاه موضوع معاش من طرف الجنسین و هو متعلق بمجال العمل، فالمقاربة بالكفاءات كلا الجنسی

یعتمدها في أداء وظیفته التعلیمیة، و إن كانت هناك صعوبة في التطبیق فكلاهما یتأثر، و إن كانت لم تتوفر 

الشروط الملائمة لتطبیق هذه المقاربة فكلا الجنسین یتأثر أیضا، فكون المعلمة أنثى و المعلم ذكر لا یغیر شیئا 

دراسة جاه نحو المقاربة بالكفاءات و هذا ما خلصت الیه في الأمر، أي أن طبیعة الجنس لا تؤثر في طبیعة الات

دراسة میدانیة بالمدارس -دراسة كشفیة لممارسة المعلمین للمقاربة بالكفاءات)2010/2011(العرابي محمود 

.الابتدائیة في مستغانم

افق مع إستراتیجیة و من أهم النتائج المتوصل إلیها هو أن السلوك التدریسي لمعلم المدرسة الابتدائیة لا یتو 

بمعنى أن المعلم لا یتبع إستراتیجیة المقاربة بالكفاءات أثناء قیامه بعملیة التدریس ، .التدریس بالمقاربة بالكفاءات

.و قد یرجع ذلك إلى غموض النظام أو صعوبة تطبیقه أو الاتجاه السلبي نحو هذا النظام

مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي (مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة

إذوبالنسبة للرضا الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي فنستدل علیه من النتائج المتحصل علیها .)منخفض

و حسب مفتاح التصحیح المعتمد في الدراسة فإن 129.83: یتضح أن المتوسط الحسابي للاستجابات قدر بـ

.جال الذي یدل على عدم الرضاهذه القیمة تقع في الم

و قد یرجع ذلك إلى العدید من العوامل نجد من بینها الأجر، المناخ التعلیمي و التلامیذ، ففي ما یخص الأجر 

فعموما استجابات أفراد العینة تدل على عدم الرضا عن الأجر و هذا ما بینه المتوسط الحسابي لمحور الرضا 
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جور الخاصة بالموظفین في القطاعات الأخرى و كذا بالمقارنة بمتطلبات عن الأجر، من حیث مقارنته بالأ

.وأیضا لا یتناسب و جهده المبذول.الحیاة فالمعلم یرى أنه غیر كاف لتلبیة حاجاته

أما فیما یخص المناخ التعلیمي فالمعلم غیر راض عنه وهذا لنقص الإمكانیات المادیة و الأجهزة اللازمة 

.التربوي الجدید، بالإضافة إلى مضمون المنهاج الدراسي الذي یتمیز بالطول و التعقیدللتدریس وفق النظام

، لتلمیذو أما فیما یخص الرضا عن التلامیذ فهو الأخر لا یوجد، فالمعلم غیر راض عن المكتسبات القبلیة ل

.وكذا عن تفاعله في القسم حتى عن استجابته للتوجیهات

 لا توجد فروق في مستوى الرضا الوظیفي لدى معلمي (الفرضیة الجزئیة الرابعةمناقشة النتائج على ضوء

):الطور الابتدائي تعزى لمتغیر الجنس

حسب ما ،الجنس فهي لا توجدلمتغیر تبعاو بالنسبة للفروق في الرضا الوظیفي لدى معلمي الطور الابتدائي 

لمعلم لا تختلف باختلاف الجنس أي أن المعلم و المعلمة بینته النتائج، و قد یرجع ذلك إلى أن المهام الموكلة ل

.في الطور الابتدائي كلاهما له نفس الالتزامات حیال المهنة  التي یزاولانها

:قائمة المراجع
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