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.تحدید الاحتیاجات التدریبیةءضو على برنامج تدریبي في الإرشاد و التوجیه المهنيتصور
بقطاع التكوین و التعلیم المهنیینالتقییم والإدماج المهنيدراسة میدانیة على عینة من مستشاري التوجیه و
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Abstract.The aim of the study is to
propose a training program for the
development of some vocational
counseling and guidance competencies,
based on the identification of the training
needs of the counselors of guidance,
evaluation and occupational integration,
working in the professional training and
education sector. The descriptive approach
was used, and the study tool was
constructed to determine the training
needs. After testing the validity of the
questionnaire, it was applied to a sample of
(98) counselors. The results showed that
counselors need to be trained in the
following areas, respectively :studies and
investigations, evaluation and guidance,
professional rehabilitation,
accompaniment ,and the media.
It was also found that there are no
differences in training needs due to the
gender  variable, academic qualification
and job experience.
In the light of these results, a training
program was proposed  in the field of
guidance and evaluation.
Keywords. training program;
vocational guidance ; competencies

، هدفت الدراسة لاقتراح تصور برنامج تدریبي.ملخص
الإرشاد المهني، بناءا لتنمیة بعض كفایات التوجیه و 

على تحدید الاحتیاجات التدریبیة لفئة مستشاري 
العاملین بقطاع ،الإدماج المهنيالتوجیه و التقییم و 

التكوین و التعلیم المهنیین،و التابعین للمقاطعة الغربیة
التي یشرف علیها معهد التكوین و التعلیم المهنیین 

تم استعمال .  بسیدي بلعباس)سنحظري عبد الحفیظ(
في المنهج الوصفي،و بناء أداة البحث المتمثلة 

بعد التأكد من استبیان الاحتیاجات التدریبیة، و 
على عینة هاقیبتطخصائصها السیكومتریة، تم

.مستشارا) 98( قوامها
ن بحاجة للتدریب بدرجة یأظهرت النتائج أن المستشار 

الدراسات و : متوسطة،و حسب الترتیب التنازلي التالي
الإدماج المهني، المرافقة التحقیقات، التقییم والتوجیه،

د فروق في كما تبین انه لا توج.و الإعلام
الاحتیاجات التدریبیة تعزى لمتغیر الجنس ومتغیر 

و على . المؤهل العلمي و متغیر سنوات الخبرة
هذه النتائج، تم اقتراح برنامج تدریبي في ءضو 

.مجال التقییم و التوجیه
؛الكفایات؛ التوجیه برنامج تدریبي.الدالةلكلمات ا

المهني
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مقدمة.1

،  و ما یتطلبه ةمهنالاختیار انطلاقا من التوجیه و الإرشاد المهني ارتباطا وثیقا بتحقیق الذات المهنیة یرتبط 

وفق موائمة مستمرة ، من اندماج مهني، و تسییر للمسار المهنيمن  تعلیم و تكوین مهني، و ما یلیه ذلك 

وهو بذلك یندرج ضمن )46-45ص:2010:ربیع(إمكانیات المحیط و خصائصه، استعدادات الفرد وقدرات و ل

ونات المنظومة الوطنیة الركائز التي یستند علیها قطاع التكوین و التعلیم المهنیین بالجزائر باعتباره احد مك

تكافؤ التكوین، لبلوغ الهدف الوطني المسطر و المتمثل في منح كل مواطن تأهیلا مهنیا في ظلللتربیة و 

بتكوین ید عاملة مؤهلة في ، و ذلكالفرص في الالتحاق بمرفقه العمومي، مساهمة منه في تنمیة الموارد البشریة

القانون .(، و الترقیة الاجتماعیة و المهنیة للعمال و تلبیة حاجیات سوق العملع میادین النشاط الاقتصاديجمی

).4، 3، 2:موادال، 2008، التوجیهي للتكوین والتعلیم المهنیین

مفادها أن التوجیه المهني له ،إن استحداث سلك التوجیه بقطاع التكوین والتعلیم المهنیین أفرزته قناعة

حتى و .  والاجتماعي والصحي والنفسي للإفراد والجماعات عموما،انعكاسات ایجابیة على المستوى الاقتصادي

التغییر السریع للمشهدمعرفي والتطور التكنولوجي و العصر المتسم بالتدفق الیتأتى ذلك یراعى في هذا

من خلال توفیر الموارد البشریة وذلك ،والتوجیه المهنينوعیة خدمات الإرشاد الاقتصادي بالتركیز على كثافة و 

.والمدربةالمؤهلة 

بالاستعداد والتأهب بشكل دائم ومتقدمتسمح للأفرادالتي مجموعة الأفعالیعرف التدریب المهني بأنه وعلیه، 

عملیة منظمة فهو وبیئتها، مؤسساتهم في إطار ،وظائفهم الحالیة والمستقبلیةتطویر كفایاتهم فيمن أجل

الاهتمام إن).13، ص2007،انيعالط(منهجیة علمیة والاستمراریة وتتم وفق، تتسم بالدینامیكیة ومخططة

عددا من النماذج الفكریة التي تساعد ونضعجعل الباحثون ی، البالغ في السنوات الأخیرة بتنمیة القوى البشریة

، ص2005حسنین،(الأداء بأسلوب عقلاني منظم وتحدید مشكلاتالتدریب المهني بتشخیص لقائم علىا

.برامج التدریب المهنيبینهامن المناسبة و قتراح الحلول لا) 162

السعي و ،التوجیه المهنيالإرشاد و في هذا السیاق جاء اختیار موضوع تحدید الاحتیاجات التدریبیة في مجال

في ظل المهنیةةممارسالمرتبطة بالتذلیل الصعوبات ل، لفائدة مستشاري التوجیهلاقتراح تصور برنامج تدریبي
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على الكبیر في النشاط التكویني والانفتاح على كل شرائح المجتمع و وسع تنوعها، بفعل التو همتعدد مهام

.مواكبة للتغییر الحاصل في مجال المهنوذلك ، والاجتماعیة والتربویةالقطاعات الاقتصادیة 

تتألف من سلسلة من العملیات المتصلة ، یعتبر التوجیه والإرشاد المهني عملیة مركبة.الإشكالیة.1.1

، یلیها الإعداد الفرداستعداداتمیول وقدرات و والمتفاعلة فیما بینها، تبدأ باختیار المهنة المناسبة على أساس 

فیها كذا التقدم والتطور ، و لعمل المختلفة للمهنةالإحاطة بمجالات او .بهالمهنة المختارة، ثم الالتحاق ل

ن اجل ، ممهنية مقدمة من موجه أو مرشد تربوي و فردیة أو جماعیمساعدةوهو ). 1995:155الدویدار،(

.)2014:19العزة،و عبد الهادي(الرضایق الذات ومصاحب بمشاعر السعادة و تحقیكلل بالنجاح و مهنينمو

یصبح تدریبه أثناء ،و نظرا لمتطلبات الوظیفة التي یشغلها مستشار التوجیه من كفایات مهنیة في التخصص

" طاهر"اهتمت دراسة الخدمة ضرورة ملحة بفعل المهام المتعددة و المتنوعة الموكلة إلیه، و في هذا السیاق 

ن و تحدیدها في ین التربویین من وجهة نظر التربویبالكشف عن الاحتیاجات التدریبیة للمرشدی، ) 2006(

دارة العملیة الإرشادیة، و التقویم، والبحث و التطویر(مجالاتها الرئیسیة  ٕ ، ) التخطیط، و مهارات الاتصال، وا

وجود احتیاجات تدریبیة لخلصت الدراسة ،مشاركا) 250(قوامها عینة على المطبق فمن خلال الاستبیان 

تدریبیة متخصصة بناءا على الاحتیاجات الفعلیة في كل أوصت الباحثة بعقد دورات ،و للمرشدین التربویین

على الاحتیاجات ،للتعرف)2009" (نعیمنيبصمادي و "كما هدفت دراسة .مجال من مجالات الإرشاد التربوي

في ضوء متغیرات المؤهل العلمي، التدریبیة للمرشدین التربویین العاملین في مدارس محافظات شمال الأردن 

) 438(على عینة قوامها تطبیقه استبیان الاحتیاجات التدریبیة و تم بناءو . والتخصص العلميوسنوات الخبرة 

درجة متوسطة، إذ جاء في المرتبة الأولى مجال باحتیاجات تدریبیةلوجودتوصلت الدراسة .  مستشارا ومستشارة

لدى مستشاري التوجیهدریبیةالتللتعرف على الاحتیاجات ، )2014" (بن دبكة"و سعت دراسة.البحوث والتقاریر

معتمدة في ذلك على اختبار ،و التقییم والإدماج المهني بمراكز و معاهد التكوین والتعلیم المهنیین بولایة بسكرة

كبیر نقص هناك ، وبینت نتائج الدراسة أن )التوجیه، الإعلام، المتابعة(محاور) 3(ثلاثة منمكونمعرفي 

أوصت الدراسة و . في جانب الإعلامكفایةیهمالانعدام في جانب التوجیه، ونقص في جانب المتابعة ولدلدرجة
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تطبیق المقابلة المقننة، و تقنیات، و المهنیةالنفسیةخاصة الاختبارات و . مركزة في جانب التوجیهتدریبیةبرامج ب

وبات الإرشادیة لمستشاري على الصعبالتعرف،)2016" (جوادي"بینما اهتمت دراسة . التوجیه المهنينظریات

الدراسة إلى وخلصت، ومستشارةمستشارا ) 45(على عینة قوامها المطبق ، معتمدة على الاستبیان التوجیه

وتكلیف الدراسة سبب ذلك لعدم تنظیم التوجیه وأرجعت بأساسیات مهنة التوجیه، ارتباط أهم الصعوبات 

ین خلال الخدمة على الاختبارات أوصت الدراسة بضرورة تدریب المستشار كما ، المستشار بإعمال إداریة

نیة المتطلبة الكفاءات المهللكشف عنفسعت، )2017" (غریبقوارح و "أما دراسة. المقاییس النفسیةو 

الاستبیان لجمع و ،المنهج الوصفيمستخدمة بولایة الجلفة، والمهني الإرشاد المدرسي لمستشاري التوجیه و 

كفاءات التقویم : وهيإلى أهم الكفاءات المتطلبة الدراسة وتوصلت. مستشارا) 24(عینة قوامها منالمعطیات

.              الإعلام والاتصال، وكفاءات التوجیه والإرشاد و كفاءات التكفل و المتابعة النفسیةوكفاءات ، والتنظیم

جیه التربوي و المهني في مقدمة المهن التي یتوجب أن تتجه أن مهنة الإرشاد و التو ، یتبینسبقبناءا على ما 

اهتمت ، )2008" (أبویوسف"فدراسة الدراسات المتعلقة بهذا الجانب، من بینو إلیها برامج التدریب المهني، 

بقطاعالدولیةالغوثوکالةبمدارسالنفسیینالمرشدینلدىالإرشادیةالمهاراتلتنمیةالتدریبيالبرنامجفعالیةب

الجنس و متغیر لمتغیرا النفسیین، تبعالمرشدینلدىالإرشادیةالمهاراتمن خلال البحث في مستوى، غزة

مرشدة، و اًومرشد) 188(الدراسةجامعة التخرج، شمل مجتمعالخبرة و متغیرسنواتالتخصص و متغیر

لمستوى المهاراتالبعديوالقیاسالقبليالقیاسبینإحصائیةدلالةذاتفروقخلصت الدراسة إلى وجود

و من جهة أخرى . بعد تطبیق البرنامج التدریبيالبعديالقیاسلصالحالنفسیینالمرشدینلدىالإرشادیة

التربویین، و اعتمدت لدى المرشدینالاتصالمهاراتلتطویرتدریبيبرنامج)2011("شبیب"دراسة اقترحت 

مجال الاتصال اللفظي، ومجال الاتصال غیر منالمتكون التربويمقیاس مهارات الاتصال لدى المرشد على

البرنامج التدریبي المقترحصمم الباحث و . مرشدٍ تربوي) 100(المكونة منعینة البحثو المطبق على ، اللفظي

المدخلات (النظم المكون من أربعة مجالات على أسلوباعتمد انطلاقا من تحدید الاحتیاجات التدریبیة، و 

فعالیة بالكشف عن )2013" (الحري"بینما اهتمت دراسة ).التغذیة الراجعةوالعملیات والمخرجات والتقویم و 

احث المنهج البحیث اعتمد بیین بمدینة بریدة، برنامج تدریبي لتنمیة مهارات الاتصال لدى المرشدین الطلا
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حیث أثبتت مرشد طلابي،) 30(تكونت عینة الدراسة من ثلاثین ، و )تجریبیة وضابطة(التجریبي لمجموعتین 

برنامج تدریبي یساعد العاملین لتقدیمفهدفت)2014" (صالــح"أما دراسة . نتائج الدراسة فعالیة البرنامج التدریبي

بناء و المقابلة الإرشادیة الباحث ببناء مقیاس مهاراتحیث قام في الإرشاد على تطویر مهاراتهم الإرشادیة، 

ثبات فعالیتهو البرنامج التدریبي  ٕ .تطبیقه وا

امرأ ضروریا و التقویم،التنفیذ والإعداد و،البرامج التدریبیة من ناحیة التصمیمالاهتمام بأن سبق، یتبین مما 

الاحتیاجات التدریبیة التي الباحثتان بتحدید و هذا ما یفسر قیام .دریب المهني أثناء الخدمةلاستخدامها في الت

إذ التوجیه في قطاع التكوین و التعلیم المهنیین بالجزائر، لمستشاري لبرنامج التدریبي، لقتراح تصور تؤسس لا

و الإرشاد المهني في هذا القطاع و الموزعة الإطار المرجعي لمهام المختص في التوجیه استعملت الباحثتان 

والمساعدة على الإدماج المهني لتقییم و المرافقة و التحقیقات والدراسات م والتوجیه واالإعلاعلى مجالات 

).81و80و 79المواد ،93-09للمرسوم التنفیذي رقم (

:في التساؤلات التالیةتتمثل إشكالیة البحثعلیه فو

و التعلیم المهنیین؟الاحتیاجات التدریبیة لمستشاري التوجیه و التقییم و الإدماج المهني بقطاع التكوینما-

هل هناك فروق في الاحتیاجات التدریبیة لمستشاري التوجیه و التقییم و الإدماج المهني تعزى لمتغیرات -

الجنس و سنوات الخدمة و المؤهل العلمي؟

لتوجیهالتوجیه المهني لمستشاري اما التصور المقترح للبرنامج التدریبي لتنمیة الكفایات المهنیة في الإرشاد و -

التقییم و الإدماج المهني؟و 

.هداف الدراسةأ.2.1

.الاحتیاجات التدریبیة لمستشاري التوجیه و التقییم و الإدماج المهني مستوىالتعرف على-

و التقییم و الإدماج المهني، لفائدة مستشاري التوجیهوالتوجیه تصور برنامج تدریبي لتنمیة كفایات الإرشاد -

.مهنيال

.المجال لدراسات مستقبلة تثري التوجیه و الإرشاد المهني، بقطاع التكوین و التعلیم المهنیینفتح-
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.أهمیة الدراسة.3.1

. التوجیه و التقییم و الإدماج المهنييالمساهمة في التنمیة المهنیة لفئة مستشار -

شراكهم في إبالإدماج المهني والتقییمو اء المهني لفئة مستشاري التوجیهلمساهمة في رفع مستوى الأدا-

.لبلوغ أهداف منظومة التكوین و التعلیم المهنیین، برامج التكوین المستمر

.المهنيكفایات التوجیه و الإرشادالوقوف على أنسب الوسائل والاستراتیجیات التي تسهم في تنمیة -

.حدود الدراسة.4.1

سیدي بلعباس" سنحظري عبد الحفیظ"المهنیین معهد التكوین والتعلیم : الحدود المكانیة-

2018الى غایة فیفري2017تمت الدراسة في الفترة الممتدة من دیسمبر: الحدود الزمنیة-

سیدي بلعباسالجهویة بمقاطعةالمستوى الممارسین علىنمستشاریالشملت : الحدود البشریة-

.المفاهیم الاصطلاحیة و الإجرائیة.5.1

مجموعة التغیرات المطلوب إحداثها في معارف و معلومات و مهارات و ".التدریبیةالاحتیاجات.1.5.1

اتجاهات الأفراد العاملین في المنظمة لتعدیل أو تطویر سلوكهم أو استحداث السلوك المرغوب صدوره عنهم، و 

).2006:68،و الخطیبالخطیب"(الذي یمكن أن یحقق وصولهم إلى الكفایة الإنتاجیة في أدائهم

التغیرات الایجابیة المطلوب إحداثها في مستشاري التوجیه و التقییم .التعریف الإجرائي للاحتیاجات التدریبیة-

و الإدماج المهني من خلال تزویدهم بالمعارف و التقنیات و المهارات اللازمة لتنمیة كفایات الإرشاد و التوجیه 

رجة المحصل علیه في مقیاس الاحتیاجات التدریبیة لمستشاري التوجیه المهني،  وهو ما یعبر عنه من خلال الد

.و التقییم و الإدماج المهني

جهد مؤسس على إطار نظري، له أهداف واضحة وواقعیة، تلبي احتیاجات تدریبیة.البرنامج التدریبي.2.5.1

).17:الطعاني.(و استمراریةعطیات التقنیات التربویة بمرونة حقیقیة، یستثمر م

المهارات والمعارف الأنشطة المخططة والهادفة، التي تسهم في إكساب : التعریف الإجرائي للبرنامج التدریبي

مستشاري التوجیه المهني، وتطویر قدراتهم الأدائیة من خلال خطة معدة في ضوء الأهداف التيوتنمیتها لدى 

.سطرتها الطالبة الباحثة و في ضوء الاحتیاجات التي حددها مستشارو التوجیه و التقییم والإدماج المهني
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مجال من مجالات الإرشاد و التوجیه، یهدف لمساعدة الفرد لاختیار المهنة .التوجیه و الإرشاد المهني.3.5.1

ها، و ذلك بما یتناسب مع استعداداته و قدراته التي تناسبه، و الإعداد لها، و ممارستها و النجاح و الترقي فی

).2009:218، الزغبي(ومیوله و طموحاته و قیمه بما یلبي حاجاته و یحقق له التوافق النفسي و الاجتماعي 

یقدمها مستشار التوجیه والتقییم والإدماج المهني لتلامیذ مجموعة الخدمات التي.التعریف الإجرائي

.والتعلیم المهنیینو متربصي قطاع التكوین

هو مجموعة النشاطات تهدف إلى ضمان الحصول على المعرفة والمهارات ".التكوین و التعلیم المهنیي.4.5.1

والاتجاهات الضروریة لأداء مهمة أو مجموعة من الوظائف مع القدرة والفعالیة في نوع أو مجال من النشاطات 

)2006:3غیاث،"( الاقتصادیة المعینة 

هم موظفون في مراكز و معاهد التكوین و التعلیم:التقییم و الإدماج المهني, مستشاري التوجیه.5.5.1

و التقییمالمهنیین، حاملون لشهادات جامعیة في علم النفس و علوم التربیة و علم الاجتماع، مكلفون بالإعلام

.و المرافقة و الإدماج المهنيو التوجیه

.الإطار النظري للدراسة.6.1

الكفایات " الخوالدة والمهایرة" عرف.الكفایات المهنیة المتطلبة في مجال الإرشاد و التوجیه المهني.1.6.1

المرشدیكتسبهاوالمهارات التيالمعارفمنهي مجموعة: المهنیة في مجال الإرشاد و التوجیه المهني كما یلي

المختلفة و الإرشادیةتطبیقاتهاوالمهنيوالإرشادتشمل نظریات النموالبرامج الأكادیمیة،خلالمنالمهني

التربویةواستخدام المصادرالعملبعالمواهتماماتهم، و المعرفةقدراتهمفهمعلىالطلبةالموظفة لمساعدة

"أما). 344ص ،2018،المهایرةو الخوالدة. (المهنیةاتخاذ قراراتهموالمهنيوعیهملزیادةوالمهنیة

كفایات رئیسیة تشكل محور عملیة  القابلیة لتشغیل ) 06(ست إلىفقد أشار ،)Guichard")2007""قیشار

و المتمثلة في العمل الجماعي و التواصل و حل المشكلات و التنظیم و معالجة (l’emploiyabilité )الأفراد  

Guichard, 2007)( المعلومة و التأطیر : ، NVGA 1989)(الأمریكیةالرابطة بینما حددت . 89

مجال مجالات و تتمثل في ) 06(، في ست الكفایات الأساسیة التي یجب توفرها في أخصائي التوجیه المهني



2020افیفري/1عدد/13المجلد تحدید الاحتیاجات التدریبیةءضو على المهنیوالتوجیه برنامج تدریبي في الإرشاد تصور

273

، 2007، الخطیب(الاستشارةو التنفیذو الإدارةو التقییم الفردي و الجماعيو مجال المعلوماتو الإرشاد العام

المستشار التربوي وظفمستویات التدخل التي من خلالها ی،"Bourgeoys""بورجیوس"حددت كما .)221ص

، )التوظیف النفسي، الموارد الشخصیة، ظروف المحیط( اكتشاف الذات في لتلامیذ المساعدة كفایاته و المهني

ضبط المشروع و اتخاذ القرارو دعم تنمیة الاستقلالیة، و اكتشاف عالم الشغل و التكوین بطریقة نشطةو 

,Bourgeoys(المهني و تجسیده 2013 : و لكي یتمكن من القیام بعمله على المستویات المذكورة أعلاه، .)7

نخص بالذكر، الكفایات الفنیة و امتلاك الكفایات المهنیة اللازمة  و التدرب علیها، على مستشار التوجیه یتوجب 

( التعاون و التنسیق )الأولیاء، الأساتذة، الجمعیاتإعلام التلامیذ،(الإعلام المتمثلة في المتعلقة بالاختصاص و 

المدرسة أو مركز التكوین، الأولیاء، المؤسسات المهنیة و الجمعیات، السلطات ،كالتعاون بین مختلف الجهات

الاستشارة في المجال النفسي و المهني و و )المحلیة و القنوات الإعلامیة المختلفة و هذا لتنفیذ مخطط الإعلام

.)استعمال أدوات القیاس النفسي و البیداغوجي( التقییم لأجل التوجیه و اغوجيالبید

الكفایات المتطلبة في مجال الإرشاد و التوجیه المهني على مستوى قطاع التكوین و التعلیم و قد جاءت 

:كما یليمحددة ، 81و80، 79المواد حسب و 93-09طبقا للمرسوم التنفیذي رقم المهنیین 

عادة التوجیه والاختبارات- ٕ المشاركة في تنظیم اختبارات نفسیة تقنیة للمترشّحین، والقیام و یشمل: التوجیه وا

مساعدة و .بمقابلات للتقییم المهني، قصد توجیههم إلى التكوین الذي یطابق قدراتهم الجسمانیة و الذهنیة

الأستاذ المكلف بالتكوین في جمیع أنماط التكوین ، المتربصین والتلامیذ والممتهنین أثناء تكوینهم بالتنسیق مع

.واقتراح إعادة التوجیه إذا اقتضى الأمر ذلك استنادا إلى تقویم دائم لكفاءتهم

ضمان متابعة ومرافقة المتربصین و التلامیذ والممتهنین الذین یعانون صعوبات أي :متابعة ومرافقة المتكون-

.قصد تمكینهم من مواصلة تكوینهمو البیداغوجیةمن الناحیة النفسیة

مع ن ر الآراء، في إطار تطابق التكویو ذلك بالمشاركة في التحقیقات والدراسات وصب:التحقیقات و الدراسات-

.القیام بتقییم وتحلیل نتائج التكوین وكذا عملیات الاستقصاء وسبر الآراءو التشغیل

.المؤسسة في مجال الإعلام والتوجیه المهنیینو تنفیذ أنشطة تنسیق وتخطیطو یشمل: الإعلام-
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مرافقة المتربصین و التلامیذ و الممتهنین في نهایة التكوین في مجال :المهنيالمساعدة على الإدماج -

.الإدماج المهني قصد البحث الفعلي على منصب شغل

یستمد أهمیته تحدید الاحتیاجات التدریبیةإن.و تصمیم البرامج التدریبیةتحدید الاحتیاجات التدریبیة.2.6.1

و .فهي عملیة تحلیلیة و إجرائیةو التقویم لبرامج التدریب،والتصمیمكونه یؤثر مباشرة في كفاءة التخطیط، في 

و تحلیل المهماتتحلیل،و تحلیل المنظمة: و هيقد برزت ثلاث طرق في تحدید الاحتیاجات التدریبیة، 

، والخریطة الأهدافتحلیل فتشمل، تحلیل المنظمة،فأما طریقة )33، ص2002،الطعاني(خصائص الفرد

من خلال تحلیل وذلكالعمل أو تحلیل) المهمات(طریقة تحلیلتلیها . التنظیمیة و المناخ التنظیمي للمنظمة

مستوى تدریبي، و مسؤولیات ، و التوصیف الوظیفي و تحدید المهام الوظیفیة و متطلبات شغلها من مستوى أداء

فتهتم بدراسة المواصفات الوظیفیة للفرد خصائص الفرد الشاغل للوظیفة، طریقة تحلیلأما .و بیئة وظروف عمل

من معارف و مهارات و خصائصه الشخصیة من اتجاهات و دوافع و استعداد للتعلم و حالة صحیة و انفعالیة 

)44-43، ص ص2017شتوح، (تواصلیة و 

تسعى هذه إلى أهدافوتحویلها،للاحتیاجات التدریبیة التي تم تحدیدهایكون وفقاصمیم البرامج التدریبیةإن ت

البرنامج التدریبي، أن تتسم بترابط الأفكار و قابلیة وضع محتوى وحدات و یشترط في . البرامج لتحقیقها

و ) 66، ص 2010، معمار(.الثقافيالمحتوى للتعلم، و أن یتماشى المحتوى مع الواقع التربوي و الاجتماعي و 

أن یواكب التطورات المعرفیة و التكنولوجیة، و یتجه لحل المشكلات، و أن یتدرج من السهل إلى المعقد، و من 

وسائل كما یتم في هذه المرحلة تحدیدال. لى الجزء و من المعلوم إلى المجهول و من النظري إلى العمليالعام إ

تعتمد على والأسالیبتعتمد على الإخبار، فهناك أسالیب . التدریبأسالیباختیارو المستعملة، والمساعدات

الإجراءات المتعلقة بتنفیذ البرنامج اتخاذ كما یتم على هذا المستوى، . العرض، و أسالیب تعتمد على العمل

مكان التدریب، و تحدید مدته و وضع جدول یومي للتدریب، و اختیار واختیاركتحدید الجهة المشرفة علیه، 

مرحلة جمع و تحلیل المعلومات، ثم مرحلة : و تمر العملیة التدریبیة بخمس مراحل أساسیة و هي .  المدربین
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تلیها مرحلة تصمیم البرامج التدریبیة، فمرحلة تنفیذ البرامج التدریبیة و أخیرا مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة،

).59، ص 2011السكارنة، (تقویم البرامج التدریبیة 

.الطریقة و الأدوات.2

تحدید الاحتیاجات التدریبیة لمستشاري التوجیه فياعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي.المنهج.1.2

التوجیه ة الكفایات المهنیة في الإرشاد و اقتراح تصور برنامج تدریبي لتنمیالمهني، وو التقییم و الإدماج 

.المهني

مستشارا في مرحلة الدراسة ) 30(شملت الدراسة عینة قوامها  ثلاثون.الدراسةو مجتمععینة.2.2

مستشارا في مرحلة الدراسة الأساسیة، و كلهم  ممارسین بمراكز و معاهد ) 98(الاستطلاعیة و ثمانیة وتسعون 

مع الدراسة مجتیتمثل ، و تابعین للمقاطعة الجهویة الغربیةالتكوین و التعلیم المهنیین بولایات الغرب الجزائري

مستشارا و مستشارة في التوجیه و التقییم و الإدماج المهني،  167الجهویة الغربیة  و التي تضم لمقاطعةفي ا

تم اختیار . سنحضري عبد الحفیظ بسیدي بلعباس-التكوین و التعلیم المهنیینیشرف على هذه المقاطعة معهد 

. 2017/2018داسي السنة الجامعیة و تمت هذه الدراسة خلال السالعینة بطریقة قصدیة 

:لقدتم بناء استبیان الاحتیاجات التدریبیة في ضوء الاعتبارات التالیة.داة الدراسةأ.3.2

مراجعة الأدب النظري في مجال تحدید الاحتیاجات التدریبیة في مجال التوجیه و الإرشاد المهني و من •

،)2014" (مسعودي"،و دراسة  )2017"(وغریبقوارح " ، و دراسة )2014" (بن دبكة"راسة دبینها 

ني في إطار الاطلاع على برامج التكوین المستمر الموجهة لمستشاري التوجیه و التقییم و الإدماج المه•

.، التي تشرف علیها وزارة التكوین والتعلیم المهنیین بالجزائر التدریب أثناء الخدمة

و 2009فبرایر 22المؤرخ في 93–09من المرسوم التنفیذي رقم 81و80و 79المواد اعتماد •

مهام حیث تتوزعالمتضمن للقانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین لأسلاك التكوین والتعلیم المهنیین، 

، و إعادة التوجیه و الاختباراتمجال الإعلام،  مجال التوجیه: و هيعلى المجالات التالیةمستشاري التوجیه

.مجال الإدماج المهنيومجال التحقیقات و الدراسات، رافقة المتكون،مجال م
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المؤسسات ومدراء, ئهمین المشرفین على عملیة تقییم أدا، والمفتشهمستشاري التوجیمع نتائج المقابلات •

.التدریبیةتحلیل عمل مستشار التوجیه، و تحدید احتیاجاته التكوینیة، بغرض

في مجال عملها خلال الثلاث سنوات الأخیرة  على اتلباحثحدى الإالاستفادة من التجربة الشخصیة •

ت بمدیریة التكوین و التعلیم المهنیین لولایة وهران، حیث احتكصلحة التكوین المستمر و الشراكة مستوى م

و التقصي حول الإمكانیات ، الممارسات المهنیةملاحظة مما سمح لها ب، مباشرة مع فئة مستشاري التوجیه

. بیةلتدریاحتیاجاتهم لوجیه المهني، تالإرشاد و الفيوفرة للأداء المهنيتالم

في أبعاد لاحتیاجات التدریبیة االبیانات الأولیة لمستشار التوجیه و محور بخاصالاستبیان محور شمل •

.الإدماج المهني والتوجیه و التقییم،  المرافقة، الدراسات و التحقیقات،و ، الإعلام

و قطاع 2امعة وهرانینتمون الى جمحكم ) 13(تم عرض الاستبیان على ثلاثة عشر .صدق الاستبیان-

بعین ت، و أخذ%75التكوین و التعلیم المهنیین، و كانت نسب ألاتفاق المعتمدة للتحكیم تفوق في مجملها 

و للتأكد من صدق الاستبیان تم حساب . الفقراتحول حذف و صیاغة بعض المقدمة الاعتبار الملاحظات 

معاملات ارتباط برسون بین أبعاد المقیاس باستخدام مصفوفة الارتباط الداخلیة حیث تراوحت معاملات الارتباط 

، )0.05( و البعض الأخر دالا عند )  0.01(، إذ كان بعضها دالا عند )0.837-0.641(المحسوبة بین 

من اتفاق المحكمین على صلاحیتها % 100نتمي لبعد التوجیه والتقییم تحصلت على نسبة ما عدا فقرة واحدة ت

.فارتأت الباحثان إبقائها

مما یدل على أن ) 9330,(تم  حساب ثبات الأداة بطریقة ألفا كرونباخ حیث بلغت قیمته : ثبات الاستبیان-

.الاستبیان على درجة عالیة من الثبات

ثماني ببعد الإعلام: كما یليفقرة موزعة ) 36(في الدراسة الأساسیة بمجموع للاستعمالة جاهز صارت الأداة 

فقرات و بعد الدراسات و ) 08(ثمان بفقرات،و بعد المرافقة ) 10(عشر بفقرات، و بعد التوجیه و التقییم ) 08(

. فقرات) 05(مس بخفقرات و بعد الإدماج المهني ) 05(خمس  بالتحقیقات 
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قامت الباحثتان بالحصول على ترخیص من وزارة التكوین و التعلیم المهنیین لتسهیل .راءات التطبیقإج.1.2.3

و امتدت الدراسة ، 2017خلال شهر دیسمبر الدراسة الاستطلاعیةتمت مهمة القیام بإجراءات الدراسة، 

و استقبل كل فوج في یوم ،ن على ثلاثة أفواجیالمستشار وزع حیث. 2018الأساسیة إلى غایة شهر جانفي 

قاعة واسعة، مكیفة و مؤثثة و بها وسائل العرض، استراحة قهوة، وجبة غذاء، و (خاص به في ظروف ملائمة 

هذه اللقاءات على مستوى معهد التكوین و التعلیم تمت و ، )لمن تعذر علیه الانتقال في یومهالإیواءتخصیص 

تقدیم عرض ، المشرف على المقاطعة الغربیة، حیث تم اسبسیدي بلعب،سنحضري عبد الحفیظ-المهنیین

من طرف مستشاري تعبئتهبعد شرح استبیان الاحتیاجات التدریبیة و استعادته وتوضیحي عن مشروع البحث، 

.التوجیه

.الأسالیب ألإحصائیة2.2.3

.وصف خصائص عینة الدراسة،، ولفي صدق المحكمینأسالیب الإحصاء الوصفيتم استعمال •

حساب متوسط (جات التدریبیة تحدید مستوى الاحتیالتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري •

، )1:حاجة قلیلة جدا: (، إذ تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي بسلم التنقیط التاليمستشاري التوجیهاستجابة

).5: جداحاجة كبیرة (، )4: حاجة كبیرة(، )3:حاجة متوسطة(، )2:حاجة قلیلة( 

من : اعتماد مؤشر المتوسط الحسابي لتحدید درجة الحاجة للتدریب، إذ تحدد المتوسط المرجح على النحو الآتي

3.39إلى 2.60تقابله حاجة قلیلة، و من 2.59إلى   1.80تقابله حاجة قلیلة جدا، و من 1.79إلى 1

.تقابله حاجة كبیرة جدا5إلى 4.20رة و من كبیتقابله حاجة4.19إلى 3.40تقابله حاجة متوسط، ومن من 

نتائج و مناقشتهاال.3

و التقییم و الإدماج لمستشاري التوجیهما الاحتیاجات التدریبیة :الأولالسؤال مناقشة نتائجعرض و .1.3

عینة هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة لاستجابات أفرادللإجابة على ؟المهني

بعد الإعلام، بعد التوجیه و ( الدراسة على كل فقرة من فقرات استبیان الاحتیاجات التدریبیة بمجالاته الخمسة 

.یبین ذلك) 01(و الجدول رقم ) التقییم، بعد المرافقة، بعد التحقیقات و الدراسات و بعد الإدماج المهني
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یاریة یبین المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المع)1(جدول 

.لاستجابات أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من فقرات استبیان الاحتیاجات التدریبیة بمجالاته

رقم الأبعاد
الفقرة

المتوسط الفقرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة
الاحتیاج

بعد 
الإعلام

متوسطة3.011.381التعریف بقطاع التكوین و التعلیم المهنیین01
لتوجیهالقدرة على تخطیط أنشطة الإعلام في مجالا02

للتكوین و التعلیم المهنیین
متوسطة2.981.260

التمكن من التنسیق بین القطاعات لتنفیذ أنشطة 03
الإعلام

متوسطة3.211.286

متوسطة3.021.175تقییم أنشطة الإعلام04
متوسطة3.031.256إتقان تقنیات الإعلام الجماعي و الفردي05
متوسطة3.141.316القدرة على استغلال تكنولوجیا الإعلام والاتصال06
البحث عن المعلومة لتوظیفها في التوجیه و الإرشاد 07

المهني
متوسطة3.201.148

في مجال التوجیه التمكن من تطبیق تقنیات التنشیط 08
و الإرشاد المهني

متوسطة3.381.248

متوسطة3.120.94بعد الإعلامنتیجة 

بعد
التقییم

و
التوجیه

متوسطة2.741.48.الالتزام بأخلاقیات مهنة الإرشاد و التوجیه المهني09
متوسطة3.291.26القدرة على تطبیق نظریات التوجیه المهني10
متوسطة3.181.33القدرة على تطبیق  تقنیات المقابلة11
كبیرة3.401.00تصمیم شبكات الملاحظةالقدرة على 12
كبیرة3.471.12التمكن من قیاس القدرات العقلیة 13
متوسطة3.351.18التمكن من قیاس المیول المهنیة14
كبیرة3.391.12التمكن من قیاس الاستعدادات15
كبیرة3.511.12امتلاك مهارات إعداد أدوات التقییم 16
كبیرة3.471.03التمكن من بلورة المشروع المهني17
كبیرة3.511.15القدرة على تقییم مراحل القرار المهني18

متوسطة3.330.85نتیجة بعد التقییم و التوجیه

بعد 
المرافقة

متوسطة3.261.10التحكم في مفاهیم المرافقة البیداغوجیة 20
متوسطة3.191.11الإلمام بطرق التحفیز 21
كبیرة3.451.14.التمكن من مهارات تطویر الذات22
متوسطة3.011.15.التمكن  من مهارات المذاكرة23
متوسطة3.221.29.القدرة على تنظیم العمل و إدارة الوقت24
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متوسطة3.101.30.امتلاك مهارة حل المشكلات 25
متوسطة3.191.25الإمام بطرق تسییر الضغط26

متوسطة3.230.92نتیجة بعد المرافقة

بعد 
الدراسات 

و 
التحقیقات

القدرة على إعداد دراسة حول التسرب في التكوین و 27
. التعلیم المهنیین

متوسطة3.311.24

تطابق التكوین مع الآراء حولالتمكن من القیام بسبر 28
.التشغیل

متوسطة3.341.10

الإلمام بكیفیة إعداد تحقیق حول احتیاجات سوق 29
العمل في مجال التكوین و التأهیل

كبیرة3.511.06

كبیرة3.461.07القدرة على تحلیل مخرجات قطاع التكوین المهني 30
كبیرة3.471.07.التمكن من إستراتیجیات استشراف مهن المستقبل31

كبیرة3.410.80نتیجة بعد الدراسات و التحقیقات
بعد 

الإدماج 
المهني

كبیرة3.471.11المعرفة بالشبكات المهنیة32

متوسطة3.331.25استغلال أرضیات التشغیل و التوظیف33

متوسطة3.101.30تنشیط خلایا الإرشاد و التوجیه المهني34
الرسالة ,السیرة الذاتیة(إتقان مهارات البحث عن عمل 35

)التحفیزیة، حوصلة الكفایات، مقابلة التوظیف
متوسطة3.001.31

كبیرة3.471.20الإلمام بمبادئ  المقاولاتیة36
متوسطة3.270.94نتیجة بعد الإدماج المهني
متوسطة3.270.82نتیجة كل أبعاد الاستبیان

التدریبیة وفق المتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد تم اعتماد الترتیب التنازلي للأبعاد استبیان الاحتیاجات 

.عینة الدراسة على كل بعد من أبعاد الاستبیان، و الجدول التالي یوضح ذلك

لاستجاباتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة : )02(الجدول 

الترتیب التنازليأفراد عینة الدراسة على كل بعد من أبعاد استبیان الاحتیاجات التدریبیة وفق 

الترتیب 

السابق

الترتیب 

الجدید

المتوسط الأبعاد

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

درجة 

الاحتیاج

كبیرة3.410.80الدراسات و التحقیقات0401

متوسطة3.330.85التوجیه و التقییم0202
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متوسطة3.270.94الإدماج المهني0503

متوسطة3.230.92المرافقة0304

متوسطة3.120.94الإعلام0105

متوسطة3.270.82الاستبیان بكل أبعاده

أن المتوسطات الحسابیة للأبعاد الخمسة المكونة لاستبیان الاحتیاجات التدریبیة لمستشاري ) 2(یتبین من الجدول

و بمستوى تقدیر )0.80-0.94(بانحرافات معیاریة تراوحت بین ) 3.12-3.41(التوجیه تراوحت بین 

بعد التوجیه و ( أبعاد  (04)للاحتیاجات التدریبیة تراوح  بین احتیاجات  كبیرة ومتوسطة،  إذ تحصلت أربعة

أبعاد على تقدیر متوسط ، ) (05من أصل خمسة) التقییم، بعد الإدماج المهني، بعد المرافقة و بعد الإعلام

.اسات و التحقیقات على تقدیر كبیربینما تحصل البعد المتبقي و هو بعد  الدر 

 بینت النتائج أن بعد الدراسات و التحقیقات احتل المرتبة الأولى بحصوله على أعلى متوسط حسابي

ترى الباحثتان أن .  إذ تحصلت كل فقرات هذا البعد على تقدیر كبیر. )0.80(و انحراف معیاري ) 3.41(

مؤسساتهم التكوینیة قد یقلص من الوقت و الإدارة لمختلفة على مستوىانشغال مستشاري التوجیه بمهام كثیرة و 

التي حول الصعوبات ) 2016" (جوادي"فقد أشارت دراسة ،عداد الدراسات و التحقیقاتلإالجهد المخصص 

نظرا لعدم تنظیم ،بأساسیات مهنة التوجیهها إلى ارتباط،مستشاري التوجیه و التقییم والإدماج المهنيیواجهها 

كما أوصت . بإعمال إداریة أكثر منها إرشادیةالتوجیه في قطاع التكوین و التعلیم المهنیین و تكلیف المستشار 

حول واقع التوجیه المهني في سلطنة عمان من وجهة نظر أخصائیها، بضرورة إشراك )2014" (لبداري"دراسة

إن التكوین الجامعي الأكادیمي. ت و البحوث المهنیةالدراساو تفعیل دور أخصائي التوجیه المهني في إجراء 

دراسة أكدته الذي یغلب علیه الجانب النظري من أسباب ارتفاع مستوى الاحتیاجات التدریبیة، و هذا ما 

لدى طلبة الإرشاد حسین كفایات الإرشاد المهنيحول اثر التدریب المیداني في ت) 2018: الخوالدة و المهایرة(

.في الجامعة الأردنیةة النفسیة حو الص
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و )3.33(لتوجیه بمتوسط حسابي قدره عادت المرتبة الثانیة في ترتیب الاحتیاجات التدریبیة لبعد التقییم وا

احتیاجات تدریبیة) 04(أربعةتحصلت .و بتقدیر متوسط للاحتیاجات التدریبیة،)0.85( بانحراف معیاري قدره 

عد و ضرورة و هذا یدل على أهمیة هذا الب. تقدیر كبیراحتیاجات تدریبیة على ) 06(على تقدیر متوسط و

، و لمستشاري التوجیهبحكم الفجوات المعرفیة و المهاریة التي تقف دون الأداء المطلوبالتدریب المستمر فیه،

لمدرسي و الذي أثار حول مكانة الاختبارات العقلیة في تحسین التوجیه ا) 2009" (تعوینات"دراسة هذا ما أكدته 

.     مسالة التدریب على الاختبارات النفسیة و انعكاساتها

و إمكانیات المحیط ) قدرات و استعدادات و میول و اهتمامات(إن الموائمة بین إمكانیات طالب التكوین 

، )البیداغوجيالمتاحة و التأطیر بیداغوجیة المقاعد المفتوحة و المؤسسات التكوینیة والتخصصات ال(التكویني 

، )المتمثل في  فرص التشغیل و الإدماج المهني و المقاولاتیة  لإنشاء مؤسسة مصغرة( والمحیط الاقتصادي 

الطالب للتكوین، (للمستویات الثلاث المذكورة  امستمر ایمیتقي، و هذا یستدعي تشكل محور خدمة التوجیه المهن

.للتوجیه المهنيو تحیینا، )المحیط التكویني، المحیط الاقتصادي

 و بتقدیر احتیاج ) 0.92(و انحراف معیاري ) 3.23(عادت المرتبة الثالثة لبعد المرافقة  بمتوسط حسابي

احتیاجات على تقدیر كبیر للاحتیاج التدریبي، بینما ) 08(إذ نلاحظ تحصل احتیاجان من أصل ثمان,  متوسط

اج متوسط و هذا یدل على أهمیة مجال  المرافقة  و احتیاجات المتبقیة على تقدیر احتی)  06(تحصلت ست 

هناك من یحمل تمثلات سلبیة عن التكوین المهني كما الخدمة التي یقدمها للمتكونین و التلامیذ، خاصة و إن

مرتبط  باعتقادهم انه اختیار سلبي لا عزوف الشباب عن التكوین المهني "شوتري جاء في دراسة  صالحي و 

دعم تهدف لالمرافقة و علیه ف. )62، ص2013، شوتريو صالحي( "الناحیة الاجتماعیة و النفسیةقیمة له من 

تكیف المتكون في المؤسسة التكوینیة و حثه على مواصلة تكوینه حتى نهایة المدة التكوینیة القانونیة و 

"د المرافقة  مع نتائج دراسة وعلیه  فنتائج هذه الدراسة تتماشى في بع. الحصول على شهادة التكوین أو التأهیل

كما تتفق . عن وجود احتیاجات تدریبیة بمجال المرافقة و التكفل النفسي بالتلمیذ) 2018" (علیواتوبن زروال

.في جزئها المتعلق بالاحتیاج المتوسط للتدریب المهني في مجال المرافقة) 2014" (بن دبكة"مع نتائج  دراسة
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3.27( ى المرتبة الرابعة من حیث الاحتیاجات التدریبیة بمتوسط حسابي قدره تحصل بعد الإدماج المهني عل  (

لاحتیاجات جاءت او في هذا البعد، ، و بتقدیر متوسط للاحتیاجات التدریبیة )0.94(و انحراف معیاري قدره 

تنصیب خلایا إن .المقاولاتیةفي ما یخص التعرف على الشبكات المهنیة و الإلمام  بمبادئ  الكبیرة التدریبیة 

لقاءات دوریة بحضور ممثلین عن أجهزة دعم تشغیل وبرمجة ، في المؤسسات التكوینیةالإرشاد و التوجیه

و ) 02(تجسیدا للمادة اب، لشرح إجراءات جهاز المساعدة على الإدماج المهني لخریجي التكوین المهني، الشب

شرطا أصبح التكوین المهني، إذ ، وتحسینا للقابلیة للتشغیل)126/08رقم (من المرسوم التنفیذي ) 05(المادة 

).  101،ص2015عیشوبة،(الاستثمار ستفادة من جهاز المساعدة على الإدماج المهني آو دعم مشاریع للا

 عادت المرتبة الأخیرة في ترتیب الاحتیاجات التدریبیة لبعد الإعلام، فقد أظهرت النتائج أن هناك احتیاجات

و انحراف ) 3.12(دریبیة لمستشاري التوجیه بتقدیر متوسط و هذا ما تبین من خلال متوسط حسابي قدره ت

التي یواجهها ، فرغم الممارسة المیدانیة للفعل الإعلامي إلا أنها غیر كافیة أمام التحدیات )0.94(معیاري قدره 

، الخارجي في إطار التنسیق ما بین القطاعاتءالأداالداخلي تجاه شرائح المجتمع ولأداءافي التوجیهمستشار

.یؤثر في تمثلات الوافدین للتكوین المهني و یعدل اتجاهاتهمو الإعلام یمهد للاختیار المهني  ف

قدرهوانحراف معیاري)  3.27(همتوسط الحسابي كلي قدر على استبیان الاحتیاجات التدریبیةحصول إن

مكتسبات و خبرات و وجود الباحثتان إلى حسبرجعو تقدیر متوسط للاحتیاجات التدریبیة، قد ی).0.82(

ممارسات مهنیة و لكنها غیر كافیة، كون الإعداد الأكادیمي لمستشار التوجیه یطغى علیه الجانب النظري 

التكوین الجامعي و ول ح) 2016" (رویموباعمر"مقارنة بالجانب التطبیقي، و هذا ما أشارت إلیه  دراسة 

أو تكوینا تطبیقیا یشمل ،فقد یكون تكوینا نظریا،أشكالا مختلفةلهلتكوین أثناء الخدمةفاالتكوین أثناء الخدمة، 

و ،و كیفیة استخدام الوسائل التربویة،  كما یتضمن التربصات المیدانیة،التدریب على الطرائق النشطة الحدیثة

.یات و الندوات التربویة و التكوین الذاتيالأیام الدراسیة و الملتق

 2009"(صمادي و بن نعیم"فان نتائج هذه الدراسة تتفق مع ما توصلت الیه دراسة سبق، تأسیسا على ما  (

في التقدیر المتوسط للاحتیاجات التدریبیة، و في تصدر مجال البحوث ترتیب مجالات الاحتیاجات التدریبیة، 
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. بینما تختلف معها في وجود فروق دالة إحصائیا في الاحتیاجات التدریبیة تعزى لمتغیر الخبرة و المؤهل العلمي

في التقدیر المتوسط للاحتیاجات التدریبیة، و تختلف مع ) 2012" (سلیم"كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

. غیبت مجال الدراسات و التحقیقات من الاحتیاجات التدریبیة لمستشار التوجیهفي ت) 2014" (بن دبكة"دراسة

هل هناك فروق في الاحتیاجات التدریبیة لمستشاري التوجیه و .عرض و مناقشة نتائج السؤال الثاني.2.3

جابة على السؤال الفرعي الإو الإدماج المهني تبعا للمتغیرات الجنس و سنوات الخدمة و المؤهل العلمي ؟التقییم

بین الأبعاد الخمسة لاستبیان الاحتیاجات التدریبیة تعزى لمتغیر الأول من السؤال الثاني، والمتعلق بوجود فروق 

لحساب الفرق بین متوسطات عینتین مستقلتین " ت"استخدام اختبار تمالجنس،  

حسب متغیر لبیان الفرق بین متوسطات إجابات أفراد العینة المتعلقة باحتیاجاتهم التدریبیة) ت(نتائج اختبار .03الجدول 
الجنس

القرار عند 
α≥0.05

مستوى 
الدلالة

"ت"قیمة  الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العدد المستوى المتغیر البعد

غیر دالة 0.69 0.402 7,048 25,35 40 ذكر الجنس الإعلام
7,927 24,72 58 أنثى

غیر دالة 0.99 0.006 7,630 33,30 40 ذكر الجنس التقییم و 
9,143التوجیه 33,31 58 أنثى

غیر دالة 0.94 0.80 6,327 25,78 40 ذكر الجنس المرافقة
8,110 25,90 58 أنثى

غیر دالة 0.39 0.857 4,397 17,50 40 ذكر الجنس الدراسات و 
3,731التحقیقات 16,79 58 أنثى

غیر دالة 0.53 0.636 4,397 16,00 40 ذكر الجنس الإدماج المهني
3,731 16,62 58 أنثى

غیر دالة 0.92 0.094 27,320 117,93 40 ذكر الجنس الأبعادكل 
31,640 117,34 58 أنثى

، بین )0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ) 3(یتبین من خلال الجدول رقم 

متوسطات إجابات مستشاري التوجیه فیما یتعلق باحتیاجاتهم التدریبیة، تبعا لمتغیر الجنس بالنسبة لكل بعد من 

التي شروط  التوظیفو و قد یرجع ذلك إلى شروط الإعداد الأكادیمي. لكل الاستبیانوبالنسبة أبعاد الاستبیان 

قد یفسر غیاب الفروق ذات الدلالة ماو هذاو أداء المهام، تحمل المسؤولیاتفي لبین الجنسینلا تفرق 

.)2012" (سلیم"نتائج دراسة النتیجة معتتفق هذه . الإحصائیة في الاحتیاجات التدریبیة
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 بین الأبعاد الخمسة لاستبیان بوجود فروق إجابة على السؤال الفرعي الثاني من السؤال الثاني، و المتعلق

في الجدولیظهر حساب تحلیل التباین الأحادي كما تم ، الاحتیاجات التدریبیة تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة

:التالي

لتوضیح دلالة الفروق ANOVA)(تحلیل التباین الأحادي .)4(الجدول 
الخمسة لاستبیان الاحتیاجات التدریبیة  تعزى لمتغیر الخبرة المهنیةبین الأبعاد

0.05القرار عند مستوى الدلالة"ف"قیمة المتغیر
غیر دالة0.7240.578الإعلام

غیر دالة0.3700.829التقییم و التوجیه
غیر دالة0.4860.746المرافقة

غیر دالة0.1780.949و التحقیقاتالدراسات
غیر دالة0.1930.942الإدماج المهني
غیر دالة0.4060.804كل الاستبیان

، بین )0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ) 4(یتبین من خلال الجدول رقم 

متوسطات إجابات مستشاري التوجیه و التقییم و الإدماج المهني فیما یتعلق باحتیاجاتهم التدریبیة تبعا لمتغیر 

و قد یرجع ذلك إلى التطور . ل الاستبیانالخبرة المهنیة بالنسبة لكل بعد من أبعاد الاستبیان و بالنسبة لك

الشيء المهن و في المحیط و إمكانیاته، المستمر و السریع في مجال التكنولوجیا و التدفق المعرفي والتغیر في 

الذي جعل عامل الخبرة لا یصنع الفرق أمام ضرورة التدریب المهني المستمر لضمان التكیف مع متطلبات 

. المهنة

بین الأبعاد الخمسة لاستبیان بوجود فروق ال الفرعي الثالث من السؤال الثاني، و المتعلقعلى السؤ إجابة

، قامت الباحثتان بحساب تحلیل التباین الأحادي كما هو الاحتیاجات التدریبیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

:موضح في الجدول الموالي
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بین الأبعاددلالة الفروقلتوضیح  ANOVA)(تحلیل التباین الأحادي .)5(الجدول 
)الشهادة العلمیة(الخمسة لاستبیان الاحتیاجات التدریبیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 

0.05القرار عند مستوى الدلالة"ف"قیمة المتغیر
غیر دالة1.3440.266الإعلام

غیر دالة0.1600.853التقییم و التوجیه
غیر دالة0.6280.536المرافقة

غیر دالة0.0001.000الدراسات و التحقیقات
غیر دالة0.4860.617الإدماج المهني

غیر دالة0.5050.605كل الاستبیان
، بین )0.05(، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة )5(یتبین من خلال الجدول رقم 

الإدماج المهني فیما یتعلق باحتیاجاتهم التدریبیة، تبعا لمتغیر متوسطات إجابات مستشاري التوجیه و التقییم و 

یمكن إرجاع السبب في ذلك إلى . الشهادة العلمیة بالنسبة لكل بعد من أبعاد الاستبیان و بالنسبة لكل الاستبیان

ي، و أن هناك كون الشهادة العلمیة لا تمد مستشار التوجیه بكل الكفایات التي یتطلبها الإرشاد و التوجیه المهن

نتائج هذه تتفق.مستجدات باستمرار في المجال المهني، و هو بذلك یتجه نحو التدریب المهني كحل إجرائي 

" الحولي"تختلف مع نتائج دراسة و ،  )2009" (السویدان"ودراسة ) 2012"(سلیم"الدراسة مع نتائج دراسة 

تعزى لمتغیر الجنس و المؤهل العلمي و الخبرة وجود فروق في الاحتیاجات التدریبیة فیما یخص ) 2016(

.المهنیة

ما التصور المقترح للبرنامج التدریبي لتنمیة الكفایات المهنیة في الإرشاد و التوجیه .نتائج السؤال الثالث.3.3

:ةتالیتان بالخطوات الللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثالتقییم و الإدماج المهني؟,المهني لمستشاري التوجیه

مستشاري التوجیه، إذ تم الدراسة التي قامت بها الباحثتان و التي كشفت عن وجود احتیاجات تدریبیة لدى

، لتصمیم البرنامج التوجیهالتقییم و الكبیر في مجالالمتوسط و حصر الاحتیاجات التدریبیة ذات التقدیر

.في ممارسته الیومیة لمهنتهالتوجیه مثل الأولویة بالنسبة لمستشارالتدریبي، كون هذا البعد ی

 في التوجیه و الإرشاد المهنيالبرامج التدریبیةبتعلقة مالسابقة الدراسات الأدب النظري والالاطلاع على :

" الحري" و دراسة  ) 2014" (شبیب" دراسة و Mosberger et al". (2012)"كقاعدة البیانات الدولیة  

).2014" ( صالح" و دراسة ) 2013(
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لما تم ، إضافةو مستشاري التوجیه،مع خبراء التوجیه و الإرشاد المهنيتانالمقابلات التي أجرتها الباحث

.التي یشارك فیها مستشارو التوجیهالأنشطة و الفعالیاتأثناءلملاحظة بالمشاركةالحصول علیه خلال ا

التدریبي على أسس عملیة موظفة في التدریب یقوم البرنامج :الأسس التي یقوم علیها البرنامج.1.3.3

.و التسلسل في تقدیم محتوى البرنامجالجماعي، مع مراعاة الفروق الفردیة، و التدرج

و المدرسة المعرفیة(تم الاعتماد على المقاربة بالكفایات :الخلفیة النظریة والتطبیقیة للبرنامج.2.3.3

.ترح لتحقیق الهدف من البرنامج المق) السلوكیة

.همیة البرنامجأ.3.3.3

 یتناولهاالتي سوف التقنیات و المهارات أهمیة هذا البرنامج في حجم المعلومات و تكمن.

 باستعمال تكنولوجیا الإعلام و الاتصالیمكن أن یطبق البرنامج عن بعد، و ذلك.

المهنيیمكن أن یساهم البرنامج التدریبي في التكوین المتواصل لسلك مستشاري التوجیه .

 أرضیة لدراسات أخرى تطبیقیهالتدریبيیشكل البرنامجیمكن أن.

.حدود  البرنامج.4.3.3

:برنامج ضمن الحدود التالیة الینفذفي ضوء الأهداف التي یسعى البرنامج إلى تحقیقها، 

بواقع ثلاث ،أیام) 05(مسة ، موزعة على خساعة) 30(البرنامج ثلاثونیستغرق: الحدود الزمنیة•

.، جلستان في الفترة الصباحیة و جلسة في الفترة المسائیةفي الیومتجلسا)3(

.دقیقة120-90ومدة الجلسة من ،جلسة) 15(یتكون البرنامج من خمسة عشر : عدد الجلسات

.ینفذ البرنامج في إحدى مؤسسات التكوین و التعلیم المهنیین: الحدود المكانیة•

.الغرب الجزائريبینالمهنیو التعلیمیطبق البرنامج على مستشاري التوجیه بقطاع التكوین: الحدود البشریة•

تنمیة كفایتهم المهنیة في الإرشاد ،لتزوید المتدربین بالمعارف و المهاراتیهدف البرنامج ل.البرنامجأهداف.5.3.3

.المهنيوالتوجیه

یتضمن البرنامج مجموعة من الكفایات متعلقة ببعض المعارف و المهارات .محتویات البرنامج التدریبي.6.3.3
.في الإرشاد والتوجیه المهني، ذات أهداف واضحة و قابلة للقیاس، كما هي مبینة في الجدول الموالي
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التدریبيمحتویات البرنامج): 6(الجدول 
الزمنیةالمدةالتدریبیةجلساتأهداف المضمون الجلسات التدریبیةالیوم
عةسا2.رنامج، القیاس القبليبالتعارف، تقدیم الالأولى1الجلسة الأول

تطبیق نظریات التوجیه : 3، 2الجلسة 
.والإرشاد المهني

تطبیق نظریات التوجیه
والإرشاد المهني

عةسا2
عةسا2

التدریب على منهجیة مشروع مهنيمشروع مهنيال: 4،5،6الجلسة الثاني
.المهنيمنهجیة اتخاذ القرارتطبیق 

عةسا3
عةسا3

عةسا4التقییمالتعرف على أنواع أدواتأدوات التقییم:7،8الجلسةالثالث
عةسا2الملاحظةةشبكالتمكن من تصمیم الملاحظةةشبكتصمیم :9الجلسة

عةسا3المهنیةالمیولتقییمالمیول المهنیةقیاس : 11والجلسة 10الجلسة الرابع
عةسا3.القدرات العقلیةتقییم .القدرات العقلیةقیاس :12الجلسة

مهارات المقابلة-المقابلةتقنیات :14و الجلسة 13الجلسة الخامس
إعداد دلیل المقابلة -

عةسا4

عةسا2القیاس البعدي، و اختتام البرنامجتقییم البرنامج:15الجلسة-

یليكما و دعائمیتضمن البرنامج أسالیب متنوعة و یستخدم أدوات:و الأدواتالأسالیب.7.3.3
الأسالیب و الفنیات و الأدوات و الدعائم المستخدمة في البرنامج.)7(جدول 

و الدعائم الأدواتو الفنیاتالأسالیب
التعلم النشط•
الحوار و المناقشة•
التطبیقات العملیة•
العرض التوضیحي•
لعب الأدوار•
المصغرةالمحاضرة•
الواجبات المنزلیة •
النمذجة •
العصف الذهني•
التغذیة الراجعة•

.و التقییم و الادماج المهنيالتنظیمیة لمهام مستشار التوجیه النصوص•
).أو مجموعةصفحة منتدى أو(فضاء افتراضي •
).مراكز و معاهد( دلیل المؤسسات التكوینیة •
.)مراكزو معاهد (تكوینیة القانون الداخلي للمؤسسات ال•
.الدلیل الإعلامي للتوجیه المهني بقطاع التكوین المهني•
. والتسجیلات السمعیة البصریة, الملصقات,المطویات , الأوراق و الأقلام•

)(data  showعارض المعطیات , جهاز الكمبیوتر والانترنت
.المهنیین بالجزائرمدونة الشعب و التخصصات المهنیة لقطاع التكوین و التعلیم •
.و التوجیه المهنيالإرشادختبارات و المقاییس النفسیة في مجال الا•
.و إنشاء مؤسسة مصغرةدلیل أجهزة دعم تشغیل الشباب في الجزائر •

و الذي یشمل أربعة )Kirk Patrick(باتریككیرك ـنموذج یتم تقییم البرنامج وفقا ل.تقییم البرنامج.8.3.3

مستوى تطبیقثالثا قیاسالتعلم المكتسب و مستوىثانیا قیاسردة فعل المتدربین و قیاس مستوىأولا مستویات، 

.)32-31،ص2012، سعد(على بیئة العمل البرنامج قیاس مستوى النتائج أي مدى تأثیر و رابعا البرنامج 

امج بر الباحثتان إعداد قترحتنظرا لأهمیة التدریب المهني و دوره في النمو المهني لمستشار التوجیه، : التوصیات
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، و الدراساتكمجال التحقیقات ت الأخرى التي شملتها الدراسةمجالاتدریبیة لتلبیة الاحتیاجات التدریبیة في ال

.و مجال المرافقة و مجال الإدماج المهني

المراجع

لدى المرشدین النفسیین في فعالیة برنامج تدریبي لتنمیة المهارات الإرشادیة ). 2008. (أبو یوسف، محمد جدوع
.الجامعة الإسلامیة غزة. رسالة ماجستیر غیر منشورة.مدارس وكالة غوث بقطاع غزة

عجمان مجلة،واقع التوجیه المهني في سلطنة عمان من وجهة نظر أخصائیها).2014.(سعود بن مبارك،البادري
.2016أكتوبر 04استرجع یوم .37_1، ص سلطنة عمان) 2(13، للدراسات و البحوث
ورقة . التكوین الجامعي و التكوین أثناء الخدمة لمستشاري التوجیه المدرسي). 2013. (باعمر، الزهرة و رویم، فائزة

بجامعة قاصدي مرباح 2013دیسمبر 10، و 9، 8بحثیة قدمت في المؤتمر الدولي حول الإرشاد النفسي في 
ouargla.dz-https://manifest.univ. بورقلة

دراسة میدانیة - الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه و التقویم و الإدماج المهني.)2014(بن دبكة، صباح 
.، جامعة بسكرةرسالة ماستر غیر منشورة. ة بسكرةبمراكز و معاهد التكوین و التعلیم المهني بولای

الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني ). 2018(. علیوات، سلوى. بن زروال، فتیحة
حولیات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعیة و . مستشاري ولایة أم البواقي نموذجا-بمجال المرافقة و التكفل النفسي

.95_73ص) 24(العدد . الجزائر.الإنسانیة
.مجلة دراسات نفسیة و تربویة. مكانة الاختبارات العقلیة في تحسین التوجیه المدرسي). 2009.(تعوینات، علي
.149-126جامعة قاصدي مرباح  ورقلة، ص : الجزائر) 2(العدد

. رةمذكرة الماستر غیر منشو . الصعوبات الإرشادیة لمستشاري التوجیه و التقییم و الإدماج المهني). 2016. (جوادي
.جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعیدة

.دار مجدلاوي للنشر و التوزیع.الأردن. الاحتیاجات التدریبیة. )2005(.حسین محمد،حسنین
ءضو الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الحكومیة في محافظة غزة في ). 2016(. علي عبد االله سلیمانالحولي، 

. الجامعة الإسلامیة غزة. رسالة ماجستیر غیر منشورة. مجالات تنمیة الموارد البشریة
فعالیة برنامج تدریبي في تنمیة مهارات الاتصال لدى المرشدین الطلابیین بمدینة ). 2013. (برد بن مطلق،الحري

.المملكة العربیة السعودیة. جامعة الملك عبد العزیز. غیر منشورةماجستیررسالة .بریدة
دار : ، الإمارات العربیة المتحدة2، طالإرشاد النفسي في المدرسة، أسسه و نظریاته). 2007. (الخطیب، صالح احمد

.الكتاب الجامعي
.جدارا للكتاب العالمي للنشر و التوزیع. عمان. الحقائب التدریبیة). 2006. (الخطیب، أحمد و الخطیب رداح

https://manifest.univ-ouargla.dz/index.p
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الإشرافي والرضاالمهنيالإرشادكفایاتتحسینفيالمیدانيیبالتدر اثر.(2018). الخوالدة ،محمد والمهایرة، عبداالله
العدد14المجلد .التربویةالعلومفيالأردنیةالمجلة. الأردنیةالجامعةفيالنفسیةوالصحةالإرشادطلبةلدى

349ص) 3( – 341.
. دار النهضة: بیروت.تطبیقاتهأصول علم النفس المهني و . )1995(.محمدعبد الفتاح ، الدویدار

.الفكردار: دمشق. التوجیه و الإرشاد النفسي).2009(. الزغبي، أحمد محمد
دار المیسرة. عمان. علم النفس الصناعي و المهني). 2010. (ربیع، محمد شحاتة

استخرج . برنامج تعزیز العدالة الفلسطینیة. المعهد القضائي الفلسطیني. دلیل تقییم برامج التدریب). 2012. (سعد، نادیة
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