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، اتالمتزوجاتة الأكثر استخداما من طرف الطالبهدفت الدراسة إلى معرفة استراتجیات المواجه:ملخص
) الماستر/اللیسانس(استراتجیات المواجهة تختلف تبعا لمتغیر المستوى الدراسي ما إذا كانتإضافة إلى معرفة فی

لتحقیق ذلك اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي وثم تبني كل من مقیاس . ومتغیر وجود الأبناء من عدمه
طالبة متزوجة بجامعة لونیسي علي العفرون 80عینة قوامها إستراتیجیة المواجهة لـلازاروس وفولكمان ، على 

:توصلت الدراسة إلى النتائج الأتیة 
.المركزة على الانفعالالاستراتیحیاتالأكثر استعمالا من قبل الطالبات المتزوجات هي الاستراتیحیات-
المواجهة تعزى لمتغیر تراتجیاتعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطالبات المتزوجات في استخدام اس-

).ماستر/لیسانس(المستوى الدراسي 
تعزى لمتغیر المواجهةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطالبات المتزوجات في استخدام استراتجیات-

).عدم وجود أبناء/ وجود أبناء (الأبناء 
.المواجهة؛ ضغط نفسي؛ طالبة متزوجةاستراتیحیة:الكلمات المفتاح

Abstract: The aim of this study was to find out the strategies adopted by the married students
and attempted to examine whether the degree of coping strategies varies according  to the
variable of the school level and the variable of children. We used for that the descriptive
approach with 80 married student and we used measure: the strategy of confrontation  of
Lazarus and Folkman. The study reached several results:
-Stress focused strategies are most commonly used by married students

-The study shooed no statistically significant differences between married students (females)
in the use of coping strategies according to the variable of the level of study (license /master)
-The study also revealed  no statistically  significant differences between married

students(females) in the use of coping strategies based on the variable of children ( they have
children/ they don’t  have children)
Keywords: Strategy of confrontation; Stress; Married student .
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مقدمة-1
یمثل انتقال الطلبة إلى الجامعة نقلة نوعیة في حیاتهم تتطلب منهم مجموعة من المهارات والاتجاهات للتكیف 

إلى أن دخول الطالب إلى ) 2003(مع الحیاة الأكادیمیة في المرحلة الجامعیة، وضمن هذا المجال أشار زهران  
.موقفا ضاغطا یؤثر سلبا على مستویات التوافق النفسي لدیهالجامعة قد یشكل بحد ذاته 

إلى أن الطلبة یواجهون الكثیر من المشكلات الأكادیمیة والنفسیة ) 2017(محمد أحمد أیضاكما أشار
.والاجتماعیة مما قد یؤثر على مستوى توافقهم النفسي 

هذا وقد أثبتت الدراسات أن نسبة الضغوط النفسیة تزداد عند الطالبات مقارنة بالطلبة الذكور نتیجة لعدة عوامل 
ومتغیرات والتي من بین أهمها زواج الطالبة الذي یعتبر بمثابة عبء إضافي یزید من نسبة ودرجة الضغوط لدى 

.الطالبة الجامعیة
إلى أن هناك ضغوط أكادیمیة وأخرى شخصیة، فأما الضغوط الأكادیمیة  ) 2003(ففي هذا السیاق، أشار زهران 

فتتمثل في التسجیل في الكلیة والامتحانات والأبحاث ومواعید انجاز الواجبات الدراسیة والمنافسة وغیرها ، وأما 
البیئة الضغوط الشخصیة فتتعلق بالصراعات الشخصیة والأمور المالیة وعدم توفر الوقت الكافي للدراسة و 

الطلبة إلى ضغوطات أكادیمیة المحیطة والخلافات الأسریة وغیرها، كما تتعرض الطالبات المتزوجات كباقي
، فهي الزوجة )الأدوار التقلیدیة(إضافة إلى الضغوطات الشخصیة والأسریة التي یفرضها علیهن الزواج ومتطلباته 

م التي تربي أطفالها وترعاهم من النواحي الجسمیة التي ترعى شؤون زوجها وتلبي مطالبه المختلفة وهي الأ
والنفسیة وهي ربة البیت التي تشرف على إدارة شؤون بیتها وتقوم بواجباتها فیه من غسیل وتنظیف وطهي وترتیب 

.وغیرها من الواجبات الضروریة في المنزل
إلى نطات وهذا ما یدفعهجموعة من الضغو لمنقد یعرضهات المتزوجاتإن هذا التنوع في أدوار الطالب

بغض النظر عن ن المطلوب منهنلعب دورهو نمن تحقیق أهدافهنستعمال استراتیجیات مواجهة تمكنها
عوامل الاستقرار التي تعین الفرد على من الأسالیب المتبعة، فاستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة تعتبر 

لأحداث الضاغطة في حیاته، فإتباع هذه الأسالیب من شأنه الاحتفاظ بالتوافق النفسي والاجتماعي في مواجهة ا
أن یساعد على التعامل الیومي مع الضغوط النفسیة والتقلیل من أثارها السلبیة قدر الإمكان ، فالاهتمام  بدراسة 
تلك الأسالیب للتعامل أو مواجهة الأحداث الضاغطة والتدریب علیها یعد هدف من أهداف تحقیق الصحة النفسیة

ح لازاروس وفولكمان مایسة حسب ما أشارت النیال –) Lazarus & Folkman(للأـفـــــــــراد والمجتمع، حیث أوضّ
أن الإدراك الإیجابي والسلبي لأحداث الحیاة من المحددات الهامة للصحة النفسیة وذلك من )  86، ص1997(

.المواقف الضاغطة  والسیطرة علیهاأجل الوصول إلى تنمیة مهارات الفرد في مواجهة والتعامل مع 
نتعانیتي قد لامن هنا جاءت فكرة هذه الدراسة لتسلیط الضوء على هذه الفئة من الطالبات وهن المتزوجات وال

من ضغوطات نتیجة تعدد أدوارهن والتوقعات المنتظرة منهن والتي تجعلهن یلجئن إلى استراتیجیات مواجهة 
الاستراتیحیاتإلى معرفته وكذا معرفة تأثیر بعض المتغیرات في تحدید نوعیة وهو الأمر الذي نهدف ،مختلفة

. المتبعة في مواجهة الضغوط النفسیة
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:الإشكالیة-1.1
إن التعلیم الجامعي هو أحد الركائز التي یعتمد علیه المجتمع، فهو الأساس في تقدمه وتطوره، وفي هذا 
السیاق یعتبر الطالب الجامعي المحور الأساسي الذي یقوم علیه التعلیم الجامعي، وتُشّكل الطالبات النسبة الأكبر 

هم بدور فاعل في بناء المجتمع وتقدمه وذلك بحیث أصبحت الطالبة تس)2018سالمي،(في الجامعة الجزائریة 
ومثل هذا الواقع یقتضي منها أن تبذل جهدا متواصلا للنهوض بهذه . بعد أن نالت فرصتها في التعلیم والتأهیل

المسؤولیة الكبیرة والتي قد تكون مضاعفة بالنسبة للطالبات اللاتي تزوجن قبل إتمام دراستهن الجامعیة، فهذه 
تواجدا كبیرا في الجامعة الجزائریة في الآونة الأخیرة فلم یمنع الزواج مبكرا أو إنجاب الأطفال من الشریحة عرفت 

.استمرار الطالبة في مواصلة تعلیمها
هذا التحول أفرز دینامكیة واسعة في آلیات الأدوار وتعددها إذ أصبحت الطالبة المتزوجة تمارس أدوارا إضافیة 

عاییر المجتمع التي تؤكد دورها كزوجة وربة بیت وأم، وبین التیارات المعاصرة ووجدت نفسها في صراع بین م
التي تشجع دورها الإیجابي في الحیاة بصفة عامة والحیاة العلمیة بصفة خاصة،  فأصبحت نتیجة هذا وذاك لها 

لصراع سلبیات ، فأفرز هذا اأعباء جدیدة فرضها علیها ضرورة لعب دورها بصفة فعالة في كل دور من الأدوار
یؤثر بشكل كبیر على الجانب السیكولوجي وحتى على بأنه ) 2003(عبیروهو الأمر الذي اعتبرته حسن ،عدیدة

الجانب الاجتماعي، وأن ساعات العمل المتواصلة والنضال المستمر خارج المنزل والذي تجهد فیه الزوجة نفسها 
أو الدراسة لابد أن یكون لها ردود فعل وانعكاسات على لإعطاء أسرتها حقها وتحمل أعباء ومسؤولیات العمل 

.وحدة وتماسك الحیاة الزوجیة من جهة ودراستها من جهة أخرى
)Gaulfied et Riggs,2003(أن نتائج دراسة كولفید وریجس) 2006(زیادوضمن هذا المجال ذكر بركات

ي مدى قدرتهن على التكیف مع المهمات التي هدفت للمقارنة بین الطالبات المتزوجات وغیر المتزوجات ف
وجود فرق دال بین المجموعتین في تقییم المهمات والقدرة على التكیف معها إلىالمختلفة للعملیة التربویة توصلت 

دراسة بهدف التعرف على العلاقة بین التوافق ) 2000(عواطف شوكت تكما أنجز . لصالح الطالبات المتزوجات
من طالبات ) 109(نفعالي والكفایة الشخصیة لدى الطالبة الجامعیة، بحیث تكونت العینة من الدراسي والاتزان الا

. الجامعة، وقد أظهرت النتائج أن الطالبات غیر المتزوجات أكثر توافقا من الطالبات المتزوجات
بدراسة هدفت إلى التعرف على القبول والتكیف الأكادیمي وذلك على عینة مكونة )2004(قام صالح من جهته،

، وقد خلصت دراسته إلى أن الطالبات )طالبة غیر متزوجة140طالبة متزوجة و60(طالبة ) 200(من 
.  المتزوجات قد أظهرن مستوى من التكیف الأكادیمي والقبول أكبر من غیر المتزوجات

اتنه لیس بالأمر الهیّن على الطالبمستلزمات الدراسة الجامعیة ومتطلباتها ومتطلبات البیت وشؤو فالتوفیق بین 
فریسة سهلة لبعض نمكن إنكارها ومن الممكن أن تجعلهضغوط لا ینوهو ما قد یشكل لدیه،اتالمتزوج

ذا كانت الضغوط تعتبر حالة سلبیة من الوهلة الأولى ٕ إلا أنها ضروریة لزیادة الاضطرابات كالضغط النفسي، وا
الدافعیة لتجاوز الصعوبات وعلى الرغم من ذلك فإنه إذا زادت الضغوط عن قدرات الفرد سیكون لها تأثیر سلبي 
وهذا یتوقف على قدرة الفرد على التكیف والتعامل معها، فلكل فرد أسلوبه في حل المشكلات والتغلب على 

نسحب من الموقف وهناك من یلجأ إلى المواجهة وهذا ما تسمى المواقف المؤلمة، إذ یوجد من یستسلم وی
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بإستراتجیات التعامل مع الضغوط، والمشكلة لیست في المواجهة باعتبارها شيء حتمي لابد منه عند التعرض 
اتالمتزوجاتالتعامل التي تتخذها الطالباستراتیحیةلأي ضائق، لكن المشكلة تكمن في نوع المواجهة أو 

تي تبنى علیها ومدى مساهمة بعض المتغیرات كالحالة المدنیة ووجود أبناء والمستوى الدراسي مثلا في والأسس ال
:اختیار نوعیة إستراتجیات التعامل، ومن هنا ارتأینا معالجة المشكلة من خلال على التساؤلات التالیة

ما هي إستراتجیات التعامل الأكثر استخداما من قبل الطالبات المتزوجات ؟
: صیـاغة الفرضیــات

:عملنا على الإجابة على تساؤلات الدراسة وفق الفرضیات الآتیة
. تستخدم الطالبات المتزوجات  إستراتجیات التعامل المركزة على المشكل•
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام مختلف إستراتجیات التعامل لدى الطالبات المتزوجات •

). ماستر/لیسانس(اولن فیه الدراسة وفقا للمستوى اللاتي تز 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام مختلف إستراتجیات التعامل لدى الطالبات المتزوجات •

).   عدم وجود أبناء/ وجود أبناء (وفقا لمتغیر الأبناء 

: المفاهیم الإجرائیة- 2.1
قبل التطرق للإجراءات المنهجیة للبحث لابد أن نعرج على تحدید المفاهیم الإجرائیة لمتغیرات البحث وعینة 

الدراسة بناءا على تم الاعتماد علیه في هذه الدراسة  
هي مجموعة من الأسالیب وردود الأفعال الظاهرة والباطنیة التي تتعامل من : مواجهةإستراتجیات ال- 1.2.1
لطالبات المتزوجات مع المشكلات والضغوط النفسیة، ویستدل علیها في الدراسة الحالیة بالدرجة التي خلالها ا

تحصل علیها الطالبة المتزوجة في مقیاس إستراتجیات المواجهة لصاحبه فولكمان ولازاروس، الذي یعتمد على 
التعامل استراتیحیةو )التصدي وحل المشكل(التعامل المركزة على المشكلاستراتیحیة: إستراتجیتین أساسیتین، هما

مسافة وضبط الذات والبحث عن سند اجتماعي وتحمل إعادة التقدیر الإیجابي واتخاذ(المركزة على الانفعال
).المسؤولیة والتجنب

هدد أو خطر(هو إدراك الفرد للحدث أو العامل الضاغط :الضغط - 2.2.1 ، مثل هذا )هل هو مؤذي أو مُ
فإذا أدرك عدم وجود تهدید لا تحدث الاستجابة لكن إذا أدرك أن الحدث مؤذي : دد استجابة الفردالإدراك یح

هدد أو لا یملك القدرة على المواجهة هنا تظهر استجابة الضغط .ومُ
مجموعة الطالبات المتزوجات اللواتي یزاولن دراستهن بمقاعد الدراسة الجامعیة نه:بات المتزوجاتطالال- 3.2.1

وأبنائهن اجهن بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ولدیهن مسؤولیات أسریة نحو أزو 2على مستوى جامعة البلیدة
ت دراسیة من ناحیة مثل رعایة شؤون البیت من طبخ وغسیل وتربیة الأبناء ورعایة الزوج من جهة، ومسؤولیا

.أخرى مثل ضرورة الحضور المستمر للجامعة والتحضیر للامتحانات والقیام بالأبحاث وغیرها
:الإجراءات المنهجیة-2

جراءاتها المیدانیة یعد من أهم أسس الدراسة العلمیة، إذ من خلاله تتحدد  ٕ إن تحدید الإطار المنهجي للدراسة وا
بط السلیم لمنهجیة البحث یضمن الدقة والتسلسل المنطقي لمراحل الدراسة طبیعة وقیمة كل بحث حیث أن الض
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كما یضمن أیضا مصداقیة النتائج المتحصل علیها، وعلى هذا الأساس نتعرض إلى الخطوات والإجراءات التي 
.اتبعت في الجانب المیداني من هذه الدراسة

: المنهج المتبع-1.2
طروحة واستجابة لطبیعة الموضوع تم الاعتماد على المنهج الوصفي من أجل تحلیل ودراسة الإشكالیة الم

.التحلیلي، حیث أنه أكثر ملائمة لأهداف الدراسة الحالیة
:عینة الدراسة -2.2

فالباحث هنا یتعرف على فرد من : لجأنا إلى الطریقة غیر الاحتمالیة، حیث قامت الدراسة على عینة كرة الثلج
وهذا النوع من العینات یضطر .فرد أخر وهكذا یتسع نطاق معرفة الباحث بهذا المجتمعالمجتمع الأصلي یقوده ل

صعوبة تحدید مفردات : الباحث لاستخدامه عندما یصبح تحدید مجتمع الدراسة غیر ممكن لعدة عوامل نذكر منها
مفردات مجتمع بحثنا أي قوائم تحدد أسماء لا توجد(مجتمع الدراسة وهذا ما ینطبق على مجتمع هذه الدراسة

).01(ویمكن تحدید خصائص العینة وفق الجدول ).الطالبات المتزوجات
.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي): 01(جدول رقم

النسبة المئویةالأفرادالمستوى الدراسيالمتغیرات

المستوى الدراسي 
%4353.75ماستر 
%3746.25لیسانس
%80100المجموع

مستوى الماستر أعلى نسبیا من نظیرتهن في فيبة الطالبات المتزوجات أن نس) 01(یلاحظ من خلال الجدول 
طالبة من المجموع الكلي لأفراد 43وهو ما یمثل%43.75مستوى اللیسانس، حیث بلغت نسبة لمستوى ماستر 

. طالبة37ما تمثل %46.25، في حین قدرت نسبة مستوى اللیسانس 80العینة المقدر بـ
.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر وجود الأبناء من عدمه): 02(جدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالأبناء المتغیرات

الأبناء
%4758.75وجود أبناء

%3341.25عدم وجود أبناء
%80100المجموع

أن عینة الدراسة انقسمت إلى فئتین رئیسیتین وفقا لمتغیر الأبناء بحیث توجد ) 02(نلاحظ من خلال الجدول 
طالبة متزوجة لا یوجد لدیها أبناء بنسبة 33من العینة الكلیة و%58.75طالبة متزوجة لدیها أبناء بنسبة 47

41.25%.
تم إجراء الدراسة في جامعة لونیسي علي بالعفرون بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة:مكان إجراء الدراسة-3.2
مقیاس استراتجیات لتحقیق أهداف الدراسة في هذه الدراسة لجأنا إلى استعمال : أدوات جمع البیانات -4.2

.في هذه الدراسة لصلاحیته و ملائمتهاهإعتمدنالمواجهة لصاحبه لازاروس وفولكمان  وقد 
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:مقیاس استراتجیات المواجهة لـ لازاروس وفولكمان-5.2
وقد تم استعماله في .یعتبر هذا المقیاس من أكثر المقاییس استعمالا في مختلف الدوریات والمجلات العلمیة

وقد تم ) 2009(أحمدودراسة أحمد فاضلي) 2000(دراسة أیت حمودة حكیمة :جزائریة، لعل من بینهادراسات
. عرضها على محكمین في الجامعة الجزائریة ولم یبدو اعتراضا علیه

Folkman(تم تصمیم الاستبیان من قبل فولكمان ولازاروس &Lazarus( لتزوید الباحثین بمقیاس 1988سنة
یهتم الاستبیان بتقدیر الأفكار والسلوكیات التي .یهدف للكشف عن دور المواجهة في العلاقة بین الضغط والتوافق

یستعملها الأفراد لمواجهة الضغوط التي یتعرضون لها في حیاتهم الیومیة وقد استمد من النظریة المعرفیة 
.Lazarus Folkman)1984(هة لفولكمان ولازاروسالظواهریة للضغط والمواج

: وتم تحدیدها من خلال التحلیل العملي، وتتمثل في, مقاییس للمواجهة8عبارة تتوزع على 50یتكون الاستبیان من 
. 37. 26. 21. 13. 3. 2تشمل البنود : التصدياستراتیحیة
43. 40. 39. 30. 20. 1تتكون من البنود التالیة: مخططات حل المشكل استراتیحیة
35. 32. 16. 11. 09. 8تشمل البنود التالیة : اتخاذ مسافة استراتیحیة
.50. 49. 44. 34. 27. 10. 06تضم البنود التالیة  : ضبط الذات استراتیحیة
. 36. 33. 24. 17. 14. 04تشمل البنود التالیة : البحث عن سند اجتماعي استراتیحیة

. 42. 22. 19. 05تشمل البنود التالیة : المسؤولیة استراتجیه تحمل
.47. 46. 41. 38. 31. 25. 12. 07تشمل البنود التالیة ): التجنب(التهرب استراتیحیة
. 48. 45. 29. 28. 23. 18. 15تشمل البنود التالیة : إعادة التقدیر الإیجابياستراتیحیة

ط بمجهودات المواجهة في كل نوع من المقاییس الثمانیة،          یعتمد التصحیح على طریقة القیم الخام ویرتب
واستعمالها من استراتیحیةدرجات مشیرة إلى مدى تكرار كل ) 04(ویجیب الأفراد على كل بند وفق سلم بأربعة 

كثیرا جدا 3-كثیرا  2-إلى حد ما  1-إطلاقا 0: قبل الفرد لمواجهة الحدث الضاغط الخاص وتتمثل في الأتي
المذكورة الاستراتیحیاتمواجهة صدق ظاهري، ذلك أن استراتیحیةبخصوص صدق المقیاس، فان لبنود استبیان 

ا لمواجهة متطلبات الوضعیات الضاغطة، كمــا  أظهرت   دراسة هي نفسها التي صرح بها الأفراد أنهم یستعملونه
صدق التكوین الفرضي مدى انسجام نتائج الدراسة مع التنبؤات النظریة التي تم  الانطلاق  منها وتخص المواجهة  

).2006أیت حمودة حكیمة .( د  تتغیر ومتطلبات الوضعیةكسیرورة، وأن مواجهة الأفرا
اخ ، الدراسة الحالیة، فقد تم حساب ثبات مقیاس إستراتجیات المواجهة بطریقة ألفا كرونبأما ثبات المقیاس في

.وهو ما یجعله یتمتع بثبات جید ویتیح استخدامه في الدراسة الحالیة0.99بحیث قدرت قیمة ثباته 
لتحلیل ) SPSS.V.22(على الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة اعتمدنا:أسالیب المعالجة الإحصائیة -6.2

:على المعالجات الإحصائیة التالیة الاعتمادبیانات الدراسة من خلال 
المتوسطات الحسابیة-
المعیاریة الانحرافات-
لعینتین مستقلتین لفحص الفرضیات المتعلقة بالفروق وفقا للمتغیرات المختلفة " ت"اختبارات-
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ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات أداتي القیاس  اختبار-
FRIEDMANاختبار فرید مان -

: عرض ومناقشة النتائج-3
سنعمل على عرض نتائج فرضیات هذه الدراسة ومناقشتها في ضوء الرصید المعرفي لهذه الدراسة وبعض 

.وفي ما یلي عرض ومناقشة النتائج. الدراسات السابقة
:نتائج الفرضیة الأولى عرض ومناقشة -1.3

صیغت الفرضیة الأولى على أساس البحث في معرفة إستراتجیات المواجهة الأكثر استعمالا من طرف 
. الطالبات المتزوجات

لترتیب ) Friedman(وقد قمنا للتحقق من هذه الفرضیة بالمعالجة الإحصائیة بتطبیق اختبار فریدمان 
متوسطات أبعاد مقیاس إستراتجیات التعامل مع الضغوط للازاروس وفولكمان، وجاءت النتائج كما هو موضح في 

). 03(الجدول رقم 
.لدى الطالبات المتزوجات) Freidman( یوضح نتائج معامل فریدمان ):03(جدول رقم 

χ2الترتیبالقیمةالاستراتیحیاتالرقم
مستوى 
الدلالة

3.9105التصدياستراتیحیة01

86.6420.01

5.2303مخططات حل المشكل02

5.2902اتخاذ مسافة03

4.9604ضبط الذات04

3.7606البحث عن سند اجتماعي05

3.5707تحمل المسؤولیة06

3.3808التهرب/التجنب 07

5.9101إعادة التقدیر الإیجابي08

إستراتیجیة نیستعملنووضعیاتهنالبات المتزوجات بمختلف مستویاتهأن الط) 03(من خلال الجدولیتضح
ستراتیحیةإعـــادة التقدیر الإیجابي في المواقف الضـاغطة بالدرجة الأولى، حــیث بلغ قیمة متوسط الرتب لهذه الا

استراتیحیة، ثم جاءت )05.29(فة بقیمة قدرت بـ اتخاذ مسااستراتیحیةفي المرتبة الأولى ثم تلیها ثانیا ) 05.91(
ضبط الذات بقیمة متوسط رتبي یقدر بـ استراتیحیةوتلیها ) 05.23(مخططات حل المشكل بقیمة قدرت بــ 

البحث عن سند اجتماعي بقیمة استراتیحیةوتلتها ) 03.91(التصدي بـ استراتیحیةوجاءت بعدها ) 04.95(
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، )03.38(تحمل المسؤولیة بقیمةاستراتیحیةفي الرتبة ما قبل الأخیرة جاءت ، و )03.76(متوسط وصل إلى 
.0.01عند مستوى دلالة 86.642تساوي χ2وهـــذا بقیمة )  03.38(التجنب بقیمة قدرت بـ استراتیحیةوأخیرا 

استنادا إلى ذلك خلصنا إلى عدم تحقق الفرضیة الأولى لبحثنا الحالي والتي تهدف إلى الكشف عن إستراتجیات 
المواجهة الأكثر استعمالا من طرف الطالبات المتزوجات، بحیث توصلت النتائج إلى أن أفراد العینة یمتلكن 

سالیب المواجهة قد تباینت درجاتها وهذا یعود العدید من الأسالیب لمواجهة المواقف الضاغطة وأن استجابتهن لأ
. في حد ذاته اختلاف في إدراك الموقف إضافة إلى مختلف العوامل الثقافیة والاجتماعیة وبنیة الشخصیة

استعمالا من قبل أفراد العینة، استراتیحیةإعادة التقدیر الإیجابي في الرتبة الأولى كأكثر استراتیحیةوقد جاءت 
على إعادة تقییم الوضعیة الضاغطة والاهتمام بالجوانب الإیجابیة للحدث ، كما جاءت ستراتیحیةلاوتقوم هذه ا

الأولى وهي تسعى لتحریر الذات من ستراتیحیةمشابهة نوعا ما للااستراتیحیةاتخاذ مسافة وهي استراتیحیةثانیا 
. دات معرفیةخلال التصغیر والتقلیل من معنى الوضعیة الضاغطة اعتمادا على مجهو 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن الطالبات المتزوجات وأمام كثرة الوضعیات الضاغطة التي تفرضها علیهم الأدوار 
المتعددة لم یكن بإمكانهن سوى  التعامل مع الأمر الواقع من خلال مجهودات معرفیة انفعالیة لتغییر المعنى 

عنى إیجابي للوضعیة الضاغطة بغیة تجاوز الآثار السلبیة الذاتي للتجربة ومحاولة وضع صورة إیجابیة وم
.وتحقیق الراحة النفسیة 

التجنب أو استراتیحیةمواجهة مستعملة من قبل أفراد عینة الدراسة استراتیحیةوقد جاءت في المرتبة الأخیرة كأقل 
یمي والثقافي وكذلك مسؤولیاتهن التهرب، وهذا ما یمكن  تفسیره بأن الطالبات المتزوجات ساعدهن مستواهن الأكاد

والتي یمكن اعتبارها سلبیة بدرجة كبیرة بما أنها تتضمن الكثیر من الاستراتیحیاتفي الابتعاد عن مثل هذه 
السلوكیات السلبیة والخاطئة في مواجهة الضغوط كالنوم الكثیر والأكل وتناول الأدویة واستهلاك الكحول وأحلام 

یمكن إرجاعه كذلك إلى درجة النضج ستراتیحیةبتعاد الطالبات المتزوجات  عن هذه الاالیقظة المبالغ فیها، فا
لدیهن وكذلك إلى قدرتهن على التحدي ومواجهة الضغوط بطرق أكثر فعالیة ولذلك تجدهن یواصلن دراستهن رغم 

. الالتزامات الكثیرة
وعلى العموم یمكن إرجاع اعتماد الطالبات المتزوجات على إستراتجیات مركزة على الانفعال بدرجة أكبر 
باعتبارها مناسبة لوضعیتهن وظروفهن وجعلهن یعشن ویدرسن في ظروف نفسیة مریحة وتسمح لهن بمواجهة ما 

خاصة إعادة التقدیر حیاتالاستراتییجب مواجهته ببذل مجهودات معرفیة، بحیث یصبح اللجوء لمثل هذه 
وفي هذا السیاق یرى لازاروس وفولكمان . الإیجابي هو الحل الأنسب في ظل صعوبة تغییر الوضعیة الضاغطة

أن استراتجیات المواجهة المركزة على حل المشكل یتم اللجوء إلیها في العادة في المواقف الضاغطة ) 1984(
ر على الحدث الضاغط والسیطرة علیه،  بینما یلجأ الفرد إلى استخدام التي یعتقد فیها الفرد أن بإمكانه التأثی

المركزة على الانفعال عندما یعتقد أنه یتوجب علیه تحمل ضغوطات الموقف الذي یتعرض له لأنه الاستراتیحیات
یمكن وعلى اعتبار أن الطالبات المتزوجات یتمیزن بظروف صعبة ولا. لیس باستطاعته التغلب علیه أو تغییره

تغییرها تفرضها علیهن التزاماتهن وأدوارهن المتعددة لذلك یلجأن إلى استراتجیات مواجهة مركزة على الانفعال 
.لمواجهة الأمر الواقع
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الأكثر استعمالا  على اعتبار الاستراتیحیاتكما یمكننا تفسیر هذه النتیجة بتأثیر متغیر الجنس في تحدید نوعیة 
)(Petak & Allأن الإناث یستعملون أكثر إستراتجیات المواجهة المركزة على الانفعال ففي دراسة قام بها 

طالبا وطالبة بالجامعة، 186لتحلیل أسالیب مواجهة الضغوط والفروق بین الجنسین وذلك على عینة قوامها 
ن أكثر الأحداث الضاغطة الیومیة والمثیرة للشفقة النفسیة ولقد أسفرت نتائج طلب منهم كتابة تقاریر یومیة ع

).337ص2009فاضلي أحمد ،.(طرق ذات تمركز انفعاليالدراسة بأن الإناث یواجهن الضغوط ب
إلى أن الإناث بصفة عامة یستعملن أسالیب ) 2007(وكذلك بینت النتائج التي توصلت إلیها دراسة رجاء مریم 

جهة المركزة على الانفعال والتعبیر الانفعالي  وبالتالي فالطالبات ورغم مستواهن الأكادیمي والثقافي إلا أنهن الموا
. التعامل الأكثر استعمالا لدیهناستراتیحیةلم یتحررن من متغیر الجنس كعامل مهم في تحدید نوعیة 

التي بینت أن أكثر ) 2006(فهميلزیودعلى هذا الأساس نجد أن نتائج دراستنا تتفق مع نتائج دراسة  ا
الأسالیب شیوعا التي یستخدمها الطلبة هي التقدیر الإیجابي، وكذا النتائج المتوصل إلیها في درویش مها 

الأكثر استعمالا بین الطالبات في مواجهة الضغوط كانت الاستراتیحیاتالتي خلصت إلى أن ) 1993(
تخفیف الضغوط، وتماشت جزئیا أیضا مع نتائج دراسة العویضة سلطان المعرفیة التي تهدف لالاستراتیحیات

التي بینت أن أكثر أسالیب التعامل مع الضغوط استخداما لدى الطلبة هي التخطیط لحل المشكل، ) 2006(
ا بالإضافة إلى اتفاقها جزئی. إعادة التقدیر الإیجابي ، لوم الذات وتحمل المسؤولیة وطلب المساندة الاجتماعیة

التي أظهرت وجود العدید من الطرق والأسالیب الشائعة بین الطالبات بهدف ) Thapinta, 1999(ونتائج دراسة 
حل استراتیحیةالبحث عن المساندة الاجتماعیة، إتباع : التعامل مع الضغوط النفسیة وجاءت بالترتیب الأتي

روب بشكل كبیر بین اتجیات التجنب والهالمشكلات، تحمل المسؤولیة، في حین لم تظهر النتائج شیوع استر 
).215، ص 2013بن عبد االله بن عبد القادر ،( الطالبات 

التي توصلت إلى ) 1996(نهاد دراسة الشنیقات نتائج معنجد أن نتائج دراستنا الحالیة اختلف وفي سیاق آخر، 
تقریبا نفس نتائج دراسةهي كذلك و ،كون الطالبات یستخدمن استراتجیات حل المشكل بدرجة أكبر 

Dugan,2001)( التي خلصت إلى أن أهم الوسائل التي یستعملها الطلبة الجامعیون  للتكیف مع الضغط  هي
.الموجهة نحو المشكل والأداء بدل التجنبالاستراتیحیاتاللجوء إلى 

:عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2.3
بنیت هذه الفرضیة على اعتبار وجود فروق في استخدام مختلف استراتجیات التعامل لدى الطالبات المتزوجات 

).  الماستر/اللیسانس(وفقا للمستوى الذي تزاولن فیه دراستهن 
ت لقیاس الفروق، وقد أظهر " ت"وقد قمنا بالمعالجة الإحصائیة التي تسمح لنا بالتحقق منها وذلك بتطبیق اختبار

:  المعالجة الإحصائیة ما یلي
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نتائج الفروق في استخدام مختلف إستراتجیات التعامل المركزة على المشكل لدى عینة ): 04(جدول رقم
).الماستر/ اللیسانس (الدراسة حسب المستوى الدراسي 

الخصائص
استراتجیات التعامل

المستوى 
الدراسي

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

مستوى )ت(قیمة 
الدلالة

استراتجیا
ت التعامل 
المركزة 
على 
المشكل

استراتیحیة
التصدي

379,272,38لیسانس
780,17

غیر 
دالة

439,191,99ماستر

مخططات 
حل المشكل

3710,622,32لیسانس
780,95

غیر 
دالة

4310,492,31ماستر

غیر دالة إحصائیا أي أنه لا یوجد فروق بین الطالبات المتزوجات ) ت(أن قیمة ) 04(یتضح من خلال الجدول 
المركزة الاستراتیحیاتاللاتي یدرسن في مستوى اللیسانس ونظیرتهن في مستوى الماستر فیما یتعلق باستخدام 

.مخططات حل المشكلاستراتیحیةالتصدي أو استراتیحیةعلى المشكلة سواء في 
یُظهر نتائج الفروق في استخدام مختلف استراتجیات التعامل المركزة على الانفعال ) 05(في حین أن الجدول 

).ماستر/لیسانس(لدى عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي 
لى الانفعال لدى عینة نتائج الفروق في استخدام مختلف إستراتجیات التعامل المركزة ع): 05(جدول رقم

).الماستر/ اللیسانس (الدراسة حسب المستوى الدراسي 
الخصائص

استراتجیات التعامل
المستوى 
الدراسي

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

قیمة 
)ت(

مستوى 
الدلالة

استراتجیات 
التعامل 

المركزة على 
الانفعال

قدیر التإعادة
الإیجابي

3712,782,65لیسانس
غیر دال78-0.82

4313,302,92ماستر

مسافةاتخاذ 
3711,032,33لیسانس

غیر دال781.433 4310,262,46ماستر

ضبط  الذات
3712,951,94لیسانس

784.4430,01
4310,792,33ماستر

عن سندالبحث
ياجتماع

379,162,62لیسانس
غیر دال786.595

438,812,60ماستر

تحمل المسؤولیة
375,811,63لیسانس

غیر دال780.057
435,791,50ماستر

)التهرب(التجنب 
3711,493,54لیسانس

غیر دال781.241 4310,533,30ماستر
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استراتیحیةأنه لا توجد فروق دالة إحصائیا في استخدام )  05(تظهر المعالجة الإحصائیة من خلال الجدول 
التعامل المركزة على الانفعال عموما بین الطالبات المتزوجات اللاتي یدرسن في  مستوى اللیسانس ونظیرتهن في 

وهذا 0,001ضبط الذات التي كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة استراتیحیةمستوى الماستر ، ماعدا في 
نحراف12,95لصالح طالبات اللیسانس بمتوسط حسابي یقدر بـ  ٕ كمتوسط حسابي 10,79مقابل 2,33معیاري بـوا

للطالبات اللاتي یزاولن دراستهن في الماستر وهذا یعني أن طالبات اللیسانس 2,33وانحراف معیاري قدر بـ
الاستراتیحیاتضبط الذات أكثر من طالبات الماستر، في حین أنهن لا یختلفن في استعمال استراتیحیةیستعملن 

.لقول أن الفرضیة لم تتحققالأخرى وهنا یمكننا ا
وكذلك توصلنا في دراستنا أن الفروق بین الطالبات المتزوجات اللاتي یزاولن دراستهن في مستوى اللیسانس 

التعامل المركزة على الانفعال لم تكن دالة في كل استراتیحیةونظیراتهن في مستوى الماستر في استخدام 
لصالح 0.01الذات التي كانت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ضبطاستراتیحیةماعدا في الاستراتیحیات

أكثر من الطالبات ستراتیحیةالطالبات التي یزاولن دراستهن في مستوى اللیسانس، إذ یبدو أنهن یستعملن هذه الا
نفس في مستوى الماستر ؛ مما یدل على أن الطالبات المتزوجات سواء في مستوى اللیسانس أو الماستر یتعاملن ب

التعامل المركزة على استراتیحیةالتعامل المركزة على المشكل أو استراتیحیةأسالیب التعامل مع الضغوط سواء 
. ضبط الذاتاستراتیحیةواحدة وهي استراتیحیةالانفعال، ماعدا في 

لیه نتائج دراسة بالعودة إلى الأدبیات التي تناولت مثل هذا الموضوع، فان نتائج دراستنا تتفق مع  ما توصلت إ
التي أظهرت النتائج أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام مختلف ) 2006(فهميالزیـود

كما اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع .إستراتجیات التعامل مع الضغوط تعزى لمتغیر المعدل و المستوى الدراسي
وصلت إلى أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند التي ت) 2012(نتائج دراسة بن عبد االله عبد القادر 

بین الطلبة في مستوى اللیسانس  والطلبة في مستوى الماستر في استخدام مختلف 0.05مستوى دلالة 
.  إستراتجیات التعامل مع الضغوط

التأثیر في نوعیة ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى غیاب دور المستوى الدراسي الذي تزاول الطالبة فیه دراستها في 
إستراتجیات التعامل مع الضغوط التي تستعملها، قد تبرز عوامل أخرى هي التي تلعب دورا في التأثیر في نوعیة 

.Folkman)ففي في هذا الإطار، یرى فولكمان ولازاروس .التي تستخدمها الطالبة المتزوجةستراتیحیةالا
Lazarus) الممكنة للتعامل مع الاستراتیحیاتأن خصال الفرد وقدراته وامتلاكه لمهارات التوافق تؤثر في نوعیة

. المواقف الضاغطة
ح كل من ویثنجون وكازلر  أن الأفراد یختلفون في الاستجابة Wethington& Kassler)1991(من جهته أوضّ

أنها تتضمن عوامل تتعلق بخصائص شخصیة الفرد المستخدمة، إذالاستراتیحیاتللمواقف الضاغطة من حیث 
). 2008المرشدي شریف ،(ة ومركز الضبط مثل نمط الشخصی

المتبعة للتعامل مع الضغوط قد یقل تأثیر العوامل الاستراتیحیاتومع وجود هذه العوامل كمحددات رئیسیة لنوعیة 
عة للطالبات المتزوجات ذوي مستوى اللیسانس أو المتبستراتیحیةالأخرى كالمستوى الدراسي في تحدید نوعیة الا

الماستر وكذلك التشابه الكبیر في الكثیر من العوامل الخارجیة كالزواج والدراسة والظروف الاجتماعیة قد یكون 
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فبحكم أن الطالبات المتزوجات یشتركن في كثیر من , المستعملة الاستراتیحیاتهو الفیصل في تحدید نوعیة 
امل التي لها علاقة بالأسرة والدراسة فإنهن یمارسن نفس الأسالیب في مواجهة الضغوط بغض الصفات والعو 

التي تستعملنها الطالبات الاستراتیحیاتالنظر عن المستوى الدراسي والذي قد یعتبر عاملا هامشیا في تحدید نوع 
.المتزوجات 

بحثت الفرضیة الثالثة في الفروق في استخدام مختلف :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-3.3
).  عدم وجود أبناء/وجود أبناء (استراتجیات التعامل لدى الطالبات المتزوجات وفقا لمتغیر الأبناء 

وأظهرت لقیاس الفروق، " ت"وقد قمنا بالمعالجة الإحصائیة التي تسمح لنا بذلك وذلك بتطبیق اختبار
:  حصائیة النتائج كما یليالمعالجة الإ

نتائج الفروق في استخدام مختلف إستراتجیات التعامل المركزة على المشكل لدى عینة ): 06(جدول رقم
. الدراسة حسب متغیر وجود الأبناء من عدمه

الخصائص
استراتجیات التعامل

المتوسط العددالأبناء
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

قیمة 
)ت(

مستوى 
الدلالة

استراتجیات 
التعامل 
المركزة 
على 
المشكل

استراتیح
یة

التصدي

479,322,09وجود أبناء

78
0,462

غیر 
دالة عدم وجود 

أبناء
339,092,28

مخططا
ت حل
المشكل

4710,622,33وجود أبناء

780,309
غیر 
دالة عدم وجود 

أبناء
3310,452,31

یتضح أنه لا توجد فروق بین الطالبات المتزوجات اللاتي لدیهن أبناء ونظیرتهن من دون ) 06(حسب الجدول 
لدلالة الفروق كانت غیر ) ت(أبناء في استخدام إستراتجیات التعامل المركزة على المشكل، حیث أن قیمة اختبار 

. حل المشكلالتصدي أو مخططاتاستراتیحیةسواء في 78دالة عند درجة الحریة
والجدول التالي یبین لنا المعالجة الإحصائیة التي تظهر نتائج الفروق في استخدام مختلف استراتجیات التعامل 

).بدون أولاد/وجود أولاد(المركزة على الانفعال لدى عینة الدراسة وفقا لمتغیر الأولاد 
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تعامل المركزة على الانفعال لدى نتائج الفروق في استخدام مختلف إستراتجیات ال): 07(جدول رقم
.الطالبات المتزوجات وفقا لمتغیر وجود أبناء من عدمه

الخصائص
استراتجیات التعامل

المستوى 
الدراسي

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

قیمة 
)ت(

مستوى 
الدلالة

استراتج
یات 

التعامل 
المركزة 
على 
الانفعال

إعادة التقدیر 
الإیجابي

479,322,10وجود أبناء
780,086

غیر 
دالة 339,092,28بدون أبناء

اتخاذ 
مسافة

4710,642,51وجود أبناء
غیر 780,113

دالة 3310,582,32بدون أبناء
ضبط    

الذات
4711,722,49وجود أبناء

78
0,283

-
غیر 
دالة 3311,882,31بدون أبناء

البحث عن 
سند 

اجتماعي

479,152,59وجود أبناء
780,712

غیر 
دالة 338,732,64بدون أبناء

تحمل 
المسؤولیة

476,021,69وجود أبناء
781,533

غیر 
دالة 335,481,30بدون أبناء

التجنب 
)التهرب(

4710,663,34وجود أبناء
78

0,981
-

غیر 
دالة 3311,423,56دون أبناءب

استراتیحیةأنه لا توجد فروق دالة إحصائیا في استخدام ) 07(تظهر المعالجة الإحصائیة من خلال الجدول 
التعامل المركزة على الانفعال بین الطالبات المتزوجات اللاتي لدیهن أولاد ونظیرتهن ممن لا یوجد لدیهن أولاد ، 

وعلیه، .الاستراتیحیاتلدلالة الفروق لم تكن دالة في كل ) ت(حیث أن قیمة اختبار الاستراتیحیاتوهذا في كل 
ترفض الفرضیة القائلة بوجود فروق بین الطالبات المتزوجات في استخدام مختلف استراتجیات التعامل یعزى 

.لمتغیر وجود الأبناء من عدمه
متغیرا هامشیا وغیر فعَال في التأثیر على نوعیة یمكننا تفسیر هذه النتیجة بأن متغیر وجود الأبناء یعتبر

إستراتجیات التعامل لدى الطالبة المتزوجة خاصة بالمقارنة مع  محددات أخرى كالسمات الشخصیة مثل الصلابة 
النفسیة ، التفاؤل، ضبط النفس ، تقدیر الذات، قوة الأنا، قوة الثقة ، وكـذلك بـالمقارنة مع المصـادر الداخلیة 

فمثل ) 2008(ـرى كالاتساق والانسجام والإحساس بأن للحیاة معنى، وذلك حسب ما ورد عن تایلور شیليالأخ
هذه العــوامل تعتبر عوامل أســاسیة ربما كانت أقـوى

من العامـل الخارجي المتمثل في متغیر الأبناء الذي لم یكن فعَالا لیفرق بین الطالبات المتزوجات في تحدید 
. التي تتبناها الطالباتاتیحیاتالاستر نوعیة 

ففي هذا السیاق، یرى فولكمان ولازاروس أن التوافق والتقدیر یتأثران بالفروق الفردیة في الإمكانیات السیكولوجیة 
والمصادر والشخصیة والالتزامات والقیم أي أن خصال الفرد وقدراته وامتلاكه لمهارات التوافق تؤثر في 
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ومن بین العوامل التي یمكن أن نراها أنها كانت سببا في للتعامل مع المواقف الضاغطة ،الممكنة الاستراتیحیات
عدم ظهور الفروق هو التشابه بین أفراد عینة الدراسة في القیم الثقافیة والمعتقدات والتي تعتبر عاملا مهما في 

لدیهن نفس الخلفیة الثقافیة نظرا ، فهن ینحدرن تقریبا من بیئة اجتماعیة واحدة و الاستراتیحیاتتحدید نوعیة 
لاشتراكهن في المحیط الاجتماعي الذي یعشن فیه؛ مما قد یكون عاملا جعلهن تمیل إلى تبني مختلف 

ن اختلفت -كما یمكن الحدیث كتفسیر للنتیجة أن الطالبات المتزوجات . إستراتجیات التعامل مع الضغوط ٕ وا
فهن یشتركن في الكثیر من الأمور ویقمن بنفس الأعمال والأدوار ) اءوجود أبناء وعدم وجود أبن(-حالتهن الأسریة

المتبعة، والتقاء الطالبات المتزوجات في الاستراتیحیاتمما قد یكون سببا في عدم ظهور فروق في نوعیة 
ة الجامعة جعل كل واحدة منهن تستفید من خبرات التعامل مع الضغوط فكثیرا ما تتناول الطالبات موضوع الأسر 

جعلهن والدراسة وشـؤون البیت والضغوط وكیفیة التعامل معها للاستفادة من بعضهن البعض وهو ما قـد یكون
. التعاملاستراتیحیةیتشابهن في مختلف 

:الخلاصة-4
یشكل موضوع الضغوط النفسیة مجالا واسعا للبحث والتحلیل، كما أن التعامل معه یعتبر أكثر تعقیدا نظرا 

وقد صممت هذه . الكیفیة التي یستجیب بها الأفراد والأسالیب التي یستعملونها للتعامل مع هذه الضغوطلاختلاف 
ستراتجیات المواجهة لدى الطالبات المتزوجات وفقا لمجموعة من  ٕ الدراسة للبحث في موضوع الضغوط النفسیة وا

.ا في الجامعة الجزائریة في الآونة الأخیرةالمتغیرات، وجاء الاهتمام بهذه الفئة باعتبار أنها عرفت تزاید كبیر 
كما أنه یمكننا القول أن نتائج الدراسة الحالیة تفتح أفاقا لتساؤلات ودراسات أخرى في هذا المجال باعتباره موضوع 
شائك وحیوي لأن هناك عدة متغیرات شخصیة قد تساهم في حدوث الضغط النفسي وكذلك التأثیر على 

.ضغوط النفسیةمواجهة الاستراتیحیة
بالاعتماد على نتائج هذه الدراسة، فانه یمكننا تقدیم جملة من الاقتراحات لعلها تساعد في التخفیف من حدة 

: الضغوط، ومنها
ضرورة توسیع الخدمات النفسیة الجامعیة من خلال بناء وتطویر المراكز والوحدات الخاصة بالإرشاد والعلاج -

. على مستوى كل كلیة وكذلك الأحیاء الجامعیةالنفسي، بحیث یكون هناك مركز
تنظیم المحاضرات والندوات وورش عمل لتوعیة الطالبات المتزوجات حول الضغوط الحیاتیة وأسبابها ومظاهرها -

. والأسالیب الإیجابیة للتأقلم معها وسبل مواجهتها
المواجهة حتى یتمكن من تفادي الوقوع وضع برامج إرشادیة للطالبات المتزوجات لتدریبهن على مهارات أسالیب-

في الاضطرابات النفسیة
ضرورة تكاثف الجهود وتقدیم كافة التسهیلات الإداریة المختلفة والدعم المعنوي والمادي للطالبات المتزوجات -

لكي یتسنى لهن القیام بأدوارهن المتعددة بشكل أفضل وبین الطلبة من جهة أخرى لتحدید مصادر الضغوط 
. والعمل على حل المشكلة المسببة لها وبالتالي الحد منها
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