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المعلمینالبنیة العاملیة لمقیاس جودة حیاة العمل لدى
Factorial structure of the Teacher's Quality of Work Life Scale
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:الملخص

في قیاس جودة حیاة العمل لدى معلمي المدارس الابتدائیةملالكشف عن البنیة العاملیة إلى هدفت هذه الدراسة
وتم الكشف . معلم ومعلمة250مفردة على عینة مكونة من 30مكون من المقیاس حیث طبق ال,البیئة الجزائریة

وتم التأكد من عدد العوامل .التحلیل العاملي الاستكشافيماستخداعلى عدد العوامل المكونة لهذا المقیاس ب
الصدق البنائي موتم التحقق من دلالات الصدق والثبات باستخدا.التحلیل العاملي التوكیديالمستخرجة من خلال

وقد توصلت الدراسة لأدلة تدعم البناء العاملي للمقیاس كنموذج سداسي العوامل . الثبات المركبو 
.من التباین الكلي%64.55یفسر

جودة حیاة العمل، البنیة العاملیة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: This study aimed to exploring the factorial structure of the teacher’s quality
of work life scale in the Algerian environment. The scale included 30 items was
conducted among 250 teachers. Exploratory factor analysis was performed to
determine the number of factors of QWL. Confirmatory factor analysis was performed
to verify the number of factors. To verify the validity and reliability of scale, a
structural validity and a composite reliability was determined. The six significant
factors were identified based on factor analysis. Further analysis revealed that, these
six factors together explained 64.55 % of the total variance.
Keywords: Quality of work life; factorial structure.

*corresponding author



2019، جوان 2، عدد12مجلد دراسات نفسیة و تربویة

158

:قدمةالم-1
ظهرت نتیجة منظمات الأعمال وفي إدارة الموارد البشریة،فيمن المفاهیم المستحدثةالعمل حیاة جودة

وفي ظل توجهات القلق الذي ساد القوى العاملة في الغرب، خوفا من الاستغناء عنهم أو المساس بامتیازات الوظیفة، 
تحسین على الإدارات ت بعضركز حیثمام بجوانب متعددة من جودة حیاة العمل،زاد الاهت, الشاملةإدارة الجودة 

ق انخراطهم سعي لتحقیبتمكین العاملین والإدارات أخرىتفي حین اهتم.كفاءة التنظیم وزیادة الرضا الوظیفي للعاملین
.وانغماسهم في الوظیفة

أن جذور جودة حیاة العمل تعود إلى الفلسفة الإنسانیة في ب)21ص: 2015(خالدبنیقول عبد الكریم 
والتي عرفت رواجا كبیرا مع مدرسة علم )Mayo(الإدارة والتي انطلقت مع تیار مدرسة العلاقات الإنسانیة لمایو

ظهر أن مصطلح جودة حیاة العمل ب)7ص: 2008(جاد الربذكرو .)Mcgregor(ورڤريڤماك السلوك لـ
جاء نتیجة لزیادة بروز سلوكیات غیر ایجابیة في و , في الولایات المتحدة الأمریكیة في نهایة الستیناتلأول مرة 

إضافة , وزیادة الشعور السلبي من العاملین تجاه رؤسائهم, تتمثل في زیادة معدلات الغیاب, بیئة العمل الأمریكیة
هتمام الكبیر بموضوع جودة حیاة العمل أدى إلى بأن الا)2016(أشار أحمد الدلیميكما . إلى التسرب الوظیفي

.تم على إثره تأسیس المجلس الدولي لجودة حیاة العمل1972عقد مؤتمر في الولایات المتحدة الأمریكیة في عام 
، فتعددت الدراسات والبحوث، العملجودة حیاة زاد الاهتمام بدراسة وتحلیل وتطبیقومنذ ذلك التاریخ 

تحسینها واهتم بتحلیل علاقاتها بالإنتاجیة مسألة جودة حیاة العمل وكیفیةبدراسة مركز الجودة الأمریكي حیث قام
حتى أصبحت في السنوات الأخیرة كمؤشر یتعلق بوظیفة واستدامة .الأخرىوالعدید من المتغیرات التنظیمیة

.(Koonmee & All , 2010)منظمات الأعمال 
المفاهیم إلا من خلال أبعادها أو ما نسمیه بالعوامل، والتي تكون في الغالب على شكل سقیایمكنلا :یةالإشكال

بنیة المفهوم،التي نعتقد أنها تشكل العواملالتأكد من أن هذه ولا تقوم الدراسة إلا من خلال,تكوینات افتراضیة
تعكس الصورة التي یفترض أنها الاستجابات تمثلوالتي ,حصل علیها من عینة الدراسةنالبیانات التي تؤیدها

،ختلاف أهداف كل دراسة وطبیعة عمل كل مجالونظرا لا. تشكل بنیة المفهومالتي والمؤشرات لعوامل لالحقیقیة
فقد أورد .للمفهوم الواحد، تعددت التصورات للبنیة العاملیة على تعریف موحد للمفهومونتیجة لصعوبة الاتفاق 

Danford&all(" ندانفورد وآخرو " ;2008 بناء مفاهمي متعدد جودة حیاة العمل مفهوم بان )8-10:
السلوك ,الأجور والمكافآت,الأمن الوظیفي, مشاركة الموظفین(مجموعة من الأبعاد وهي یظمالعوامل، 
Hayrol;2010("هایرول"بینما یرى ). الإشرافي الحیاة توازن(تتمثل في العمل أن أبعاد جودة حیاة )66:

, الأمان الوظیفي, بیئة العمل المادیة, العلاقات مع الزملاء, نظم الاتصالات التنظیمیة, ةالوظیفیة والشخصی
سنها "في حین یجد ). نمط الإشراف, السیاسات التنظیمیة, نظم التعویض, السلامة المهنیة

)"Sinha ;2012 ثقافة , الرضا الوظیفي(كل من تتمحور حولثلاثة أبعادجودة حیاة العملأن أبعاد )37:
السلوك , المرونة في ساعات العمل, التعویض, الدعم التنظیمي, تحفیز الموظفین, الاستجابة لمتطلبات الأسرة

نستخلص ).تطویر السیرة المهنیة, الالتزام التنظیمي, الاتصال والتواصل, المكافآت والأجور,الإشرافي والعاطفي
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أن مفهوم جودة حیاة العمل مفهوم متعدد الأبعاد، تختلف أبعاده ،الباحثین والدارسینمن خلال هذا السرد لأراء 
وعلى هذا الأساس جاءت هذه الدراسة لتكشف البنیة العاملیة لمفهوم ،حسب أهداف الدراسة وطبیعة الموضوع

:جودة حیاة العمل لدى المعلمین من خلال الإجابة على   السؤال التالي
في البیئة الجزائریة؟جودة حیاة العمل لدى المعلمینالعاملیة لمقیاسما طبیعة البنیة

فـــــــــي البیئـــــــــة الجزائریـــــــــة ذو بنیـــــــــة عاملیـــــــــة لـــــــــدى المعلمـــــــــینمقیـــــــــاس جـــــــــودة حیـــــــــاة العمـــــــــل :الفرضـــــــــیة
.سداسیة من الدرجة الأولى

:أهمیة الدراسة-2
معالجة بعض القصور في إجراءات . تصمیم أداة صالحة وصادقة یمكن الاستفادة منها للأغراض المتعددة

.الكشف و التأكد من البنیة العاملیة للمقاییس

:أهداف الدراسة-3
معلمي لدى عینة من ، والتأكد من صدق وثبات هذه البنیةالكشف عن البنیة العاملیة لمقیاس جودة حیاة العمل

.المدارس الابتدائیة

:الدراسةمصطلحات-4
وراءمجموعة العوامل الافتراضیة الكامنة التي تقف . في هذه الدراسةبالبنیة العاملیةیقصد :البنیة العاملیة-

.جودة حیاة العمل للمعلمینمجموعة من العبارات المشكلة للمقیاس
العملبمستوى بیئة )Edwards et all,2007(نظریا عرفها إدوارد وآخرون :لدى المعلمجودة حیاة العمل-

القادرة على إشباع حاجاته الوظیفیة والوجدانیة، وتمكنه من إنجاز النشاطات والأعمال , المدرسیة المادیة والمعنویة
إجرائیا بالدرجة التي یحصل علیها الأستاذ من خلال الإجابة على فقرات أداة هاو یعبر عن.الموكلة إلیه بنجاح

.القیاس المستخدمة في هذه الدراسة

:ار النظريالإط: أولا
العمل لتفعیل قوى العامل في اتجاه الإبداع في الوظیفة والتحسین مفهوم جودة حیاة جاء :جودة حیاة العمل.1

بحیث ینتقل ، وقدراته, وتقدیر كفاءة الموظف ودوافعه, والنجاح في العلاقات الاجتماعیة, على المستوى الصحي
، وتنمیة خصائص الشخصیة ةالإیجابیالصورةمن الاهتمام والتركیز على علاج الأمور السیئة إلى الاهتمام ببناء 

.الإیجابیة
,Downingداونینج ذكرحیث,بمفهوم جودة حیاة العملالأعمالمنظماتفي مجاللباحثینااهتم الكثیر من

منالشخصیةالعاملینحاجاتبتوفیروقدرتهاالمنظمةإدارةقیامدىم"هيالعملحیاةجودةأنّ لىإ)(1995
الأفرادأنّ ترىالتيالمبادئومجموعةفلسفة"بأنها),2006Rose(روز وعرفها ."الوظیفيوالرضاالأمنحیث

ةإسهاماتوتقدیمخلقعلىوقادرینبالثقةجدیرونباعتبارهمالمنظمةفيموردأهمّ هم وینبغيللمنظمة،قیمّ
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وغیرهاالإجهادمنوالخلووالمكافآتالرفاهیةیتضمنشاملبناءخلالمنواحترامبكرامةمعهمالتعاملبالتالي
إلى أن جودة حیاة العمل  تشیر إلى مجموعة من ) 2008("جاد الرب"أشار و ".الشخصیةالسلبیةالعواقبمن

ي تستهدف تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر على الحیاة الوظیفیة العملیات المتكاملة المخططة والمستمرة والت
للعاملین وحیاتهم الشخصیة أیضاً والذي یسهم بدوره في تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة والعاملین فیها 

.والمتعاملین معها
شراف جید، ومرتب ٕ ات ومزایا ومكافآت من خلال التعریفات السابقة تعني جودة حیاة العمل ظروف عمل جیدة وا

عطاء العاملین , جیدة، وقدر من الاهتمام والتحدي بالوظیفة ، وعلاقات عمل جیدة ٕ ومشاركة في اتخاذ القرارات وا
.فرص أكبر للتأثیر على وظائفهم والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككل

Edwards et(وآخرونلقد عرف إدواردز:لدى المعلمجودة حیاة العمل.2 all,2007( جودة حیاة العمل
لدى المعلم بادراك المعلمین لبیئة العمل المدرسیة المادیة والمعنویة ، القادرة على إشباع حجاتهم الوظیفیة 

Hurt et(في حین عبر هیرت وآخرون. والوجدانیة، وتمكنهم من انجاز المهمات الموكلة إلیهم بنجاح

all,1993(العام الذي یسود المعلمین عن أعمالهم، دون التركیز على الجوانب عن جودة حیاة المعلم بالانطباع
الإیجابیة أو السلبیة فنها، من خلال خبرات یعیشونها في مدارسهم ، تسهم في تكوین درجة من الرضا عن مهنتهم 

). 26ص: 2017هدى أحمد، (
ذكــــــــره یمكــــــــن تلخــــــــیص أهمیــــــــة جــــــــودة حیــــــــاة العمــــــــل مــــــــن خــــــــلال مــــــــا :أهمیــــــــة جــــــــودة حیــــــــاة العمــــــــل.3

:في النقاط التالیة)67ص :2014(خلیل إسماعیل إبراهیم ماضي
.زیادة ولاء العاملین وتحقیق التكامل والتفاعل بین أهدافهم وأهداف المنظمة•
.المحافظة على للموارد البشریة في المنظمة•
.تخفیض الصراعات بین العاملین والإدارة•
.زیادة درجة الرضا الوظیفي•

:لدراسةالمنهجیة لجراءاتالإ: ثانیا
وكذا الأدوات , وتحدیدا لإجراءات وخطوات الدراسة, والإحاطة بكل ظروفها, قصد الاحتكاك بمیدان الدراسة

قام الباحث بزیارات میدانیة لبعض المدارس الابتدائیة الواقعة في النطاق . والأسالیب المناسبة لموضوع الدراسة
سمحت هذه الخطوة بإجراء حیث,2015/2016الدراسي السنةمن خلال الفصل الأول, للباحثالجغرافي

ومحاولة تقصي مختلف الأسباب , عن قربعلى ظروف العمل قصد التعرف والمعلمینمقابلات مع المدراء 
تعیق و ,عراقیل وصعبات تواجههم وبشكل مستمر في ممارستهم مهامهممن ,والعوامل التي تقف وراء معاناتهم

.للأستاذالسیر الحسن للدراسة وتقلل من الأداء الوظیفي 
الذین یعملون في المدارس الابتدائیة التابعة المعلمینیتكون مجتمع الدراسة من جمیع : مجتمع الدراسة.1

.وفقا لسجلات هذه المقاطعاتمعلم345لدائرة وادي رهیو والبالغ عددهم یة الإدار اتللمقاطع
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بلغ عدد عشوائیةاختیرت عینة , الدراسةلعینةحرصا من الباحث على توفیر الشروط اللازمة :عینة الدراسة.2
.لدائرة وادي رهیویة الإدار اتلمقاطعامدرسة ابتدائیة تتوزع على 26اختیروا من فرد 250أفرادها 

لكل دراسة سواء تطبیقیة كانت أو نظریة  حدود مكانیة وحدود زمنیة وكذلك حدود بشریة، :حدود الدراسة .3
جغرافیا لمقاطعات الإداریة لدائرة  وادي رهیو أما المدارس الابتدائیة التابعة تتمثل الحدود المكانیة لهذه الدراسة في 

من السنة الأولوهي السداسي الحدود الزمنیة فتتمثل في الفترة التي سیتم خلالها تنفیذ الدراسة 
.معلمي المدارس الابتدائیةفیما تتمثل الحدود البشریة في 2016/2015الدراسیة

:الطریقة والأدوات.4
اطلع الباحث على مجموعة من المقاییس التي أعدت لقیاس هذا المفهوم في :الإطلاع على المقاییس .1.4

الدراسات السابقة ومن بین المقاییس التي تم الإطلاع علیها والاستفادة منها في بناء الاستبیان المتعلق بهذه 
إعداد ل من ومقیاس جودة حیاة العم,)2007(إعداد العنزي سعد من مقیاس جودة حیاة العمل : الدراسة ما یلي

مقیاس جودة و ,)2015(إعداد محمد أحمد خدامومقیاس جودة حیاة العمل من ,)2014(خلیل إسماعیل ماضي
.)2015(إعداد الدحدوح منالحیاة الوظیفیة

بناء أداة إلىالباحثلجأ, نتیجة لاختلاف طبیعة وأهداف البحوث والدراسات السابقة:تصمیم أداة الدراسة.2.4
آراءلمعرفةوأساساً البیانات،لجمعأساسیةكأداةحیث تم استخدام الاستبیان. الدراسة الحالیةقیاس تلاءم

.المیدانیةالدراسةفيالبیاناتلجمعوالأساسیةالمهمةالأدواتمنالاستبیانیعتبرحیث.الدراسةعینةواتجاهات
.الدراسةمجتمعمنجمعهاالمرادوالحقائقالأسئلةفيالباحثتحكمإمكانیةإلىذلكویعود

یتناول العبارات المعبرة عن جودة حیاة العمل والتي أمكن فقرةً، )33(من الأولیةصورته الاستبیان فيیتكون 
, الحوافز, الحیاة داخل وخارج العمل, العلاقات, ظروف العمل, الإدارة المدرسیة: صیاغتها في الأبعاد التالیة

أدري،لاموافق،،تماماموافق(الخماسيلیكرتلمقیاسوفقاً مغلقةإجاباتذاتالإجاباتوكانت. طبیعة العمل
قدروالسهولةالبساطةالاستبیانلعباراتصیاغتهفيالباحثراعىوقد.)إطلاقاً موافقغیر،موافقغیر

.المبحوثینلعامةمفهومةتكونبحیثالمستطاع
علىالأولیةصورتهافيالأداةبعرضالباحثقام,صلاحیة الأداةمنللتحقق:التحقق من صلاحیة الأداة.3.4
, عبد الحمید بن بادیسبجامعةالتدریسهیئةأعضاءمنوالاختصاصالخبرةذويمنالمحكمینمنعدد

ضوء وعلى الأداة،مفرداتحولومقترحاتهمملاحظاتهمبإبداءمشكورینتفضلواوقدوأساتذة من خارج الجامعة،
جراءالباحثهذه الاقتراحات قام ٕ .على البعض الآخرالتعدیلاتبحذف بعض العبارات وا

: الأسالیب الإحصائیة.5
في ضوء فروض الدراسة، وأهدافها، ووفقاً لطبیعة البیانات التي تم تجمیعها میدانیاً، اعتمد الباحث على 

: الأسالیب الإحصائیة التالیة
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استخدم الباحث هذا الأسلوب لاستخلاص العوامل ومعرفة مساهمة الفقرات :الاستكشافيالتحلیل العاملي .1.5
ورد ب ماحس.0.40بالإضافة إلى إمكانیة التخلص من الفقرات التي یقل تشبعها عن , في تشكیل هذه العوامل

. (Singer&all.2007; Carison&Thomas.2007 Pedder&MacBeath.2008):في الدراسات التالیة

استخدم هذا الأسلوب لمقارنة عدد العوامل التي تم الحصول علیها من التحلیل الموازي، :التحلیل الموازي. 2.5
.مع العوامل التي تم الحصول علیها بطریقة الجذر الكامن

رتباطیة بین العوامل لاختبار العلاقات الااستخدم الباحث هذا الأسلوب :التحلیل العاملي التوكیدي. 3.5
.البنیة العاملیة لمتغیرات الدراسةصدق وثبات لتأكد من وا, المستخرجة لكل مفهوم

:التأكد من شروط إجراء التحلیل العاملي.6
سمیرنوف، –لمعرفة طبیعة توزیع عینة الدراسة استخدم الباحث اختبار كولمجوروف : اعتدالیة التوزیع.1.6

وهذا دلیل على تمتع .0.025وهي دالة عند مستوى 0.57باحتمالیة 0.78حیث بلغت قیمة إحصائي الاختبار 
.طبیعيالتوزیع بیانات العینة بال

مصفوفة نلاحظ خلو .معاینة نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات العینةمن خلال :  فحص مصفوفة الارتباط.2.6
أو یساوي الصفر أو 0.30أو یقل عن 0.90الارتباط لمتغیر جودة حیاة العمل من أي معامل ارتباط یتجاوز 

.وجود ارتباط تام
وهي أكبر من القیمة ، )Determinant = 0.00008(لقد بلغت قیمة محدد المصفوفة :الازدواج الخطي.3.6

.وهذا یعني عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي بین المتغیرات0.00001المحددة 
بلغت  KMOتبین بأن قیمة . معاینة نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات العینةمن خلال:كفایة حجم العینة. 4.6

أما فیما یخص اختبار . بما یعبر عن كفایة لحجم العینة لإجراء التحلیل العاملي0.50وهي أكبر من 0.79
ه وهذا دلیل على أن هذ0.05وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.000بارتلت فهو دال عند مستوى 

.المصفوفة لا تمثل مصفوفة الوحدة

:التحلیل العاملي الاستكشافي.7
استخدم الباحث أسلوب التحلیل العاملي , للكشف عن البنیة العاملیة ذات الدلالة النظریة لمفهوم جودة حیاة العمل

الفاریماكسواستخدام التدویر المتعامد بطریقة , )PAF(الاستكشافي بتوظیف طریقة المحاور الأساسیة 
)Varimax( , معتمدین في استخراج عدد العوامل على محك كایزر الذي  یعتمد في قبوله للعامل على أن تكون

وتم إقصاء , والتحلیل الموازي للتأكد من عدد العوامل المستخرجة. قیمة الجذر الكامن أكبر أو تساوي الواحد
.0.40الفقرات التي لها اشتراكیة أقل من 

من استقراء نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي نجد ستة عوامل تجاوزت قیمة الجذر :استخلاص العوامل.1.7
من التباین %64.55حیث فسرت هذه العوامل مجتمعة نسبة , الكامن لها الواحد الصحیح وفق محك كایزر
من التباین %19.89وتفسر 5.966لجذر الكامن للعامل الأول الكلي للمصفوفة العاملیة حیث بلغت قیمة ا
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وبلغت , من التباین الكلي%14.01وتفسر 4.202الكلي في حین بلغت قیمة الجذر الكامن للعامل الثاني 
وبلغت قیمة الجذر الكامن , من التباین الكلي%10.86وتفسر 3.256قیمة الجذر الكامن للعامل الثالث 

2.024وبلغت قیمة الجذر الكامن للعامل الخامس , من التباین الكلي%8.05وتفسر 2.415للعامل الرابع 
من %5.01وتفسر 1.504وبلغت قیمة الجذر الكامن للعامل السادس , من التباین الكلي%6.75وتفسر 

:)1(الجدول وهذا ما یؤكده, التباین الكلي
توزیع الجذور الكامنة ونسب التباین المفسر للعوامل المستخلصة بعد التدویر)1(الجدول 

نسبة التباین التراكمي المفسرنسبة التباین المفسرالجذر الكامنالعامل
15.96619.88719.887
24.20214.00633.892
33.25610.85544.747
42.4158.04952.797
52.0246.74559.542
61.5045.01464.555

, حتى یتأكد الباحث من عدد العوامل المستخرجة باعتماد محك كایزر:التأكد من استخلاص العوامل.-2.7
الذي یقوم بحساب الجذور الكامنة من مصفوفة , )1(الشكل )Horn(لهورن"استخدم طریقة التحلیل الموازي 

حیث یتم الاحتفاظ بالعوامل التي تكون جذورها الكامنة في البیانات , البیانات العشوائیةومن , البیانات الأصلیة
Brown(.الأصلیة أكبر من الجذور الكامنة للعوامل في البیانات العشوائیة ,2006 ;p 28  (

العوامل المستخرجة بطریقة التحلیل الموازي)1(الشكل
JASPمخرجات برنامج : المصدر
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https://people.ok.ubc.ca/brioconn/nfactors/parallel.sps
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وجود ستة عوامل جذورها الكامنة في البیانات الأصلیة تتجاوز نقطة القطع بین )1(نلاحظ من خلال الشكل
.ونفس الشيء بالنسبة للجذور البیانات العشوائیة, المنحنیین

بعد , تشبعات العبارات على العوامل الستة)2(یعرض الجدول:بعد التدویرمصفوفة العوامل المستخلصة .3.7
وحذف ثلاثة عبارات یقل تشبعها , إعادة توزیع التباین الذي یفسره كل عامل بالتدویر المتعامد بطریقة الفاریماكس

Hair&all(وفقا لـ هر وآخرون)0.40(عن ,2010(.
قیم تشبع الفقرات لمقیاس جودة حیاة العمل بالعوامل المستخلصة بعد التدویر)2(الجدول

العوامل
الفقرات

6العامل5العامل4العامل3العامل2العامل1العامل

70.828ف
130.823ف
240.806ف
190.804ف
10.750ف
280.682ف
270.876ف
180.816ف
120.772ف
230.719ف
60.709ف
300.685ف
40.889ف
100.882ف
210.809ف
260.774ف
160.763ف
290.736ف
20.871ف
80.857ف
140.742ف
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200.731ف
250.696ف
50.885ف
110.790ف
170.771ف
220.730ف
30.856ف
90.844ف
150.818ف

اعتمادا على أدبیات البحث و بناء على مصفوفة العوامل التي تم الحصول علیها بعد :تسمیة العوامل. 4.7
الإطلاع على محتوى العبارات التي تتشبع على العامل التدویر المتعامد باستعمال طریقة الفاریماكس ومن خلال 
:من المقیاس یمكن تسمیة العوامل الستة المستخرجة كالتالي

والذي نسمیه عامل )28ف,24ف,19ف,13ف, 7ف,1ف(یتضمن العامل الأول الفقرات التي تشبعت علیه وهي 
) 30ف, 27ف, 23ف, 18ف, 12ف, 6ف(یتضمن العامل الثاني الفقرات التي تشبعت علیه وهي , ظروف العمل

, 16ف, 10ف, 4ف(ویتضمن العامل الثالث الفقرات التي تشبعت علیه وهي, والذي نسمیه عامل الإدارة المدرسیة
, 2ف(لعامل الرابع الفقرات التي تشبعت علیه وهيو یتضمن ا, والذي نسمیه عامل الحوافز)29ف, 26ف, 21ف
و یتضمن العامل الخامس الفقرات التي , والذي نسمیه عامل الحیاة داخل وخارج العمل) 25ف, 20ف, 14ف, 8ف

و یتضمن العامل السادس الفقرات , والذي نسمیه عامل طبیعة العمل)22ف, 17ف, 11ف, 5ف(تشبعت علیه وهي
.والذي نسمیه عامل العلاقات )15ف, 9ف, 3ف(التي تشبعت علیه وهي

:التحلیل العاملي التوكیدي.8
من خلال نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي و بالاعتماد على أدبیات الموضوع :تصمیم النموذج العاملي.1.8

طبیعة , الحوافز, ظروف العمل, توصل الباحث إلى تصمیم نموذج عاملي من الرتبة الأولى یظم ستة عوامل
. الإدارة المدرسیة, الحیاة داخل وخارج العمل, العلاقات, العمل

وبعد عملیة التحلیل .(ML)یر معالم النموذج استخدمت طریقة الأرجحة العظمى لتقد:تقدیر معالم النموذج.2.8
.)3(الجدولجاءت النتائج حسب ما یظهره 
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لمؤشرات جودة حیاة العملالأوزان الانحداریة) 3(الجدول
Estimate S.E. C.R. P

7ف <--- ع.ظروف 1.000

19ف <--- ع.ظروف .686 .062 10.977 ***

13ف <--- ع.ظروف .668 .064 10.389 ***

24ف <--- ع.ظروف .726 .044 16.517 ***

1ف <--- ع.ظروف .659 .065 10.120 ***

28ف <--- ع.ظروف .740 .043 17.403 ***

27ف <--- م.الإدارة 1.000

18ف <--- م.الإدارة 1.168 .132 8.854 ***

12ف <--- م.الإدارة 1.592 .149 10.681 ***

6ف <--- م.الإدارة 1.364 .142 9.635 ***

23ف <--- م.الإدارة 1.165 .141 8.239 ***

30ف <--- م.الإدارة .993 .117 8.519 ***

2ف <--- العمل.دوخ.الحياة 1.000

8ف <--- العمل.دوخ.الحياة .701 .049 14.447 ***

14ف <--- العمل.دوخ.الحياة .997 .065 15.363 ***

20ف <--- العمل.دوخ.الحياة .893 .065 13.715 ***

25ف <--- العمل.دوخ.الحياة .706 .071 9.928 ***

10ف <--- الحوافز 1.000

4ف <--- الحوافز .710 .057 12.440 ***

21ف <--- الحوافز .595 .059 10.007 ***

26ف <--- الحوافز .731 .038 19.460 ***

16ف <--- الحوافز .682 .059 11.537 ***

29ف <--- الحوافز .711 .038 18.680 ***

5ف <--- ع.طبيعة 1.000

11ف <--- ع.طبيعة .786 .053 14.922 ***

17ف <--- ع.طبيعة 1.231 .066 18.715 ***

22ف <--- ع.طبيعة 1.173 .072 16.372 ***

3ف <--- العلاقات 1.000

9ف <--- العلاقات .985 .102 9.651 ***

15ف <--- العلاقات .979 .099 9.917 ***
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لجمیع مؤشرات الأوزان الانحداریةتقدیراتنلاحظ بان )3(الجدولمن خلال نتائج التحلیل التي یظهرها 
الأولىمن الدرجة السداسيهذا النموذج تقبل بیانات العینةوعلیه ,0.05دالة إحصائیا عند مستوى النموذج 

. لجودة حیاة العمل

النموذج العاملي السداسي لجودة حیاة العمل)2(الشكل 
AMOSمخرجات برنامج : المصدر: المصدر

المؤشرات لكل بعد من أبعاد تشبعات نلاحظ بان قیم )2(من خلال نتائج التحلیل التي یظهرها الشكل 
.صالحة لإجراء التحلیلات الإحصائیةهذه البنیةوهذا دلیل على أن , 0.50جودة حیاة العمل تجاوزت القیمة 

:البنیة العاملیة للنموذجثبات.3.8
من ثبات لكل عامل من عوامل النموذج للتأكد)CR(الثبات المركبالباحث بحسابقام:الثبات المركب. أ

.) 4(البنیة العاملیة لجودة حیاة العمل وجاءت النتائج حسب الجدول
)CR(معامل الثبات المركب لأبعاد جودة حیاة العمل)4(الجدول

العملظروفالمدرسیةالإدارةالحوافزالعلاقاتالعملطبیعةالعملوخارجداخلالحیاة
CR0.8830.9240.7950.8930.8550.886

معامل تلاحظ ثبات البنیة العاملیة للنموذج حیث تجاوزت قیمة )4(من خلال معاینة نتائج الجدول 
.وهذا مؤشر دال على ثبات البنیة العاملیة للنموذج  0.70لكل بعد )CR(الثبات المركب
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اعتمد الباحث علي ألفا لكرونباخ كمؤشر على الاتساق الداخلي لجودة حیاة العمل :معامل الاتساق الداخلي. ب
.وجاءت النتائج حسب الجدول التالي

معاملات الثبات لأبعاد جودة حیاة العمل)5(جدول رقم 
وخارجداخلالحیاة

المدرسیةالإدارةالحوافزالعلاقاتالعملطبیعةالعمل
ظروف
العمل

CR0.8830.9240.7950.8930.8550.886
α0.8810.9250.7950.8860.8500.881

مقبولة لجمیع الأبعاد حیث ) CR(یتضح بأن قیم الثبات المركب)5(من خلال المقارنات لنتائج الجدول
.لكل بعد من أبعاد جودة حیاة العمل)α(تجاوزت قیم معامل ألفا لكرونباخ 

تم التأكد من صدق البناء عن طریق دلالات الصدق العاملي من خلال : صدق البنیة العاملیة للنموذج.4.8
باستخدام برنامج ) 2(حیث تم توصیف النموذج الموضح في الشكل, التمایزيمؤشرات الصدق التقاربي و الصدق 

Amos بطریقة الأرجحیة العظمىالمعالموللتحقق من ملائمة البیانات للنموذج تم تقدیر , 20الإصدار)ML(
. جدارتهاالتي أثبتت الدراسات التقویمیة وفي مجال النمذجة تداولاالأكثر المطابقةباستخدام مؤشرات 

لكل عامل من عوامل جودة حیاة )AVE(قام الباحث بقیاس متوسط التباین المستخرج:الصدق التقاربي.أ
:)6(العمل وجاءت النتائج حسب ما یظهره الجدول

الثبات المركب ومتوسط التباین المستخرج لأبعاد جودة حیاة العمل)6(الجدول
وخارجداخلالحیاة

المدرسیةالإدارةالحوافزالعلاقاتالعملطبیعةالعمل
ظروف
العمل

CR0.8830.9240.7950.8930.8550.886
AVE0.6030.7530.5640.5900.5030.571

تأكدنا من تمتع عوامل النموذج بالصدق التقاربي )6(من خلال المقارنات التي تمت اعتمادا على نتائج الجدول
وهو أصغر من الثبات ،0.50لكل بعد تجاوز القیمة)AVE(لأن قیم متوسط التباین المستخرج

).CR(المركب
و متوسط مربع )MSV(بین العوامل قام الباحث بقیاس مربع التباین لأقصى المشترك: الصدق التمایزي.ب

:وجاءت النتائج حسب الجدول التالي)ASV(التباین المشترك 
لنموذج جودة حیاة العملمؤشرات الصدق البنائي)7(الجدول

وخارجداخلالحیاة
العمل

الحوافزالعلاقاتالعملطبیعة
الإدارة

المدرسیة
العملظروف

AVE0.6030.7530.5640.5900.5030.571
MSV0.5300.3960.2500.2500.0100.530
ASV0.1810.1500.0550.0530.0030.187
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جاءت قیم كل من مربع التباین الأقصى )7(من خلال المقارنات التي تمت اعتمادا على نتائج الجدول
و قیم متوسط مربع التباین ، )AVE(أصغر من قیم متوسط التباین المستخرج)MSV(بین العوامل المشترك
لكل عوامل النموذج وهذا مؤشر دال )MSV(التباین الأقصى المشتركاصغر من قیم مربع )ASV(المشترك

.على تمتع النموذج بالصدق التمایزي
المستخرج للعوامللمتوسط التباین مصفوفة الجذر التربیعي)8(الجدول

ع .ظروفم .الإدارةالحوافزالعلاقاتع.طبیعةع .خدالحیاة
0.777العمل.وخارج.داخل.الحیاة

0.5940.868العمل.طبیعة

0.1350.0500.751العلاقات

0.0620.0110.5000.768الحوافز

0.0220.0080.0410.1010.709المدرسیة.الإدارة

0.7280.6290.0640.0400.0480.755العمل.ظروف

ونلاحظ من , )AVE(المستخرجلمتوسط التباین الجذر التربیعي)8(تمثل القیم القطریة في الجدول
خلال هذه النتائج أن القیم القطریة أكبر من باقي القیم في المصفوفة وهذا مؤشر آخر یؤكد الصدق التمایزي

.)Hulland,1999("هولاند"و)Barclay&All,1995("باركلاي"حسب ما ذكره  كل من 

قمنا Amosمن نتائج مستخرجة من برنامج )9(من خلال ما یظهره الجدول:اختبار جودة المطابقة.9
بمقارنة قیم مؤشرات جودة المطابقة المحسوبة بقیم درجة القطع لهذه المؤشرات فوجدنا أن بعض هذه المؤشرات لا 

.نموذج إلى تعدیلویحتاج ال. تقع ضمن المجال المسموح

للنموذج العاملي السداسي لجودة حیاة العملمؤشرات جودة المطابقة)9(الجدول
درجة القطعالقیمة المحسوبةالمؤشر
1.348دح/2نسبة كا

P = 0.000
5≤دح / 2نسبة كا0 ≤

GFI(GFI=0.87GFI(مؤشر جودة المطابقة ≤ 1≤0.90

SRMR(SRMR =0.04SRMR(مؤشر جذر متوسط البواقي المعیاري ≥ 0≥0.08

RMSEA(RMSEA=0.040.08(متوسط خطأ التقریب جذر  ≥ RMSEA ≥ 0

TLI(TLI=0.96TLI(مؤشر المطابقة المعیاري  ≤ 1≤0.90

CFI(CFI=0.97CFI(مؤشر المطابقة المقارن  ≤ 1≤0.90

675.795النموذج     (AIC)محك المعلومات لأیكیك

4726.004النموذج المستقل 
المستقلالنموذج <النموذج 

2.839النموذج )ECVI(الصدق الزائف المتوقع

19.847النموذج المستقل
النموذج المستقل<النموذج 
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,p = 0.000باحتمالیة ) 0.05(وهي دالة إحصائیا عند مستوى 525.795بلغت قیمة مربع كاي 
حین بلغ في , مما یدل على قبول النموذج المفترض2وهي أقل من 1.348وبلغت قیمة مربع كاي المعیاري 

وفي المقابل نجد أن , وهي اصغر من نظیرتها للنموذج المشبع675.795للنموذج الحر  محك المعلومات لأیكیك
حیث نجد أكثر مؤشرات المطابقة فعالیة وأداء ,وقعت ضمن المدى المثالي لكل مؤشرأغلب مؤشرات المطابقة 

أما الجذر التربیعي لمتوسط خطأ , 0.04والذي بلغت قیمته ) SRMR(ط البواقي المعیاريهو مؤشر جذر متوس
فقد بلغت , على هذا المؤشر على سوء المطابقة0.08والتي تدل القیمة التي تزید عن )RMSEA(الاقتراب

، ومؤشر 0.96ه الذي بلغت قیمت)TLI(بالإضافة إلى مؤشر المطابقة المعیاري , 0.04قیمته في هذا النموذج 
0.87الذي بلغت قیمته ) GFI(، باستثناء مؤشر جودة المطابقة 0.97الذي بلغت قیمته )CFI(المطابقة المقارن 

أقل من المدى المثالوهي 

:تعدیل النموذج.10
للنموذج المعدل لجودة حیاة العملمؤشرات جودة المطابقة)10(الجدول

درجة القطعالقیمة المحسوبةالمؤشر

دح/2نسبة كا
1.105

P = 0.079
≥ 5≤دح /2نسبة كا0

GFI(GFI=0.90GFI(مؤشر جودة المطابقة  ≤ 1≤0.90
مؤشر جذر متوسط البواقي المعیاري 

)SRMR(
SRMR =0.04SRMR ≥ 0≥0.08

RMSEA(RMSEA=0.020.08(جذر متوسط خطأ التقریب  ≥ RMSEA ≥ 0
TLI(TLI=0.98TLI(مؤشر المطابقة المعیاري  ≤ 1≤0.90
CFI(CFI=0.99CFI(مؤشر المطابقة المقارن  ≤ 1≤0.90
592.498النموذج       (AIC)محك المعلومات لأیكیك 

النموذج المستقل 
4726.004

النموذج المستقل<النموذج 

2.489النموذج  )ECVI(الصدق الزائف المتوقع 
19.847النموذج المستقل 

النموذج المستقل<النموذج 

,p = 0.079باحتمالیة ) 0.05(وهي دالة إحصائیا عند مستوى416.498بلغت قیمة مربع كاي 
حین بلغ في , مما یدل على قبول النموذج المفترض2وهي أقل من 1.105وبلغت قیمة مربع كاي المعیاري 

وفي المقابل نجد , من نظیرتها للنموذج المشبعاصغروهي 592.498للنموذج الحر  محك المعلومات لأیكیك
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حیث نجد أكثر مؤشرات المطابقة فعالیة ,وقعت ضمن المدى المثالي لكل مؤشرأن أغلب مؤشرات المطابقة 
أما الجذر التربیعي لمتوسط ,0.04والذي بلغت قیمته)SRMR(وأداء هو مؤشر جذر متوسط البواقي المعیاري

فقد , على هذا المؤشر على سوء المطابقة0.08والتي تدل القیمة التي تزید عن )RMSEA(خطأ الاقتراب 
، 0.98الذي بلغت قیمته )TLI(بالإضافة إلى مؤشر المطابقة المعیاري, 0.04بلغت قیمته في هذا النموذج 

الذي بلغت )GFI(، باستثناء مؤشر جودة المطابقة0.99الذي بلغت قیمته )CFI(ومؤشر المطابقة المقارن 
ومن خلال هذه النتائج یمكن القول بأن النموذج یتمتع بحسن جودة , وهي ضمن المدى المثالي0.90قیمته 

.المطابقة

قام الباحث بتصمیم نموذج هرمي من الدرجة الثانیة یتألف من ستة عوامل من الدرجة :النموذج الهرمي. 11
.)3(حسب  الشكل.تنضوي تحت عامل عام من الدرجة الثانیة, الأولى

النموذج العاملي الهرمي من الدرجة الثانیة لجودة حیاة العمل)3(الشكل
AMOSمخرجات برنامج : المصدر
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تشبعات نلاحظ بان قیم )3(من خلال نتائج التحلیل التي یظهرها الشكل 
صالحة غیر هذه البنیةوهذا دلیل على أن , 0.10القیمة تتجاوزلم)العلاقات،الحوافز،الإدارة المدرسیة(العوامل

.لإجراء التحلیلات الإحصائیة

للعواملالأوزان الانحداریة)11(الجدول
Estimate S.E. C.R. P

الحوافز <--- العمل.حياة.جودة .636 .187 3.404 ***

العمل.وخارج.داخل.الحياة <--- العمل.حياة.جودة 1.000

المدرسية.الإدارة <--- العمل.حياة.جودة .014 .112 .122 .903

العلاقات <--- العمل.حياة.جودة .026 .120 .216 .829

العمل.طبيعة <--- العمل.حياة.جودة 1.444 .439 3.289 .001

العمل.ظروف <--- العمل.حياة.جودة .366 .160 2.282 .022

الإدارة (للعاملین الأوزان الانحداریةتقدیراتنلاحظ بان )11(الجدولمن خلال نتائج التحلیل التي یظهرها 
من الهرميهذا النموذج لا تقبل بیانات العینةوعلیه ,0.05دالة إحصائیا عند مستوى غیر )والعلاقات, المدرسیة
. لجودة حیاة العملالثانیةالدرجة 

:مناقشتهاالنتائج و: ثالثا
لقیاس جودة حیاة العمل لدى معلمي المدارس الابتدائیة للمقاطعات قامت الدراسة الحالیة بفحص أدام 

حیث تعتبر هذه الدراسة امتداداً لأبحاث سابقة عملت على توفیر أدوات قیاس . الإداریة التابعة لدائرة وادي رهیو
.تتمتع ببنیة عاملیة صادقة وثابتة

ن هو مفهوم متعدد العوامل یظم ستة كشفت الدراسة الحالیة أن مفهوم جودة حیاة العمل لدى المعلمی
كما . العملظروف،المدرسیةالإدارة،الحوافز،العلاقات،العملطبیعة،العملوخارجداخلالحیاة:عوامل هي

أظهرت النتائج أن هذه البنیة العاملیة المتعددة لم ترقى إلى إظهار بنیة عاملیة هرمیة تنتهي عند مفهوم جودة 
.محیاة العمل كعامل عا

عن طریق دلالات أظهرت نتائج الدراسة تمتع البنیة العاملیة لمفهوم جودة حیاة العمل بالصدق العاملي 
.والمتمثلة في  مؤشرات الصدق التقاربي والصدق التمایزي, الصدق البنائي

حیث تجاوزه , أما فیما یخص ثبات البنیة العاملیة للنموذج فقد تم التحقق منها عن طریق الثبات المركب
وهي أحسن ن قیمة معامل ألفا لكرونباخ الذي اتخذه الباحث كمؤشر , العوامللجمیع 79.0قیمة الثبات المركب 

.  على تمتع البنیة باتساق داخلي
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بعد تعدیل النموذج جاءت مؤشرات جودة المطابقة, نموذج لبیانات العینةأما فیما بتعلق بجودة مطابقة ال
تنضوي , أما بخصوص وجود نموذج هرمي یتألف من ستة عوامل من الدرجة الأولى, ال المسموحفي حدود المج

ومن هنا یمكن اعتبار النموذج . فلم تثبت التحلیلات وجود هذا النموذج, تحت عامل عام من الدرجة الثانیة
مقبولة طبقا لمؤشرات بنیویةوهو ذو خصائص , العاملي السداسي مقبول بنائیا طبقا لمؤشرات جودة المطابقة

إجراء الدراسات والأبحاث التي وعلى هذا الأساس یمكن اعتماد هذا النموذج في . الصدق والثبات التي تمیزه
.تتعلق بجودة حیاة العمل لدى المعلمین

:الاقتراحات
بأبحاث ودراسات مقارنة للكشف عن أفضل بنیة عاملیة لمفهوم جودة حیاة العمل لدى فئة المعلمین من القیام -

.حیث عدد العوامل وطبیعة النموذج البنائي
توجیه الأبحاث والدراسات المستقبلیة للكشف عن البنیة العاملیة لمقیاس جودة حیاة العمل لدى فئات أخرى في -
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