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Abstract: In order to improve the quality of their outputs and satisfy the society needs,
the higher education institutions are mainly seeking to increase their efficiency and
quality by adoption of the quality management concept and application of its standards
on the administrative and educational procedures. In this work, we aim to evauate the
quality management system applied in higher education institutions in Algeria. This
study is based on the official legislative texts applied by quality assurance cells in
universities on theinvolved stuff from administrators and professors.

The main conclusions are that the quality of procedures has the main impact on the
overal quality with arate of 42.01% based on the response of the teaching crew. Then,
the quality of inputs with arate of 29.42%, and the quality of outputs with 28.57%.
Keywords: Quality Management System; Universities, Official Texts.
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	اولا-مفهوم الجودة: ـالجودةQualitéمـن الكلمـة اليونانيـةQualitas الـتي تعـني طبيعـة الشـخص أو طبيعـة 
	الشـيء ودرجـة صلابته وكانت تعني قديما الدقة والإتقان. (الدرادكة،شبلي،2002،ص15)، وفيما يلي 
	توضيح لتعريف لنظام إدارة الجودة بصفة عامة، وتعريف معايير إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي: 
	1-1-1-عرف معهد الجودة الفيدرالي الأمريكي الجودة علىأنها:"أداء العمل الصحيح وبشكل صـحيح 
	من المـرة الأولى مع الاعتماد على تقييم المستفيد في معرفة مدى تحسين 
	الأداء"(السامرائي،2007،ص28)
	1-1-2 -جوران عرف الجودة على انها: "مدى ملائمة المنتج للاستخدام أي القدرة على تقديم أفضل 
	أداء وأصدق صفات"(العزاوي،2005،ص15)
	1-1-3-وقد عرف جوزيف جابلونسكي:لإدارة الجودة الشاملة على أنها شكل تعاوني لأداء 
	الأعمال،يعتمد على القدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملين تهدف إلى تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية 
	بصفة مستمرة من خلال فرق العمل.(جابلونسكي،1996،ص26)
	3-1-مرحلة الإعداد: وهي بمثابة مرحلة التهيئة،ويتم خلالها بتعميق الإحساس بأهمية التطوير، واتخاذ 
	القرار بتطبيق إدارة الجودة الشاملة وصياغة الرؤية التي تعتمد على متطلبات إدارة الجودة الشاملة،وتحديد 
	المستفيدين وحاجياتهم ومتطلباتهم وتوقعاتهم الحالية والمستقبلية،وتدريب المديرين،وتوفير الدعم والالتزام 
	والمساندة من الإدارة العليا. 
	3-2-مرحلة التخطيط:ويتم في هذه المرحلة نشر ثقافة الجودة داخل المنظومة،وتشكيل مجلس الجودة 
	والقيام بالتنمية والتوجيه وإنشاء فرق الجودة لحلقات الجودة وتوفير الموارد وتنسيق البرامج التدريبية،وتقديم 
	تغذية راجعة وفحص مقترحات التحسين المستمر. (محجوب،2003،ص143)                        
	3-3-مرحلة التقويم التكويني:ويتم توفير المعلومات لدعم جميع المراحل،والكشف على نواحي القوة 
	والضعف،وذلك من خلال مسح الوضع الراهن وتوفير التغذية الراجعة عن رضا المستفيدين ومدى صلاحية 
	برامج التدريب.
	3-4-مرحلة التطبيق:ويتم خلالها تفعيل الاتصال،وعمل فرق الجودة ومهارات حل المشكلات ويتم تحديد 
	المسؤوليات والأدوار،ويمكن حل المشكلات من خلال دورة (خطط – نفد-راجع – أعمل).
	3-5-مرحلة التقويم الختامي: ويتم مقارنات تحسينية مع إنجاز منظومات أخرى عالمية والعمل على 
	التحسين المستمر من خلال المسؤولين،ثم يتم إعادة مراحل التخطيط وهكذا.
	ثانيا-نشأة وتطور الجامعة الجزائرية:
	2-1-المرحلة الأولى: 1962 -1970:بعد الاستقلال لم تكن الجزائر تملك سوى جامعة واحدة فقط وقد 
	كانت فرنسية منهجا وبرنامجا وإدارة وفكرا وطريقة ولغة وهدفا، وقد كانت تضم أربع كليات (الآداب والعلوم 
	الإنسانية، الحقوق والعلوم الاقتصادية، العلوم الفيزيائية،الطب والصيدلة)، كما تم إنشاء جامعة وهران سنة 
	1966، وجامعة قسنطينة سنة 1967، ثم جامعة العلوم والتكنولوجيا في العاصمة وجامعة العلوم 
	والتكنولوجيا في وهران وجامعة التكنولوجيا في عنابة (تركي،1990، ص150).
	2-2-المرحلة الثانية:1970-1980 تعتبر هذه المرحلة بداية ميلاد الجامعة الجزائرية والتي تزامنت مع 
	تنفيذ المخطط الرباعي الأول والثاني (1970 – 1973)،(1974 – 1977)، إذ إن أهم إصلاح شهدته 
	المؤسسة الجامعية في عشرية السبعينات شمل كلا من التعليم العالي والبحث العلمي، كما تم إنشاء أول 
	وزارة متخصصة في التعليم العالي والبحث العلمي سنة 1970 (بوفلجة،1992، ص63)، كما جاء 
	الإصلاح الجامعي سنة 1971 لإعادة النظر في نظام التكوين في ضوء الحقائق الوطنية والواقع المعاش، 
	وقد تمثلت الأهداف الأساسية لإصلاحات 1971 فيما يلي:
	2-3-المرحلة الثالثة: 1980-1990 أما في عشرية الثمانينات فشهدت الجامعة ما يعرف بمرحلة 
	الخريطة التنظيمية، والتي ظهرت عام 1983، واتضحت أكثر عام 1984 (بوفلجة،1992، ص ص64-
	65)، وتهدف الخريطة إلى:

