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كرزاكالإجهاد في العمل لدى الإطارات الجزائریة حسب نموذج
Job Content Questionnaire

*خلاصي مراد
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جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي الجزائر

28/02/2019: النشر؛ تاریخ القبول09/12/2018: القبول؛ تاریخ 04/10/2018: تاریخ الاستلام 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن وجود الإجهاد المهني بین الإطارات الجزائریة حسب نموذج:ملخص 
Job Content Questionnaire (JCQ)إطار موزعة على ستة مؤسسات 341، بلغت عینة الدراسة لكرزاك

(من العمل المجهد من عینة الدراسةفردا256مجموع و قد توصلت الدراسة إلى معاناة وطنیة بولایة قسنطینة،

JOB STRAIN و )75,07%(فرد بنسبة 341من)القرارذضیق في مساحة إتخا+حمل سیكولوجي مرتفع ،
ضیق في +حمل سیكولوجي مرتفع (ISO STRAINفرد من عینة الدراسة من عمل مجهد إنعزالي 200معاناة 
من أفراد العینة)58,65%(بنسبة )تدني في الدعم الإجتماعي+القراراتخاذمساحة 

عمل مجهد انعزاليعمل مجهد ،؛إجهاد مهني: یةالكلمات المفتاح

Abstract  :The main objective of this research is to estimate the presence of professional
stress among Algerian executives according to the Rober Karasek model job Content
Questionnaire (JCQ), the survey was undertaken on a sample of 341 frames doing their work
in six companies in the wilaya of constantine ,to explore and determine the stressful
situations that the teams suffer from the (JCQ). Th e results indicated that:
-256 executives suffering from stressful work (job strain=strong psychological demande+low

decision latitude) estimated at 75.07% of the sample.
-200 executives suffer from ISO strain (high psychological demand + low decision latitude +
low social support) which represents 58, 65% of the population of the study.
Key words: occupational stress; job strain; iso strain.
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:مقدمة-1
للمورد البشري عاملا بسیطا أو إطارا كان، دوافع وحاجات یسعى دائما لتلبیتها في بیئته المهنیة، ومن المفترض 

وحین یصبحلا معنى للحیاة دون عمل، ف" أن یجد الرضا المنشود إذا ما تمّ إشباعها، فیتحسن إنتاجه كما وكیفا 
Albert Camus(Pines et al" وعدم الرضا تختنق الحیاة وتموتالعمل مصدرا للكثیر من الإحباط ,1982,p.

87)

ولا یمكن للبیئة المهنیة المتمثلة عادة في المؤسسة الاقتصادیة أن تلبي كل حاجات مواردها البشریة لأنها تختلف 
تي توظفها المنظمة، بل على العكس من ذلك، قد یواجه من فرد إلى آخر تبعا لتنوع وكثرة الموارد البشریة ال

منها ر البعض  ضغوطات وظروف مثبطة لأداء مهامهم على أكمل وجه، تمثل الظروف المهنیة القسط الأكب
الضجیج، الإضاءة، (Les Contraintes Physiquesالظروف الفیزیقیة للعملمحیط العمل مثل المتمثلة في

..) الغبار الجراثیم، مواد كیمائیة(و ظروف العمل الكیمیائیة أو مسببات الأمراض المهنیة ..) التهویة، الرطوبة
. وهي التي یكون جسم العامل عرضة لها

وهي طریقة العمل في حد ذاته L’organisation du travailظروف العمل التنظیمیة من ناحیة أخرى هناك 
ى العمل وطریقة القیام به، الشدة، التكرار، وتحدید المهام، والتدرج الهرمي للسلطة، واتساع ومحدودیة اتخاذ محتو (

...).القرارات مقارنة مع حجم المسؤولیة، العلاقات الإنسانیة والقانون الداخلي للمنظمة، وأوقات العمل والراحة
جانب النفسي والذهني للفرد و نطلق علیها في هذه الحالة مقارنة بمحیط العمل تمس الوظروف العمل التنظیمیة،

).(Les Stresseursالمهنیة مصطلح المجهدات

و تعاني المؤسسات خصوصا الاقتصادیة من تكالیف باهظة ناجمة عن المشاكل الصحیة لمواردها البشریة متمثلة 
المبررة أو المرضیة أو حوادث العمل، والشيء في تدني ساعات العمل الفعلیة للعمل من جراء الغیاب عن العمل 

الملفت للانتباه أن أسباب الغیاب عن العمل في الجزائر لا تأخذ بعین الاعتبار المشاكل النفسیة مثل الإجهاد 
المهني و ما یترتب عنه من أمراض مزمنة كالسكري أو ضغط الدم أو حتى أمراض القلب و كلها اثبت العلم أن 

.وجیة و تكالیفها جد مرتفعة مقارنة بحوادث العمللها خلفیة سیكول
AESST(Agence Européenneالهیئة الأوروبیة للصحة والأمن في العمل  1996تأسست في فرنسا سنة 

pour La Sécurité et La Sante au Travail)وظیفتها جعل أماكن العمل في أوروبا
بأن الإجهاد المهني یمس عاملا من ضمن ثلاثة بأوروبا وهو آمنة وصحیة وأكثر إنتاجیة، كشفت أبحاثها الأولى

(Tourmann, 2008,p.126) .أمر خطیر
وجد أن 2000في دول الاتحاد الأوربي سنة (T.Cox et E. Grial-Gonzalez)وحسب دراسة قام بها

,Tourmann, 2008)من مجموع أیام العمل الضائعة لها علاقة بالإجهاد60%إلى 50%من  p.1027)

نشرت حوالي أربعین دراسة " وقد اجتهد العلماء في دراسة الإجهاد في العمل من خلال البحوث والدراسات وقد 
Schnall(" عبر العالم أقرت بأن الإجهاد في العمل من عوامل الإصابة بأمراض الشرایین والقلب والضغط الدموي

PL,and all, 1994 ,p.381.(

استجابة غیر محددة من قبل الجسم لأي متطلبات ملحة، حیث أن الاستجابة غیر « یعرف الإجهاد بأنه و 
المحددة تكون متلازمة أو هي مجموعة الأعراض العامة لمحاولات التكیف أو التأقلم مع المتطلبات الملحة، 
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ى استخدام عدد من آلیات موضحاً أن الشخص الذي یعجز عن حل مشكلة آنیة أو تفادي خطر وشیك، یلجأ إل
الدفاع وهي عبارة عن عملیة دفاعیة على هیئة نشاط ذهني یتم غالباً في العقل الباطن فینتج إمكانیة التوصل إلى 

).Selye,1974,p.74(»حلول توافقیة للمشكلة الشخصیة 

عوامل في البیئة الخارجیة أو تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا أو عضویا لدى الفرد و تنتج عن " الإجهادو
، والإجهاد هو اضطراب نفسي و بدني یصیب ) 181.،ص1987زیلاجي و والاس،سی" (المنظمة أو الفرد نفسه 

الفرد من جراء ضغوط تمارسها عوامل خارجیة یحاول الفرد بالوسائل المتاحة لدیه التغلب علیها، وهو لیس عاملا 
أن الكائنات الحیة التي Charles Darwinداروینالمهنیة، ویرى شارل بل نتیجة تفاعل الفرد مع المجهدات 

استطاعت العیش عبر الزمن و لم تنقرض لیست الأقوى و لا الأذكى و إنما تلك التي استطاعت التكیف مع 
)Cheyrou Joris, 2004,p.7, en ligne(.محیطها

و " تتسبب للعامل في مشاكل جمة ) إنسانیة(تتسم الكثیر من المهن عن غیرها بظروف مزریة مادیة أو علائقیة 
,Karasek,1979)".الأعمال التي تعتبر مجهدة هي تلك التي تنطوي على الكثیر من الضغوطات و التوترات 

p. 285)، ا فالإجهاد هو عمل ما، و درجة حریة التحكم فیه من طرف عدم التوازن بین الحمل السیكولوجي ل" إذً
,Wilkins et Beaudet)الفرد 1998,p. 49).، فعدم التوازن بین متطلبات العمل  وقدرات الشخص في مجابهتها

" تحدث اضطرابا داخلیا یوظف الفرد خلاله عدة میكانیزمات دفاعیة للخروج من المأزق،كما أن الإجهاد یشیر إلى
من ظروف العمل ) تزید أو تنقص(و بین العمال بشكل متغیر مهنیة تتفاعل فیما بینهاموقف مرتبط بعوامل 

" سیكولوجیة بوجه یختلف عن الوضع العادي،و التي تجبر الفرد على العمل من أجل تفادیها الالفسیولوجیة و 
)Beehr et Newman ,1978,p. 668 ,en ligne  (

و قد صمم  ، job strainضیق مساحة اتخاذ القرار یجعل العمل مجهداً مع أن زیادة حمل العملیرى كرازاك 
لمعرفة وتقدیر المجهدات المهنیة 1979سنة" Job Content Questionnaire (JCQ)"  كرازاك  مقیاس

، وحدد ثلاثة أبعاد )Karasek,1979,p.285.( المرتبطة بالعمل و المخاطر المتولدة عنها على صحة العامل
Laوضیق مساحة اتخاذ القرار، La Charge Psychologiqueتمثلت في الحمل السیكولوجي للعمل  Latitude

Décisionnelleو الدعم الاجتماعي
Le Soutien Social. ویرى أن هذه العناصر الثلاث لا تؤدي إلى الإجهاد المهني على حدا، بل التفاعل بینها

نتاج «الاحتراق النفسي هو حین یعرف (Cherniss)یؤدي إلى وضعیات مجهدة، و هذا الطرح یتوافق مع طرح 
و متطلبات  العمل ) تقدیر الذات،الفعالیة المهنیة،الدعم الاجتماعي(اختلال في التوازن بین موارد الشخص 

Greenglass)»)الحمل السیكولوجي المتزاید للعمل،ضیق مجال اتخاذ القرار،سرعة و تعقید العمل( , 1995,p.

عدم القدرة على حل المشاكل الراجع إلى فقدان الإحساس بالجدوى من العمل«، هذا ما یؤدي إلى(1357
«,1999,p.88)(Bernier . D ، ضیق مساحة اتخاذ القرار، (الأبعاد التي تكلم عنها كرزاك و التفاعل بین

:تولد أربع وضعیات ممكنة في العمل) الحمل السیكولوجي للعمل و الدعم الاجتماعي
Travail passifالوضعیة الأولى عمل سلبي    •

Travail tenduالوضعیة الثانیة عمل مجهد   •

Travail détenduالوضعیة الثالثة عمل مریح    •
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Travail dynamiqueالوضعیة الرابعة عمل نشط     •

السؤال المطروح ماهي وضعیة الإطارات الجزائریة في العمل حسب نموذج محتوى العمل لروبار كرزاك ؟ 
؟JOB STRAINهل یعاني الإطارات من العمل المجهد 

؟ISO STRAINهل یعاني الإطارات من العمل المجهد الانعزالي 

:فرضیات الدراسة-2
Job Content Questionnaireعلى مقیاس Job Strainیعاني الإطارات الجزائریة من العمل المجھد -

(JCQلكرزاك
Job Content Questionnaireعلى مقیاس Iso Strainیعاني الإطارات الجزائریة من العمل المجھد -

(JCQلكرزاك

الدراسةالتعاریف الاجرائیة لمتغیرات -3
من الأجراء الأوربیین %2000،28حسب دراسة أروبیة حول ظروف العمل سنة مفهوم الإجهــاد المهني-أ

ملیار دولار في السنة أنفقت على 200یعانون من إجهاد مهني،وحسب دراسات أمریكیة فإن تكلفة الإجهاد بلغت 
Cheyrou Joris, 2004,p.الأدویة و تكالیف العطل المرضیة .5 ,en ligne)( ،تجربة ذاتیة تحدث " فالإجهاد

زیلاجي سی" (اختلالا نفسیا أو عضویا لدى الفرد و تنتج عن عوامل في البیئة الخارجیة أو المنظمة أو الفرد نفسه 
تمارسها ، فالإجهاد إذا اضطراب نفسي و بدني یصیب الفرد من جراء ضغوط )181.،ص1987و والاس،

عوامل خارجیة یحاول الفرد بالوسائل المتاحة لدیه التغلب علیها،فهو لیس عاملا بل نتیجة تفاعل الفرد مع 
المجهدات المهنیة،و الكثیر من المهن تتسم عن غیرها بظروف مزریة مادیة أو علائقیة تتسبب للعامل في مشاكل 

".على الكثیر من الضغوطات و التوترات و الأعمال التي تعتبر مجهدة هي تلك التي تنطوي" جمة 
(Karasek,1979, p. 285)

ا  عدم التوازن بین الحمل السیكولوجي لعمل ما، و درجة حریة التحكم فیه من طرف " الإجهاد هو إذً
,Wilkins et Beaudet)الفرد 1998,p. 49). ، فعدم التوازن بین متطلبات العمل  وقدرات الشخص في مجابهتها

" اضطرابا داخلیا یوظف الفرد خلاله عدة میكانیزمات دفاعیة للخروج من المأزق،كما أن الإجهاد یشیر إلىتحدث 
من ظروف العمل ) تزید أو تنقص(موقف مرتبط بعوامل مهنیة تتفاعل فیما بینها و بین العمال بشكل متغیر 
"فرد على العمل من أجل تفادیها الفسیولوجیة و سیكولوجیة بوجه یختلف عن الوضع العادي،و التي تجبر ال

)Beehr et Newman ,1978,p. 668 ,en ligne(.

و باللغة stressو لا یعني أبدا الإجهاد الذي یعني باللغة الفرنسیة pressionالضغط یقابله في اللغة الفرنسیة 
سواء Stresseursفالإجهاد الذي یصیب الفرد ناتج عن الضغوط التي تمارسها المجهدات Strainالانجلیزیة 

.كانت أسریة أو مهنیة أو حتى اجتماعیة
و من هنا یرى الباحث بأن الإجهاد هو نتاج ضغوطات تمارسها عوامل مجهدة یطول أمدها مقارنة بالوضع 

.العادي و المتواجدة في الحیاة عامة أو المهنیة
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الإجهاد المهني هو إستجابة الفرد أمام متطلبات الموقف المعاش و الذي یشك في تعریف الإجهاد المهني-ب
الإجهاد خاصیة أو صفة لموضوع بیئي أو شخصي تعوق "بأن yMurraموراي امتلاكه للقدرات اللازمة ، یرى 

: ، ویمیز بین نوعین من الإجهاد هما" جهود الفرد في تحقیق هدف معین 
.ویشیر إلى دلالة الموضوعات و الأشخاص كما یدركها الفرد:Betaجهاد إ

ویشیر إلى خصائص الموضوعات و الأشخاص ودلالتها كما هي و أن المهم هو النوع الأول :Alphaإجهاد 
.حیث أن الأمر الأهم لیس في الموضوعات في حد ذاتها، ولكن الأهم هو دلالة الموضوعات كما یدركها الفرد

)Murray E& Modell M,1999,p.395,on line.(

, عبارة إجهاد تشیر إلى فعل عامل الاعتداء ورد فعل الجسم " :SillamyNorbertیقول نوربار سیلامي
) انفعال(فیزیائیاً أو كمیائیاَ أو حتى نفسیاً كانویقول أیضا بأنه كل عامل قابل یتعرض لإختلال التوازن سواء 

الإجهاد هو الحالة التي " :فیرى بأنLazarusأما لازریس .)260p.،2006Sillamy(" ونسمیه عاملاً مجهداً 
تحدث للكائن الحي عندما تكون هناك مطالب تفوق أو تتجاوز قدرة الشخص على تحملها و مواجهتها

"(Lazarus, 1993 ,p. 236)

"الحاجة السیكولوجیة و حریة اتخاذ القرار"نموذج روبر كارازاك -4-
Le Modèle: Demande psychologique/ Latitude décisionnelle. Job Content Questionnaire (JCQ) :
Robert Karasek

في فهم وتفسیر ظاهرة الإجهاد المهني، و یتسم Robert Karasekساهمت أعمال السوسیولوجي الأمریكي
ویقسمها إلى ثلاثة بالبساطة في تناول الإجهاد عن طریق تحدید طبیعة المجهدات المهنیةKarasekنموذج 

إن تفسیر " ویرى كرزاك .الحمل السیكولوجي او متطلبات العمل،حریة اتخاذ القرار و الدعم الإجتماعيأنواع
یمكن أن یتم من خلال إحدى العناصر السابقة بل ینتج من خلال متطلبات العمل الكمیة و الإجهاد المهني لا

النوعیة و حتى العلائقیة وما یترتب عنها من ثقل و حمل انفعالي نفسي،و بالمقابل لیس بمقدور العامل اتخاذ أي 
لوضعیة تؤدي إلى ظهور الإجهاد هذه ا. قرار لمجابهة هذا الحمل لأن حریة القرار لدیه ضیقة إن لم تكن منعدمة

Karasek. R & Theorrell(".المهني الذي یزید من حدته الافتقار للدعم من طرف الرفاق والمشرفین في العمل 

T,1990,p.90(. والتعرض لهذه الوضعیة باستمرار یتسبب في أمراض القلب و الشرایین ،و الأزمات النفسیة
تحدید فيكرزاكیسمح نموذج و .(Baudelot &Callac, 2003, 352)الحادة التي قد تصل إلى حد الانهیار 

قد یصیب صحة في العمل و الخطر الذي قد ینجم جراء هذا المعاش و الذي (le vécu)العلاقة بین المعاش 
.العامل
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الوضعیات الأربعة للعمل حسب كرزاك): 1(شكل رقم 
Modèle exigence-contrôle- soutien (Karasek R, 1979, p.285, on line)

غیر موافق بشدة،غیر (بنداً رباعیة الاختیارات 22على مقیاس یتكون من كرزاكیعتمد نموذج 
:مقسمة على ثلاثة محاور تتمثل في) موافق،موافق،موافق بشدة

 بنود تقیس الحمل السیكولوجي من خلال كمیة و نوعیة وشدة العمل09متطلبات العمل یشمل .
 بنود تقیس اتساع أو ضیق اتخاذ القرار،و الاستقلالیة في تغییر طرق و أهداف 09حریة اتخاذ القرار یشمل

.العمل
 بنود تقیس إمكانیة اعتماد الفرد على رفاق العمل والرؤساء في مجابهة الحمل 08الدعم الاجتماعي یشمل

)أنظر أدوات الدراسة و الملاحق.(السیكولوجي للعمل

وقع العمال أو الإطارات على السواء على مخطط بیاني یمثل أفقیا من خلال نتائج المقیاس یمكن أن یتم
.متطلبات العمل أو الحمل السیكولوجي،أما عمودیا حریة اتخاذ القرار

و كرزاكیسمح هذا المخطط بتحدید أربع وضعیات تعبر عن مختلف الاستجابات للمجهدات المهنیة التي ذكرها 
:یمكن توضیحها في الجدول التالي

الوضعیات الأربعة للعمل حسب كرزاك): 1(رقم جدول
Demande psychologique  الحمل السیكولوجي
Faible     منخفض Elevée     مرتفع

Latitude décisionnelle
حریة إتخاذ القرار

Faible Travail passifعمل سلبي Travail surchargé
)مجھد(حمولة  زائدة في العمل

Élevée Travail détenduعمل مرتاح Travail dynamiqueعمل نشط
(Claire Edey Gamassou , 2002,p.5)

تحدث هذه الوضعیة حین تكون حریة اتخاذ القرار ضیقة و Travail passifالوضعیة الأولى عمل سلبي 
.منخفضة، وبالمقابل تكون متطلبات العمل أو الحمل السیكولوجي خفیفة
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Travail surchargéالوضعیة الثانیة عمل مجهد     

تحدث حین تكون حریة اتخاذ القرار ضیقة و منخفضة وبالمقابل تكون متطلبات العمل أو الحمل السیكولوجي 
.مرتفعة أو ثقیلة

Travail détenduالوضعیة الثالثة عمل مریح       

.تكون متطلبات العمل أو الحمل السیكولوجي خفیفةتحدث حین تكون حریة اتخاذ القرار كبیرة وبالمقابل
Travail dynamiqueالوضعیة الرابعة عمل نشط     

لحمل السیكولوجي مرتفعة أو ثقیلةتحدث حین تكون حریة اتخاذ القرار كبیرة وبالمقابل تكون متطلبات العمل أو ا
):2(و هذا ما یوضحه الشكل رقم 

الوضعیات الأربعة للعمل حسب كرزاك):2(شكل رقم 
)Karasek. R & Theorrell T,1990,p. 32(

Demande psychologiqueالحمل السیكولوجيTenduعمل مجهد

Autonomieحرية اتخاذ القرارActiveعمل نشط décisionnelle

الدراسة المیدانیة–5
یتكون المجتمع الكلي للدراسة من كل الإطارات العاملة ببعض المؤسسات المتواجدة بولایة الدراسةمجتمع–أ

بلغ عدد ، حیث ) 2(التي وافقت على السماح للباحث بالقیام بالدراسة المیدانیة فیها كما یبینها الجدول قسنطینة ،
إطارات، (إطارا یتوزعون على ست مؤسسات بمختلف المستویات السوسیو مهنیة 450المجتمع الأصليمفردات 

).إطارات متوسطة، إطارات سامیة

Le modèle « demande-autonomie »

de Karasek

Demande

psychologique

Autonomie

décisionnelle

Détendu Actif

Passif Tendu

Faible           Elevée

Elevée

Faible

Apprentissage actif
Motivation à développer

de nouveaux types de
comportement

Risque accru de tension
psychologique et de
maladies physiques
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مؤسسات المجتمع الكلي للدراسة):2(رقمالجدول

SNTAالشركة الوطنیة للتبغ و الكبریت 
وحدة السجائر

وحدة الشمة
وحدة الدعم و الصیانة

المؤسسة الوطنیة لوسائل الأشغال 
ENMTPالعمومیة 

SOFAR (CCA)
SOMATEL(CPG)

الشركة الوطنیة للكهرباء و الغاز    
SONELGAZ

المدیریة الجهویة
مدیریة علي منجلي

مركز الانتقاء التوجیه
ENTRAC (SONAOM)المؤسسة الوطنیة للجرارات

CNLالصندوق الوطني للسكن

CACOBAT
البطالة الصندوق الوطني للتأمین على 

بسبب الأحوال الجویة لعمال البناء و 
الأشغال العمومیة

بینت الدراسة الاستطلاعیة و اطلاع الباحث المسبق كمسیر سابق للموارد البشریة بأن نسبة عینة الدراسة-ب
من 20%تواجد الإطارات بمختلف مستویاتهم بالمؤسسات الاقتصادیة وحتى الخدماتیة قلة لا تكاد تتعدى نسبة 

ها، فقد اضطر الباحث مستخدمي المنظمة، ونظرا لصعوبة إیجاد مؤسسات تسمح بإجراء الدراسة المیدانیة فی
. للاعتماد على أسلوب العینة العرضیة للوصول إلى أقصى عدد ممكن من الإطارات

وقد استعان الباحث بأصدقاء یشتغلون كإطارات في مؤسساتهم لتمریر المقیاسین بعد أن قام بشرح الكیفیة و حتى 
لیة بنفسه بالمؤسسة الأصلیة التي جاء منها المصطلحات التي تبدو مستعصیة علیهم،كما قام الباحث بالقیام بالعم

).  الشركة الوطنیة للتبغ والكبریت(إلى الجامعة 
24منها، حیث قام الباحث باستبعاد365إطار تم استرجاع 450وقد تم توزیع أداتي جمع البیانات على 

.منها لم تكن صالحة للتحلیل الإحصائي
من المجتمع الكلي، تتوزع على مختلف 75,77%فردا، تمثل نسبة 341و علیه، تمثلت عینة الدراسة في 

إطارات، إطارات متوسطة، إطارات (، وتتكون من ثلاث فئات سوسیو مهنیة )3(مؤسساته كما یبینه الجدول 
).سامیة

توزع أفراد العینة على مؤسسات المجتمع الكلي للدراسة):3(رقمالجدول

SNTAالشركة الوطنیة للتبغ و الكبریت 
49وحدة السجائر

47وحدة الشمة
38وحدة الدعم و الصیانة

المؤسسة الوطنیة لوسائل الأشغال العمومیة 
ENMTP

SOFAR (CCA)45
SOMATEL(CPG)41

الشركة الوطنیة للكهرباء و الغاز    
SONELGAZ

المدیریة الجهویة
49 منجليمدیریة علي 

مركز الانتقاء التوجیه
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ENTRAC (SONACOM)42المؤسسة الوطنیة للجرارات
CNL16الصندوق الوطني للسكن

CACOBAT
البطالة بسبب الصندوق الوطني للتأمین على 

الأحوال الجویة لعمال البناء و الأشغال 
العمومیة

14

341المجموع

المنهج الوصفي من أجل وصف الظاهرةإعتمد الباحث على : منهج الدراسة–ج

من أجل فحص فرضیات البحث، اعتمد الباحث في جمع البیانات على مقیاسأداة الدراسة-د
.لقیاس وضعیات الإجهاد المهني للإطاراتلكرزاك" Job content questionnaire (JCQ)محتوى العمل

Robertمحتوى العمل لروبار كرازاك (JCQ)مقیاس Karasek استخدم الباحث النسخة الفرنسیة المترجمة
,.Niedhammer, Chastang J.-F) (نیدهامر،شاستونق،وجوندري،و دافید،و دیججیوواني(من طرف 

Gendrey L., S. David , Degioanni S ( المستعملة في الدراسة المعروفة في الأوساط الفرنسیة باسم
SUMER)مستخدم من أجل تحدید 24486على حوالي 2006سنة ) أول دراسة فرنسیة استعملت مقیاس كرزاك

0,67حریة اتخاذ القرار،0,84الحمل السیكولوجي(المجهدات المهنیة، و قد كانت الصفات السیكومتریة جد مقبولة 
Niedhammerand all()0,69،الدعم الاجتماعي  ,2006,.418(

حریة اتخاذ : فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد هي26من Robert Karasekو یتكون مقیاس روبار كرزاك
).4انظر الجدول رقم (القرار، والحمل السیكولوجي، والدعم الاجتماعي 

على أبعاده الثلاثةKARASEKتوزیع فقرات مقیاس):4(جدول رقم 
المجموعالفقـراتالأبعـاد

1234567899القرارحریة اتخاذ 
1011121314151617189الحمل السیكولوجي
1920212223242526/8الدعم الاجتماعي

و تترتب الأبعاد في المقیاس بشكل آخر؛ حیث یأتي الحمل السیكولوجي أولا، یلیه بعد اتخاذ القرار، ثم بعد الدعم 
كل بعد إلى أبعاد فرعیة، تصب كلها في قیاس البعد الذي تنتمي إلیه، وهذا على النحو و ینقسم . الاجتماعي أخیرا

:التالي
Leحریة اتخاذ القراربعد - degré d’autonomie

Q 4-6-8 : Comment faire son travail ?                         كیفیة القیام بالعمل
Q 2-5-7 : Utilisation des compétences                             استخدام الكفاءات

Q 1-3-9 : Développement des compétences                      تنمیة الكفاءات
Les exigences Psychologiques du travailبعد الحمل السیكولوجي -

Q 10-11-13 : rapidité, intensité السرعة والشدة في العمل                  
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Q 12-14-15 : densité en quantité ou en complexité      الحمل، الكمیة وتعقد العمل
Q 16-17-18 : morcellement, prévisibilité في العمل                  ؤالتجزئة والتنب

Le soutien socialبعد الدعم الاجتماعي-
Q 19-21 : Le soutien par les supérieurs عم ومساندة المشرفین                    د

Q 23-24-26 : Le soutien par les collègues                  دعم و مساندة الرفاق
Q 20-22 : La reconnaissance par les supérieurs          شكر واعتراف المشرفین

Q 25 : La reconnaissance par les collègues                 شكر واعتراف الرفاق
غیر موافق بشدة، غیر موافق، موافق، إلى موافق : یجیب المفحوص اعتمادا على تدرج لیكرت رباعي، یتدرج من

.بشدة
:وتحسب نتیجة المفحوص على مقیاس كرزاك كما یلي

.یحسب أولا مجموع كل بعد على حدا، حسب الصیغة الخاصة به/ أ
 حریة اتخاذ القرار بالمعادلة التالیةتحسب نتیجة بعد:

4xQ4+4x(5-Q6)+4x(Q8)+2x(5-Q2)+2x(Q5)+2x(Q7)+ 2x(Q1)+2x(Q3)+2x(Q9)
فالمعني یعاني من ضیق في حریة اتخاذ القرار 71، فإذا كانت النتیجة أقل من (8-88)وتتراوح النتیجة بین 

.درجة71تزداد إحراجا كلما تناقصت بشكل تنازلي عن مجموع 
 بالمعادلة التالیةوتحسب نتیجة بعد الحمل السیكولوجي:

Q10+Q11+Q12+(5-Q13)+Q14+Q15+Q16+Q17+Q18
درجة كان الحمل السیكولوجي معتبراً لدى 20إذا كانت نتیجة هذا البعد أكبر من (9-36)وتتراوح النتیجة بین 

.36المعني ویزداد شدة كلما تزایدت النتیجة تصاعدیا إلى درجة
سب وفق المعادلة التالیةأما بعد الدعم الاجتماعي، فیح :

Q19+Q20+Q21+Q22+Q23+Q24+Q25+Q26
درجة تدل عن معاناة المعني من قلة الدعم 24، فإذا كانت النتیجة أقل من (8-32)تتراوح النتیجة بین و 

درجات، 8غ أدنى مجموع الاجتماعي تزداد وضعیته تدریجیا كلما تناقصت النتیجة بشكل تنازلي أي إلى حد بلو 
.أي بلوغ العزلة الاجتماعیة

:لتحدد وضعیات المستخدمین حسب تقسیم كرزاك؛ حیث أنفي المرحلة الثانیة تتقاطع نتائج الأبعاد الثلاثة/ ب
.وضعیة الإجهاد في العمل= حمل سیكولوجي مرتفع + ضیق مساحة اتخاذ القرار

Faible latitude décisionnelle + Fortes demandes psychologiques=Job strain
)Job strain( في ظل دعم اجتماعي متدني تزداد وضعیة المعني تعقیدا، وتسمى)Iso strain ( أي وضعیة

.عمل مجهدة مع عزلة اجتماعیة
Job strain + Faible soutien social au travail=Iso strain (Iso = Isolement)
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:طریقة التطبیق-6
على الإطارات دفعة واحدة مرفقة مع كلمة توضیحیة من الباحث تناول من خلالها الهدف من توزیع المقیاسیتم 

الدراسة و كیفیة التعامل مع المقیاسین، و لم یحدد الباحث وقت معین لاسترجاع الاستمارات لإعطاء الوقت 
)أنظر الملاحق. (الكافي للإطارات من أجل قراءة متأنیة

JCQمقیاس محتوى العمل لكرزاك لالدراسة السیكومتریة -أ
:لأداة البحث

على عینة الدراسة الاستطلاعیة نات، قام الباحث بتطبیق المقیاسجمع البیااةمن أجل التأكد من صدق وثبات أد
من البرنامج الإحصائي ) 20(إطارا، واستعمل في معالجة البیانات المتحصل علیها النسخة124التي تكونت من 

.Statistical Package for Social Sciences)(SPSSالخاص بالعلوم الاجتماعیة
validitéلصدق 

تذة تمت ترجمة النسخة الفرنسیة التي استخدمها الباحث والتأكد من صدقها من طرف مجموعة من الأسا
الجامعیین والمختصین؛ حیث بلغت درجات الصدق باستخدام طریقة الاتساق الداخلي كما رأینا سابقا مستوى عال 

):5(مستخدم في فرنسا وهذا ما یوضحه الجدول رقم 24486بعد أن طبقت على 

)الصدق(معاملات ارتباط النسخة الفرنسیة ): 5(الجدول رقم 
الدلالةمستوى معامل الارتباطالبعــد

Demande psychologique0,840,01الحمل السیكولوجي   
Laحریة اتخاذ القرار  latitude décisionnelle0,670,01

soutien social0,690,01الدعم الاجتماعي               
وللتأكد من صدق هذه النسخة على المجتمع الجزائري، قام الباحث في بدایة الأمر بترجمتها إلى اللغة العربیة، 
ثم تجریبها على مجموعة من الإطارات من أصدقاء الباحث، إلا أنه لاحظ أن عینة التجریب لم تتجاوب جیدا مع 

.لغة العربیةالنسخة المعربة لصعوبة فهم المصطلحات التي یحتویها بال
). 124(فقرر الباحث اعتماد النسخة الفرنسیة مباشرة على عینة الدراسة الاستطلاعیة من الإطارات 

معامل (وللتأكد من صدق هذه الأداة، اعتمد الباحث على الصدق الداخلي، فتم حساب معامل الارتباط 
ضیق أو اتساع حریة القرار،الحمل السیكولوجي للعمل، الدعم (بین الأبعاد الثلاثة للمقیاس) Pearsonبیرسون 

كل فقرة من فقرات المقیاس ) معامل بیرسون(والدرجة الكلیة للمقیاس إضافة إلى حساب درجة ارتباط ) الاجتماعي
. بالبعد الذي تنتمي إلیه

ادهبدرجات أبعkarasekارتباط الدرجة الكلیة لمقیاس ): 6(رقمspssجدول 
Corrélations karasek

karasek الحمل السیكولوجي حریة اتخاذ القرار  الدعم الاجتماعي

karasek

Corrélation de Pearson 1 ,436** ,572** ,565**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124
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الحمل السیكولوجي
Corrélation de Pearson ,436** 1 ,041 -,158

Sig. (bilatérale) ,000 ,650 ,080

N 124 124 124 124

حریة اتخاذ القرار
Corrélation de Pearson ,572** ,041 1 ,253**

Sig. (bilatérale) ,000 ,650 ,005

N 124 124 124 124

الدعم الاجتماعي
Corrélation de Pearson ,565** -,158 ,253**

1

Sig. (bilatérale) ,000 ,080 ,005

N 124 124 124 124

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

الكلیةبالدرجةkarasekلمقیاس الثلاثةارتباط الأبعادمعاملات): 7(رقم الجدول
مستوى الدلالةمعامل الارتباطالبعد

Demande psychologique0الحمل السیكولوجي    ,430,01
latitude décisionnelle0,570,01حریة اتخاذ القرار       

soutien social0,560,01الدعم الاجتماعي               
؛ 0,01دالة في مستوى دلالة لأبعاد الثلاثة لمقیاس كرزاكأن معاملات ارتباط ا) 10و9(الجدولان یظهر 

بمعامل ارتباط قدره حریة اتخاذ القرار: كان ترتیبها من حیث قوة الارتباط بالدرجات الكلیة على التواليحیث 
بمعامل ارتباط مقداره ، ثم بعد الحمل السیكولوجي 0,56بمعامل ارتباط یساوي ، یلیه بعد الدعم الاجتماعي 0,57
.توى مقبول من الصدق الداخليبمسالأمر الذي یعكس تمتع مقیاس محتوى العمل لكرزاك . 0,43

Corrélations Demande psychologique
ارتباط فقرات بعد الحمل السیكولوجي بالدرجة الكلیة للبعد): 8(جدول رقم
La Demande psychologiqueالحمل السیكولوجي البعد

مستوى الدلالةالارتباطالفقرات
100,576**0,01
110,625**0,01
120,607**0,01
130,0340,01
140,447**0,01
150,587**0,01
160,423**0,01
170,597**0,01
180,406**0,01
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أما فیما یخص إرتباط درجات الفقرات بالدرجات الكلیة على الأبعاد التي تنتمي إلیها، فنلاحظ من خلال 
، وكلها دالة عند 0,62إلى 0,40أنها على مستوى بعد الحمل السیكولوجي، قد تراوحت بین ) 8و7(الجدولین 

Je(رغم بساطة الجملة ) 0,03(التي أتت درجة ارتباطها غیر دالة 13ما عدا الفقرة 0,01مستوى دلالة 
dispose du temps nécessaire pour exécuter correctement mon travail (تخدم وهذه الفقرة

وفي غیاب التفسیر المنطقي أرجع الباحث ) الحمل السیكولوجي، السرعة في العمل،(البعد الأول التي تنتمي إلیه 
عبارة،ولم یفكر 22الأمر لمجرد الصدفة باعتبارها العبارة الوحیدة التي لم تكن درجة ارتباطها صادق من ضمن 

لأصلي ،خصوصا و أن صدقه كان عالیا في النسخة الباحث تغییرها للاحتفاظ بجمیع خصوصیات المقیاس ا
.یتمیز عموما بدرجة مقبولة من الصدق الداخليالأصلیة، وعلیه فإن بعد الحمل السیكولوجي

Corrélations latitude décisionnelle
بالدرجة الكلیة للبعدفقرات بعد حریة اتخاذ القرارارتباطمعاملات): 9(رقم الجدول

latitude décisionnelleحریة اتخاذ القرار   البعد
مستوى الدلالةالارتباطالفقرات

10,661**0,01
20,596**0,01
30,633**0,01
40,621**0,01
50,751**0,01
60,406**0,01
70,450**0,01
80,457**0,01
90,485**0,01

، 0,75إلى 0,40بین ) 10و9انظر الجدولین (كما تراوحت معاملات ارتباط الفقرات التسع لبعد اتخاذ القرار 
.، مما یعكس مستوى مقبولا من الصدق الداخلي في بعد اتخاذ القرار0,01عند مستوى دلالة كلها دالة 

Corrélations soutien social
بالدرجة الكلیة للبعدفقرات بعد الدعم الاجتماعيارتباطمعاملات): 10(رقم الجدول

le soutien socialالدعم الاجتماعي   البعد
مستوى الدلالةالارتباطالفقرات

10,550**0,01
20,575**0,01
30,633**0,01
60,551**0,01
80,751**0,01
130,659**0,01
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140,536**0,01
160,630**0,01
200,502**0,01

أن معاملات ارتباط الفقرات التسع لبعد الدعم الاجتماعي ) 11و10(أما بعد الدعم الاجتماعي، فیبیًن الجدولان 
، أي أن بعد الدعم الاجتماعي یتمیز بدرجة 0,01عند مستوى دلالة ، وكلها دالة 0,75إلى 0,50تراوحت بین 

.مقبولة من الصدق الداخلي

Fiabilitéالثبــات 
، اعتمد الباحث على طریقة التطبیق مرة واحدة على عینة الدراسة الاستطلاعیة، ثم لحساب ثبات مقیاس كرزاك

. التأكد من الاتساق الداخلي للمقیاس من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ
الاتساق الداخلي-

هي قیمة تعكس قدرا معتبرا من الاتساق الداخلي ، و 0.649یظهر الجدول التالي أن معامل ألفا كرونباخ قدر بـ 
JCQمحتوى العمل لكرزاكلمقیاس 

)ألفاكرومباخ(بالدرجة الكلیة كرزاكارتباط الأبعاد الثلاثة لمقیاس معاملات): 12(رقم الجدول

Statistiques de fiabilité karasek

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,649 4

النتائج و مناقشتها–7
Job strainالعمل المجهد

Forte demande psychologique+ Faible latitude décisionnelle

یعني بأن بعد حریة اتخاذ القراردرجةفي نخفاضالا مع بعد الحمل السیكولوجيدرجة في الارتفاعإن 
"Job strainالعمل المجهد " صاحب هذه النتیجة متواجد في فئة 

من خلال.لكرزاكJCQعلى مقیاس JOB STRAINمن العمل المجهد یعاني الإطارات الفرضیة الأولى-أ
ا من عینة الدراسة من 256یعاني (1)والرسم البیاني )13(النتائج المبینة في الجدول  حمل سیكولوجي " فردً

بنسبة عالیة تقدر " Job strainالعمل المجهد " أي یتواجدون في خانة " ضیق في حریة اتخاذ القرار+ مرتفع 
حمل " الذین تحصلوا على "passifsسلبیینالأفراد غیر ال" عندكانت فأما النسبة الثانیة ،75,07%ـب

، وجاء في المرتبة 19,64%فردا بنسبة 67وكان عددهم "ضیق في حریة اتخاذ القرار+ سیكولوجي منخفض 
12، الذین كان عددهم )حریة في اتخاذ القرار مرتفعة+حمل سیكولوجي مرتفع("actifsالفاعلین "الثالثة الأفراد 
حمل سیكولوجي (" détendusالمرتاحون " ، في حین احتل المرتبة الرابعة الأفراد 3,71%فردا بنسبة 
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وهذا ما یؤكد معاناة أغلبیة .1,85%أفراد بنسبة 6الذین كان عددهم )حریة في اتخاذ القرار مرتفعة+منخفض
.JOB STRAINمن عمل مجهد 75,07%أفراد العینة بنسبة 

كرزاك لالوضعیات الأربعة للعمل حسبأفراد العینة نتائج:)13(رقم spssجدول 
Tableau croiséالقراراتخادمساحة*للعملالسیكولوجيالحمل

Effectif
القراراتخادمساحة Total

ضیقةمساحة
القرارلإتخاذ

كبیرةمساحة
القرارلإتخاذ

السیكولوجيالحمل
للعمل

سیكولوجيحمل
مرتفع

256 عمل 
مجهد 12 عمل نشط 268

سیكولوجيحمل
منخفض

67 عمل سلبي
6عمل مریح 

73

Total 323 18 341

كرزاكلالوضعیات الأربعة للعمل حسبأفراد العینة نتائج:)1(رسم بیاني رقم

انظر (مهنیة بطریقة غیر منتظمة-على الفئات السوسیو) JOB STRAIN(المجهدون فردا 256ویتوزع مجموع 
، ثم فئة 47,26%إطارا بنسبة 121؛ حیث كان أغلبهم من فئة الإطارات بعدد )33والرسم البیاني ،58الجدول

ا ویمثلون 48أما الإطارات المتوسطة، فقد كان عددهم ،33,26%أي بنسبة 87الإطارات السامیة بعدد  فردً
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من الإطارات تعاني من ) 75,07%(وعلیه، بما أن النتائج السابقة تبین أن نسبة عالیة . 18,75%نسبة 
قد تحققت.JOB STRAINالإطارات من العمل المجهدنيیعاالأولىالعمل المجهد، فإن الفرضیة 

الوضعیات الأربعة للعمل حسب الفئات السوسیو مهنیةحسبأفراد العینة نتائج:)14(رقم spssجدول 
Tableau croiséالقراراتخادمساحة*للعملالسیكولوجيالحمل*مھنیةالسوسیوالفئات

Effectif
القراراتخادمساحة للعملالسیكولوجيالحمل Total

سیكولوجيحمل
مرتفع

سیكولوجيحمل
منخفض

لإتخاذضیقةمساحة
القرار

السوسیوالفئات
مھنیة

إطار 121 39 160
إطار

متوسط 48 16 64

ساميإطار 87 12 99
Total 256 67 323

لإتخاذكبیرةمساحة
القرار

السوسیوالفئات
مھنیة

إطار 4 3 7
إطار

متوسط 4 0 4

ساميإطار 4 3 7
Total 12 6 18

Total
السوسیوالفئات
مھنیة

إطار 125 42 167
إطار

متوسط 52 16 68

ساميإطار 91 15 106
Total 268 73 341

الوضعیات الأربعة للعمل حسب الفئات السوسیو مهنیةحسبأفراد العینة نتائج:)2(رسم بیاني رقم
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ISO STRAINالعمل المجهد الانعزالي
(Job strain+ Faible soutien social)

(Forte demande psychologique+ Faible latitude décisionnelle)+ Faible soutien social

Isolementأي الانعزال الاجتماعي،تدني في الدعم الاجتماعيال)(Job strainالعمل المجهد إذا رافق 
Socialالى العمل المجهد الانعزالي، أدىISO STRAIN عمل مجهد مع انعزال الفرد اجتماعیاأي

.لكرزاكJCQعلى مقیاس ISO STRAINالعمل المجهد الانعزالي یعاني الإطارات الثانیةالفرضیة -ب
Job Strain "256ن یالمجهد" بأن مجموع الأفرادنجد) 3(والرسم البیاني رقم )15(الجدول رقم خلالمن

+ضیق في حریة اتخاذ القرار+حمل سیكولوجي مرتفع(افرد200مجموعتین الأولى تتكون من إلىانقسمت
ISOالعمل المجهد الانعزاليوهم أصحابمن افراد العینة %58,65بنسبة) منخفضدعم اجتماعي 

STRAIN،ن یالمجهد" والمنتمیة إلى الأفراد ،المتبقیةافردً 50هي مجموع ف،أما المجموعة الثانیةJob

Strain "مع دعم اجتماعي مرتفع
المجهد الانعزاليالعملأفراد العینة حسبنتائج:)15(رقم spssجدول 

الحمل السیكولوجي للعمل
حمل سیكولوجي مرتفع حمل سیكولوجي منخفض

مساحة اتخاد القرار مساحة اتخاد القرار
مساحة ضیقة 
لإتخاذ القرار

مساحة كبیرة 
لإتخاذ القرار

مساحة ضیقة 
لإتخاذ القرار

مساحة كبیرة 
لإتخاذ القرار

الدعم 
الاجتماعي

دعم 
إجتماعي 
منخفض 200 3 50 2
دعم 

إجتماعي 
مرتفع 56 9 17 4

عمل مجھد 256 12 67 6

المجهد الانعزاليالعملأفراد العینة حسبنتائج:)3(رقمرسم بیاني 
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ISOفردا المتواجدین في العمل المجهد الانعزالي 200توزع مجموع ) 3(والرسم البیاني) 15(یبین الجدول 

STRAINفرداً 93مهنیة الثلاث؛ حیث جاءت فئة الإطارات أولا بمجموع -على الفئات السوسیو
، وفي المرتبة الثالثة فئة الإطارات 34,5%فرداً بنسبة 69، تلتها فئة الإطارات السامیة بمجموع 46,5%وبنسبة 

.19%فردا بنسبة 38المتوسطة بمجموع 
ISOالعمل المجهد الانعزالي منیعاني الإطارات(الفرضیة الثانیة وعلیه، فإن هذه النتائج تؤكد تحقق 

STRAIN (ا یعانون من 256من مجموع 80%نسبةبفرد200بنسبة عالیة تمثل ، JOB STRAINفردً
ا341(من أفراد العینة ككل 58,65%و ).فردً

JOBتعمل في ظروف مجهدة تستة مؤسسات وطنیة كنموذج أظهرت ان الإطاراعلى إطاراتإذا هذه دراسة 
STRAINو منهم من هو معزول اجتماعیا و الدعم الاجتماعي لدیهم منعدمة مما یزید )75,07%(عالیة بنسبة،

.ISO STRAINالانعزالي من احتمال الإصابة بالإجهاد المهني
و هذه الدراسة لم تدرس الإجهاد في حد ذاته و إنما العمل المجهد الذي یعاني منه الإطارات و منه یمكننا أن 

.نخفف من احتمال انتشاره

الخاتمة
أو أعراضها لأن العرض أو الظاهرة في حاولت هذه الدراسة الوقوف على ظاهرة الإجهاد لیس من ناحیة مظاهرها 

حد ذاتها تزول بزوال أسبابها،لذا كانت الدراسة على كیف یكون العمل مجهد و خطیر على العامل أو  كیف 
,یكون مریح أو نشط یساعد على زیادة النشاط و القدرة في العمل 

إدارة منصب العمل یة في التصرف و و الحر لا یجب أن یزید على القدرة الإنسانیةفالحمل السیكولوجي للعمل 
الدعم الاجتماعي الذي یلعب شأنه شأن لها بعد نفسي مهم جدا یساعد من التخفیف من وطأة الإجهاد المهني

،و أن منصب العمل لیس مجرد أعباء مهنیة بل دور المسكنات التي تخفف أیضا الحمل عن العامل أو الإطار
و مساحة من حریة اتخاذ القرار تضیق و تتسع تبعا لقوانین المنظمة هو حمل نفسي سیكولوجي یزید و ینخفض،

تفاعل هذه الأبعاد یرفع من القدرة ،إضافة إلى علاقات إنسانیة تمثل الدعم و التقارب بین أعضاء المنظمة
.  التنافسیة لمواردها البشریة أو یثبطها
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