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جابهـــةالأســـالیب التـــي یســـتخدمها أعـــوان الحمایـــة المدنیـــة لمهـــدفت الدراســـة الحالیـــة إلـــى معرفـــة :ملخـــص
الاجتماعیــة ورتبــة العــون، ولتحقیــق هــدف الدراســة،اتبعت لحالــةاومــدى اختلافهــا حســب الضــغوط المهنیــة 

أســالیب مواجهــة الضــغوط الدراســة المــنهج الوصــفي، وللإجابــة علــى أســئلة الدراســة تــم بنــاء مقیــاس للقیــاس
عــون تــم اختیــارهم بالطریقــة العشــوائیة البســیطة مــن ) 100(الدراســة  قوامهــا عینــةالــذي جــرى تطبیقــه علــى 

نـــــات الدراســـــة اســـــتُخدمت الباحثتـــــان المتوســـــطات الحســـــابیة، اة لولایـــــة ورقلـــــة، وللتحلیـــــل بیالوحـــــدة الرئیســـــی
الأعــوانان الأســالیب التــي یســتخدمها أظهــرت النتــائج . والانحرافــات المعیاریــة، وتحلیــل التبــاین المتعــدد

الثانیــة وأســلوب أســلوب للجــوء إلــى الــدین وجــاء أســلوب العزلــة والانســحاب فــي المرتبــة حســب ترتیبهــا هــي 
إعـــادة التقـــویم الإیجـــابي فـــي المرتبـــة الثالثـــة، ویلـــه أســـلوب التعبیـــر عـــن، وجـــاء أســـلوب الاستســـلام وأســـلوب 

، وفـي المرتبـة السـابعة أسـلوب الانشـغال الـذاتي، حـل مشـكلاتالاسترخاء في الرتبة الخامسة ویلیـه أسـلوب
وجــد فــروق ذات تراســة كــذلك إلــى أنــه أســلوب لــوم الــذات والآخــرین، وتوصــلت نتــائج الدویلــه أســلوب 

الاجتماعیـة ومتغیـر الحالـةتبعـا لمتغیـر الأعـواندلالة إحصائیة في استخدام أسالیب المواجهـة لـدى 
.الرتبة الوظیفیة

.أعوان الحمایة المدنیة؛الضغوط المهنیة؛مجابهة الضغوطأسالیب :الكلمات المفتاحیة
Abstract :

The aim of the present study is to discover the methods used by civil protection
agents against vocational pressures and their differences according to the social
situation and their level. To achieve the goal of the study, we adopted the descriptive
approach. The study sample consisted of (100) For the state of Ouargla. They
responded to the scale of methods of coping with the pressures and to answer the study
questions used the arithmetical averages, standard deviations, and analysis of multiple
variance. The results showed that the method employed by the protection agents in their
order is a method of resorting to religion. Isolation and withdrawal came in second and
positive re-evaluation came in third. expressing, surrender and relaxing in the fifth rank
followed by solving problems. in the seventh rank is the self-preoccupation method
followed by the self-blame and others. The results of the study also found that there are
statistically significant differences in the use of coping methods among agents
according to the social status variable Career.
Key terms: methods; vocational pressures; civil protection agents.
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:مقدمة
بـالرغم ممـا یشــهده العـالم الیـوم مــن تطـورات علمیــة وتقنیـة وتكنولوجیـة انعكــس علـى كثیـر مــن جوانـب الحیــاة 

والتــي تتطلــب مــن .الكثیــر مــن العلمــاء والبــاحثین قــد وصــفوا القــرن الحــالي بعصــر الضــغوط النفســیةإلا أن،المختلفــة
، فالحیـاة التـي یعیشـها الإنسـان المعاصـر بوصـفها حیـاة الإنسان التعایش معها و تطویر كفاءة امثـل للتعامـل معهـا

العمـل أو المجتمـع، والتـي تـدفع بـه ضاغطة مما تجعل الفرد في صراع دائم مع بیئتـه سـواء علـى مسـتوى البیـت أو 
بینت العدیــد مـن الدراسـات أن الضـغوط المهنیـة تمثـل خطـراً علـى صــحة إلـى حالـة مـن الضـیق، والتـوتر والقلـق، فقـد

الفــرد وتوازنــه، كمــا تهــدد كیانــه النفســي ومــا ینشــأ عنهــا مــن آثــار ســلبیه كعــدم القــدرة علــى التكیــف وضــعف مســتوى 
والبــدیهي أن ام الحیــاة الیومیــة وانخفــاض الدافعیــة للعمــل والشــعور بالإنهــاك النفســيالأداء والعجــز عــن ممارســة مهــ

مـع هـذه الضـغوط هـي copingأو التعـایش فـإن أسـالیب التعامـل یحاول كل فرد مواجهة الضـغوط والتعامـل معهـا،
ـــى  ـــة المناســـبة لإدارة هـــذه الضـــغوط وتعـــرف عل ـــد الإنســـان إذا مـــا اســـتدل علـــى  الطریق الحلـــول لإعـــادة التوافـــق عن

وعنــدما تــنجح المواجهــة فــإن هــذا یعنــي تخطــي أو تجــاوز الفــرد المترتبــات الســلبیة الأســلوب المناســب لشخصــیته، 
، أو إذا تبنـــى الفـــرد أســـالیب تجنبیـــة هروبیـــة انســـحابیة فـــإن للضـــغوط ولـــو بشـــكل مؤقـــت، أمـــا إذا أخفقـــت المواجهـــة

. المترتبات السلبیة تكون مؤكدة ومن ثم تكون إدارة الضغوط مطلوبة
:مشكلة الدراسة

ـــة مـــن الظـــواهر التـــي لا یمكـــن تجنبهـــا فـــي المنظمات،حیـــث ینشـــأ ضـــغط العمـــل فـــي  تعـــد الضـــغوط المهنی
تحقیــق أهـدافها ولتقـدیم الخــدمات المنتظـرة منهـا علــى أكمـل وجــه، المنظمـات التـي تعتمــد علـى العنصـر البشــري فـي

ولكن على الرغم من الرغبة الصادقة التـي قـد تكـون لـدى أولئـك المهنیـین ومؤسسـاتهم فـي تـدلیل العقبـات التـي تقـف 
ملـة، في طریق تقدیم الخدمات المطلوبة، إلا أن هناك معوقات في بیئـة العمـل تحـول دون قیـامهم بـدورهم بصـورة كا

وهذا ما یطلق علیه ضغوط العمـل، وهـي بشـكل عـام المتغیـرات التـي تحـیط بالعـاملین وتسـبب لهـم شـعوراً بـالتوتر و 
یلجـأ الفـرد لـدرء الخطـر الـذي یواجهـه الصحة النفسیة سـلبا أو إیجابـا حسـب طبیعـة وشـدة هـذه الضـغوط،تؤثر على

وهـي Coping Styleهـذه الوسـائل بأسـالیب التعامـل یومیا في حیاته للمجموعة من الوسـائل، وسـمى علمـاء الـنفس
الوســائل التــي یســتخدمها الأفــراد لتجنــب الموقــف الضــاغط أو التهــرب منــه أو التقلیــل مــن شــدته بغیــة الوصــول إلــى 
حالـــة التـــوازن، وهـــذه الأســـالیب تتناســـب مـــع شخصـــیة الفـــرد وقدراتـــه، بعضـــها ســـلبي والآخـــر ایجـــابي، وفـــي نظریـــة 

ولكـن أهـم مـا . النقوص، التعویض، التحویـل، التسـاميالكبت و: سمى بالحیل الدفاعیة ومن أهمهاالتحلیل النفسي ت
یمیــز هــذه الأســالیب الدفاعیــة عــن أســالیب التعامــل هــو مــنهج عملهــا، فــالأولى تحــدث لاشــعوریا أمــا الثانیــة فتحــدث 

التعامـل هـي الطـرق التـي أن أسـالیبseawardویرى سیوارد ). 05-03ص . ، ص2001سعد الإمارة، .(شعوریا
یستخدمها الفرد عندما یعاني من الضغط النفسي في المواقف التـي یعتقـد أنهـا تفـوق طاقاتـه وقدراتـه بهـدف التعـایش 

وبعــض هــذه الأســالیب تكــون طبیعیــة كــرد فعــل تلقــائي عنــدما یكــون العامــل . مــع الضــغط النفســي الــذي یتعــرض لــه
الضــاغط شــدیدا، فــإن التكیــف الروتینــي یصــبح غیــر كــافي، ونتیجــة الضــاغط بســیطا، ولكــن عنــدما یكــون الموقــف

لذلك یصبح لدى الفرد إنهاك عاطفي ونفسي، ویبدأ بالعمـل علـى التطـویر وتعـدیل سـلوكه حتـى تتكـون لدیـه أسـالیب 
ولكــن هــذه الأســالیب قــد تكــون صــحیحة وتعطــي نتــائج إیجابیــة، وقــد تكــون ســلبیة تزیــد مــن عامــل . جدیــدة للتكیــف
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Seaward, B, L, 1997, P. P. (للمواقف الضاغطة التي یتعـرض لهـا الفـردملاءمتهاالنفسي بسبب عدم الضغط

163- 165(
ذا ما اتجهنا إلى المهن ذات الخدمات الاجتماعیة كمهنة أعـوان الحمایـة المدنیـة، نجـدها  مـن أكثـر المهـن  ٕ وا

ظـرا للأعمـال التـي یقومـون بهـا والتـي تتمثـل فـي یعتبر العمل في الحمایة المدنیة مصدرا للضـغوط وذلـك نالضاغطة
إنقاذ الضحایا والحفـاظ علـى الممتلكـات، ممـا یـؤدي بـالأعوان إلـى التعـرض لضـغوط والتـي تسـبب الإرهـاق وحـالات 

، وهذا ما أشـارت لـه العدیـد مـن  عدم التوازن النفسي والجسمي مما یؤثر علیهم وعلى مستوى الأداء الذي یقومون به
تبــین هــذه الدراســة أن التــدخلات التــي : ، الجزائــر)2009(دراســة عمــر نجــار :لإحصــائیات نــذكر أهمهــاواالدراســات 

والقــوي جــدا ) %34,87(والقــوي ) %64,43(یقــوم بهــا أعــوان الحمایــة المدنیــة تولــد ضــغطا قویــا وذلــك بمســتوى 
ذاتهـــا هـــي كـــذلك مولـــدة وتبــین نتـــائج الدراســـة كـــذلك بـــأن الضـــغط المعـــاش خــلال التـــدخلات فـــي حـــد ). 29,56%(

أن مرســي وآخــرون صــادق وبــورك و كــذلك دراســة، وبینــت )34,42%(للضــغط، حیــث بلــغ مســتوى الضــغط القــوي 
عمل أعوان الحمایة المدنیة من المهن الضاغطة، وأن لهذه الضغوط آثار سلبیة كازدیاد معدل الغیاب عـن العمـل، 

.ئابإنهاك المهني، القلق ومشاعر الإحباط والغضب والاكت
مـن أسـباب الوفیـات عنـد أعـوان الحمایـة % 55أن 1999كما صـرحت بعـض الدراسـات الأمریكیـة فـي سـنة 

)146: ، ص2012بوحارة، . (المدنیة كانت بسبب الضغط النفسي في العمل
من الوفیات من رجال الإطفاء سببها أمراض % 45أن Stefano. N,et al 2009وتبین دراسة قام بها 

ة الدمویة، ومن بین أسباب هذه الأمراض النظام الغذائي الغیر صحي والعمل في نوبات یعطل القلب والأوعی
النوم، وهناك العدید منهم من یعمل أوقات راحتهم في وظیفة أخرى أو عمل إضافي مما یؤدي إلى الحرمان من 

كات السیارات، معدات ما بعد الصدمة، والضوضاء  من صفارات الإنذار، ومحر اضطراباتالنوم، والتعرض إلى 
) 2002(ولقد كشفت نتائج الدراسة التي قام بها الباحث مهدي بوعلام )p,et al 2009,n.stefanos:12. (الإنقاذ

الجزائر أن الأمراض الأكثر انتشارا عند أعوان الحمایة المدنیة هي الأمراض الهضمیة ثم الأمراض الجلدیة، 
كما یمكن أن تكون هذه . د أصیبوا بها بعد الالتحاق بالحمایة المدنیةوأغلب الأفراد المصابون بهذه الأمراض ق

الأمراض راجعة للضغط الذي یعانیه الأعوان إذ أن الأمراض الهضمیة والجلدیة كثیرا ما تفسر بأسباب نفسیة 
ولمواجهة هذه الضغوط یلجأ أعوان الحمایة المدنیة إلى استعمال عدة أسالیب للتوافق أو. أهمها الضغط

التكیف مع هذه الضغوط، 
-Lazarus(، "لازاروس وفولكمـان"وفي هذا الإطار یـرى  Folkmlan ( أن الضـغط  لا یكمـن فـي الظـاهرة أو

ـــیم  ـــدما تق ـــین الفـــرد والمحـــیط الخـــارجي، بحیـــث تظهـــر الاســـتجابة  للضـــغط عن الحـــدث أو الفـــرد، بـــل فـــي العلاقـــة ب
مواجهتها، فمـثلا یمكـن للفـرد أن یـدرك التحویـل فـي الوضـعیة المهنیـة الوضعیة كمتجاوزة لمصادر الفرد ولا یستطیع 

كمشكل لا حل له، فـي حـین فـرد آخـر وفـي نفـس الوضـعیة یمكـن أن یـدركها كمناسـبة للتعبیـر، أو كتجربـة  یعیشـها 
ـــر  التعامـــل كســـیاق دینـــامي یحـــدد اســـتجابة الفـــرد للوضـــع الضـــاغط، اســـتراتیجیات) Lazarus(لازاروس "لهـــذا یعتب

Dupain, 1998(حیث تتغیر هذه الاستجابة عبر الزمن ومن شخص لآخر ب : 134.(
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-Lazarus" (لازاروس وفولكمـان"وحسـب  Folkman ( أنـه یوجــد سـیاقان یكونــان العلاقـة بــین الفـرد والمحــیط
» paulhan" (التقیـیم والتعامـل"الخـارجي، همـا  bruchon et al », 1994 تعامـل ، فهـذه النظریـة للضـغط وال)105 :

تؤكد دنامیة سیاق التعامل، فحسبها لا یستجیب الفرد للوضعیة الضاغطة بصـفة آلیـة لا شـعوریة، بـل هنـاك عوامـل 
دراكـه معرفي-تتدخل في تحدید الاستجابة للضغط في سیاق سلوكي ٕ تتمثل في تقییم الوضعیة مـن خـلال اعتقـاده وا

ومـن خـلال مـا .علـى المواجهـة، وبالتـالي یحـدد اسـتجابتهلها و تقدیره للوضعیة الضاغطة، ومدى اعتقـاده فـي قدرتـه
سبق ذكره عن دور أسالیب مواجه الضغوط المهنیة في زیادة الضـغوط أو التخفیـف مـن حـدتها جـاءت هـذه الدراسـة 
لمعرفــة الأســالیب التــي یســتخدمها أعــوان الحمایــة المدنیــة لمواجهــة الضــغوط المهنیــة أثنــاء أداء عملهــم وذلــك مــن 

:ت التالیةالتساؤلاخلال طرح 
وما هـــي الأســـالیب الأكثـــر مـــا الأســـالیب التـــي یســـتخدمها أعـــوان الحمایـــة المدنیـــة لمواجهـــة الضـــغوط المهنیـــة؟.1

استخداما؟
هل تختلف أسالیب مواجهة الضغوط المهنیة باختلاف رتبة العون لدى أعوان الحمایة المدنیة؟.2
الة الاجتماعیة لدى أعوان الحمایة المدنیة؟هل تختلف أسالیب مواجهة الضغوط المهنیة باختلاف الح.3

:أهمیة الدراسة
محاولــة لفــت انتبــاه المســؤولین إلــى أهمیــة تنمیــة مهــارات التعامــل الایجابیــة مــع الضــغوط المهنیــة لــدى أعــوان .1

. الحمایة المدنیة
ـــق التـــي تمكنـــه مـــن .2 ـــة المدنیـــة بالمهـــارات والإجـــراءات والأســـالیب والطرائ مواجهـــة الضـــغوط تزویـــد عـــون الحمای

.المهنیة
:أهداف الدراسة

.الأسالیب التي یستخدمها أعوان الحمایة المدنیة لمواجهة الضغوط المهنیةالكشف عن .1
التعـــرف علـــى دلالـــة الفـــروق لـــدى أفـــراد العینـــة فـــي اســـتعمال الأســـالیب لمواجهـــة الضـــغوط المهنیـــة التـــي تعـــزى.2

).الرتبة الوظیفیة، الوضعیة الاجتماعیة(لمتغیر 

: النظريالإطار
مفهوم أسالیب مواجهة الضغوط-أولا 

تعتبر أسالیب مواجهة الضغوط أسالیب تحمل الضغوط حیث یرى الباحثون أنها مجموعـة مـن النشـاطات أو 
الاستراتیجیات السلوكیة والمعرفیـة التـي یسـعى مـن خلالهـا الفـرد تطویـع الموقـف الضـاغط وحـل المشـكلة أو تخفیـف 

.الانفعالي المترتب علیهالتوتر 
كســـیاق معرفـــي یعمـــل كوســـیط بـــین الفـــرد والبیئـــة، یعتبـــر اتفـــاق جمـــاعي، إلا أن هنـــاك " التعامـــل"وباعتبـــار 

:مبادرات لتوسیع وتحلیل معنى أسالیب التعامل، بحیث تعددت وتنوعت التعاریف المقدمة، منها
-Moos" (مــوس وبیلینــك وكرومســیت"تعریــف - Billing-Chromsite (" التعامــل یكمــن فــي الإدراك، وهــو ســلوك

Solomon et al, 1988".      (یلجأ إلیه الفرد لتخفیض الضغط والتعدیل في التوتر الناجم عنه : 279.(
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تمثــــل أســــالیب التعامــــل مجموعــــة اســــتراتیجیات التــــي یمكــــن للفــــرد ): "Dantchev" (1989دانتشــــاف، "تعریــــف -
).Dantchev, 1989: 24" (استعمالها لمواجهة مضایقات الحیاة

هــي مجموعــة ســیاقات التــي یضــعها الفــرد بینــه وبــین ): "Paulhan et Quintard" (بــولان و كینتــار"تعریــف -
Quintard et" (الوضـــعیات المدركـــة كمهـــددة للـــتحكم أو لتخفـــیض مـــن تأثیرهـــا علـــى حالتـــه النفســـیة والجســـدیة

Paulhan, 1994 : 669.(
-Lazarus(" 1984لازروس وفولكمـــان، "تعریـــف - folkman,1984 :( یعرفـــان التعامـــل كمجموعـــة مجهـــودات

معرفیـــة وســـلوكیة موجهـــة للـــتحكم، أو تخفـــیض المطالـــب الداخلیـــة والخارجیـــة التـــي تهـــدد أو تتعـــدى مصـــادر الفـــرد 
)Paulhan, 1994: 100.(

حــداث الحیــاة الأســالیب التــي یواجــه بهــا الفــرد أ"فیــرى أن أســالیب مواجهــة الضــغوط بأنهــا : علــي عســكر"أمــا 
طـاره  ٕ الیومیة الضاغطة، والتـي تتوقـف مقوماتهـا الإیجابیـة أو السـلبیة نحـو الإقـدام أو الإحجـام طبقـاً لقـدرات الفـرد، وا
المرجعــي للســلوك، ومهاراتــه فــي تحمــل أحــداث الحیــاة الیومیــة الضــاغطة، وطبقــاً لاســتجاباته التكیفیــة نحــو مواجهــة 

).165، ص2000علي عسكر ".  (یة جسمیة أو نفسیة علیههذه الأحداث دون إحداث أیة آثار سلب
كافـــة جهــود الفــرد المعرفیــة والانفعالیـــة والنفســحركیة والبینشخصــیة، والتــي یســـعى "بأنهــا ": هریــدي"ویضــیف 

، أو )المادیـة ومعنویـة(الفرد من خلالهـا إلـى التصـدي للمواقـف الضـاغطة، للـتخلص منهـا، أو تجنـب آثارهـا السـلبیة 
آمــال عبــد القــادر . (منهــا بهــدف المحافظـة قــدر الإمكــان علــى توازنـه الانفعــالي، وتكیفــه النفســي والاجتمـاعيٍ التقلیـل 

).8:، ص2004.جودة
سـلوكي : شـامل یرمـي إلـى جـانبین) lazarus" (لازاروس"وبعد التطرق لجملة هذه التعاریف یتبین أن تعریف 

.واقف الضاغطةومعرفي المحددان للطریقة التي یواجه بها الفرد الم
التـي یقـدرها الفـرد علـى ) الداخلیـة والخارجیـة(المواجهـة هـي عملیـة التصـدي للمتطلبـات مما سبق نسـتنتج أن 

أنهـا مرهقــة أو مكلفــة أو تســتنزف مصــادره ومـوارده، حیــث تعبــر أســالیب مواجهــة الضـغوط عــن مجهــودات یقــوم بهــا 
الموقف إلى الأفضل وصولاً إلى المحافظة قـدر الإمكـان الفرد بهدف التحكم في المشقة، وتخفیض الضیق، وتعدیل 

. على التوازن الانفعالي، والتكیف النفسي والاجتماعي

:نماذج أسالیب التعامل مع الضغوط: ثانیا
النماذج التي قدمها بعض الباحثین في هـذا المجـال أي فـي أسـالیب مواجهـة الضـغوط ومـن بـین بعضوثمة 

:من لازاروس والنموذج التحلیلي ونموذج رودلف موسأهم هذه النماذج نموذج كل 
:یتمثل في شكلین:النموذج التحلیلي-2-1
تظهر استراتیجیات التعامل فـي هـذا النمـوذج كـدفاعات الأنـا، فـي سـیاق مجموعـة عملیـات معرفیـة : دفاعات الأنا-أ

.التوترلا شعوریة، تهدف إلى تخفیض أو إلغاء كل ما له دخل في إحداث الضغط أو 
.یدرك الفرد الواقع مع إنكار بعض من عناصره غیر المحتملة، مثل خطورة المرض: النكران-
.یجمد الفرد تفكیره لاستبعاد إدراك ما یحدث: العزل-
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Paulham 1994. (یبحث الفرد عن تفسیر متماسك ومنطقي لما یحدث: العقلنة- : 102(
یفسـر هــذا النمــوذج اسـتجابة الفــرد لمواجهــة الوضـعیات الضــاغطة بلجوئــه إلـى میكانیزمــات الــدفاع للتخفــیض 

. من شدة التوتر
یعتبــر مفهــوم ســمات الشخصــیة الشــكل الثــاني المقتــرح فــي النمــوذج التحلیلــي لتحدیــد مفهــوم : ســمات الشخصــیة-ب

رة فــي الشخصــیة هــي التــي تحضــر الفــرد لمواجهــة الضــغط وآلیــات التعامــل، بحیــث تعتبــر بعــض الخصــائص المســتق
. الضغط

فــي " التعامــل"ن منطلــق هــذا التیــار یســلك الفــرد دائمــا نفــس الطریقــة فــي التعامــل، أي كــان الحــدث، فیعتبــر مــ
سیاق نمطي، ینفي جانب التجدید الذي یجعل الفرد یستقطب معطیات جدیدة یدرجها في نظامه المعرفـي، وهـذا مـن 

لهذا فتحدید التعامـل كسـمة مـن سـمات الشخصـیة المسـتقرة لیسـت لهـا مصـداقیة، . المحیط الخارجيخلال احتكاكه ب
-folkman" (فولكمــان، كــوهن ولازاروس: "وتعرضــت لانتقــادات مــن طــرف العدیــد مــن البــاحثین مــنهم Cohene-

Lazarus ( إســتراتیجیات التعامــل الــذین بینــوا أن قیــاس ســمات الشخصــیة ضــعیفة التنبــؤ باســتراتیجیات التعامــل كــون
:ذات طابع حركي، وتتأثر بالسیاق الوضعي، وعدة دراسات أثبتت ذلك منها

إن النمــوذج المعرفــي للضــغط حســب وصــف الباحثــة :النمــوذج المعرفــي للضــغط واســتراتیجیات التعامــل-2-2
: یتمیز بمیزتین أساسیتین هما) Folkman(1984" فولكمان"
الفـرد بـالمحیط الخـارجي بشـكل مباشـر، لتلبیـة مطالبـه، ومـن خـلال تـداخل فـي علاقتـه مـع یحتـك :المیزة العلائقیـة-

هذه البیئة یقیم الضـغوطات المفروضـة علیـه أنهـا تتعـدى إمكانیاتـه وتهـدد راحتـه النفسـیة، فتشـكل لـه وضـعیة ضـغط 
.یحاول مواجهتها

تــه بشــكل دینــامي، بحیــث یحــاول إدراك الوضــع یحــدد الفــرد علاقــة تواصــل متبادلــة بینــه وبــین بیئ:المیــزة التوجیهیــة-
الضــاغط، وتفهــم ظروفــه، ویقــیم مــدى التهدیــد الــذي یمــارس علیــه، كمــا یقــیم إمكانیاتــه ومــدى قدرتــه علــى تغییــر هــذا 

هـذا الــذي یجعـل العلاقــة التوجیهیـة مزدوجــة الاتجـاه فیمــا یخـص التــأثیر والتـأثر بــین . الوضـع ومحاولــة التكیـف معــه
).Folkman, 1984. (1984" فولكمان. "لخارجيالفرد والمحیط ا

-Lazarus(، "لازاروس وفولكمـان"وفي هذا الإطار یـرى  Folkmlan ( أن الضـغط  لا یكمـن فـي الظـاهرة أو
ـــیم  ـــدما تق ـــین الفـــرد والمحـــیط الخـــارجي، بحیـــث تظهـــر الاســـتجابة  للضـــغط عن الحـــدث أو الفـــرد، بـــل فـــي العلاقـــة ب

ولا یستطیع مواجهتها، فمـثلا یمكـن للفـرد أن یـدرك التحویـل فـي الوضـعیة المهنیـة الوضعیة كمتجاوزة لمصادر الفرد
كمشكل لا حل له، فـي حـین فـرد آخـر وفـي نفـس الوضـعیة یمكـن أن یـدركها كمناسـبة للتعبیـر، أو كتجربـة  یعیشـها 

ـــر  ضـــع الضـــاغط، التعامـــل كســـیاق دینـــامي یحـــدد اســـتجابة الفـــرد للو اســـتراتیجیات) Lazarus(لازاروس "لهـــذا یعتب
Dupain, 1998(بحیث تتغیر هذه الاستجابة عبر الزمن ومن شخص لآخر  : 134.(

-Lazarus" (لازاروس وفولكمـان"وحسـب  Folkman ( أنـه یوجــد سـیاقان یكونــان العلاقـة بــین الفـرد والمحــیط
» paulhan" (التقیـیم والتعامـل"الخـارجي، همـا  bruchon et al », 1994 النظریـة للضـغط والتعامـل ، فهـذه )105 :

تؤكـــد دنامیـــة ســـیاق التعامـــل، فحســـبها لا یســـتجیب الفـــرد للوضـــعیة الضـــاغطة بصـــفة آلیـــة لا شـــعوریة ، بـــل هنـــاك 
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تتمثـــل فـــي تقیـــیم الوضـــعیة مـــن خـــلال معرفـــي-عوامـــل تتـــدخل فـــي تحدیـــد الاســـتجابة للضـــغط فـــي ســـیاق ســـلوكي 
دراكه لها و تقدیره للوضعیة الضاغطة، وم ٕ .دى اعتقاده في قدرته على المواجهة، وبالتالي یحدد استجابتهاعتقاده وا

:أنواع أسالیب التعامل مع الضغوط النفسیة: ثالثا
" أمثــال تتعــدد اســتجابات الفــرد أمــام مختلــف الوضــعیات الحیاتیــة الضــاغطة ممــا دفــع العدیــد مــن البــاحثین

" Schooler" " ســــكولر " و "Pearlin"  " بیــــرلین " ، )Mechanic) "1974" " میكانیــــك " و" White" " وایــــت 
" إلى دراسة الأشكال المتعددة الأسالیب التعامل، ولنفس الغرض قام كـل مـن ) 1982(وآخرون " راي " ، )1978(

The" بتوزیع قائمـة أسـالیب التعامـل المعروفـة ب) Folkman) "1984" " فولكمان " و " Lazarus" " لازاروس 

ways of coping Checklist سـنة بغـرض 64و 45فـردا تتـراوح أعمـارهم بـین 100بنـدا علـى 69المؤلفـة مـن
نمطـین ثـابتین مختلف أسالیب التعامل عندهم خلال مدة زمنیة تقدر بسـبعة أشـهر، فتوصـلا إلـى وجـود عنالكشف 

هـذین النمطـین یسـتعملان فـي أغلبیـة . فعـالللتعامل، وهما التعامل المركز علـى المشـكل والتعامـل المركـز علـى الان
:هذین النمطین، هما). Paulhan "dans Bruchon et al" 1994: 112. (الوضعیات الضاغطة

المركزة حول المشكل لأسالیب التعام.1
المركزة حول الانفعالأسالیب التعامل.2

إلــى اســتعمال نــوع واحــد مــن فقــط مــن أفــراد العینــة یلجـؤون ) %18(كمـا توصــلت الدراســة إلــى أنــه فـي حــدود 
فهـذه الدراسـة أثبتـت التـداخل فـي التعامـل ). Folkman and Lazarus, 1980. (أسالیب التعامل لمواجهتهم للضغط

بین شكلیه المركز على الانفعال والمركز على المشكل، واللجوء إلیهما معا حسب ما تقتضیه الوضعیة 
مل هـــذا الأســـلوب مجموعـــة مـــن النشـــاطات المعرفیـــة المنصـــبة فـــي یشـــ: أســـالیب التعامـــل المركـــزة حـــول الانفعـــال–

التجنــب، التهــرب، الــتحكم فــي العبــارات : مــن بــین هــذه الاســتراتیجیات یوجــد. التخفــیض مــن شــدة التــوتر الانفعــالي
).Dantchev, 1989: 25... (الانفعالیة، لوم الذات، 

ب الانفعــالي یظهــر فعــالا فــي حالــة التعــرض هــذا النــوع مــن اســتراتیجیات التعامــل، الــذي یرتكــز علــى الجانــ
فالســعي لإیجــاد حــلا لهــا یعتبــر عــدیم . ، والتــي تهــدد عضــویة الفــرد)صــعبة الحــل الآنــي(لوضــعیات ضــاغطة حــادة 

فیعتبــر هــذا النــوع مــن . الفائــدة مثــل الإصــابة بمــرض مــزمن، أیــن البحــث عــن الحــل بــالعلاج یعتبــر إمكانیــة محــدودة
.للتخفیض من شدة التوتر الانفعاليالاستراتیجیات هو الفعال 

فــان هــذه الأســالیبیمكن أن تــؤثر علــى الانفعــال بطــرق مختلفــة ) Lazarus) "1966" " لازاروس " وحســب
فمـــن الممكـــن جـــدا أن یقـــود اســـتعمال بعـــض هـــذه الأســـالیب إلـــى إعـــادة تقیـــیم للوضـــعیة الضـــاغطة، وذلـــك بتغییـــر 

.  إعطائها تفسیرا آخرا
. الفـرد إلـى التقلیـل مـن قیمـة أو أهمیـة الخطـر المحـدق بـه والـذي تشـكله تلـك الوضـعیةبهذا الأسلوب یصـلو 

)Dantzer ،1994، دانتزرSchweitzerشویتزر(
یظهــر هــذا النــوع مـن اســتراتیجیات التعامــل فــي بــذل جهــود : أسـالیب التعامــل مــع الضــغوط المركــزة حـول المشــكل–

ـــة وســـلوكیة لمواجهـــة الوضـــع الضـــاغط، هـــذا  ـــى الجانـــب الانفعـــالي للتفكیـــر فـــي معرفی الأســـلوب لا یكمـــن فقـــط عل
وهـذا النـوع یأخـذ أشـكالا . التخفیض من التوتر الانفعالي، بـل فـي فهـم المشـكل ومحاولـة مواجهتـه لحلـه بصـفة فعلیـة
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یجـاد حلـول ). Paulhan, 1994: 669(حـل المشـكل، البحـث عـن المعلومـات، : منهـا ٕ فهـو موجـه لتحدیـد المشـكل وا
.دراستها وتحدید فعالیتهابدیلة مع

حـــول المركـــزةأن معـــدل اســـتخدام الأفـــراد أســـالیب التعامـــل ) Lazarus) "1966"  لازاروس " وقـــد أظهـــرت دراســـة 
لأنهـــا تســـمح بالحصـــول علـــى حلـــول بدیلـــة الاســـتراتیجیاتالمشـــكل أعلـــى بكثیـــر مـــن اســـتخدامهم للنـــوع الأول مـــن 

تتحقــــق فعالیــــة ) 1984" (Folkman" "فولكمــــان " و " Lazarus" " لازاروس " وجهــــة نظــــر حســــب).لمشــــاكلهم
ـــــل فـــــي القـــــیم، الاعتقـــــادات  أســـــالیب التعامـــــل بوجـــــود الانســـــجام والتنســـــیق لجهـــــود التعامـــــل وعناصـــــر أخـــــرى تتمث

فعندما تتعارض أسالیب التعامل بشـكل كبیـر مـع قـیم الفـرد ینـتج عـن ذلـك صـراع وتصـبح أسـالیب . الخ...والأهداف
رها مصدرا لضغوطالتعامل بدو 

أن تلـك ظـاهرة مسـتمرة، فالضـغوط المهنیـة فـيالتعامل مع الضغوط المهنیة لا بد من إدراك حقیقة مهمـة تتمثـل إن 
عملیة مستمرة، والهدف مـن مواجهتهـا هـو تخفیـف آثارهـا علـى الفـرد والمنظمـة، فالتعامـل مـع الضـغوط المهنیـة یبـدأ 

لبحــث عــن مصــادرها التنظیمیــة، ومحاولــة عــلاج أي خلــل فــي تطبیــق مــن منطلــق تقلــیص الآثــار الناتجــة عنهــا، وا
.النظام الإداري یترتب علیه مستویات مرتفعة من الضغوط المهنیة

:منهجیة البحث
بما أن الدراسة عبارة عن بحث استكشافي حول أسالیب مجابهة الضغوط المهنیة لـدى أعـوان الحمایـة المدنیـة، فـإن 

.الدراسة هو المنهج الوصفي الاستكشافيالمنهج المناسب لهذه 
یتمثـل مجتمــع البحــث فــي جمیــع أعــوان الحمایــة المدنیــة بولایــة ورقلــة، حیــث تــم :مجتمــع الدراســة وعینــة البحــث-

عون حمایة من الوحدة الرئیسیة بولایة ورقلة تم اختیارها بطریقة عشوائیة بسیطة) 100(عینة قوامها اختیار
ــات- الضــغوط المهنیــة لــدى مجابهــةولتحقیــق أهــداف الدراســة قمنــا ببنــاء مقیــاس لقیــاس أســالیب :أداة جمــع البیان

أبعـاد ) 10(بند تتـوزع علـى 43أعوان الحمایة المدنیة بعد الإطلاع على التراث النظري، یحتوي هذا المقیاس على 
: كل بعد تكون من مجموعة من البنود وتتمثل هذه الأبعاد فیما یلي

هـــــــو محاولــــــة الحصـــــــول علــــــى المســـــــاعدة مـــــــن طــــــرف الآخـــــــرین لحـــــــل : طلـــــــب الــــــدعم والمســـــــاندةســــــلوبأ-1
. المشكلة الذي یتعرض لها العون، مثل الأهل، الأصدقاء، الزملاء في العمل

ــــــیم الإیجــــــابي-2 ــــــة : أســــــلوب إعــــــادة التقی ــــــة إیجابی ــــــاء الموقــــــف الضــــــاغط بطریق ــــــة العــــــون إعــــــادة بن هــــــو محاول
.لتقلیل من نتائجه السلبیة

.هو لجوء العون إلى نشاطات تقلل من تفكیره في المشكلة: أسلوب الانشغال الذاتي-3
هــــــو القیــــــام بجهــــــود فعالــــــة للتعامــــــل مــــــع الموقــــــف ومحاولــــــة التكیــــــف معــــــه عــــــن : أســــــلوب حــــــل المشــــــكلات-4

.طریق إیجاد حلول
نتقــــــد نفســــــه أو هــــــو أن یحمــــــل العــــــون ذاتــــــه أو الآخــــــرین وزر المشــــــكلة، فی: أســــــلوب لــــــوم الــــــذات والآخــــــرین-5

.الآخرین حول ما حدث
هــــــي انطــــــواء العــــــون علــــــى ذاتــــــه، وانفصــــــاله عــــــن الآخــــــرین، وانســــــحابه مــــــن : أســــــلوب العزلــــــة والانســــــحاب-6

.الأنشطة التي كان یقوم بها
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. هو الحدیث اللفظي عن المشكلة وتفریغ الانفعالات المرتبطة بها: أسلوب التعبیر عن المشاعر-7
فــــــي هـــــــذا الأســــــلوب یلجــــــأ العـــــــون إلــــــى االله تعــــــالى بالـــــــدعاء والإكثــــــار مـــــــن : الــــــدینأســــــلوب اللجــــــوء إلـــــــى -8

.الصلوات والنوافل وقراءة القرآن من أجل طمأنة النفس والتخفیف من الموقف الضاغط
هــــــو أن یتقبــــــل العــــــون المشــــــكلة والتعــــــایش معهــــــا وذلــــــك لعــــــدم امتلاكــــــه القــــــدرة علــــــى : أســــــلوب الاستســــــلام–9

.مواجهتها
هـــــــو أســـــــلوب یســـــــتخدمه عـــــــون الحمایــــــة المدنیـــــــة عنـــــــد تعرضـــــــه لموقـــــــف ضـــــــاغط، : لاســـــــترخاءأســــــلوب ا-10

وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال القیــــــــام بــــــــإجراءات الاســــــــترخاء كالقیــــــــام بتمرینــــــــات التــــــــنفس العمیــــــــق، وضــــــــبط التفكیــــــــر، 
.لتقلیل مستوى التوتر أو الضغط... والتأمل

: السیكومتریة للأداةالدراسة
إطلاقــــا، إلــــى حــــد مــــا، كثیــــرا، كثیــــرا (والبــــدائل هــــي ) 4–1(بنــــد مــــا بــــین ویصــــحح المقیــــاس بإعطــــاء وزن لكــــل 

).172(وأكبر قیمة هي ) 43(أدنى علامة في المقیاس هي ) جدا
:الخصائص السیكومتریة للأداة

تــــــم التحقــــــق مــــــن ثبــــــات المقیــــــاس مــــــن خــــــلال حســــــاب معــــــاملات الثبــــــات بطریقــــــة ألفــــــا كرونبــــــاخ، :الثبــــــات-1
والدرجـــــة ) 0.81: (فتحصـــــلنا علـــــى الدرجـــــة الكلیـــــة لمعامـــــل ألفـــــا كرونبـــــاخ قـــــدرت بــــــجتمـــــان، التجزئـــــة النصـــــفیة،

ـــــ ــــة لمعامــــل جتمــــان قــــدرت ب ــــة النصــــفیة قــــدرت بـــــ) 0.79: (الكلی وعلیــــه ) 0.73: (الدرجــــة الكلیــــة لمعامــــل التجزئ
.فإن الاختبار على قدر عالي من الثبات

.ومن بین أنواع الصدق المعتمدة علیها هي صدق المحكمین وصدق المقارنة الطرفیة:لصدقا-2
ــــم التحقــــق مــــن صــــدق الظــــاهري  ــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــین ) صــــدق المحكمــــین(ت ــــك بعرضــــها عل للمقیــــاس وذل

مـــــن ذوي الخبـــــرة والاختصـــــاص للحكـــــم علـــــى صـــــحة المقیـــــاس وقدرتـــــه علـــــى قیـــــاس مـــــا وضـــــع لـــــه، وقـــــد أخـــــذت 
وتــــم تعــــدیل %85بعــــین الاعتبــــار حیــــث تــــم حــــذف العبــــارات التــــي لــــم تحــــظ بنســــبة اتفــــاق مقترحــــات المحكمــــین

.وتم تعدیل بعض العبارات وبذلك یصبح المقیاس صادقا من وجهة نظر المحكمین
بـــــــین الربـــــــع الأعلـــــــى ) 14.31(المحســـــــوبة ) ت(أمـــــــا صـــــــدق المقارنـــــــة الطرفیـــــــة فتحصـــــــلنا علـــــــى قیمـــــــة 

ـــــر مـــــن  ـــــى وهـــــي قیمـــــة أكب ــــــالمج) ت(والأدن ـــــث قـــــدرت ب ـــــه فالاســـــتبیان یتصـــــف بصـــــدق ) 2.66: (دولـــــة حی وعلی
.تمیزي قوي

: تهاعرض النتائج ومناقش
ما الأسالیب الذي یستخدمها عـون الحمایـة المدنیـة : تساؤل علىالینص :التساؤل العامعرض ومناقشة نتائج-1

ــــى هــــذا التســــاؤل وما هــــي الأســــالیب الأكثــــر اســــتخداما؟لمواجهــــة الضــــغوط المهنیــــة؟ تــــم اســــتخراج وللإجابــــة عل
یبـین هـذه الأسـالیب ) 2(المتوسطات الحسابیة والانحرافـات المعیاریـة لأبعـاد المقیـاس العشـرة، والجـدول رقـم 

.مرتبة تنازلیا تبعا للمتوسطات الحسابیة
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التعامل مع یبین المتوسطات الحسابیة مرتبة تنازلیا والانحرافات المعیاریة لأسالیب) 02(الجدول رقم 
الضغوط المهنیة حسب درجات الأفراد العینة على المقیاس

النسبة المئویة
الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي أسالیب المواجهة الرقم

13.09 2.16 14.04 أسلوب اللجوء إلى الدین 1

11.09 2.61 11.90 أسلوب العزلة والانسحاب 2

10.87 2.33 11.67 التقویم الإیجابيإعادة أسلوب 3

11.59 2..16 11.59 أسلوب التعبیر عن المشاعر 4

10.66 2.08 11.44 الاسترخاءأسلوب  5

10.66 2.08 11.44 الاستسلامأسلوب 6

9.43 2.1 10.10 طلب الدعم والمساندةأسلوب  7

10.33 2.34 11.09 حل مشكلات أسلوب  8

7.88 2.69 8.46 أسلوب الانشغال الذاتي    9

7.20 2.29 7.73 لوم الذات أسلوب  10

100 12.16 107.29 المجموع
أسـلوب للجـوء إلـى ترتیبـا تنازلیـا للأسـالیب العشـرة لمواجهـة الضـغط المهنـي، وتبـین أن ) 2(یبین الجدول رقـم 

وبـانحراف ) 14.05(الدین هي الأكثر استخدما بین أعوان الحمایة المدنیة حیث حصل على أعلى متوسـط حسـابي 
ـــداره )13(وبنســـبة ) 2.16( ـــة بمتوســـط حســـابي مق ـــة الثانی ـــة والانســـحاب فـــي المرتب )11.90(، وجـــاء أســـلوب العزل

ویم الإیجــابي جــاء فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي ، فأســلوب إعــادة التقــ)10.09(وبنســبة ) 2.61(وبــانحراف 
، ویلـــه أســـلوب التعبیـــر عـــن المشـــاعر   بمتوســـط حســـابي )10.87(وبنســـبة ) 2.33(وبـــانحراف )11.67(مقـــداره 
، وجــاء أســلوب الاستســلام وأســلوب الاســترخاء  فــي الرتبــة )11.59(وبنســبة ) 2.16(وبــانحراف )11.59(مقــداره 

حــــــــل ، ویلیــــــــه أســــــــلوب)10.66(وبنســــــــبة ) 2.08(وبــــــــانحراف )11.44(بي مقــــــــداره الخامســــــــة بمتوســــــــط حســــــــا
، فــــي المرتبــــة الســــابعة أســــلوب )7.88(وبنســــبة ) 2.34(وبــــانحراف )11.09(بمتوســــط حســــابي مقــــداره مشــــكلات

أســـلوب لـــوم ، ویلـــه أســـلوب )57(وبنســـبة ) 2.69(وبـــانحراف )8.46(بمتوســـط حســـابي مقـــداره الانشـــغال الـــذاتي
)7.20(وبنسبة ) 2.29(وبانحراف )7.73(بمتوسط حسابي مقداره الذات والآخرین 

یمكــن تفســـیر اســتخدام الأعـــوان للأســالیب المتضـــمنة فــي المقیـــاس إلــى أنـــه كلمــا تعـــددت وتنوعــت مصـــادر 
. الضغوط یتبعه زیادة وتنوعا في استخدام أسالیب مختلفة ومتعددة للتقلیل من أثارها

ح أن أكثر الأسالیب اسـتخداما مـن قبـل الأعـوان هـو أسـلوب اللجـوء إلـى الـدین، ویمكـن تفسـیر هـذه كما یتض
النتیجــة لطبیعــة مجتمعنــا المســلم إذا تعــرض لأي موقــف ضــاغط یلجــأ إلــى االله تعــالى لكــي یكشــف عنــه الكــرب أولا 

النفسـیة، والـدعاء، وهـي الصـیلة فالصـلاة تبعـث الطمأنینـة والراحـة ..... قبل فعل أي شـيء، وذلـك بالصـلاة والـدعاء
، أمـا 45سـورة البقـرة ) واسـتعینوا بالصـبر والصـلاة(بین العبد وربه، حیث یقول االله تعـالى فـي شـأن الصـلاة والصـبر 
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لا إله االله العظیم الحلیم، لا إلـه إلا االله رب العـرش العظـیم، لا إلـه االله رب السـموات (فیما یخص الذكر عند الكرب 
رواه البخــاري، ویمكــن تفســیر هــذه النتیجــة أن الأعــوان جربــوا هــذا الأســلوب فــي ).العــرش الكــریمورب الأرض ورب 

مواجهــة الضــغوط التــي یتعرضــون لهــا وثبــت فاعلیتــه ونجاحــه لــدیهم فــي التخفیــف مــن حــدة الضــغوط المهنیــة التــي 
.   تواجههم

ـــــــــــــــــي مواجهـــــــــــــــــة الضـــــــــــــــــغوط ـــــــــــــــــة ف ـــــــــــــــــة الروحانی ـــــــــــــــــت دور الحال ـــــــــــــــــي تناول .ومـــــــــــــــــن الدراســـــــــــــــــات الت
GrahamStephanie)(دراسة ,et,al, 2001

سنة وذلـك بهـدف التعـرف علـى العلاقـة ) 22،60( من الأفراد تتراوح أعمارهم من) 115(والتي أجریت على 
بـین الــدین والقــیم الروحیــة والقــدرة علـى مواجهــة الضــغوط ومــن أهــم النتــائج التـي تــم التوصــل إلیهــا إن الــذین والعقائــد 

.إیجابیا بمواجهة الضغوط بدرجة تفوق الأفراد الذین یتعرضون لجلسات إرشادیةالروحیة ترتبط ارتباطا
وقد أشـارت الدراسـات إلـى أن أسـلوب اللجـوء إلـى الصـلاة مـن الأكثـر الأسـالیب أهمیـة لـدى الفـرد الأمریكـي، 

)36: ، ص2010السهلي،.(وتحدیدا لدى الأفراد متوسطي العمر وكبار السن

وینتسـبون %80یؤمنـون بـاالله ویصـلون %94إلـى أن غالبیـة الأمـریكیین ) Poloma 1988(یشیر استطلاع 
فالــدین یعــزز شــعورهم %57، ویعــدون معتقــداتهم فــي غایــة الأهمیــة بالنســبة لهــم %69إلــى العضــویة فــي الكنیســة 

.بالعافیة، ویساعد الناس دائما على التعامل مع الأحداث الضاغطة
النفسـیة للكثیـرین فالنـاس الـذین یمتلكـون عقیـدة دینیـة قویـة یقـرون بوجـود یساعد الدین على الارتقاء بالصـحة 

درجــة أكبــر مــن الرضــا فــي حیــاتهم ودرجــة أكبــر مــن الســعادة الشخصــیة، وتــأثیرات ســلبیة أقــل لمــا تخلفــه الأحــداث 
.الحیاتیة الصادمة مقارنة بأولئك الذین لیس لهم ارتباط دیني رسمي

یســـاعدهم فـــي التعامـــل عنـــد مـــا یتعرضـــون للمواقـــف الحیاتیـــة الضـــاغطة ویفیـــد كثیـــر مـــن النـــاس بـــأن الـــدین
فالعلاقة الدینیة المنظمة تزود الشخص بالإحساس بالهویة الجمعیة من خلال إتاحة الفرصـة للانتمـاء إلـى مجموعـة 

)430: شلبي تیلر، ص.(من الأفراد یشاركونه في المعتقدات
ــDull&Skokan 1995ویبــین  ــب ى التعامــل مــع الأحــداث لأنــه یــزود بنظــام معتقــدات، أن الــدین یســاعد عل

وبطریقة التفكیر بالأحداث الضاغطة، تجعـل النـاس یجـدون معنـى وهـدفا لمـا یواجهـون مـن أحـداث حتمیـة ضـاغطة 
)431: نفس المرجع، ص. (لا یمكن تجنبها

یعــة عمــل الأعــوان فــي المرتبــة الثانیــة، ویمكــن تفســیر هــذه النتیجــة لطبأمــا أســلوب العزلــة والانســحاب جــاء
والذي یتمثل في إنقاذ الضحایا من الأخطار وفي حالة فشـل عملیـة الإنقـاذ فهـذا یـؤدي بالضـحیة إلـى عجـز دائـم أو 
وفاتهــا، وفــي هــذه الحالــة لا یســتطیع المنقــذ فعــل أي شــيء أو یغیــر الموقــف، فلهــذا یعــیش مــع هــذا الضــغط بالعزلــة 

. التي كان یقوم بهاالأنشطة منوانسحابهالآخرینوانفصاله عن 
محمد مقـداد، ومحمـد فاضـل، (، ودراسة الباحثان )998العارضة، (تتفق نتائج هذا البحث مع دراسة الباحث 

التــي توصــلا إلــى أن الأســلوب الــدین جــاء فــي المرتبــة الأولــى، وتختلــف نتــائج ) 2014(ودراســة قاجــة رقیــة ) 2012
، دراسـة )2002بوبحـة سـمیة، (، ودراسـة )2010مطیـع الشـخابنة، أحمد عبـد (هذا البحث مع نتائج الدراسة، دراسة 

).2003مهدي بوعلام، (، دراسة )2009عمر النجار، 
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:فرضیة الأولىلنتائج اومناقشة عرض -2
تختلــف أســالیب مواجهــة الضــغوط المهنیــة بــاختلاف الحالــة الاجتماعیــة لــدى : علــى مــا یلــيالأولــىتــنص الفرضــیة 

فـي أسـالیب لاخـتلافللكشـف عـن ا" ت"بتطبیـق اختبـار قمنـاولاختبـار هـذه الفرضـیة .أعـوان الحمایـة المدنیـة
متزوج، : الاجتماعیة، والتي حددت في الدراسة إلى فئتین وهيلحالةمواجهة الضغوط المهنیة تبعا لمتغیر ا

"ت"اختبار یبین نتائج) 3(رقم أعزب، والجدول الموالي 
باختلاف الحالةفي استخدام الأسالیب لمواجهة الضغوط المهنیة "ت"اختبار یبین نتائج ) 3(جدول رقم 

الاجتماعیة لدى أفراد العینة
القرار 

الإحصائي
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحریة

ت 
المحسوبة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الوضعیة 
الاجتماعیة

المتغیرات
الأسالیب

دال 0.03 93.56 3.01
1.65 14.85 أعزب إلى اللجوء 

2.45الدین 13.64 متزوج

غیر دال 0.91 98 0.11
2.81 11.94 أعزب العزلة 

2.52والانسحاب 11.88 متزوج

غیر دال 0.92 98 0.09
2.45 11.62 أعزب التعبیر عن 

2.01المشاعر 11.88 متزوج

غیر دال 0.31 98 1.04
2.71 12 أعزب إعادة التقویم 

2.11الإیجابي 11.50 متزوج

غیر دال 0.21 98 1.24
2.43 9.65 أعزب

الاسترخاء
2.11 9.06 متزوج

غیر دال 0.61 98 0.50
2.19 11.59 أعزب

الاستسلام
2.03 11.36 متزوج

دال 0.02 98 3.1
2.32 12.09 أعزب

حل مشكلات
2.19 10.58 متزوج

غیر دال 0.58 98 0.55
2.15 10.26 أعزب طلب الدعم 

2.13والمساندة 10.2 متزوج

دال 0.03 98 -2.12
2.44 7.68 أعزب

الانشغال الذاتي
2.75 8.86 متزوج

غیر دال 0.53 98 -0.62
2.32 7.53 أعزب

لوم الذات
2.28 7.83 متزوج
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مواجهـــة الضـــغوط المهنیـــة اســـتخدام أســـالیبفـــياخـــتلافوجـــد یأنـــه یتبـــین لنـــا )3(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
اللجـوء إلـى الـدین وأسـلوب حـل مشـكلات وذلـك أسـلوب : فـي الأسـالیب التالیـة وهـيالاجتماعیـةباختلاف الحالة

وبـــانحراف معیـــاري ) 14.85(وبمتوســـط حســـابي ) 3.01: (بــــ) ت(لصـــالح الأعـــوان العـــزاب حیـــث قـــدرت قیمـــة 
، أمــا )2.45(وبــانحراف معیــاري ) 13.64: (بـــقیمــة المتوســط الحســابي أمــا الأعــوان المتــزوجین بلغــت ) 1.65(

أمـــا ) 2.32(وبـــانحراف معیـــاري ) 12.09(بمتوســـط حســـابي ) 3.1: (بــــ) ت(أســـلوب حـــل مشـــكلات قـــدرت قیمـــة 
أســــلوب ، أمـــا)2.19(وبـــانحراف معیــــاري ) 10.58: (بـــــالمتوســــط الحســـابي الأعـــوان المتـــزوجین بلغــــت قیمـــة

وبمتوســـط ) 2.12-: (بــــ) ت(فكانت الفـــروق لصـــالح الأعـــوان المتـــزوجین حیـــث بلغـــت قیمـــة الانشـــغال الـــذاتی
ــــاري ) 8.86(حســــابي  ــــانحراف معی )7.68(أمــــا الأعــــوان العــــزاب بلغــــت قیمــــة المتوســــط الحســــابي ) 2.75(وب

ة وعلیــه نقبــل الفرضــیة البدیلــ، أمــا الأســالیب المتبقیــة فهــي غیــر دالــة إحصــائیا، )2.44(وبــانحراف معیــاري
أســالیب مواجهــة الضــغوط ســتخدامل إحصــائیة فــي ااداخــتلاف وجــد یونــرفض الفرضــیة الصــفریة، أي أنــه 

. الاجتماعیة لدى أعوان الحمایة المدنیةحالةالباختلافالمهنیة 
دال إحصـائیا فـي اختلافتبین أنه یوجد )3(والموضحة في الجدول رقم الفرضیة الأولىبعد عرض نتائج 

أسـلوب اللجـوء إلـى الـدین وأسـلوب : استخدام أسالیب مواجهة الضـغوط المهنیـة فـي الأسـلوبین التـالیین وهمـا
حــل مشـــكلات وذلــك لصـــالح الأعــوان العـــزاب، و یمكـــن تفســیر هـــذه النتیجــة بـــأن الأعــوان الغیـــر متـــزوجین 

ولاد، فلهــذا یلجــأ الأعــوان العــزاب إلــى هــذه یفتقــرون إلــى الــدعم الاجتمــاعي الــذي تــوفره العائلــة الزوجــة والأ
الأســـالیب التـــي صـــنفت ضـــمن الأســـالیب الإیجابیـــة والفعالـــة فـــي دراســـة كـــل مـــن الباحثـــة صـــبرینة غربـــي 

بحیـــث أن بعـــض الدراســـات بینـــت أن الغیـــر المتـــزوجین )2006( والباحثـــة رجـــاء مـــریم محمـــود ،)2012(
والتي صنفت بالأسالیب السـلبیة فـي نفـس الدراسـة سـالفة ... .یستعملون أسالیب مثل الانشغال الذاتي، اللوم

الــذكر، ویمكــن كــذلك إرجــاع هــذه النتیجــة إلــى التنشــئة الاجتماعیــة والدینیــة لتبنــي هــذه الأســالیب مــن طــرف 
ویمكــن تفســیر هــذه النتیجــة بزیــادة المســؤولیة والأعبــاء إضــافة إلــى الضــغوط المهنیــة ممــا . الأعــوان العــزاب
.    یلجؤون إلى تبني هذه الأسالیب لمواجهة هذه الضغوطیجعل الأعوان 

، ودراســــة محمـــد مقــــداد ومحمـــد فاضــــل )2010(أتففـــت نتـــائج هــــذا البحـــث مــــع دراســـة ســــهیل مقـــدم 
والتــي توصــلت نتائجهــا إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي ) 2014(، ودراســة قاجــة رقیــة )2002(

.عزى لمتغیر الوضعیة الاجتماعیةاستعمال أسالیب مواجهة الضغوط المهنیة ت

:الفرضیة الثانیةنتائج ومناقشة عرض -3
تختلف أسالیب مواجهة الضغوط المهنیة باختلاف رتبة العـون لـدى أعـوان :على مایلينیةتنص الفرضیة الثا

فـــي أســـالیب الاخـــتلافللكشـــف عـــن " ت"لاختبـــار هـــذه الفرضـــیة قمنـــا بتطبیـــق اختبـــار و.الحمایـــة المدنیـــة
عریــف، : الرتبــة الوظیفیــة، والتــي حــددت فــي الدراســة إلــى فئتــین وهــيبــاختلافمواجهــة الضــغوط المهنیــة 

"ت"اختبار یبین نتائج) 4(رقم عون، والجدول الموالي 
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الرتبة باختلاففي استخدام الأسالیب لمواجهة الضغوط المهنیة "ت"اختبار یبین نتائج ) 4(جدول رقم 
الوظیفیة لدى أفراد العینة

القرار 
الإحصائي

مستوى 
الدلالة

درجة 
الحریة

ت 
المحسوبة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

رتبة 
الوظیفیة

المتغیرات
الأسالیب

غیر دال 0.08 98 -1.74
2.69 13.55 عریف

اللجوء إلى الدین
1.900 14.35 عون

غیر دال 0.88 98 0.14
2.67 11.95 عریف

العزلة والانسحاب
2.60 11.87 عون

غیر دال 0.89 98 -0.13
1.91 11.55 عریف التعبیر عن 

2.31المشاعر 11.61 عون

غیر دال 0.76 98 .0.30

2.32 11.58 عریف إعادة التقویم 
الإیجابي

2.36 11.73 عون

غیر دال 0.47 98 -0.72
2.19 9.05 عریف

الاسترخاء
2.26 9.39 عون

غیر دال 0.90 98 0.12
1.96 11.47 عریف

الاستسلام
2.16 11.42 عون

غیر دال 0.17 98 -1.36
2.26 10.68 عریف

حل مشكلات
2.37 11.34 عون

غیر دال 0.37 98 0.88
2.08 10.34 عریف طلب الدعم 

2.16والمساندة 9.95 عون

دال 0.01 98 2.63
2.69 9.34 عریف

الانشغال الذاتي
2.57 7.92 عون

غیر دال 0.17 98 1.73
2.41 8.13 عریف

لوم الذات
2.19 7.48 عون

الرتبـــة بـــاختلاف فـــي مواجهـــة الضـــغوط المهنیـــة اخـــتلافیتبـــین لنـــا بأنـــه یوجـــد ) 4(مــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
ومســـتوى دلالـــة ) 2.63: (بــــ) ت(لصـــالح العرفـــاء حیـــث قـــدرت قیمـــة وذلـــكالوظیفیـــة فـــي أســـلوب الانشـــغال الـــذاتي

أمـا الأعـوان بلغـت قیمـة المتوسـط الحسـابي ) 2.69(وبـانحراف معیـاري ) 9.34(حیث بلغ المتوسط حسابي ) 0.01(
دلال إحصــائیة فـــي اســتخدام أســـالیب اخـــتلافوجــد ی، أمـــا بقیــة الأســـالیب فــلا )2.41(وبــانحراف معیــاري ) 7.92(

ـــة،بـــاختلافه المواجـــ وجـــد یوعلیـــه نقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة ونـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة، أي أنـــه الرتبـــة الوظیفی
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الرتبـــة الوظیفیـــة لـــدى أعـــوان الحمایـــة بـــاختلاف فـــي اســـتخدام أســـالیب مواجهـــة الضـــغوط المهنیـــة اخـــتلاف 
.المدنیة

دال إحصـائیا فـي اخـتلافتبین أنه یوجد ) 4(والموضحة في الجدول رقم الفرضیة الثانیة بعد عرض نتائج 
ویمكــن تفســیر هــذه أســالیب مواجهــة الضــغوط المهنیــة فــي أســلوب الانشــغال الــذاتي لصــالح العرفــاءاســتخدام

خل النتیجة أن العرفاء هم أكثر رتبة من الأعوان وأكثر مسؤولیة والتي تتمثل التخطیط ووضـع اسـتراتیجیات فـي التـد
عطــاء التعلیمــات ومراقبــة عمــل الأعــوان، هــذا ممــا ینــتج عنــه ضــغط كبیــر، ولتخفیــف مــن هــذا الضــغط یلجــأ إلــى  ٕ وا

. أسلوب الانشغال الذاتي الذي یتمثل في الانشغال ببعض النشاطات التي تقلل من الضغط الذي یواجهه
تـي بینـت هـذه الدراسـة أن رجـال الجزائـر ال) 2009(وتختلف نتائج هذه الدراسـة مـع نتـائج دراسـة عمـر نجـار 

المركــزة علــى المهمــة، الإســتراتیجیةالتــي ینتمــون إلیهــا یســتخدمون الأســلاكالحمایــة المدنیــة علــى اخــتلاف رتــبهم و
ـــة الأعـــوان والضـــباط وصـــف الضـــباط تقتـــرب فـــي مقاومتهـــا ) 2003(ودراســـة مهـــدي بـــوعلام  ـــر بینـــت أن فئ الجزائ

.للضغط

:اقتراحات الدراسة
:نتائج الدراسة تم وضع بعض الاقتراحاتمن خلال 

.وضع برامج تدریبیة لمواجهة الضغوط المهنیة-
.تدریب الأعوان على ممارسة الأسالیب الإیجابیة لمواجهة ضغوط العمل-
ضرورة وجـود أخصـائي فـي علـم الـنفس العمـل والتنظـیم لتشـخیص وتحلیـل البیئـة المهنیـة لـدعم كـل مـن الأعـوان -

.لإدارة من الجانب التنظیميفي الجانب النفسي وا
.ضرورة إجراء اختبارات نفسیة متعددة في عملیة الانتقاء والتوظیف للتعرف على الجوانب المعرفیة والشخصیة-

:المراجعالمصادر و قائمة 
:المصادر: أولا

.القرآن الكریم- 
.السنة النبویة- 

:المراجع: ثانیا
.، دار الكتاب الحدیث الكویت2ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها، ط.)2000(عسكر، علي.1
علـم الـنفس الصـحي، دار الحامـد للنشـر ). 2008(تایلور، شلبي ترجمة وسام درویش بریك، فوزي شاكر داود .2

.والتوزیع، عمان
التكیف مع الضغوط النفسیة، دار الحامد، عمان). 2010(الشخابنة، أحمد مطیع .3
.القاهرةوالنشر، .4



2018، أكتوبر 2، عدد11مجلد دراسات نفسیة و تربویة 

283

:الرسائل العلمیة
فعالیة برنامج إرشادي في مواجهة الضـغوط النفسـیة لـدى طـلاب المرحلـة الثانویـة فـي .)2001(الأمارة، سعد .5

.تعز، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة المستنصریة
أســالیب مواجهـة الضــغوط النفسـیة لــدى الشـباب مــن المرضـى المتــرددین ). 2010(السـهلي، عبـد الله بــن حمیـد .6

على مستشفى الطب النفسي بالمدینة المنورة وغیر المرضى، بحث مقـدم لنیـل شـهادة الـدكتوراه فـي علـم الـنفس 
. تخصص الإرشاد النفسي

مواقـف الضـغط المهنـي علـى ضـوء متغیـرات الخلفیـة الفردیـة اسـتراتیجیات التعامـل مـع ). 2010(مقدم، سهیل .7
لـدى أســاتذة التعلــیم الثــانوي، رســالة مقدمــة لنیــل شــهادة دكتــوراه فــي علــم الــنفس العمــل، قســم علــم الــنفس وعلــوم 

.التربیة، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران
ة رجل الـدفاع المـدني، رسـالة ماجسـتیر فـي بیئة العمل وعلاقتها بإصاب). 1996(العمرو، سلیمان بن عبد االله .8

برامج القیادة الأمنیة
الدراسـة علاقـة أسـالیب المقاومـة بالضــغط مـا بعـد عنـد أعـوان الأمـن الـوطني، رســالة ). 2002(بوبحـة، سـمیة .9

.   لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس، كلیة العلوم الاجتماعیة، غیر منشورة، جامعة الجزائر
دور المراقبــة المدركــة فــي تعــدیل العلاقــة بــین إســتراتیجیات مقاومــة الضــغط والصــحة ).2002(مهــدي، بــوعلام .10

.الجسمیة لدى أعوان الحمایة ألمدنیة، رسالة لنیل شهادة ماجستیر، جامعة الجزائر
اتجاهات العاملین في قطاع الدفاع المدني نحو العمـل المیـداني، رسـالة ). 2003(الصقور، ظرفان بن ناصر .11

.تیر، قسم العلوم الشرطیة، كلیة الدراسات العلیا، الریاضماجس
أســالیب مواجهــة الضــغوط عنــد الصــحیحات والمصــابات بالاضــطرابات ).2004(العنــزي، أمــل ســلیمان تركــي .12

، رســـالة لنیـــل شـــهادة ماجســـتیر كلیـــة التربیـــة قســـم علـــم الـــنفس، جامعـــة الملـــك "السیكوســـوماتیة " النفسجســـمیة 
.سعود، الریاض

إستراتیجیات مقاومة الضغط المهني عند رجال الحمایـة المدنیـة دراسـة مقارنـة بـین سـلك ).2009(عمر نجار،.13
الأعــوان، ســلك ضــباط الصــف، ســلك الضــباط، رســالة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي علــم الــنفس، كلیــة العلــوم 

.الاجتماعیة، غیر منشورة، جامعة الجزائر
ـــة برنـــامج). 2012(غربـــي، صـــبرینة .14 ـــة مـــع مـــدى فاعلی معرفـــي ســـلوكي فـــي تنمیـــة أســـالیب التعامـــل الایجابی

الضغوط المهنیة لدى الممرضـین، أطروحـة مقدمـة لنیـل شـهادة الـدكتوراه فـي علـم الـنفس العمـل والتنظـیم، قسـم 
.  علم النفس، كلیة العلوم الإنسانیة، جامعة الجزائر

المهنیــة لـدى أعــوان الحمایــة المدنیــة مركــز الضـبط وعلاقتــه بأســالیب مواجهـة الضــغوط). 2014(قاجـة، رقیــة .15
بولایة ورقلة، رسالة ماجستیر، غیر مشورة، كلیة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة، قسـم علـم الـنفس وعلـوم التربیـة 

.والارطوفونیا، جامعة الجزائر
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:المجلات والدوریات
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