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 ناء مقياس لضغوط العمل لدى الممرضين العاممين في وحدات الاستعجالاتب
Constructing a work’s pressure scale among nurses of emergency  
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مقياس ضغوط العمؿ لدى الممرضيف العامميف في وحدات  بناء نحاوؿ في ىذه الدراسة توضيح طريقة :  الممخص
وفؽ استخداـ أساليب إحصائية جديدة ودقيقة ومقننة تعتمد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاستعجالات

 ولتأكد مف صدقو تـ الاعتماد عمى التحميؿ ضغوط العمؿ مقياس  ببناء تيف الاجتماعية ، حيث قامت الباحث
 .العاممي الاستكشافي ، والذي يكشؼ عف البنية العاممية لممقياس

ويعتمد ىذا النوع مف الصدؽ عمى منيج التحميؿ العاممي الذي يقوـ عمى تحميؿ مصفوفة معاملات الارتباط بيف 
الاختبارات والمحكات المختمفة مف أجؿ الوصوؿ إلى العوامؿ التي أدت إلى إيجاد ىذه المعاملات، وىو أسموب 
إحصائي ييدؼ إلى تمخيص العوامؿ مف متغيرات الدراسة بصورة تيدؼ إلى تبسيط ىذه المتغيرات العديدة إلى 

عوامؿ أقؿ عددا، وذلؾ بالقياـ بعمميات إحصائية معقدة منيا حساب المصفوفة الارتباطية بيف المتغيرات، 
. واستخلاص عوامؿ مف ىذه المتغيرات

 .مقياس ضغوط العمؿ ػ التحميؿ العاممي الاستكشافي :الكممات المفتاحية
Abstract: 
 

In this study, we try to clarify the method of constructing a measure of the working 

pressure among nurses in the emergency units according to the use of new statistical 

methods, which are accurate and codified and based on the statistical package for social 

sciences. The researchers constructed a measure of work pressure and verified its 

validity using the exploratory factor analysis which reveals the global structure of the 

scale. It was applied to exploratory sample of (148) nurses emergency services in the 

province of Mostaganem, where the items of the scale consisted of 40 items before 

evaluating content validity by the experts, but the result has been excluded tow items 

which are not reflect to the dimension content, Therefore, the items of the scale became 

38 items, and after subjecting the measure of work pressure to the exploratory factor 

analysis, two items were also deleted. In the final form, the measure has 36 items. This 

exploratory results show the accommodation of the scale for the purposes of the study 

and benefit from high validity and reliability.  

 Keywords: Work pressure scale, emergency nurses, statistical package for social 

sciences, exploratory factor analysis. 

 

 
 

          *corresponding author 

 

 



      دراسات نفسية و تربوية    2018 جوان / 1عدد ، 11مجمد 
 

 
173 

 :المقدمة
تعد مينة التمريض مف المياـ الصعبة، وىذا راجع إلى ما تتسـ بو ىذه المينة مف خصائص ومميزات، وما يرتبط 

بيا مف واجبات وصعوبات، وما تفرضو عمى العامميف فييا مف أوضاع قد تكوف مصدر لضغوط العمؿ الذي 
أصبح يحظى بعناية متزايدة مف قبؿ الباحثيف والمختصيف في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، وىذا يرجع إلى ما تخمفو 

، وموقفيـ اتجاه عمميـ، إضافة إلى أف كؿ فرد منا (الممرض)ضغوط العمؿ مف آثار سمبية عمى صحة العماؿ 
يشعر بالقمؽ في فترات متفاوتة في حياتو ولأسباب يصعب حصرىا مثلا الموظؼ أو العامؿ الذي يطمب منو تنفيذ 

ميمة في فترة زمنية محددة، فإنو يشعر بالقمؽ والتوتر إزاء إنياء ىذا العمؿ، فمذلؾ أينما كاف مصدر الضغوط 
التي نواجييا في حياتنا المينية، فإنيا إذا ازدادت عف معدليا الطبيعي؛ فسيكوف ليا أثر سمبي عمى صحة العامؿ 
النفسية والجسمية، سواء شعرنا بذلؾ أـ لـ نشعر، فضلا عف الخسائر التي ستجنييا المؤسسة في شكؿ انخفاض 

. ( بتصرؼ73 :2005عثماف حمود الخضر،) المتكرر، والنفسية السمبية لمموظفيف الغيابالرضا الميني، و
دراسة أمثاؿ وقد اىتمت عدة بحوث بدراسة تأثير الضغوط عمى الصحة النفسية والجسمية لمممرض و

بالأردف التي كانت حوؿ مصدر الضغوط النفسية التي تواجو الممرضيف العامميف في الأقساـ التي  (1990,فرج)
وىدفت ىذه  الدراسة إلى تحديد مصادر الضغوط ,   الغير الحرجةالأقساـتقدـ الرعاية تمريضية الحرجة  وفي 

في التعرض لمصادر  (الحالة المدنية والاقتصادية, القسـ, الجنس, العمر)لدى الممرضيف وأثر المتغيرات 
 الرعاية  الأقساـيعمموف في 45 الرعاية الحرجة والأقساـ يعمموف في 45وتكونت الدراسة مف , الضغوط في العمؿ

فرت النتائج إلى أف مصادر الضغوط سأ الغير الحرجة وطبؽ عمييا مقياس الضغوط النفسية لإنتو نيمي و
 وسوء فيـ الأجيزةقمة ,قمة التعاوف بيف أعضاء فريؽ العمؿ الطبي ,تضمنت قمة العامميف في الييئة التمريضية 

.  والحوادثالأخطاءوأعراض خاصة بالمؤسسة كالعدوانية وتكرار , التمريض  وغيرىا 
 . (بتصرؼ102 :2001,السيدعثماف)
فقد أوضحت نتائجيا تفوؽ عوامؿ الضغط التنظيمية  :   دراسة المؤسسة الكندية لمبحوث حوؿ خدمات الصحةو

, يمييا عدـ التعاوف أو التعاوف الصعب في محيط العمؿ ,زيادة العمؿ , عدـ المشاركة في اتخاذ القرار :وأىميا 
, فقد تـ التقدير الشبو المنعدـ لكفاءات الممرضيف والممرضات المختصات  إلى جانب غياب التكويف المستمر 

عدـ وجود الوقت الكافي لمبقاء ,الصعوبة في التخفيؼ مف ألاـ المرضى , ضعؼ الػتأىيؿ لأعضاء الجدد 
مع التعرض ,الموت ,أما يخص الجانب العاطفي فقد توصموا إلى عجز الممرضيف أماـ ألاـ المرضى ,برفقتيـ 

ألاـ ,علاقات العمؿ ,غموض الدور , فقد اعتبروا أف كؿ مف الضغط , للأحزاف والاكتئاب والقمؽ المزمف  
 (.15 : 2010,نعيمة عمواني )أىـ مصادر الضغط لدى الممرضيف المتفؽ عمييا العديد مف البحوث,المرضى 

 
:  الاشكالية

ضغوط العمؿ  أنيا سمطت الضوء فقط الممرضيف بصفة  وانطلاقا مما سبؽ نرى أف الدراسات التي عرجت إلى
دوف الاستعجالات، وىنا تبرز نقطة الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وعمى ىذا الأساس فيمكف 

 العامميف في ما مدى صلاحية مقياس ضغوط العمؿ عند الممرضيف :صياغة مشكمة الدراسة عمى النحو التالي
 ؟وحدات الاستعجالات
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 :التساؤلات الفرعية
 ىؿ يتمتع مقياس ضغوط العمؿ  بصدؽ عاؿ؟
 ىؿ يتمتع مقياس ضغوط العمؿ  بثبات عاؿ؟

: فرضيات الدراسة
: وبناءا عمى التساؤلات المطروحة تمت صياغة الفرضيات عمى النحو التالي 

:  الفرضيات الدراسة▪
. يتمتع مقياس ضغوط العمؿ عند الممرضيف بصدؽ عاؿ

 .عاؿبثبات يتمتع مقياس ضغوط العمؿ عند الممرضيف 
إف البحوث العممية ميما اختمفت وتعددت مجالاتيا إلا أنيا لا تخمو مف الأىداؼ التي قامت مف :أىداف الدراسة 

أجميا، وذلؾ لغرض الكشؼ عف المشكمة المطروحة، ومحاولة تحميميا، ومعرفة أثر الضغوط في ظيور 
 اليدؼ الجوىري ليذاتجمى ي، وعمى ىذا الأساس يف في وحدات الاستعجالات لدى الممرضاضطرابات أخرى

 .لدى الممرضيف العامميف في وحدات الاستعجالاتالموضوع في بناء مقياس خاص بضغوط العمؿ 
 : في توضيح النقاط التالية تكمف أىمية ىذه الدراسة:أىمية الدراسة 

 نظرة عامة وشاممة حوؿ تأثير الضغوط عمى الصحة النفسية والجسمية لدى عماؿ الصحة الممرضيف إعطاء ػ 1
. كنموذج

 ػ البحث عف المناخ التنظيمي الذي يؤدي فيو الممرض الجزائري ميامو بغية الكشؼ عف مصادر الضغوط 2
 .المينية

 ػ التعرؼ عمى الضغوط التي يتعرض ليا الممرض حتى يتـ وضع الاستراتيجيات الملائمة، وتييئة المناخ 3
 .التنظيمي المناسب لمممرض لمساعدتو عمى التكيؼ، والتأقمـ مع ضغوط العمؿ

: دواعي اختيار الموضوع
ػ عدـ الأخذ بعيف الاعتبار حقيقة المعاناة التي يتعايش معيا الممرضيف مف الاصابة بمختمؼ الأمراض النفسية 1

. مثؿ القمؽ الناتج عف ضغوط العمؿ 
، وكذا الحارسيف عمى تقديـ "الممرضيف" ػ محاولة لفت الانتباه إلى مف ييميـ شأف عماؿ الصحة، وعمى رأسيـ 2

أنواع المساعدة والعوف، وتحقيؽ الظروؼ الصحية والجسمية والنفسية لمساعدة ىذه الشريحة عمى التكيؼ والتأقمـ 
 .مع المسار الميني

 :تحديد مصطمحات الدراسة
أيا كاف نوعو و الضغط  .عممية إدراؾ الفرد بأنو غير قادر عمى إستعاب ومواجية مصدر الضغط :ضغوط العمل 

 التي يحتاج إلييا الممرض كنقص في الإمكانياتعادة يكوف ناتج عف أسباب إدارية وتتمثؿ في عدـ توفير كؿ 
عدـ توفير ,  والحقوؽ الميضومة الناتجة عف عدـ إطعاـ الممرض خاصة في المناوبة الأدويةالعتاد الطبي و 

. كما لديو ضغوطات ثانوية التي مف عائلات المريض كالسب والشتـ وغير ذلؾ، الإسعاؼسيارات 
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التوتر –أو نقصد بضغوط العمؿ لدى الممرضيف في ىذه الدراسة تمؾ الحالة النفسية المتأزمة التي تتميز بالضيؽ 
الاضطراب نتيجة مواجية الممرض لأعباء وصعوبات مينية ومشاكؿ عديدة تتعمؽ بالمينة والتي –الصراعات –

. تنعكس سمبيا عمى أدائو و توافقو النفسي والميني 
 :إجرائيا

المخصصة لقياس ضغوط العمؿ عند " ىو الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرضوف خلاؿ إجابتيـ عمى استمارة
 .الممرضيف

: مصادر ضغوط العمل - 2-2
عندما يكوف الممرض مطالب بأداء مياـ كثير ومختمفة مف  ويقصد بو:(المطمب النفسي )عبء العمل - 2-2-1

. وليس لديو الوقت الكافي لإنجازىا, أكثر مما تتحممو إمكانياتو الذاتية , الكمية ,حيث النوع 
-27-21-14- 7-2-1) ىو الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرض في إجاباتو عمى الفقرات التالية:إجرائيا - 
33 .)

ويقصد بو عدـ توفر المعمومات الواضحة والملائمة لدى الممرض عف الدور المطموب :الدورغموض -2-2-2
. أو المنوط إليو, منو 
(. 22-15-8) الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرض في إجاباتو عمى الفقرات التالية:إجرائيا - 
أي تمقي ,  ويقصد بو تعرض الممرض لمجموعة متعارضة مف توقعات الدور في عممو:صراع الدور :2-2-3

. مر متعارضة مف جيات مختمفةاالممرض أو
(. 28-23-16-9-3)الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرض في إجاباتو عمى الفقرات التالية:إجرائيا- 
ويقصد بيا الظروؼ الفيزيقية التي يؤدي فييا الممرض عممو أو نشاطو : ظروف العمل :2-2-4

, وسائميا ,ومف حيث موقعيا , بالإضافة إلى الظروؼ التي تتوفر عمييا المؤسسة التي يعمؿ فييا,الميني 
. وتكوف عاملا لمضغط في حالة قمتيا أو انعداميا أو عدـ تطابقيا مع المعايير المعموؿ بيا,وتجييزاتيا الطبية 

(. 36-34-29-24-17-10-4)الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرض في إجاباتو عمى الفقرات التالية:إجرائيا- 
, لمضغط بالنسبة لمممرض سواء مف ناحية معالجتو  يعتبر المريض مصدرا: العلاقة مع المريض 2-2-5

سوء الأدب : أو مف حيث التعامؿ مع شكاويو وردود الأفعاؿ الواردة منو مثؿ , والسير عؿ رعايتو وعلاجو 
.... إلخ....كثرة الشجارات التي تقع مع المريض أو ذويو,  المريض بما يقوـ بو الممرضمبالاةعدـ , والمعاممة 

(. 35-30-25-18-11-5)الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرض في إجاباتو عمى الفقرات التالية :إجرائيا- 
وما ينجـ عنيا , الرؤساء , ويقصد بيا تمؾ العلاقة السيئة مع الزملاء : الرؤساء ,  العلاقة مع الزملاء 2-2-6

.... إلخ....,أىمية العلاقات الشخصية فيما بينيـ ,سوء التقدير , مف صراعات معمنة وغير معمنة
(. 31-19-12-6)الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرض في إجاباتو عمى الفقرات التالية:إجرائيا- 
أو إلى مصب أعمى , ويقصد بو ارتقاء الممرض مف درجة إلى أعمى في السمـ الميني : التقدم الميني2-2-7

.... إلخ....أو رئيس الجناح, كارتقائو إلى منصب رئيس الممرضيف مثلا
وىذا يشكؿ مصدرا مف , ويقصد بو أيضا محدودية الترقي والنمو الوظيفي وصعوبة حصولو عمى ىذا الارتقاء- 

. مصادر الضغط
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(. 32-26-20-13)الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرض في إجاباتو عمى الفقرات التالية:إجرائيا- 
ىو عامؿ مف عماؿ الصحة العمومية يقوـ بعدة مياـ داخؿ وخارج القطاع الصحي يتعامؿ خاصة :الممرض - 3

 خاصة في الاستعجالات الأوؿ المسئوؿ المتنوعة والفتاكة كما يعتبر الإمراضمع المرضى المصابيف بشتى 
 . استشفائية مف بينيا مراحؿ شفاء المريض والتكفؿ بومياـالطبية لأنو يقوـ بعدة 

والحوادث و العمميات الجراحية , ىي مؤسسة استشفائية عمومية ىامة خاصة بالطوارئ :الاستعجالات- 4
, أسست لمتخفيؼ عمى المستشفيات لما تواجيو ىذه الأخيرة مف ضغط لكثرة المرضى والحوادث , المستعجمة 

وجعمت جؿ مصالحيا مفتوحة أماـ المرضى , ولذلؾ خصصت مصمحة الاستعجالات لما ىو مستعجؿ وطارئ 
 . والمستشفى الجامعي, وىي مؤسسة مصغرة تابعة لممستشفى العاـ , الوافديف  إلييا 

:  النظري والدراسات السابقةالإطار
 : النظريالإطارـ 1
 :عريف الضغوط العمل-1
: لغة1-1   
.  ضغطا أي زحمو إلى الحائط أو نحوه,يضغطوضغطو ,  عصر الشيء إلى الشيء:الضّغطةالضّغط و - 
( 48: 2000, ابف منظور).أو الشدة والمشقة, والضغطة تعني الضيؽ والإكراه- 
ومنو أخذ الفعؿ - الشدة–الضيؽ : والذي يعني Stringersمشتقة مف الكممة اللاتينية:Stress"الضغط "كممة - 

شحاتة ). الذي يسبب القمؽالاختناؽمؤديا إلى ,  بمعنى طوؽ ذراعو وجسموEtreinderالفرنسي 
(. 208 :2003,حسني

(. 445ص-فتيحة بف زرواؿ).الشدة والمشقة, الاضطراب , القير:الضغط يعني أيضا -
 بحيث تضع الفرد أماـ عوائؽ أو فرص ,والبيئةىو عبارة عف حالة تنتج عف التفاعؿ بيف الفرد  :اصطلاحا:1-2

 (161 : 2005,محمود سميماف العمياف ).أو مطالب
ضغوط العمؿ عمى أنيا مجموعة مف التغيرات " 1988سمير أحمد عسكر" ويعرؼ :عند عمماء النفس:1-3

الجسمية و النفسية التي تحدث لمعامؿ في ردود أفعالو أثناء مواجيتو لممواقؼ المحيطة بو والتي تمثؿ تيديدا 
 (.9 :1988,سمير أحمد عسكر ).لو
وىناؾ مف الباحثيف والعمماء مف يتفقوف في تحديد مسمى ضغوط العمؿ بالإشارة إلى الموقؼ الذي يكوف فيو -

مما ينعكس سمبا عمى حالتو الداخمية والتي تتجمى في خمؽ حالة مف عدـ الاتزاف ,عدـ الملائمة بيف الفرد ومينتو 
.  ( بتصرؼ27  :2011,شعنبي نور الديف ),النفسي والجسمي داخؿ الفرد

العمؿ ىو الصحة ولكنو يعتبر مصدر " فقد أشار في تعريفو لمضغوط العمؿ في قولو أف"Boudareneبودران"أما
, لمضغوط حيث أنو يؤدي إلى حدوث توتر وقمؽ و اضطراب إلى وجود صراعات خطيرة مرتبطة بميداف العمؿ 

وىو وصوؿ العامؿ ,وىذا ما توصمت إليو البحوث المرتبطة بضغوط العمؿ , تؤدي بدورىا إلى صعوبات صحية
وبالتالي التأثير السمبي , وىذا ما يؤدي إلى عدـ الرضا عف الذات,  لمعمؿدافعتيووغياب ,إلى عدـ الرضا الوظيفي 

 (.Mahmoud Boudarene;2005:100).عمى صحة العامؿ 



      دراسات نفسية و تربوية    2018 جوان / 1عدد ، 11مجمد 
 

 
177 

ضغوط العمؿ عمى أنيا عف مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر سمبيا عمى أداء "Cooper1984كوبر"كما يعرؼ 
العلاقات الشخصية في ,عبء العمؿ ,ظروؼ العمؿ البيئية , صراع الدور,غموض الدور :ومنيا ,العامؿ 
 (.356ص2002-السيسي عمى حسف شعباف ).ىذه العناصر تسبب الإجياد الفيزيولوجي والنفسي لمفرد ,العمؿ 
إلى أف كممة ضغط العمؿ تدؿ عمى مجموعة مف المواقؼ التي يتعرض ليا "1997فوزي فائق عبد الخالق"ويشير 

وقد تكوف ىذه المواقؼ عمى ,والتي تؤدي إلى تغيرات جسمية ونفسية نتيجة لردود فعمية , الفرد في مجاؿ عممو
فوزي فائؽ  ).درجة كبيرة مف التيديد مما تسبب الإرىاؽ والتعب والقمؽ مف حيث التأثير فتولد شيئا مف الانزعاج 

 (.136 :1997,عبد الخالؽ
ويأخذ أشكالا مؤثرة ,ضغط العمؿ بأنو كؿ ما لو تأثير عمى مادي أو معنوي - 1991محسن الخضيري" ويعرؼ

يؤدي إلى إحداث توتر عصبي أو قمؽ  مما ويعوؽ توازنو النفسي والعاطفي و,عمى السموؾ متخذ القرار 
 المواقؼ الإدارية أو اتجاه القرار بشكؿ جيد أو القياـ بالسموؾ الصحيح اتخاذبحيث يجعمو غير قادر عمى ,نفسي 
 (.52-51 :2011,ناضر عبد القادر ).التنفيذية

وليس بالفرد الذي , وىي ضغوط ترجع إلى العوامؿ المرتبطة بالعمؿ نفسو :مصادر الضغوط المرتبطة بالوظيفة-2
: يشغؿ الوظيفة ومف ىذه المصادر ما يمي

إذ لا ,  ويعني ىذا أف العامؿ يواجو عدة صعوبات عندما يكتنؼ عممو غموض في الدور:غموض الدور2-1
. والشعور بالضغط النفسي ,مما يخمؽ لو حالة مف التوتر ,يتسنى لو أداء عممو عمى الوجو الأمثؿ 
ويحدث ىذا الغموض ,في ىذه الحالة يحدث غموض الدور بدرجات كبيرة ,وعندما تكوف المنظمات كثيرة و معقدة 

: عندما 
 تحدث تغيرات تكنولوجية. 
 عندما يغير أحد أفراد عممو. 
  العمياالإدارةوجود نقص في المعمومات الواردة مف . 
 راوية ).عندما يخفي بعض المرؤوسيف معمومات عف المشرؼ كوسيمة لمسيطرة عمى الأحداث 

 .(بتصرؼ100 :2000,حسف
الذي يقتضي بأف يتمقى الفرد الأوامر مف " مبدأ وحدة الأمر",مف المبادئ الأساسية في الإدارة : صراع الدور2-2

ويحدث ىذا نتيجة تعارض الدور المتوقع مف ,و التعارض المحتمؿ ,ؾ الارتبامف أجؿ التخمص مف ,جية واحدة 
كأف يطمب منو ,أو نتيجة تعارض ما ىو مطموب منو في عممو ,الدور المتوقع منو في أسرتو ,الفرد في عممو 

كما يمكف أف ,العمؿ بسرعة عالية وفي نفس الوقت المحافظة عمى جودة عالية لمسمعة أو الخدمة التي ينتجيا 
 : 2005,عثماف حمود الخضر). نتيجة لتعارض متطمبات العمؿ مع قيـ الشخص ومبادئو" صراع الدور"يحدث 

79-80 .)
وقد يكوف كثرة العمؿ ,  وتحدث عندما تكوف المياـ أكثر مما يسمح بو الوقت:كثرة الميام المرتبطة بالعمل2-3

أو تكوف المياـ متنوعة لكنيا كثيرة قياسا بالوقت المحدد , بسبب تكرار نفس الميمة لمرت عدة مما يسبب الممؿ
كما تشير , وما يرافؽ ذلؾ مف مشكلات في جودة الخدمة ,مما يتطمب السرعة في الأداء لإنجازىا ,للإنجاز 
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عثماف ). انخفاض الرضا الوظيفي ,الإحباط , والإرىاؽ , الدراسات أف كثرة المياـ ترتبط بالمشكلات الفيسيولوجية 
(. 80-79 : 2005,حمود الخضر

مما يشعرىـ , فيناؾ بعض العماؿ يشتكوف مف أف ليس ليـ عمؿ: قمة الميام المطموبة من الفرد: 2-4
. ولا يشعرونيـ بالمسؤولية,وأف رؤسائيـ لا يعطونيـ الثقة الكافية ,بالممؿ 

خاصة في الوظائؼ لتي , ونعني بيا أف المياـ في مستوى تعقيد أعمى مف قدرة الفرد :صعوبة الميام:2-5
بحيث قد يشعر الفرد بالخوؼ مف ,أو تمؾ التي تستخدـ تكنولوجيا معقدة , وتركيز ذىني عالي, تتطمب الدقة

. ارتكاب خطأ فادح يؤثر عمى صحتو وسلامة الآخريف
أي أف الموظؼ ليس لده الحرية والاستقلالية الكافيتيف لاتخاذ قرارات بشأف :ضعف السيطرة عمى العمل  :2-6

ىي المادة التي   أكبر في تحديد ماالاستقلاليةأساتذة الجامعة لدييـ , مع تحديد متى وكيؼ يؤدي العمؿ, عممو
كما تشير بعض ,  فنقيد بشكؿ دقيؽ بكؿ تفاصيؿ عمموالإنتاج العامؿ عمى خط أما,يدرسونيا ضمف اختصاصيـ 

والأعراض الصحية ,الدراسات أف ضعؼ الشعور بالسيطرة عمى العمؿ يرتبط بمستويات عالية مف التوتر 
. والغياب 

غير أنو يمكف الإشارة , بجميع المصادر المتعمقة بالعمؿ نفسو الإلماـ مما لاشؾ فيو أف ىناؾ صعوبة في :إذن
وعممية تقييـ أدائو جميعيا مواقؼ ضاغطة ,وعدـ الشعور بالأمف الوظيفي ,إلى أف ىموـ الترقية لدى الموظؼ 

. لأغمب الموظفيف 
قد لا يقع الكثير مف الأفراد في حالة مف الضغط حيف لا يستطيعوف : ضعف التأثير عمى صنع القرار 2-7

مثؿ ىؤلاء القوـ يروف أف الأمر لا بد .أو التأثير في قرار ما بشأف مرض معيف آو أحداث طارئة ,إصدار قرار ما
. أف يترؾ في أيدي خبراء أو مختصيف 

وعمى الطرؼ الأخر نجد فئة مف البشر ميتميف كثيرا بإبداء رأييـ في الأحداث ويشعروف بالراحة حيث يؤثروف 
 .فييا ويقعوف ضحية لمضغط النفسي حيف يخرجوف عف ىذه الدائرة التأثيرية 

تعتبر العلاقات غير الموفقة مع المسئوليف في العمؿ إحدى المصادر  : المسئولينمواجيات متكررة مع  8 -2
فقد يتعمدوف رفع شأف ,  مف الذيف يتعمدوف التأثير في الآخريف عمى نحو ماالمسئولوفالميمة خاصة إذا كاف 

أو أماـ مف بيدىـ أمر تجديد العقود أو إصدار قرارات , عامميف محدديف أو خفض شأف آخريف أماـ بقية العامميف
 الذي تعود التعرؼ عمى الآخريف معتمدا في ذلؾ عمى معمومات مف المسئوؿالترقية أو صرؼ حوافز مالية أماـ 

فيذه حالة أخرى قد تتسبب في كثير مف المغالطات المتسببة في ضغوط عمى مف حكـ عمييـ مف أفواه ,الزملاء 
حمدي عمي  ).فيقؿ لدييـ الاستمتاع بمياميـ ويفقدىـ التطمع إلى مستوى عالي مف الإحباط واللامبالاة, غيرىـ

 .(.71-70 :2009,الفرماوي و رضا عبد الله
ولكف ,قميؿ مف الناس يميموف إلى العمؿ المستمر دوف أوقات لمراحة  :الإفراط في العمل وضغوط الوقت 2-9

الأغمبية تميؿ إلى أوقات لمراحة مترادفة بيف نياية ميمة وبداية أخرى مثؿ ىذه الأوقات ىي لالتقاط الأنفس 
إف ىذا الفاصؿ لمراحة يمكف أف يخفؼ كثيرا مف ضغوط ,وسبيلا لتجديد النشاط .وفرصة لمتأمؿ فيما تـ انجازه 

  .(227 :1994,عبد الرحمف الطريري ).العمؿ ويساىـ في مزيد مف التأني والدقة في إنياء المياـ
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رغـ ما يوجد بيف العامميف في العمؿ الواحد مف مياـ الشركة فقد لا يوجد  : سوء الاتصال في مجال العمل10 -2
. بينيـ اتصاؿ جيد مما يسبب ضغطا

 الحصوؿ عمى ويتضح سوء الاتصاؿ في عدـ وضوح الأىداؼ والتعميمات وغموض المكاتبات و صعوبة
المعمومات المطموبة قبؿ البدء في الميمة ،إضافة إلى عدـ تأكدنا مف الشخصية المسؤولية إداريا أو فنيا وصعوبة 
الاتصاؿ بو وقد ينتج عف ذلؾ اتخاذ قرارات تفقد المعمومات أو الأىداؼ وضياع الوقت وكثرة الجيد دوف داع نقد 
يحضر العامموف اجتماعات دوف معرفة بجدوؿ الأعماؿ أو الأىداؼ نفت ضعؼ مشاركتيـ وتكبت كفاءتيـ وقد 
يكوف مف أسباب سوء الاتصاؿ عدـ وجود العامميف في أماكف متقاربة وعدـ وجود شبكات اتصاؿ بيف وحدات 

. المؤسسة أف كؿ ذلؾ مف المصادر اليامة لمضغوط
قد يقوـ العامؿ بعمؿ يتطمب مف الإمكانيات ما لا يممكو، في ىذه الحالة نكوف أماـ ما  :كثرة العمل أو قمتو2-11

يسمى بكثرة العمؿ فتكوف ىذه الكثرة كمية عندما يطمب مف العامؿ القياـ بمياـ أكثر مما يستطيع في ظرؼ زماني 
محدد ،وقد تكوف كيفية وتعني اعتقاد العماؿ أنيـ لا يممكوف الميارات الكافية والقدرة التي تمكنيـ مف القياـ بعمؿ 
ما ،كلا الأمريف غير مرغوب فييما لأنيما يمكف أف يضعا الكثير مف الإجياد عمى العماؿ إلى جانب كثرة العمؿ 
يمكف أف يطمب مف العامؿ القياـ بعمؿ اقؿ مما يمكف أف يقوـ ب ىاو اقؿ مف القدرات التي يممكيا في ىذه الحالة 

يظيرما يسمى قمة العمؿ ،قد تكوف ىذه القمة كمية أي الممؿ الناجـ عف وجود قميؿ مف العمؿ يتـ القياـ بو ،وقد 
حمدي عمي الفرماوي و ) .تكوف كيفية أي افتقار العمؿ للإثارة الذىنية التي تصاحب كثير مف الأعماؿ الروتينية

 .(72 :2009رضا عبد الله ، 
ىي تمؾ المياـ التي يقوـ بيا العامؿ عف زميمو أو توكؿ لو مسؤولية  وىي    :المسؤولية عن الآخرين12 -2

مقارنة بأولئؾ الذيف يقوموف بأعماؿ أخرى لا تكوف فييا مسؤولية عف الأفراد كبيرة مثؿ ىؤلاء الأفراد يمكف أف 
 .يشتكوا مف التوتر والقمؽ ومف الممكف أف تظير عمييـ أعراض الإجياد مثؿ القرحة المعدية ،ارتفاع ضغط الدـ 

يعاني ىؤلاء الأفراد مف الإجياد وأثاره المختمفة لعدد مف الأسباب منيا أنيـ يتعامموف مع مشاكؿ العلاقات 
الإنسانية في العمؿ ويسعوف إلى حؿ النزاعات بيف الأفراد وتطور التعاوف في المنظمة وتقويـ الأداء ولعب الأدوار 

 .القيادية المناسبة كما ىو معروؼ فاف كؿ ىذه مياـ مجيدة ويمكف أف تعرض صاحبيا إلى الكثير مف الضغط
 
 

 :مصادر الضغوط المرتبطة بالبيئة الداخمية لممنظمة-3
وكذلؾ العمؿ مع الرئيس كثير ,  كالتعامؿ مع نوعيات الصعبة مف الجميور:مشكمة العلاقة مع الآخرين :3-1

وأحيانا نجد زملاء العمؿ لا يعينوف الدعـ , ولا يقدر مجيودات الفرد, ولا يراعي الجوانب الإنسانية, وقاس, النقد
كمالا يمكف اف نجد , كما يثيروف مشكلات عدة تولد نوع مف التوتر في العلاقات,الاجتماعي أو المساندة المينية 

. أي منظمة تخمو مف مشكمة الصراعات الشخصية
: والتي تتجمى في ما يمي: :الظروف الفيزيقية السيئة :3-2
وبالمقابؿ تؤدي الإضاءة الغير المناسبة إلى ,تساعد الإضاءة المناسبة عمى سيولة الإدراؾ :الإضاءة3-2-1

ولا يقصر الاىتماـ عمى درجة ,مشكلات الصداع الناتج عف تكييؼ العضلات لمتمكف مف الرؤية الواضحة 
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 : 2000,عمي عسكر).و الإتجاه بالنسبة لمعيف,بؿ ينبغي مراعاة موقع أجيزة الإضاءة مف حيث الموقع ,الإضاءة 
. (بتصرؼ108
مشكؿ في , ألاـ في الرأس . الصداع:وقد تكوف الإضاءة سببا في ضغط العمؿ وذلؾ لما تخمفو مف الآلاـ مثؿ -

.... إلخ...الرؤية 
, قد تكوف الحرارة ىي الأخرى مصدرا لمضغط في حالة تطرفيا مف حيث الزيادة أو الانخفاض:الحرارة3-2-2

وتتحكـ المراكز العميا في الدماغ في عممية تنظيـ درجة حرارة الجسـ حيث تضبطيا عند درجة حرارة 
فإذا ما ستشعر الفرد عف طريؽ حاستو الجمدية أنو يتواجد في وسط نقؿ درجة حرارتو عف ىذا المستوى ,تقريبا 37

كما تقر الدراسات والبحوث العممية بأف .(بتصرؼ107 :2000,عمى عسكر).فإنو يشعر بالبرد والعكس الصحيح
ىا تؤدي إلى ففإ, فما فوؽ37وأما إذا كانت كبيرة ومستمرة أي , ارتفاع درجة حرارة تسبب لمفرد الشعور بعدـ الراحة

. (بتصرؼ107 :2000,عمي عسكر )و بالتالي تكوف مصدر لمضغط النفسي , حدوث إرىاؽ
ونحف لا نطمؽ لفظ الضوضاء ,الضجيج أو الضوضاء صور مف صور التموث اليوائي  يعتبر:الضوضاء3-2-3

والذي يسبب لنا الإزعاج أو اضطراب , عمى كؿ صوت يتحرؾ عبر اليواء إنما عمى الصوت الغير المرغوب فيو 
والتي قد تمنع الفرد مف التركيز في عممو ومف ,أو بسبب الاستمرارية , إما بسبب شدتو أو بسبب وقوعو المفاجئ

وقد بينت الدراسات أف زيادة شدة الصوت تؤدي , أكثر الخصائص الصوتية ارتباطا بالضغوط ىي الشدة والتردد 
مما يؤدي بالجسـ إلى (الكظرية)إلى استثارة الجياز العصبي لدى الإنساف وزيادة الإفرازات الغدة الأدرينالية 

والتي تدؿ عمى ارتفاع مستوى الضغط لدى ,ضغط الدـ ,الاستجابة المادة مف خلاؿ زيادة ضربات القمب 
 ( بتصرؼ109-108 :2012,عقوف أسيا),الفرد

.  ويتجمى في عممية الانتقاؿ مف عمؿ ألفو إلى نظاـ جديدي غير واضح المعالـ :التغيير التنظيمي:3-3
 إذ أف الواجبات والمياـ المرتبطة بالرتابة والممؿ وسيرىا عمى  :Lakes Of Varietyالرتابة و الشعور بالممل 

. نفس النسؽ تؤدي إلى الضغط في العمؿ 
 إذ أف ضعؼ الاتصاؿ والتواصؿ بيف العامميف عامؿ  :Poor Communicationسوء الاتصال والتواصل 

. ويخمؽ جو مف عدـ الوضوح في القوؿ واليدؼ , ىاـ ومسبب لمضغوط
إذ أف القيادة الغير المناسبة و لا تمبي : Inadequate  Leadershipالغير المناسبة (الادارة )القيادة

.  احتياجات العامميف تخمؽ صراع بيف الزملاء وتسبب مزيد مف الضغوط 
 إذ أف ضغط الوقت وسوء التنظيـ ومجاؿ العمؿ تسبب :Inability  Of  Finish a Jobصعوبة انجاز العمل

. الضغط
وصعوبتيا قد تسبب ضغط , إذ أف المياـ اليومية التي تواجو العامميف : Task -RelatedWorkميام العمل 

. لمعامميف 
يؤدي إلى حدوث ,  إذ أف التعامؿ المباشر مع الجميور:Difficult  Clientsصعوبة التعامل مع الجميور

. مما يؤدي إلى ضرر غير متوقع وىذا ما يؤدي إلى الضغط , الاحتكاؾ أو الصراع 
مما يشعر العامميف بالنقص والحاجة إلى ,إذ أف تعقد مياـ الوظيفة يحتاج إلى ميارات جديدة :قمة فرص التدريب

. ويسبب ضغوط في مجاؿ العمؿ,التدريب 
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إذ أف زيادة المسؤوليات المرتبطة بالعمؿ تؤدي إلى مزيد مف الضغوط : مسؤوليات ترتبط بطبيعة العمل
 (.51-50 :2009,أحمد عبد المطيؼ أبو أسعد - أحمد نايؿ الغرير ).المينية

 اجراءات الدراسة الميدانية
: الدراسة الاستطلاعية

يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الممرضيف والممرضات الديف يعمموف في مصالح  :  ـ مجتمع الدراسة1
 ممرض 2425الاستعجالات  لممؤسسات الاستشفائية التابعة لمقطاع الصحي لولاية مستغانـ، والبالغ عددىـ 

 :توزيع المؤسسات الاستشفائية (1)وممرضة وفقا لمسجلات التابعة لمديرية الصحة بولاية مستغانـ ويبيف الجدوؿ 
يبين توزيع الممرضين والممرضات حسب المؤسسات الاستشفائية : ( 1)الجدول

المؤسسة الاستشفائية الرقم 
عدد الممرضين والممرضات 

المجموع اناث ذكور 
 35 23 12 1المؤسسة الاستشفائية بسيدي لخضر 1
 86 51 35المؤسسة الاستشفائية بسيدي عمي  2
 27 17 10المؤسسة الاستشفائية بعشعاشة  3

 

:  ـ أىداف الدراسة الاستطلاعية2
ػ معرفة مدى صلاحية البنود الخاصة بضغوط العمؿ  

. ػ الوصوؿ إلى صياغة نيائية مناسبة للاستمارة
. ػ معرفة مدى وضوح العبارات، ومدى تمكف المرضى مف فيميا

ػ التأكد مف شمولية بنود المقياسيف ضغوط العمؿ،  
عادة صياغتيا . ػ التمكف مف تعديؿ بعض الفقرات، وا 

ػ الدراسة الاستطلاعية تساعدنا عمى اختبار أولي لمفروض، بحيث تعطينا مؤشرات أولية لمدى صلاحية الفروض، 
. وما ىي التعديلات الواجب إدخاليا عمى ىذه الفروض إذا كانت تحتاج إلى تعديلات

وضع ملاحظات بشأف التأكد مف مناسبة محتويات الأدوات لمستوى الممرضيف والممرضات، وكذلؾ مناسبة - 
. الوقت المحدد للإجابة

. ػ تفادي الصعوبات والأخطاء التي مف المحتمؿ أف تصادفنا في الدراسة الأساسية
 .ػ الاستطلاع الميداني لأخذ معمومات تساعدنا وتسيؿ الشروع في الدراسة الأساسية

:  ـ مكان وزمان اجراء الدراسة الاستطلاعية3
. تتناوؿ ىذه الدراسة ممرضي الاستعجالات لولاية مستغانـ :  ـ الحدود البشرية1 ـ 3
مستشفى : أجريت الدراسة الاستطلاعية ببعض المستشفيات التابعة لولاية مستغانـ  :  ـ الحدود المكانية2 ـ 3

. سيدي لخضر، وسيدي عمى، وعشعاشة 
 .2015جويمية 30 جواف إلى 14مف  :  ـ الحدود الزمانية 3 ـ3
 ونظر لحاجة الباحثتاف لعينة كبيرة لتطبيؽ الصدؽ العاممي الاستكشافي بيدؼ التأكد : ـ عينة الدراسة الأولية4

 ممرض وممرضة يعمموف بالمصالح 148تـ اختيار عينة  مكونة مف مف صدؽ الاستمارة  ضغوط العمؿ،
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الاستعجالية في المؤسسات الاستشفائية التابعة لمقطاع الصحي لدائرة سيدي لخضر، وعشعاشة بولاية مستغانـ 
 .لغرض التحقؽ مف صدؽ وثبات أدوات القياس

 : ـ المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة1 ـ 4
. يبين توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية: (2)الجدول رقم 
النسبة المئوية  العدد الفئات المتغير المتغير 
 %57.43 85ذكر الجنس 

 %42.57 63أنثى 
 

السن 
 

 %100 148المجموع 
 %18.24 27سنة 20-24
 %29.05 43سنة 25-29

 %16.22 24سنة 30-34 
 %36.49 54سنة 35أكثر من
 %100 148المجموع 

 
المستوى 
الدراسي 

 %42.57 63 ثالثة ثانوي وأقل 
 %38.51 57بكالوريا 
 %18.92 28ليسانس 
 %100 148المجموع 

 
 

الحالة 
المدنية 

 %37.84 56أعزب 
 %58.11 86متزوج 
 %4.05 6مطمق 
 %00 00أرمل 

 %100 148المجموع 
نلاحظ أف عينة الدراسة الاستطلاعية تتوفر عمى كؿ المتغيرات التي نريد إجراء  (2)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

الدراسة بشأنيا، وىذا يسمح لنا بإجراء ومواصمة الدراسة المراد القياـ بيا وبالتالي يمكف اعتبارىا عينة ممثمة 
. لمجتمع الدراسة

 أكثر أفراد العينة الاستطلاعية، وىي %57.43نلاحظ أف نسبة الإناث التي تقدر ب : ـ من حيث الجنس1ـ 1 ـ4
 %42.57أكثر مف نسبة الذكور التي تقدر ب

 مف العينة %18.24 سنة تمثؿ نسبة 24 إلى 20نلاحظ أف الفئة العمرية :  ـ من حيث السن2 ـ 1ـ 4
 ، %16.22 سنة تمثؿ نسبة 34 إلى30، والفئة مف % 29.05 سنة فتمثؿ نسبة29 إلى25الاستطلاعية، والفئة مف

. %36.49 سنة في التي تمثؿ النسبة الأعمى في الدراسة الاستطلاعية وتقدر بنسبة 35أما فئة أكثر مف 
نلاحظ تقارب ما بيف  مستوى الثالثة ثانوي وأقؿ ، والبكالوريا، أما  :  ـ من حيث المستوى الدراسي3 ـ 1 ـ4

. %18.92ليسانس فقد مثمت نسبة 
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فيما يخص متغير الحالة المدنية فنممس أف نسبة المتزوجيف أكبر مف نسبة  :  ـ  من حيث الحالة المدنية4 ـ 1ـ4
، وىذا يعود إلى طبيعة التركيبة البشرية الموجودة ، كما نلاحظ %58.11العزاب والمطمقيف ، حيث شكمت نسبة 

 .%0أف نسبة الأرامؿ قد قدرت ب
 : ـ المتغيرات التنظيمية لعينة الدراسة2 ـ 4

 .بين توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات التنظيمية: (3)الجدول رقم 
النسبة المئوية العدد الفئات المتغير المتغير 
 %43.24 64سنوات وأقل 5الأقدمية 

 %27.70 41سنة 15إلى 6من
 %17.57 26سنة 25إلى 16

 %11.49 17سنة 25أكثر من 
 %100 148المجموع 

 %28.38 42ليمي وتيرة العمل 
 %54.05 80نياري 
 %17.57 26دوري 

 %100 148المجموع 

 سنوات وأقؿ احتمت النسبة الأعمى في الدراسة الاستطلاعية 5نلاحظ أف الفئة مف : ـ من حيث الأقدمية1ـ2ـ4
 سنة 25إلى 16 ، والفئة مف %27.70سنة ، والتي قدرت ب15 إلى 6 ، مقارنة مع الفئة مف %42.57وقدرت ب
. %11.49 سنة فقد قدرت ب25، أما الفئة أكثر مف %17.57فقدرت ب

نلاحظ أف نسبة العامميف في النيار أكبر مف نسبة العماؿ في الميؿ أو النظاـ  : ـ من حيث وتيرة العمل2ـ2ـ4
 .%54.05الدوري ، وقدرت بنسبة 

:  ـ أدوات الدراسة الأولية5
أعدت الباحثة استمارة ضغوط العمؿ  لدى الممرضيف في الاستعجالات لولاية مستغانـ ، ولقد مر تصميـ 

: الاستمارات الثلاث بمراحؿ عدة يمكف حصرىا في ما يمي
. ػ  مراجعة التراث الخاص بالدراسة 

. ػ حصر أىـ أعراض القمؽ التي يعاني منيا الممرضوف في جناح الاستعجالات
ػ عرض الاستمارتاف  في صورتيما الأولية عمى بعض المختصيف في عمـ النفس لإبداء أراءىـ حوؿ فقرات 

الاستمارة ومحاورىا مع القياـ بزيارة ميدانية لبعض أجنحة الاستعجالات لرصد أىـ الضغوطات، وأعراض القمؽ 
التي يتعرض ليا الممرضوف اثناء تأدية عمميـ ، وذلؾ عف طريؽ إجراء عدة مقابلات مع الممرضيف في 

 .الاستعجالات
: الخصائص السيكومترية لأدوات القياس- 6
 :  الصدق6-1
 (.195: 2000,بشير معمرية).أف يكوف الاختبار قادر عمى قياس ما وضع لقياسو- 
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أي قدرة الفرد عمى قياس , الصدؽ ىو أف يقيس الاختبار بالفعؿ ما وضع لقياسو : ويعرفو أحمد سعد جلاؿ - 
أحمد سعد )والتنبؤ الدقيؽ مف خلاؿ الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد في الاختبار,السمة المراد قياسيا 

( 67: 2008,جلاؿ
: ولقد تـ اعتماد الطرؽ التالية لقياس الصدؽ

لمتأكد مف صدؽ المحتوى عرضت الباحثة  الأدوات في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف  :صدق المحتوى- أ
ومدى ارتباطيا , الخبراء مف ذوي الاختصاص في المجاؿ لبياف الأبعاد المكونة لممقاييس ومدى تناسؽ الفقرات 

وكانت ملاحظاتيـ  منصبة حوؿ الجانب المغوي وكذا المفاىيـ , ومدى وضوح صياغتيا , بالسمة المراد قياسيا 
المستخدمة في ىذه الأدوات وعمى ضوء ىذه الاقتراحات قامت الباحثة بإجراء التعديلات المناسبة تـ بعدىا تطبيؽ 

 . المقاييس عمى العينة الاستطلاعية 
: مف خلاؿ الجوانب التالية , تحكيـ  أداة ضغوط العمؿ عند الممرضيف  حيث طمب مف أساتذة

.   لمفقراتالإجابات البدائؿ ملائمةمدى -
. مدى وضوح التعميمات-
 .مدى ملاءمة الفقرات للأبعاد-
. وتأديتيا لممعنى, مدى وضوح الصياغة المغوية-
. مدى ملاءمة الأبعاد مع بعضيا البعض-

: وكانت نتائج التحكيـ كما يمي 
لقد عرضت الباحثة استمارة ضغوط العمؿ في صورتيا الأولية عمى المحكميف  : مقياس أداة ضغوط العمل* 

"   فقرة38" ولكف بعد تحكيميا مف طرؼ الخبراء أصبحت تحتوي عمى . "فقرة40" وكانت تحوي
 .  وكانت نتائج التحكيـ كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي

 
. يوضح نتائج التحكيم(4)رقم  الجدول 

نتائج التحكيم 

 (الخبراء)إجابات المحكمين
مناس
بة 
جدا 

النسبة 
المئوية 

مناسبة نوع 
ما 

النسبة 
المئوية 

غير مناسبة 
عمى الاطلاق 

النسبة المئوية 
 

,  أوافق,أوافق بشدة : البدائل
أعارض بشدة , أعارض , محايد

09 100% 00 00% 00 00 
% 

 %00 00 %33 03 %67 06مدى وضوح التعميمات - 
مدى ملاءمة الفقرات -  

. للأبعاد
08 89% 01 11% 00 00% 

مدى وضوح الصياغة - 
. وتأديتيا لممعنى, المغوية

07 78% 02 22% 00 00% 

مدى ملاءمة الأبعاد مع بعضيا 
. البعض

08 89% 01 11% 00 00% 
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أف أغمب الأساتذة المحكميف لأداة ضغوط العمؿ قد أدلوا بملاءمة البدائؿ (4)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
محكيف بأنيا مناسبة جدا أي ما يعادؿ 7، أما فيما يخص وضوح التعميمة فقد أبدوا %100للإجابات بنسبة

 مف 8، أما ما يتعمؽ بمدى ملاءمة الفقرات للأبعاد فقد أدلوا %33أبدوا بأنيا مناسبة نوع ما بنسبة2، و%67نسبة
، %11، وأبدى واحد  بأنيا مناسبة نوع ما أي ما يعادؿ نسبة %89المحكميف بأنيا مناسبة جدا أي ما يعادؿ نسبة

 محكيف بأنيا مناسبة جدا أي ما يعادؿ 7أما ما يخص مدى وضوح الصياغة المغوية، وتأديتيا لممعنى فقد أدلوا 
، أما فيما يتعمؽ بمدى ملاءمة الأبعاد مع %22أبدوا بأنيا مناسبة نوع ما أي ما يعادؿ نسبة 2،و%78نسبة 

أبدا بأنيا مناسبة نوع ما 1، و%89 مف المحكميف بأنيا مناسبة جدا أي ما يعادؿ نسبة8بعضيا البعض، فقد أبدوا 
. %11أي ما يعادؿ نسبة 

 (:5)وكانت نتائج التحكيـ فيما يخص الفقرات كما يمي الجدوؿ التالي رقـ
 نتائج صدق المحتوى الخاصة بأداة ضغوط العمل 
. يوضح نتائج التحكيم (5)جدول رقم

 الفقرات
 

 الابعاد

 البدائل                                      نتائج التحكيم

مناسبة 
جدا 

النسبة 
المئوية 

مناسبة 
نوع ما 

 النسبة
 المئوية

غير 
مناسبة 

النسبة 
المئوية 

      : (المطمب  النفسي)عبء العمل-1 
 00% 00 00% 00 100% 09. أرى أن عممي يتطمب الدقة والاتقان-  1

 00% 00 00% 00 100% 09. عممي يتطمب نشاطا فكريا وتركيزا عاليا-  2

 00% 00 11% 01 89% 08. يطمب عممي مني انجاز أعمال كثيرة-  3
 00% 00 11% 01 89% 08. لا أممك الوقت الكافي لإتمام عممي-  4

يتوقع مني مسؤول الأجنحة جيدا أكبر من -  5
. إمكانياتي

09 %100 00 %00 00 %00 

أفضل الانطواء والعزلة عن الأخرين من أجل  6
إتمام أعمالي 

08 %89 01 %11 00 %00 

      : غموض الدور- 2
 00% 00 00% 00 100% 09. أولويات عممي غير واضحة بالنسبة لي -  7
 00% 00 00% 00 100% 09. أشعر بعدم القدرة عمى تحديد ميام عممي-  8

 00% 00 11% 01 89% 08ليس لدي من الامكانيات ما يكفي لإدارة أعمالي  9

 00% 00 00% 00 100% 09. أنا لا أعمم بما تفرضو عمي وظيفتي 10
      : صراع الدور- 3

رشادات متعارضة-  11  00% 00 00% 00 100% 09 أعمل في ظل سياسات وا 

أجد صعوبة في التوفيق بين مطالب المرضى -  12
. والزملاء والأطباء

09 %100 00 %00 00 %00 

 00% 00 00% 00 100% 09كثيرا ما أشعر أن عممي متداخل مع حياتي -  13
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. الشخصية

أشعر أن ىناك ضغوط تمارس عمي لتحسين -  14
. نوعية عممي 

08 %89 01 %11 00 %00 

 00% 00 00% 00 100% 09أتمقى أوامر متناقضة من قبل الآخرين - 15
       :ظروف العمل- 4

إن المستشفى التي أعمل فييا تسبب لي -  16
. الإزعاج

08 %89 01 %11 00 %00 

في العمل أنا معرض لاستنشاق دخان ، غبار -  17
. ، أو مواد خطيرة

08 %89 01 %11 00 %00 

 00% 00 00% 00 100% 09. احتمالات تعرضي لحادث في العمل مرتفعة-  18

أشكو من الازدحام لعدم خمو المكان من -  19
. الزوار

09 %100 00 %00 00 %00 

أشعر بالتوتر بسبب الضجيج في محيط -  20
. العمل 

09 %100 00 %00 00 %00 

 00% 00 00% 00 100% 09. كثرة الوقوف أثناء العمل تنيك الممرض-  21
 89% 08 11% 01 00% 00أستاء من نقص الوسائل الطبية اللازمة لمعمل - 22

       :العلاقة مع المريض- 5

يتعرض الممرض إلى إىانات وسب وشتم - 23
. ،عنف ،من طرف أسر المريض 

09 %100 00 %00 00 %00 

 00% 00 11% 01 89% 08. أشعر بالقمق والتوتر بسبب كثرة المرضى-  24
 00% 00 00% 00 100% 09. أسأم من تساؤلات مرافقي المريض-  25

 00% 00 00% 00 100% 09. ترىقني أسئمة  مرافقي المريض-  26

 00% 00 00% 00 100% 09. أشعر بالعجز تجاه مريض حالتو لا تتحسن-  27

ينتابني الشعور بالخوف والتوتر عند السماع -  28
أو التكمم مع مريض يحتضر 

09 %100 00 %00 00 %00 

       العلاقة مع الرؤساء والزملاء- 6

رئيسي في العمل لا يصغي ولا يولي اىتمامو -  29
. لما أقول

09 %100 00 %00 00 %00 

 00% 00 00% 00 100% 09. أشعر بالقمق كمما تأخر زميل لاستلام المناوبة-  30

لا أجد الدعم المعنوي من طرف الزملاء - 31
. والطبيب في حالة وقوع مشكمة

09 %100 00 %00 00 %00 

أنزعج من عدم تواجد الأطباء في القسم طوال -  32
. الوقت

09 %100 00 %00 00 %00 
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أف أغمب الأساتذة المحكميف لأداة ضغوط العمؿ قد أقرو بملاءمة البدائؿ (5)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
محكيف بأنيا مناسبة جدا أي ما يعادؿ 7أما فيما يخص وضوح التعميمة فقد أقرو, %100للإجابات بنسبة

 مف 8أما ما يتعمؽ بمدى ملاءمة الفقرات للأبعاد فقد أقروا, %33أقرو بأنيا مناسبة نوع ما بنسبة2و%67نسبة
  أما ما %11أقرا بأنيا مناسبة نوع ما أي ما يعادؿ نسبة 1 و%89المحكميف بأنيا مناسبة جدا أي ما يعادؿ نسبة

 محكيف بأنيا مناسبة جدا أي ما يعادؿ نسبة 7وتأديتيا لممعنى فقد أقر , يخص مدى وضوح الصياغة المغوية
 أما فيما يتعمؽ بمدى ملاءمة الأبعاد مع بعضيا %22أقرا بأنيا مناسبة نوع ما أي ما يعادؿ نسبة 2و,78%

أقرا بأنيا مناسبة نوع ما أي ما 1و, %89 مف المحكميف بأنيا مناسبة جدا أي ما يعادؿ نسبة8فقد أقروا , البعض
 .%11يعادؿ نسبة 

 

: أداة ضغوط العمل
 Kaiser – Meyer- Olkin( Kmo) وجدت الباحثة أف قيمة الاختبار :مدى كفاية العينة * 

تيغزة  محمد " وذلؾ حسب ما أدلى بو الدكتور , وىي قيمة جيدة جدا 0.779تساوي 
فيو مؤشر عمى أف مصفوفة التبايف لا تمثؿ ،  ( Bartletr's)أما فيما يتعمؽ باختبار بارتمت : اختبار برتميت

فقد بمغت قيمة الاختبار برتميت تساوي .(0.05)مصفوفة الوحدة إذ يجب أف يكوف مستوى الدلالة أقؿ مف 
  :قبؿ التدوير (العوامؿ)يوضح الجدوؿ مصفوفة المكونات . 0.01وىو داؿ عند مستوى , 7347.763

قبل التدوير ( العوامل)يوضح مصفوفة المكونات (6)الجدول رقم
العوامل قبل التدوير الفقرات 

1 2 3 4 5 6 7 
36 0.78 -0.50      
31 0.77 0.55 -     
21 0.77       

الأفراد الذين أعمل معيم لا يشجعون عمى -  33
. العمل الجماعي

04 %100 00 %00 00 %00 

الأفراد الذين أعمل معيم ليسوا مؤىمين لمميام -  34
. التي ينجزونيا

04 %44 05 %56 00 %00 

 00% 00 56% 05 44% 04زملائي في العمل غيرمتوادين -  35
       :التقدم الميني- 7

 00% 00 00% 00 100% 09. إن سنوات خدمتي لا تسمح لي بالترقية -  36

أرى أن المجيود المبذول من قبل الممرض لا  37
. يعطى لو بال

09 %100 00 %00 00 %00 

أرى  أن  أجور الممرضين لا تتماشى مع  38
. صعوبات المينة

09 %100 00 %00 00 %00 

 00% 00 00% 00 100% 09. يؤسفني أن نظام الترقية المعمول بو غير عادل 39
 00% 00 00% 00 100% 09. أشعر بعدم التقدم في حياتي المينية-  40
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25 0.77 0.49 -     
34 0.76       
38 0.75 0.51 -     
28 0.73  0.42 -    
11 0.73 0.46 -     
18 0.71 0.55 -     
14 0.71       

4 0.69 0.47 -     
27 0.69       
13 0.64  0.40     

7 0.63       
20 0.62  0.45     
26 0.60       
10 0.60   0.51    

5 0.59       
33 0.59   0.46 -   
15 0.59       
17 0.59   0.46    
23 0.55  0.51  0.47 -  
24 0.55    0.42   
19 0.55 0.43      
12 0.55 0.41      
32 0.54       
30 0.52       

3 0.51       
35 0.50       
37 0.47       

2 0.46     0.45  
1 0.46     0.43  

22 0.42       
29        

8 0.50  0.62  0.47 -  
6 0.45   0.54 -   

16 0.57    0.59 -  
9 0.43 0.45   0.56 -  

 
 لـ تتشبع عمى أ ي عامؿ مف 29والفقرة , فقرة عمى العامؿ الأوؿ 37أف تشبع  (6)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 التي 9و12و19و4و18و11و38و25و31و36كما توجد تشبعات مشتركة  لبعض الفقرات كالفقرة , العوامؿ السبع 
أما ,  التي تشبعت بالعامؿ الأوؿ والعامؿ الثالث8و23و20و13 و28والفقرة ,تشبعت بالعامؿ الأوؿ والعامؿ الثاني 
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 فقد تشبعت بالعامؿ 9و16و8و24و23أما الفقرة ,  فقد تشبعت بالعامؿ الأوؿ والعامؿ الرابع6و17و33و10الفقرة
فقد تشبعتا بالعامؿ  1و2والفقرة,  فقد تشبعتا بالعامؿ الأوؿ والثالث والخامس8و23والفقرة , الأوؿ والعامؿ الخامس 
 .كما نلاحظ عدـ تشبع أي فقرة بالعامؿ السابع, الأوؿ والعامؿ السادس 

: بعد  التدوير بطريقة الفاريمكس (العوامل)يوضح الجدول مصفوفة المكونات - 
تشبعات العبارات عمى  (7)وحسب درجة تشبع كؿ فقرة مف فقرات المقياس عمى العوامؿ الأساسية يعرض الجدوؿ 

 .العوامؿ السبعة بعد إعادة توزيع التبايف الذي يفسره كؿ عامؿ بالتدوير المتعامد بطريقة الفاريماكس 
بعد  التدوير بطريقة الفاريمكس ( العوامل)يوضح مصفوفة المكونات (7)الجدول رقم 

الفقرات 
العوامل بعد التدوير 

ظروف 
العمل 

العلاقة مع 
المريض 

التقدم 
الميني 

 العلاقة مع الزملاء
والرؤساء 

صراع 
الدور 

عبء 
العمل 

غموض 
الدور 

18 0.88       
11 0.88       
4 0.87       

36 0.85       
31 0.84       
25 0.84       
38 0.83       
19  0.83      
12  0.80      
26  0.78      
5  0.77      

32  0.73      
37  0.57      
27   0.80     
21   0.76     
34   0.75     
28   0.74     
14   0.71     
20    0.85    
13    0.85    
7    0.76    

33    0.76    
6    0.71    

17     0.79   
10     0.79   
24     0.75   
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30     0.71   
3     0.51   

35      0.79  
1      0.71  

29      0.61  
22      0.60  
15      0.55  
2     0.53 0.43  
8       0.88 

23       0.85 
16       0.82 
9       0.80 

 

 :تشبعات العوامؿ الأصمية فكانت كما يمي  (7)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 . كؿ الفقرات تشبعت بيذا العامؿ: عامل ظروف العمل-
 . كؿ الفقرات تشبعت بيذا العامؿ : عامل العلاقة مع المريض-
التي تشبعت بعامؿ العلاقة مع الزملاء 7تشبعت كؿ الفقرات بيذا العامؿ ماعدا الفقرة رقـ  :عامل التقدم الميني-

أف سنوات : ونصيا .   فقد تـ  حذفيا لأنيا ا لا تعكس فعلا محتوى العلاقة مع الزملاء والرؤساء,والرؤساء 
. خدمتي لا تسمح لي بالترقية

التي تشبعت بالعامؿ 27كؿ الفقرات تشبعت بيذا العامؿ  ما عدا الفقرة : عامل العلاقة مع الزملاء والرؤساء - 
لا أجد الدعـ : ونصيا .   التقدـ الميني فقد تـ  حذفيا لأنيا ا لا تعكس فعلا محتوى عامؿ. التقدـ الميني

. المعنوي مف طرؼ الطبيب في حالة وقوع مشكمة
 . كؿ الفقرات تشبعت بيذا العامؿ:عامل العلاقة مع المرضى-
 التي تشبعت بعامؿ عبء العمؿ 2 تشبعت كؿ الفقرات بيذا العامؿ  ماعدا الفقرة :عامل غموض الدور -
,  0.43وعامؿ غموض الدور ب  , 0.53ب(المطمب النفسي)
 كؿ الفقرات قد تشبعت بيذا العامؿ :عامل صراع الدور-

 :استخلاص الفقرات المحذوفة
 .يمثل الفقرتين المحذوفتين بعد تطبيق التحميل العاممي الاستكشافي (8)الجدول

 رقم الفقرة 7 27
 العامل  التقدم الميني العلاقة مع الزملاء والرؤساء

 
:  حساب معامل الثبات بمعادلة ألفا لكرومباخ  لممقياس ككل2-1
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طريقة الاتساؽ الداخمي بحساب معامؿ ألفا "ضغوط العمؿ  " مقياساستخدمت الباحثة لحساب معامؿ أبعاد 
 :لكرومباخ لفقرة مف فقرات المقياس وتوصمت إلى المعاملات الثبات التالية

" ضغوط العمل"يوضح حساب الثبات بمعامل ألفا لكرومباخ لمقياس  (9)الجدول رقم
معامل ألفا لكرومباخ عدد الأفراد عدد الفقرات 

36 148   0.947 
" ضغوط العمؿ"يوضح حساب الثبات بمعامؿ ألفا لكرومباخ لمقياس  (9)الجدوؿ رقـ

  مما يدؿ عمى ثبات المقيا 0.947أف معامؿ ألفا لكرومباخ بمغ  (9)يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
يوضح قيم معاملات الارتباط ألفا لكرومباخ لكل بعد عمى انفراد  (10)الجدول رقم

مستوى الدلالة  قيمة ألفا لكرومباخ عدد الفقرات لكل بعد الأبعاد 
 0.05دال عند مستوى 0.722 7 (المطمب النفسي)بعد عبء العمل 

 0.05دال عند مستوى 0.890 3بعد غموض الدور 
 0.05دال عند مستوى 0.851 5بعد صراع الدور  
 0.05دال عند مستوى 0.967 7بعد ظروف العمل 

 0.05دال عند مستوى 0.892 6بعد العلاقة مع المريض 
 0.05دال عند مستوى 0.900 4بعد العلاقة مع الزملاءوالرؤساء 

 0.05دال عند مستوى 0.941 4بعد التقدم الميني 
 0.05دال عند مستوى 0.947 36الدرجة الكمية لممقياس 

 

. الجدوؿ السابؽ يوضح معامؿ الثبات ألفا لكرومباخ لأبعاد المقياس الرئيسية
:  حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية 2-2
النصؼ الأوؿ يضـ الفقرات ذات , حيث يتـ تقسيـ الاستمارة إلى نصفيف متساوييف حسب ترتيب الفقرات - 

والنصؼ الثاني , (35-33-31-29-27-25-23- 21-19-17-15-13-11-9-7-5-3-1)الترتيب الفردي
-34-32-30-28-26-24-22-20-18-16-14-12-10-8-6-4-2)يضـ الفقرات ذات الترتيب الزوجي 

36.) 
يوضح حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية  (11)الجدول رقم 

 معامل سبيرمان براون معامل الارتباط بيرسن عدد الأفراد عدد الفقرات 
36 148 0.900 0.947 

فبمغ معامؿ الارتباط , أف نتائج معاملات الثبات المحصؿ عمييا كانت عالية  (29)يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
وبحساب الخصائص  0.947وبالتصحيح باستعماؿ معادلة سبيرماف براوف بمغ , 0.900بيف النصفيف 

 (الاستخداـ)السيكوميترية أصبح المقياس جاىز للاستعماؿ
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