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ة فيبالعلاقات الاتصال الفعّال للقائممهارات  المؤسسة التّربویةالعامّ
ثانویة ناصر باي سلیمان نموذجا

ــــــــــد علیوات محمّ
جامعة العقید أكلي محند أولحاج 

الجزائر-البویرة

ملخص
ة داخل ال مؤسسة التّربویة، ارتأینا أن نقوم بدراسة میدانیة نظرا لأهمیة توفّر مهارات الاتصال للقائم بالعلاقات العامّ

بصفته قائدا ومسیّرا للعلاقات بالبویرةحول أهم مهارات العملیة الاتصالیة التّي یوظفها مدیر ثانویة ناصر باي سلیمان
ة بالمؤسسة نا بعضمقدّ نادراستوفي ختام.حتّى نقف عند أهم النّتائج المحققة من وراء تجسیده لهذه المهارات،العامّ

مستوى المؤسسات التّربویة من أجل علىوالتّوصیات التّي نراها ضروریة بالنسبة للقائمین بالعلاقات العامةالاقتراحات
رفع مستوى الأداء التّربوي، ومنهأهدافها الأساسیة والمتمثلة فيمن تحقیق هذه المؤسسات تمكنحتّى ت، تجسیدها میدانیا

. رسیة لاسیما في امتحان شهادة البكالوریاتائج المدتحسین النّ 
ــة، المؤسسـة التّربویـــــة:الكلمات المفتاحیة ــــــال، العلاقـــات العامّ مهـارات الاتصـــال الفعّ

Abstract:
The issue of public relations is one of the most interesting topics due to its principal

functions in modern administration. This latter establishes effective relations between the
educational institution and the masses so as to realize its objectives. Due to the importance of
communication in education, we decided to conduct a field study about the main skills applied
by the headmaster of Nacerbay Slimane in order to discover the most important results
achieved. At the end of our study, we decided to provide the headmaster with some
suggestions and recommendations to be applied in this field.
Key words: Skills of effective communication ,general relations, educational institution

:مقدمة

یعرف الاتصال بأنّه تبــادل المعلومات والحقائــــــق والمعــــــاني والمشاعــــر بین جهة وأخرى، لإنجاز عمل أو اتخاذ 
شاعة التّفاهم بین الأفراد أو الجماعات، وفي هذا الاطار یعتبر الاتصال قرار أو تغییر سلوك معیّــن، وهو فن إیجاد  ٕ وا

هن مع وسائل تبلیغها عبر المجال تعزیزها في المیكانزیم الذي بواسطته توجد العلاقات الإنسانیة وتتطور، إنّه كلّ رموز الذّ
.الزّمان، وتتضمن تعابیر الوجه والحركات ونبرة الصّوت والكلمات

فحتّى یشبع رغباته علیه الاتصال ،لا یستطیع الإنسان العیش بمعزل عن المجتمع لأن الفرد بطبعه اجتماعــــي
. ه على الاتصال بالآخرینــــد نجاح الفرد في قدرتــــــبالأفــــراد،  فیؤثـــــر ویتأثـــــر بهم من خلال تفاعلـــــه معهم، وغالبا ما یعتم

ا على  مستوى المؤسسات لاسیما التــّــربویة تشكـــل عملیــــة الاتـــصال جوهــر وأســــاس العملیــــات التّربویـــــة والإداریة، أمّ
ــــــال، الـــــذي یعت یلة بـــــر وسحیث ترتبـــــط أجزاء و أقســـام المؤسسة التّربویة ببعضها البعض عن طریق عملیــــــة الاتصــــــال الفعّ

ة لتحقیق نتائج مرضیة في المؤسسة التّربویة .أساسیـــــة وهامّ
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ـــلــــویشكالبعــــض،لبعضهمالأفرادالتّسییـــــر على مستــــــوى المؤسسات التّربویــــة علــــى فــــهمفيالنّجاحیتوقف
ةـــــالمنظـــــم سواء على المستوى الإداري أو التّربوي، حیث تعتبــر عملیــــاطالنّشــتوحیدبواسطتــــهایتـــمالتّيالوسیلةالاتصــــال

ـــــــــــروراتفـي التّنظیم التّربوي منلآخرفردمــــنالمعلـــــوماتنقـــل الأساسیة، لاسیما في ظل العولمة والتحوّلات الضّ
ا یؤدي تفهموالتّعلیماتالأفكاربواسطتها جعلالتّي یمكنالاجتماعیة الرّاهنة التّي یشهدها المجتمع الجزائري، بوضوح، ممّ

لوك الأفراد العاملین وتحقیق الأهداف المسطرة والمنتظرة للمؤسسة ولا یتحقق ذلك میدانیا إلاّ إذا كانت عملیة .إلى تعدیل سّ
كیة والنّفسیة والعاطفیة والاجتماعیة والحركیة الاتصال هادفة ومهارة إنسانیة تقوم على استخدام مناسب لكافة القدرات الإدرا

.تزوید بالمعلوماتالللتأثیر على المستقبل بشكل واضح وایجابي كتغییر الرأي، إقناع بتبني موقف، و 
ي یتمیّز بها مسیّر العلاقات العامة على مستوى ثانویة أهم مهارات العملیة الاتصالیة التّ دّراسةنتناول في هذه ال

: إلى النّقاط التّالیةا المقالناصر باي سلیمان جباحیة ولایة البویرة وتطرقنا في هذ

: منهجیة الدراسة-1
:إشكالیة البحث1-1

ویوجه سلوكهم بشكل یضمن عدم تعارض هذا إنّ المدیر في المؤسسة التّربویة كقائد یحتاج إلى أن یفهم العاملین
لوك مع الأهداف التّ  هذا یحتاج إلى الاتصال بهم باستمرار لتوجیههم وتنظیم أعمالهم نظیمیة للمؤسسة التّربویة، وكلالسّ

وتتضمن عملیة الاتصال الإداري تبادلا للمعلومات والحقائق، وحتّى الانفعالات بین العاملین في المؤسسة .ومتابعتها
كل الوظائف ي في المؤسسة التّربویة، حیث نجد أنالتّربویة على اختلاف مستویاتهم،  فهي جوهر عمل القائد الإدار 

الإداریة التّي یمارسها القادة الإداریون في المؤسسات التّربویة سواء كانت تخطیطا أو توجیه أو رقابة، تمارس من خلال 
. عملیة الاتصال الفعال

ة داخل المؤسسة التّربویة، یسعىلأهمیةونظرا العلاقات في خصائي إالمدیر كقائد وكالاتصال في العلاقات العامّ
ل ــــــللعمزهمــــــوتحفیجهودهمبینوالتّنسیقالأفراد العاملینوتوجیهالمؤسسة، من أجل قیادةوخططأهدافالعامة إلى شرح

التّفاهموتحقیقالمعنویة للعمالالروحورفعالعملفيالرضالتحقیــق،الجید والملائمالتنظیميالمناخأكثر من خلال تهیئة
ولا یتحقق ذلك میدانیا إلاّ إذا توفرت في القائم بالعلاقات العامة مهارات ، بمختلف فروعها وأقسامهاالإدارةبینهم وبین

.                                                                   خاصة تساعده على الاتصال بالآخرین بطریقة فعّالة
ما أهم مهارات العملیة الاتصالیة التّي یتمیّز : هذه الأفكار والمعطیات في مجملها دفعتنا لبلورة التّساؤلات التّالیةإنّ 

بها القائم بالعلاقات العامة على مستوى المؤسسة التربویة ؟ وما مدى مساهمتها في تحقیق أهداف المؤسسة ؟ 

:تحدید الموضوع1-2
ثنا في دراسة أهم المهارات الأساسیة للقائم بالعلاقات العامة على مستوى ثانویة ناصر باي یتمثل موضوع بح

سنوات سبعالثانویة التّي فاقت فيالمیدانیة نا سلیمان جباحیة، وجاء اختیارنا لهذه الثانویة لأسباب منهجیة تتقدمها تجربت
أن مدیر الثانویة هو القائد والمسیّر والقائم بالعلاقات ناظفي رتبة مستشار رئیسي للتّوجیه والإرشاد المدرسي، حیث لاح

اخلي والخارجي للمؤسسة، نظرا لعدم وجود أخصائي في العلاقات العامة  العامة من خلال اتصاله وتفاعله مع الجمهور الدّ
.    2008جانفي23فيخؤر ـــــــالم04.08: رقمالوطنیةللتربیةالتوجیهيالقانونعلى مستوى المؤسسات التّربویة في 

:أهداف البحث1-3
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راسةالإنّ الهدف من البحث هو  وبما أنّ بحثنا یندرج ضمن المسعى ،تحدید بكیفیة واضحة ودقیقة ماذا نرید من الدّ
ة  ،2004، موریسأنجرس(قدم الإجابة عن السؤال في صیغة هدف بحثتالكیفي، فإنّه في البحوث الوصفیة عامّ

).152ص
ؤال المطـــبناء على ما سبق ذكره، فإنّ الهدف المنشود لبحثنا هو الإجاب رّف ــــــیة للتعـــــروح في الإشكالـــــــــــة عن السّ

كمفهوم العلاقات العامة ومفهوم الاتصال الفعال ومن ثمة التّطرق إلى أهم المهارات ،على بعض المفاهیم الأساسیة
.   لقائم بالعلاقات العامة على مستوى المؤسسة التّربویة حتى نتمكن من معرفة مدى تأثیرها على نتائج المؤسسةالأساسیة ل

: التّعریف بالمنهج1-4
استقصاء ینصب على ظاهرة من الظّواهر التّعلیمیة :" أنهیعرف منهج البحث الوصفي في مجال التربیة والتعلیم ب

أو النّفسیة كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخیصها، وكشف جوانبها، وتحدید العلاقات بین عناصرها، أو بینها وبین 
ع أحد كما فرض علینا هذا الموضوع التّعامل م) 44، ص1999محمد عبیدات، (."ظواهر تعلیمیة أو نفسیة أو اجتماعیة

أمثلة المنهج الوصفي، وهي دراسة الحالة، وتهدف إلى التّعرّف على خصائص ومضمون حالة أو ظاهرة واحدة بصورة 
.مفصلة ودقیقة 

:  التّقنیات المنهجیة المتبعة1-5
: المقابلة-أ

ن الباحث من جمع معطیات مباشرة من المیدان وتتطلب طرفان أحدهما المبحوث ،تعتبر المقابلة تقنیة مباشرة تمكّ
من یقوم بجمع المعلومات المتعلقة بالموضوعالذيهو الباحثالذي یعرض وجهة نظره حول المسألة المطروحة، والآخر

قمنا بمقابلات فردیة مع المدیر باعتباره المسیّر وقد.)44، ص1999محمد عبیدات، (مجموعة من الأسئلةلهطرحخلال 
.مؤسسةالات العامة من خلال اتصاله وتفاعله مع جمهور والقائم بالعلاق

:الملاحظة بالمشاركة-ب
ت بالقصیرة من ـــة لیســـــــد ملاحظته لمدة زمنیــــــــــیتطلب هذا النّوع من الملاحظة تواجد الباحث في المجتمع الذي یری

وتجدر الإشارة في هذا ).128-127، ص1999یدات، محمد عب(خلال تعایشه مع المجموعة الاجتماعیة محل الدراسة
راسة سمحت لنا بملاحظة ورصد وتجمیع المعطیات والمعلومات التّي لها  الإطار أن تجربتنا المیدانیة بالثانویة محل الدّ

. علاقة مباشرة بموضوع بحثنا

: تحدید المفاهیم الأساسیة للبحث-2
ـ2-1 :ــةتحدید مفهــــوم العلاقات العامّ
ةالعلاقاتمفهومالبعضربطی- 1 ةالعلاقاتكونوهوالنّظري،بالجانبالعامّ ( الإدارة وظائفمنأساسیةوظیفةالعامّ

طـــــــالإعلام والتخطیوظائفعلىبالتركیزوذلكبالجانب الوظیفيهایربطمنومنهم،)50ص،1990المصري، محمدأحمد
،1998العامة، العلاقات،جمیلخضرأحمد(أهدافهاتحقیقفيالمؤسسةومصلحةالعامةالمصلحةوخدمةــــثوالبح
علىتعملبحیثالمؤسسةعلىتطرأقدالتيللتّغیّراتالعامةالعلاقاتمواجهةبمدىیربطهاالآخروالبعض.)22ص

)32ص،1993،النّجارمحمدالعزیزعبد(والجمهورالإدارةبینالتّكیفإحداث
ةالعلاقاتمفهومل ما سبق نستنتج أنّ من خلا ابقةالنّظروجهاتبجمعإلایتأتىلاالعامّ بالجانببإلمامهاوذلكالسّ
.والنّظريالوظیفي
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:تحدیـد مفهوم الاتصـال الفعـــــّال2-2
فه ألبرت هنري مفهومإذا أخذنا »الاتصال من منظور علماء الاجتماع  فیعرّ Albert Henry بأنّه نقل "  «

ا شیري ." المعنى من شخص لآخر، من خلال العلامات  أو الإشارات ، أو الرموز من نظام لغوي مفهوم ضمنیا للطرفین أمّ
« G Cherry الاتصال هو استعمال الكلمات أو الرسائل، أو أي وسیلة مشابهة للمشاركة في المعلومات حول " یرى أن «
»میلر  وأشار ".موضوع أو حدث G Miller الاتصال یحدث عندما توجد معلومات في مكان ما، أو لدى شخص " أن «

".ما، ونرید إیصالها إلى مكان آخر أو شخص آخر
»سكینر، فقد عرّفهأما إذا أخدنا هذا المفهوم من زاویة علماء السلوك B.F. Skinner " على أساس أنّه «

فته على . إلیهرسلمللرسالة بقصد التأثیر على الالسلوك الشفهي أو الرمزي  ا الجمعیة القومیة لدراسة الاتصال فقد عرّ أمّ
ا یتطلب عرضا واستقبالا یؤدي إلى التّفاهم رتبادل مشترك للحقائق أو الأفكا" أساس أنّه  أو الآراء أو الأحاسیس، ممّ

ال ـــة الاتصـــال الأمریكیــة إدارة الأعمــوتعرّف جمعی. يــــضمنام ـــــالمشترك بین كافة الأطراف بصرف النّظر عن وجود انسج
).16-15، ص 2004ناصر دادي عدون،(" كل سلوك ینتج عنه تبادل المعنى" ره ـــوتعتب

:الاتصال في العلاقات العامةمهارات-3
ة في المؤسســــــــة علىالمدیر بصفتـــــه قائـــقـدرةإلىتشیـــــــــروهي: التّحدثارةـــمه3-1 توصیلــدا ومسیّرا للعلاقات العامّ

مناسب، وهناك اعتبارات وصوتواضحوبنطقومفهومةسلیمةلغویةبصورةتابعیه، إلىأو الأفكارالقراراتأوالمعلومات
: ضروریة وجب على القائم بالعلاقات العامة في المؤسسة مراعاتهـــــا وهي كالآتي

ي، ــــــــــة، و مستواهم العلمي والثقّافــــهم في المؤسســـن نتحدث إلیهم من حیث وظیفتــــبصفة جیّدة على الأفراد الذیالتّعرف- أ
و ظروفهم النّفسیة والاجتماعیة ودوافعهم واحتیاجاتهم، مع ضرورة التّركیز على محتوى الحدیث من خلال الحصول على 

الموضوع المراد التّحدث عنه، مع مراعاة التّسلسل المنطقي للأفكار حتّى یكون معلومات وبیانات صحیحة وصادقة عن 
. محتوى الحدیث متناسبا مع مستوى المستمع

رها دون -ج العمل على تجنب اللّزمات اللّفظیة والحركیة، وهي عبارة عن كلمات أو حركات تلازم الفرد أثناء حدیثه ویكرّ
اء ـــــادل الاتكـــة، تبــــة اللّزمات الحركیـــــومن أمثلك؟ـــــما اسم: ؤال التّاليـــــفظیة تكرار السّ داع أو مبرر، و مثال اللزمات اللّ 

الخ، وفي حال تكرار مثل هذه اللّزمات ینصرف المستمعین عن المتحدث ...على إحدى الرّجلین، حركة الیدین بعصبیة
ویسخرون منها، لذلك وجب تجنب أخطاء الحدیث المزعجة من قبل ویتشتت انصاتهم وقد یتوجهون لمتابعة هذه اللزمات

.  المتحدث على المستمعین أو الإكثار من كلمة أنا أو التّعصب للرّأي أو تركیز نظر المتحدث على شخص معیّن دون غیره
اوب ــــــــل والتّجـــــــار نوع من التّفاعـــــث من أجل إظهــــة للحدیــــة المناسبــــــالعمل على إظهار قدر من الانفعالات الإیجابی- د

مستمعین نصب عینیه بهدف معرفة أثر المع المستمعین وبالتّالي تحقیق المشاركة الانفعالیة، مع ضرورة وضع المتحدث 
. حدیثه علیهم، ومدى استیعابهم لمحتوى الحدیث، وتشجیعهم على طرح أسئلة في حالة غموض أیّة فكرة

ع إذا ــــاستخدام مستوى الصّوت المناسب عند التّحدث مع الآخرین من خلال عدم التّحدث بصوت مرتفالحرص على-ه
ة والأساسیة في الحدیث ، بن حمودةسكینة(لم یتطلب الموقف ذلك، واعتماد التّركیز والتّأكید على الكلمات والمفردات المهمّ

)145-144، ص 2012
ى یتقن القائم بالعلاقات العامة على مستوى المؤسسات لاسیما التّربویة هذه المهارة الأساسیة حتّ :الكتابــــــةارةــــــمه3-2

: اة ما یليـــــــــــــــــــــــعلیه مراع
ا یؤدي إلى اكتساب مهارات و أسا- أ ائمة ممّ لیب كتابیة فعالة والتّعرف على كل المستجدات المطالعة المستمرة والقراءة الدّ

قبل البدء بالكتابة لابدّ من الحصول على جمیع المعلومات والحقائق التّي لها و .التّي قد تطرأ على القطاع الذي یشرف علیه
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ي لا تحتمل صلة مباشرة بالموضوع مع مراعاة التّسلسل المنطقي للمعلومات، واستخدام المصطلحات اللّغویة والكلمات التّ 
دة المعنى .أكثر من تفسیر واحد بمعنى أن تكون محدّ

التّعبیر عن المعنى المقصود بالقسط المناسب من الكلمات والمصطلحات اللّغویة من خلال توفیر عنصري الشّمول -ب
والنّحویة عند والاختصار في الموضوع المكتوب مع الاهتمام بعلامات التّرقیم، والعمل على تجنب الأخطاء الإملائیة

ورات والنّدوات  الكتابة من خلال الرّجوع إلى كتب اللّغة والنّحو مع الإكثار من الكتابة والمطالعة أو حضور الملتقیات أو الدّ
).16-15، ص 2004ناصر دادي عدون،(المتخصّصة في هذا المجال

ةـــــــــــــالأسئلیهــــتوجىـــــعلدرةـــوالقمه،ــــوفهیقاللماالتّامةالیقظةالاستماعمهارةتتضمن:اءــــوالإصغاتــــــالإنصمهارة3-3
حیحة أكثرتحملبنعم، لكن إجابتـهعلى سؤالالمبحوثیجیبفقدمناقشة،للتوجیهأوللآراءاستطلاعفيذلككانسواءالصّ

دبحماس أونعمتكونفقطالمعبر عنها،اللّفظاختیارأوالصّوتلنغمةطبقامعنى،من إرضاء ربّماأوتأكیدأوشكأوتردّ
ائل ةالعلاقاترجلفإنولذلك.منهأو سخریةللسّ یضع نفسه مكان المتكلم ویحاول معرفة أفكاره ومشاعره النّاجحالعامّ
حتّىلكلماتهم، أوالمصاحبةتـــــــــــــهموتعبیراإیماءاتهمخلالمنأنفسهمیعكسونماغالباإلیهم، فالأفرادویستمعالنّاسویراقب

). 145- 144، ص 2012بن حمودة،سكینة(عنهمتصدرالتّياللّفظیةغیرالاتصالصوروجمیعصمتهم،خلالمن
: من العوامل المؤثرة في سرعة القراءة ما یلي:القراءةارةــــــمه3-4
ى هدوء نفسي للتّركیز على الموضوع المقروء، حیث تعتبر الاضطرابات النّفسیة فالقراءة تحتاج إل:  الحالة النّفسیة للقارئ- أ

.والانفعالیة من أكبر معیقات القراءة
كاء-ب یتوقف فهم الشخص لما یقرأ إلى حد كبیر على مستوى ذكائه، وتتم زیادة الذكاء من خلال التّحفیز المستمر : الذّ

.تّدریب المستمرللعقل وزیادة المهارات وصقل التّجارب وال
لیم-ج حیح والسّ ریعة المقروءة بالفهم ومن ذلك یكون التّركیز على المعنى ولیس : أسلوب القراءة الصّ یؤدي إلى القراءة السّ

ة إیصالها للمستقبل بطریقة  على الكلمات والأحرف، وتؤدي خبرة الفرد بالمادة المكتوبة إلى سهولة قراءتها واستیعابها، من ثمّ
افع للقراءة زادت القدرة على القراءة بطریقة سلیمةفعّالة و  ، ص 2012بن حمودة،سكینة(هادفة وكلّما وجدت الرّغبة والدّ

144-146 .(
بـــــحسومستواهالتّفكیرنوعوالمستقبل، ویختلفالمرسلمنلكلتوفرهاالواجبالمهاراتمنتعتبر:رـــــالتّفكیارةـــــمه3-5

والمستقبل ویسعى القائم بالعلاقات المرسلمنكلوقدراتوامكانیاتحدودوحسبتوصیلهاالمرادوالرّسالةالاتصالوعـــموض
:  العامة على مستوى المؤسسة إلى ما یلي

شراكهم في جلسات للتّفكیر المنطقي، لیفكروا تفكی- أ ٕ را العمل على تدریب العاملین على أنماط التّفكیر العلمي الموضوعي وا
هم وأفكارهم ـــــوا آرائــــى أن یعرضــــهم علــــمبنیا على أسس موضوعیة في حل المشكلات التّي تحیط بهم في العمل وتشجیع

نما إبداء وجهة نظرهم حولها بطریقة موضوعیة ٕ في المجال الذي یعملون فیه، بمعنى أن لا یكتفوا بعرض الحقائق وسردها وا
). 147، ص 2012بن حمودة،سكینة(
: على القائم بالعلاقات العامة  مراعاة ما یليیتطلب: اعـــــمهـــــــارة الحوار والإقن3-6
الالتزام بوقت محدد في المحاورة وعدم الاستئثار في الكلام والإطالة على الآخرین مما یترك أثرا سلبیا لدیهم لذلك وجب - أ

.تقدیر الطّرف الآخر واحترامه
دق عند نقل المعلومات، والمحافظة على الأخلاق الحسنة والبحث عن نقاط عدم الكلام بد-ب ون علم لذلك وجب قول الصّ

. الالتقاء مع الآخرین ومحاولة البناء علیها، والعمل على تدعیم الرّأي بأدلّة علمیة وعملیة من خلال الدّراسات والأبحاث
ذكر اسمه ةحاولمع مكرة أو معلومة أو مهارة أو خبرة جدیدة معنویات المحاور إذا حصلت منه على فالعمل على رفع -ج

. )148، ص 2012بن حمودة،سكینة(بین الحین والآخر وبصیغة التقدیر والاحترام
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:أهم مهارات العملیة الاتصالیة للقائم بالعلاقات العامة على مستوى ثانویة ناصر باي سلیمان جباحیة ولایة البویرة-4
)2010(سنة تأسیسهاالبویرة، تمولایةجباحیة، غرببلدیةسلیمان، فيبايناصرتقع ثانویة:مؤسسةالتعریف-4-1

راسةحجرة) 15: (علىالثانویة، تتوفر)2011أكتوبر10: (فيرسمیاأبوابهاوفتحت : تضممخابر ومكتبة) 4(وللدّ
المطالعةقاعةوتتسع.قاموسا)138(باللّغة الأجنبیة وكتابا) 499(والعربیةباللغةكتابا) 247(منهم كتابا)1884(
مختلفوللأساتذةقاعةوللإدارةمكاتبوومطعمللرّیاضةكبیرةقاعةومدرجعلىالثانویةتلمیذا، كما تتوفر) 120(لــــ

. التجهیزات
خول المدرسي للسبالثانویةیدرس راسیةحسب الخریطة التّربویة المتعلقة بالدّ ذا ــــتلمی) 439(،2016/2017: نة الدّ

علیم الثانوي العام والتكنولوجي ث یبلغ تلامیذ السنة الأولى من التّ ــــحی، ن على ثلاث مستویاتــــــإناثا، موزعی) 239(منهم 
ستوى السنة الثالثة أما مإناثا،) 102(تلمیذا منهم ) 139(إناثا، ونجد في السنة الثانیة ثانوي ) 94(تلمیذا منهم ) 157(

.إناثا) 103(تلمیذا منهم ) 143(ثانوي فیضم 
د القائم بالعلاقات العامة على أكّ :مفهوم العلاقات العامة في نظر القائم بالعلاقات العامة على مستوى الثاّنویة4-2

نیة على أساس التّعاون والتّفاهممؤسسة تربویة راجع للعلاقات الانسانیة المبأينجاحمستوى ثانویة ناصر باي سلیمان أن
الجمهورمععلاقاتهاالمؤسسة التّربویة تحسینتبدأأنالمنطقيغیربها، فمنالعاملیـــــــنالأفرادجمیعوبینبینهاالمتبادل
اخليجمهورهاوعلاقتها معالخارجي وحخلقیسوده صراع ونزاع، لذلك یرى أنّه من الضروري أولاالدّ منوجــــویةالجماعالرّ
لـــــالوسائةــــكافدامـــــــباستخ) الإدارة، الأساتذة، العمال المهنیینعمال: (مستویاتهمباختلافالمؤسسةأفرادبینالتّعاون
.الخارجيالجمهورة معیّبـــالطالعلاقاتوتوطیدیةـــتنميـــــفذلكدـــــبععو ر ــــشالثمةــــــالمتاح

ةفالعلاقاتتّاليوبال دة  مع ـــّــات جیـــــة ربط علاقـــمؤسسة تربویةلأیّ یمكنلاــــفةــــالثاّنویلـــــداخمنتبدأفي نظرهالعامّ
ى تكون العملیة والتّعاون، وحتّ التّفاهمیسودهداخليجمهورمبنیة علىصلبةقاعدةمنانطلقتإذاإلاّ الخارجيجمهورها

ة والجمهور الدّاخلي للمؤسسة الاتصالیة جید على مسیّر العلاقات العامة بالثانویةیعملة لاسیما بین القائم بالعلاقات العامّ
حتّى یستطیع . تطبیق مهارات أساسیة عند اتصاله بالعاملین مهما كانت صفتهم، مستواهم، ورتبهم في الخریطة التّربویة

من ثمة الوصول للأهداف المسطرة للثانویة والمتمثلة أساسا في تحقیق ربط علاقات اجتماعیة ومهنیة رفیعة المستوى، و
.   كل المستویات لاسیما نتائج الأقسام النهائیة في امتحان شهادة البكالوریانتائج مدرسیة مرضیة ومشرفة على

: ة على مستوى الثانویةال للقائم بالعلاقات العامّ ـــأهم مهارات الاتصال الفعّ 4-3
ثـــمه- أ تبادلعملیةهوقائم بالعلاقات العامة على مستوى ثانویة ناصر باي سلیمانللبالنسبةالتّحدث : ارة التحدّ

أهممنرــــــــــــــــفتعتب،المعنىالمفهومةوالاصواتالكلماتخلالمنالاتصالطرفيبینشفهیةبطریقةوالافكارالمعلومات
المعانيحـــــــتوضیفيكبیرادوراالمنطوقةوالكلماتةــــــــــالمستخدماللّغةفي الثانویة، وتلعباستخداماوأكثرهامهارات الاتصال

.الرسالةمنودةـــــــالمقص
وتیواللّغویةةــــاللّفظیالمهاراتتوظیفعملیةوبالتّالي فالتّحدث في نظره هو معللتّواصلالفصاحةومهاراتةـــــوالصّ

یستخدم القائم بالعلاقات العامة هذه المهارة في ماوغالبا،الاتصالبین طرفيوالأفكاروالآراءالمشاعرنقلوتبادلخرینالآ
. الرّسالةمنالمستقبلفعلردعلىالتّعرفمن خلالهاالرّسمیة ویریدصفتهالاتصالیكتسبلاالثاّنویة عندما

ة في الثاّنویة، اتضح لنا أنه مهتم بهذهمن خلال مقابلت:ارة الكتابةـــمه-ب المهارة في اتصاله نا للقائم بالعلاقات العامّ
اخلي والخارجي إلىیماتلوالتّعتوصیل القراراتتساعده علىيـــــــبالآخرین فه ومفهومةواضحةمقروءة،بطریقةالجمهور الدّ

اخلي . المكتوبةوالتّعلیماتوالنّشراتالرّسمیةبواسطة المراسلات ولتوظیف هذه المهارة في عملیة الاتصال مع الجمهور الدّ
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ة یقوم بمراسلة كل موظف مهما كانت صفته ورتبته في المؤسسة عندما یتعلق لاحظنا أنّ للثانویة، مسیّر العلاقات العامّ
ا إذا كانت التّعلیمات والمراسلات الكتابیة تهمّ جمیع أفراد ،الأمر بالمراسلات الفردیة الثاّنویة، فإن الأمر یختلف عن ذلك أمّ

ما یهمّ المؤسسة وجمهورها الداّخلي من أجل وضع كلّ ،لهذا الغرض" لوحات إعلانیة " تخصیص أماكن بقام ث حی
ى تصل كل المراسلات والخارجي، وتوجد عند المدخل الرّئیسي للثاّنویة، في قاعة الأساتذة، و في ساحة الثاّنویة حتّ 

.ةكتوبة إلى جمهور المؤسسة بطریقة جیدّ والتّعلیمات الم
ة على مستـــالإنصات والإصغاء في نظر القائتعتبر مهارة: مهارة الإنصات والإصغاء- ج وى ثانویة ــــم بالعلاقات العامّ

، اجاتهممن أجل إتاحة الفرصة للأفراد للتّعبیر عن آرائهم ووجهات نظرهم واشباع ح،ان أكثر من ضروریةــــناصر باي سلیم
د، وهذا ما یؤدي إلى تنمیة للحصول على المعلومات في إطار ما یسمى بتشجیع سیاسة الباب المفتوح وتنمیة الإصغاء الجیّ 

وح المعنویة للعمال من خلال تعریفهم بدورهم وتذكیرهم بواجباتهم في  العلاقات الإنسانیة الجیّدة والعمل على رفع الرّ
دالمؤسسة، و  .    صفات القائد النّاجح في عملیة إصغائه للأفراد العاملین بالثاّنویة والأولیاء وحتّى التّلامیذعلى التزامه بشدّ

ة على مستوى الثاّنویة :مهــارة القراءة-د أهمیة القراءة والمراجعة الفعّالة والمستمرة في إلى أشار القائم بالعلاقات العامّ
د أنّه علىالآعملیة اتصاله ب اریة المفعول حتّى یكون خرین، حیث أكّ إطلاع دائم ومستمر للقرارات والمناشیر الوزاریة السّ

كثیرا في نقل المعلومات بطریقة صحیحة وسلیمة للجمهور هلدیه رصید معرفي في المجال الذي ینشط فیه، وهذا یساعد
ور الكبیر الذي تلعبه الملتقیات والمؤ  اخلي والخارجي للمؤسسة،  كما أشاد بالدّ .   تمرات العلمیة في هذا المجالالدّ

أن مهارة التّفكیر ساعدته على لاحظناثانویةالقائم بالعلاقات العامة على مستوى للمن خلال مقابلتنا: مهـارة التّفكیـــر-ه
كلّ حسب ،فكیر المنطقيشراكهم في جلسات للتّ إمن خلالفكیر العلمي الموضوعيتدریب العاملین وفق أنماط التّ 

انویة، لیفكروا تفكیرا مبنیا على أسس موضوعیة في حل المشكلات التي تحیط بهم في و طبیعة عمله في الثّ صه تخص
، وبالتّالي فهو یقوم بتشجیع العاملین على أن یعرضوا آرائهم وأفكارهم في المجال الذي یعملون فیه، بمعنى أن لا مؤسسةال

نّما إبداء وجه ٕ .ة نظرهم حولها بطریقة موضوعیةیكتفوا بعرض الحقائق وسردها وا
حل مهارة تفاوض لأنها تساعده كثیرا في نظر مدیر المؤسسةفيالحوار والإقناع مهارةتعتبر:مهارة الحوار والإقناع-و

طرفین متنازعین حول قضیة أو مشكل بینمتبادل نقاشعملیة تقوم علىفهيعمل،ي تحدث في التّ النّزاعات والمشاكل ال
بصفة والنّزاعاتللخلافاتحلإلىالوصولفيأهمیتهاوتكمنالمعادلة،طرفيترضيبطریقةتسویةإلىولــــــــلوصلما، 

وجود بعض المشاكل في لاحظنا مــن خلال تجربتنا المیدانیـة ة ـة الثانویــة لوضعیـتحقق أهدافهما وأهداف المؤسسة، وبالنّسب
راسة، وتم الوصول إلى حل یرضي یر قاعة الأساتذة وتحویل بعض المخابر وقاعات الدّ مع الأساتذة بخصوص تغیة یـانو الثّ 

.فاوضرفین بفضل مهارة الحوار والإقناع والتّ الطّ 
بناء على ما سبق نلاحظ أن القائم بالعلاقات العامة على مستوى ثانویة ناصر باي سلیمان حریص على تطبیق 

اخلـــي أو الخارجي للمؤسسةه مع ـــــاله وتفاعلـــــاتصال عند مهارات الاتصال الفعّ  ا ، الجمهــــور الدّ إیجابا ذلكســـــــانعكممّ
مدرسیةنتائج الالالأداء التّربوي ومنه تحسینتحسینوالمتمثلة خصوصا في أهدافها المسطرةعلى الثانویة في تحقیق 

. في امتحان شهادة البكالوریالاسیما
المتمعن في نتائج امتحان شهادة البكالوریا على مستوى الثاّنویة یلاحظ تحسنا مستمرا في نسبة النّجاح، حیث إنّ 

-℅59.89-℅58.86:(، ثم ارتفعت إلى النّسب التّالیة) ℅55.22(نسبة نجاح قدرت ب2012سجلنا خلال بكالوریا 
2016واستطاعت أن تقفز قفزة نوعیة خلال بكالوریا .يعلى التوّال) 2015و2014، 2013( خلال بكالوریا ) ℅60.69

. متمركزة في المرتبة الثانیة على مستوى ولایة البویرة) ℅69.86( ، بحصولها على نسبة نجاح جیّدة قدرت بـــ
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ــــا في مسابقـــــــة وتجدر الاشارة في هذا الإطار، أن ثانویــــــــة ناصر باي سلیمــــان تحصلت على المرتبة الأولى ولائی
راسیة" ما بین الثانویات" نة الدّ ا جعلها تمثل ولایة البویرة وطنیا في هذه المسابقة التي تنطلق 2016/2017: خلال السّ ممّ

. 2017فعالیاتها مع مطلع شهر جانفي

راسة-5 : توصیات الدّ
خاصةة ــــــن بالعلاقات العامّ ـــــــة بالنّسبة للقائمیـــــــــروریي نراها ضـــــنقترح بعض التّوصیات التّ ما سبقمن خلال 

أهدافها الأساسیة من تحقیقهذه المؤسساتحتّى تتمكن على مستوى المؤسسات التّربویة من أجل تجسیدها میدانیا
.والمتمثلة في تحسین النّتائج المدرسیة لاسیما في امتحان شهادة البكالوریا

الاتصال الجیّد یتطلب أن یوضع على أساس الاحتیاجات الفعلیة للمؤسسة وأن یعمل على إشباعها، كما أنّ نظامإنّ -أ
اخلي والخارجي للمؤسسة والثقّة في المعلومات التي یتبادلونها أساس الاتصال الجید .الثقّة بین الجمهور الدّ

ن القائم بالعلاقات العامة بأهمیته في تحقیق الأهداف في المؤسسة التّربویة على مدى إیماالفعّالیتوقف الاتصال-ب
شباع حاجات أفرادها ٕ .الأساسیة للمؤسسة وا

یتطلب تكوین علاقات اتصال جیّدة مع جمهور المؤسسة وقتا وجهدا كبیرین، لذلك یجب على القائم بالعلاقات العامة -ج
ة واحدة من أجل تحقیق الأهداف المسطرة والمنتظرة أن یستخدم في العملیة الاتصالیة مجموعة من المهارات ولیس مهار 

.للمؤسسة
ال ویسیئ ــــة یضعف من فعالیة الاتصــــــة للمستویات التّنظیمیــــــتخطي القائم بالعلاقات العامة في المؤسسة التّربویإنّ - د

عن آرائهم ووجهات نظرهم واشباع حاجاتهم ، لذلك وجب علیه اتاحة الفرصة للأفراد للتّعبیر عمالإلى العلاقة بین الإدارة وال
.للحصول على المعلومات في إطار ما یسمى تشجیع سیاسة الباب المفتوح وتنمیة الإصغاء الجید

ة المشاكل التّ -ه ي قد تطرأ تساهم المراجعة والمتابعة المستمرة لمهارات الاتصال المختلفة في التّخفیف من حدّ
وح المعنویة للعمال من خلال تعریفهم بدورهم ،في تنمیة العلاقات الإنسانیة الجیدةفي المؤسسة وتساهم  وتعمل على رفع الرّ

.في المؤسسة وما لهم من حقوق وما علیهم من واجبات

:  خاتمة
ر ــــــــــفیؤثمعها، جماعـــة، یتفاعلفيدائما موجودفهوالمجتمع،عنلا یستطیع العیش بمعزلاجتماعيكائنالفرد

ى یتمكن من ربط علاقات اجتماعیة ویتصل بأفراد الجماعة التّي ینتمي إلیها، علیه بتعلموحتّ ویتأثر بالأفراد الآخرین،
الوقتي یشرف علیها،  فطوالإذا كان قائدا ومسیرا للعلاقات العامة في المؤسسة التّ الاتصال لاسیمابمهارات خاصة

.   خاصة العاملین معهغیرهمعأثناء تعاملهلفظیةوغیرلفظیةرسائلالواستقبتوجیهإلىیحتاج
نفسه وتحدیدعنللتّعبیر،القائم بالعلاقات العامةقدراتخاصة في تنمیةأهمیةبالآخرین لهاالاتصالمهاراتإنّ 

زاعات المشكلات والنّ حلفيیساهمطبعبالربط علاقات اجتماعیة مع الآخرین، وهذابوضوح، وتساعده علىوآرائهأفكاره
.الي یتمكن من تحقیق الأهداف المسطرة للمؤسسةربویة، وبالتّ ي تحدث في المؤسسة التّ التّ 

ربویة  ة داخل المؤسسة التّربویة، یتوجب على المدیرین في المؤسسات التّ ال في العلاقات العامّ ـــالاتصلأهمیةونظرا
ل أكثر، من ـــــــــللعموتحفیزهمجهودهمبینقـــــــوالتّنسیراد العاملینــــــالأفوتوجیهادةــــسة، من أجل قیالمؤسوخططأهدافشرح

بینهم وبینالتّفاهمالمعنویة للعمال، وتحقیقوحالرّ ورفعالعملفيضاالرّ لتحقیــقد والملائمالجیّ التنظیميالمناخخلال تهیئة
دة في كل ة جیّ ـــــتحقق نتائج مدرسیرفع مستــــــوى الأداء التّربوي، و ها حتّى تتمكن هذه المؤسسات منبمختلف أقسامالإدارة

.   المستویات، لاسیما في امتحان شهادة البكالوریا كما هو الحال بالنسبة لثانویة ناصر باي سلیمان بولایة البویرة
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