
2017جوان 18د عـد النفسیة و التربویة،    مخبر تطویر الممارسات دراسات نفسیة و تربویة

163

ب علیهاتحدِّیات تطبیق الجودة الشَّاملة في التَّعلیم العامّ وسبل التَّغلّ 
یفُواردِ وتْ من وجهة نظر مدیري المدارس ومعلِّمیها في كُ 

سیسي أحاندو
لطان زین العابدین بمالیزیا جامعة السّ

The challenges of implementing comprehensive quality in public education and ways to
overcome them From the point of view of school principals and teachers in Côte d'Ivoire

Sissy Ahando
Sultan Zine El Abidine University, Malaysia

:صملخَّ 
راسة إلـى التّعـرُّ  یفـُوار، هدفت الدّ ـاملة فـي مـدارس التّعلـیم العـامّ فـي كـوت دِ یات التـي تواجـه تطبیـق الجـودة الشّ ف علـى أهـمّ التّحـدّ

بل للتّغلُّب على  راسة المنهجَ تّ تلك الوتحدید السّ یات، واستخدمت الدّ فقـرة، ) 44(المسحيَّ مـن خـلال الاسـتبانة التـي تضـمنت الوصفيَّ حدّ
راســة عــن نتــائج، مــن  هـاوأسـفرت الدّ یفُــوار تتمثّــل فــي : أهمّ یات التــي تواجــه تطبیــق الجـودة فــي مــدارس التّعلــیم العــامّ فـي كــوت دِ أنّ التّحــدّ

املة، و  ن بـالحوافز ، وضعف ربط عملیّة تقویم العاملیقلّة تعدد مصادر تمویل التّعلیمغیاب الخطّة المدرسیّة في ضوء معاییر الجودة الشّ
یَّ  راسـة أنّ مهنیَّة لتعیـین المعلّمـین، وغیاب معاییر ةوالمحاسبیَّ ةة والمعنویَّ المادّ یات مـن ، كمـا أبـرزت الدّ أهـمّ المقترحـات للتّغلُّـب علـى تحـدّ

ـــاملة ـــل جهـــاز إداريّ مدرســـيّ : تطبیـــق الجـــودة الشّ ـــاملة، وتفعی ـــة مســـتمرَّة للمـــدیرین والمعلّمـــین فـــي مجـــال الجـــودة الشّ ـــرامج تدریبیَّ عقـــد ب
راسة بضرورة وضع الخطّة الإستراتاملة، متخصّص في مجال الجودة الشّ  املة في المدارس، وتدریب یوأوصت الدّ جیّة لتطبیق الجودة الشّ

املة ومتطلّباتها في التّعلیم العامّ  .مدیري المدارس والمعلّمین وتأهلیهم حول مفاهیم الجودة الشّ

، كُ : الكلمات المفتاحیَّة املة، التّعلیم العامّ یات، الجودة الشّ .یفُواردِ وتْ التّحدّ

Abstract
This study aimed at identifying the major challenges facing the implementation of

comprehensive quality measures in general education in Côte d'Ivoire. It also aimed at identifying
ways of overcoming those challenges. The study used the descriptive survey through questionnaire
which included (44) items. The major findings of the study showed that; the challenges to the
implementation of comprehensive quality in schools was due to the absence of strategic plan in light
of the overall quality standards in schools, lack of multiple sources of funding for education,
weaknesses in supporting workers materially and morally, absence of professional standards for the
appointment of teachers. The study also revealed the important proposals to overcome the challenges
to the application of comprehensive quality as: Holding continuous training programs for trainers and
teachers in the field of comprehensive quality, activating the school administrative organ which is in
charge of quality at school. This study recommended the need to develop a strategic plan for training
of school administrators and teachers about the quality requirements and concepts in general
education.
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قدمةم
لأي دولة، ولم یعـد تحقیـق الأهـداف فـي مسـتویاتها الاقتصاديّ والحضاريّ موّ ر والنُّ حجر الأساس للتَّطوُّ یمثّل التَّعلیم 

نَّمــا أصــبح الوصــول لدرجــة عالیــة مقبولــة مــن التَّ الــدّ  ٕ میُّــز فــي إتقــان نیا الغایــة التــي تقــف عنــدها جهــود الأفــراد والمؤسســات؛ وا
ا تسعى إ ول المتقدِّ العمل، وارتفاع مستویات الأداء؛ ممّ .مة والنّامیةلیه الدّ

ــدارة فـي إبــراز المواهــب،  یاســات التَّربویَّــة أحـد ركــائز التّنمیـة، حیــث یحتَــلُّ مكـان الصّ ویعُـدُّ التّعلــیم العـامّ فــي نطـاق السّ
فــي الحاضــر والقــدرات، والإمكانــات البشــریَّة فــي المجتمــع، ویعتبــر بمثابــة الأداة التــي تســهم فــي تكــوین الفــرد، وبلــورة ملامحــه 

لیم للأُمَّة في مسیرتها نحو أهدافها في التّقدُّم والرّقيِّ  ؛ مـا یعنـي )2010الملیجـي،(والمستقبل معًا، وضمان طرق التّطوُّر السّ
ولـة الجهــود إلـى تحقیقــه، فهـو مطیتهـا للوصــول بهـا إلــى  أنَّ جـودة هـذا التّعلــیم هـي المعیـار الحقیقــيّ الـذي یجــب أن تكثـف الدّ

ول المتقدِّ مصــافي  ــدّ نــت الیابــان مــن فعــن طریــق الجــودة تمكَّ " ، )2007الــبلاع، (مــة، وهــو بوابتهــا نحــو المســتقبل المشــرق ال
" والتكنولوجیـة الحدیثـةوأصبحت رائدة الاقتصـاد العـالميّ ،ةة في جمیع الأسواق الصناعیَّ ة التّنافسیَّ وَّ على القُ الهیمنة بشكل تامّ 

).997، ص2005عامر، (
املة في المؤسسات التَّعلیمیَّة فلإنَّ  ثات العالمیَّة تعتبر سفة الجودة الشّ عامة الأساسیَّة التي تتیح لها مواكبة المستَحدَ الدّ

یَّـة والبشـریَّة، وا ناتهـا المادّ لارتقـاء من خلال مسایرة المتغیِّرات الدَّولیَّة والمحلیَّة، وتهدف إلى تحسین بنیـة منظومـة التّعلـیم بمكوِّ
). 2005الخولي، ( أدائها، وتحقیق أعلى المستویات الممكنة في الممارسات والعملیَّات والنّتائج والخدمات بمستوى

املة، بدأت الكثیر من المؤسسات التَّعلیمیَّة ممثّلة في مدارس التّعلیم العامّ فـي تطبیـق هـذا  وبانتشار مفهوم الجودة الشّ
ــة واعیــة، تقــوم علــى معالجــة مشــكلاتهبنظــرة علالمفهــوم لتطــویر أدائهــا وخــدماتها،  ؤیــة امیَّ الرّاهنــة بأســالیب غیــر تقلیدیَّــة، ورُ

جدیدة تكفل إقامة منظومة تعلیمیَّة حدیثة، تنشئ المستقبل وتوجهه، وتلبّي حاجات الفردِ الأساسیَّةَ مـن التّربیـة والتّعلـیم، وذلـك 
لهم للتّنـافس فـي كافَّـة المجـالات العملیَّـة والمهارات التي تؤهِّ والحصول على خریجین لدیهم المعارفضمانًا لاستمرار الحیاة، 

وقــد أحـرزت هــذه المؤسســات نجاحــات كبیــرة ، )70، ص2012العضاضــي، (بكفـاءة عالیــة علــى المســتوى المحلـيّ والعــالميّ 
الیابـان، والولایـات المتحـدة الأمریكیـة، وفرنسـا، وبریطانیـا : مـة التـي تبنتـه، مثـلعلى إثر تطبیـق هـذا المفهـوم فـي الـدُّول المتقدِّ 

).2002السعود، (
راسـیَّة، والعملیَّـات والبنـى الجودة الشَّاملة فـي التَّعلـیم العـامّ یتطلَّـتحقیقإنَّ  ب توجیـه كـلّ الكـوادر البشـریَّة، والمنـاهج الدّ

ي دورًا بــارزًا فـــي تلبیـــة احتیاجــات ســـوق العمـــل  عـــدادها، التــي تـــؤدّ ٕ التّحتیَّــة للمســـاهمة الفعَّالــة فـــي تكـــوین الكفایــات العلمیَّـــة وا
). 4، ص2013آل عامر، (للنُّهوض بالمجتمع وتلبیة احتیاجاته 

، وأوصـت تلـك المـؤتمرات بضـرورة تحسـین جـودة ولقد عق دت الكثیر من المؤتمرات حـول موضـوع جـودة التَّعلـیم العـامّ
التّربــويّ الثاّلــث للجــودة فــي مــؤتمرال: صــات، ومنهــالــة فــي جمیــع المجــالات والتّخصُّ التَّعلــیم بهــدف إعــداد كــوادر بشــریّة مؤهَّ 

وهـدفت إلـى ، 2007أكتـوبر 31-30الـذي نظّمتـه الجامعـة الإسـلامیَّة فـي الفتـرة –مدخل للتّمیُّز –الفلسطیني العامّ التّعلیم 
، ومـؤتمر تقـویم التّعلـیم  ، والكشـف عـن المعـاییر العالمیَّـة للجـودة فـي التّعلـیم العـامّ الوقوف على جـودة التّعلـیم العـامّ الفلسـطینيّ

ــعالعــامّ فــي المملكــة العربیَّــ یــاض خــلال مــدخل للتّطــویر والجــودة النَّ : ودیّةة السّ ــة، والــذي نظّمتــه هیئــة تقــویم التّعلــیم فــي الرّ وعیّ
ـــعودیّة، ورفـــع كفاءتـــه، 2015نـــوفمبر 5-3: الفتـــرة ـــة السّ قـــي بـــالتّعلیم العـــامّ بالمملكـــة العربیّ ، وقصـــد إلـــى تحقیـــق الجـــودة والرّ

من الممارسات والتّجارب النّاجحة على مستوى العالم في مجال جـودة والوصول به إلى مستویات عالمیَّة منافسة، والاستفادة 
.التّعلیم العامّ 

ـــاملة مـــن المفـــاهیم الحدیثـــة التـــي تهـــدف إلـــىو  ـــة، وتقلیـــل التّكـــالیف، یعتبـــر مفهـــوم الجـــودة الشّ تحســـین الجـــودة الأدائیَّ
العالیـة، والمحافظـة علـى كیـان المؤسسـة واسـتمرارها، ة، والوصـول إلـى الجـودة والاستغلال الأفضل للموارد، والكفـاءة الإنتاجیَّـ

ــیم، فیــرى الرجــب ، ولقــد تعــدَّ )2007الصــلیبي، (علــى الآخــرین قهــا وتفوُّ  ــاملة فــي التّعل أنّ ) 2000(دت تعریفــات الجــودة الشّ
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املة هي  میَّـة فـي المـدارس، من المعاییر والخصائص التي ینبغي أن تتوافر في جمیع عناصر العملیّـة التّعلیجملةٌ الجودة الشّ
ســواء منهــا مــا یتعلّــق بالمــدخلات أو العملیَّــات أو المخرجــات، والتــي تلبِّــي احتیاجــات المجتمــع ومتطلّباتــه ورغبــات المتعلّمــین 

املة في التّعلیم إلى مفهوم الجودة) 2004(ویشیر شفي وحاجاتهم،  ، ین مترابطییَ معنَ منالشّ ن، أحدهما حسيٌّ والآخـر واقعـيٌّ
دة متّفـق علیهـا، مثـلمجال الواقعيّ ففي ال معـدّلات : تلتزم المؤسسة التّعلیمیَّـة بإنجـاز مؤشِّـرات ومعـاییر حقیقیَّـة واضـحة ومحـدّ

ـــیم، فیمـــا یتنـــاول المعنـــى الحســـيّ مشـــاعر وأحاســـیس الرّســـوب والتّســـرُّ  ـــة، ومعـــدَّلات كلفـــة التّعل اخلیّ ب، ومعـــدّلات الكفـــاءة الدّ
هــا مجموعــة مــن المبــادئ إلــى أنّ ) 2013(الشــهري ویخلــص مــة وهــم الطّلبــة وأولیــاء الأمــور، المســتفیدین مــن الخــدمات المقدَّ 

یَّــة والبشـــریّة المتاحــة بغــرض تحســین الأداء والخـــدمات  یاســات والهیاكــل التّنظیمیَّــة المتمیّــزة باســـتخدام كافـّـة المــوارد المادّ والسّ
تطـابق الأداء والخـدمات المقدَّمـة مـع المعـاییر المسـتهدفة مـن أجـل ق مـن مـدىر لـلأداء، والتّحقُّـالمقدَّمة، وتحقیق أعلى معیـا
 ّ .لكلّ المخرجات التّعلیمیَّة في المدرسةالوصول إلى تحسین مستمر

، ومنهـا دراسـة الـبلاع الوهناك  قات الجودة في التّعلـیم العـامّ التـي سـعت ) 2007(عدید من الدرّاسات التي تناولت معوّ
ــوء علــى أإإلــى  قــات التــي لقــاء الضّ ، ومــن ثــم اقتــراح تحــول هــمّ المعوّ ــعوديّ ــاملة فــي التّعلــیم العــامّ السّ دون تحقیــق الجــودة الشّ

راسة ، : إستراتیجیَّة للتّغلُّب علیها، وكانت من أهمّ النّتائج التي توصلت إلیها الدّ ضعف بنیة المعلومات في قطاع التَّعلیم العامّ
ــاملة، وغیــاب خطّــة واضــحة فــي ضــوء معــاییر الجــودة ــاملة، ة المؤهَّ ر الكــوادر التّدریبیَّــوعــدم تــوفُّ الشّ لــة فــي میــدان الجــودة الشّ

یاســات التّربویَّــة، واتّخــاذ القــرار، وتقــادم اللــوائح والتّشــریعات والأنظمــة وجمودهــا، ومــن أهــمّ اقتراحــات  والمركزیــة فــي صــنع السّ
راسـة ـاملة تتوافــق مـع ال: الدّ ــعودیّة، وربـط الجـودة بالتّوجهــات الإسـلامیَّة المؤكـدة علــى تصـمیم بــرامج لإدارة الجـودة الشّ بیئـة السّ

تقانه،  ٕ ـاملة، ضرورة تجوید العمل وا صدار اللوائح والأنظمة والتّعلیمات التـي تتناسـب مـع متطلّبـات الجـودة الشّ ٕ وكـذلك تنمیـة وا
املة داخل المؤسسات التّعلیمیَّة . ثقافة الجودة الشّ

قــات التــي تحــول دون تطبیــق الجــودة فــي مــدارس ) 2007(العــاجز ونشــوان هــدفت دراســةو  إلــى التّعــرُّف علــى المعوّ
قــات تطبیــق الجــودة تتمثـّـل فــي عــدم تــوفُّ  راســة أنّ أهــمّ معوّ ولیّــة، وأبــرزت نتــائج الدّ ــیم العــامّ بوكالــة الغــوث الدّ ر الكــوادر التّعل

ـاملةالمؤهّلة فـي مجـال إدارة الجـودة لال المـوارد المالیـة، ونقـص المعلومـات والتّكنولوجیـا، وضـعف التّخطـیط ، وسـوء اسـتغالشّ
راسـیَّة،هیـزات حتیّـة مـن معامـل وتج، وغیاب البنیة التَّ الإستراتیجيّ  ـفوف الدّ وضـعف اسـتخدام الأسـلوب العلمـيّ لازمـة فـي الصّ

ــة فــي مجــال إدافــي اختیــار المعلّمــین لمهنــة التَّــ ــاملة فــي التَّعلــیم، وغیــاب دریس، وضــعف كفایــات المــدیر المهنیّ رة الجــودة الشّ
ــة لــدى العــاملین فــي المدرســة قابــة الذاتیّ ، وضــعف كفایــات المــدیر فــي اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتّصــالات، ونــدرة الرّ

التّقـویم وأسـالیبه، ، وضعف إلمـام المعلّمـین بـأدوات موّ المهنيّ للمعلّمین، وعدم توظیف التّقنیّات الحدیثة في التّدریسبرامج النُّ 
راسیَّة . وغیاب اكتساب المهارات المهنیّة والتّقنیّة في المناهج الدّ

، والتّطلُّعـــات ) 2013(الشـــهريوأجـــرى  ـــاملة فـــي مـــدارس التّعلـــیم العـــامّ قـــات تطبیـــق إدارة الجـــودة الشّ دراســـة عـــن معوّ
راســة أظهــرتالمســتقبلیَّة للتّغلُّــب علیهــا، و  هــانّ الالدّ ضــعف وجــود سیاســة واضــحة لكیفیــة تطبیــق إدارة الجــودة : تــائج، مــن أهمّ

املة، و  وتینیَّـة، و ، و هاقصور تدریب العاملین على كیفیة تطبیقالشّ ضـعف ربـط عملیّـة اتّصاف إدارات مدارس التّعلیم العـامّ بالرّ
یَّة والمعنویَّة .لمالیة الكافیةوالمحاسبیَّة، وعدم وجود الموارد االتّقویم بالحوافز المادّ

ــة التّعلیمیَّــة، والعمــل  یاتها فــي العملیّ ــاملة لا تــأتي إلاّ مــن خــلال معرفــة تحــدّ ــیاق، فــإنّ تحقیــق الجــودة الشّ وفــق هــذا السّ
 ٍ راسة محاولة لرسم أطر یات؛ لذا تعدّ هذه الدّ تساعد مسؤولي مدارس التّعلـیم العـامّ فـي على نحو فعّال للتّغلُّب على هذه التّحدّ

املة بغیة تحسین مخرجات تعلیمیَّةتطبیق .نظام الجودة الشّ
راسة یواجه التّعلـیم فـي القـرن الحـالي تغیُّـرات متسـارعة تبلـورت فـي ثـورات مترابطـة ومتشـابكة مـن حیـث :وأسئلتهامشكلة الدّ

، ووسـائل الاتّصـال،  ى المنطلقات والنّتائج تمثّلت في الثّورة التّكنولوجیة، والتّغیُّر الاجتمـاعيّ ونقـل المعلومـات والعولمـة؛ مـا أدّ
یات المتجـدِّدة والمتعـدِّدة التـ دارتهـا لمواجهـة التّحـدّ ٕ ـاملة وا ي تواجـه منظومـة التّربیـة، لكونهـاإلى التّركیز على مفاهیم الجودة الشّ
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ناتهــا المادِّیَّــة والبشــریَّة، بــل تعتبــر مــن أهــمّ الوســائل والأســالیب النّاجحــة فــي تطــویر المنظومــة التّعلیمیَّــة، وتحســین بیئتهــا بمكوّ
.ة الحراك التّربويّ والتّعلیميّ 

ة، والتَّعلیم العامّ خاصَّ یفُ وت دِ في كُ التَّعلیمویعاني یات والمشكلات التـي تحـول دون تطبیـق وار عامّ ة العدید من التّحدّ
یات، هيالجودة الشَّاملة، ومن أبرز نظام الجودة فـي المنظومـة التّعلیمیَّـة، وضـعف التّخطـیط الإسـتراتیجيّ غیاب:هذه التّحدّ

ة متابعـة العملیّـة ، وعـدم اسـتمراریَّ )Suchaut, 2006(واتِّصافَ الإدارة المدرسیَّة بالتَّقلیدیّـة والبیروقراطیـة، في الإدارة المدرسیّة
د مصـادر تمویـل ، )2015الدویش، (القُوَّة والضَّعف، والعمل على تعزیز نقاط القُوَّةالتّعلیمیَّة ومراقبتها لمعرفة نقاط  وقلـّة تعـدّ

راسیّة، وشیوع طرائـق التـّدریس التّقلیدیّـة لـدى  التّعلیم، وضعف المباني المدرسیّة المناسبة، والتّجهیزات اللازمة في القاعات الدّ
را ).2016سیسي، (، وزیادة نسب الرّسوب والتّسربسیَّةالمعلّمین، وكثافة الطَّلبة في الفصول الدّ

ـنظـامضرورة الإفادة مـن على ما سبق فإنَّ اوتأسیسً  فـي العـامّ علـیم ة فـي قطـاع التَّ املة، وتطبیقاتهـا التَّربویّـالجـودة الشّ
ـااختیاریًـاوار، لـم یعـد أمـرً یفـُدِ وتْ كُ  ـبـل أصـبح ضـرورة ملحَّ هـذا المـدخل بعـد أن احتـلَّ "ة ة یفرضـها واقـع هـذا القطـاع، خاصَّ

ة التــي أجمـــع ربویَّـــات التّ قنیَّــباعتبــاره مــن أحـــدث التّ ،)11ص،2002الشـــرقاوي، " (متحــت الأضـــواء فــي العـــالم المتقــدِّ امكانًــ
وقیمــــهضــــمن إطــــار رصــــین مــــن ثقافــــة المجتمــــع، وجودتــــهالعــــامّ علــــیمالبــــاحثون علــــى أنــــه أفضــــل الأســــالیب، لتطــــویر التّ 

.یاتهوائم مع مقتضیات العصر وتحدّ وحاجاته، وبما یمكنه من التّ وخصوصیاته
 ٍ راســة محاولــة لرســم أطــر ــذا تعــدّ هــذه الدّ ــیم العــامّ إ، ومعــالم ل فــي أفــق ســتراتیجیّة مقترحــة لوضــع المســئولین عــن التّعل

ــیاق، فــإنّ مشــكلة ، و المســتقبل المنظــور بغیــة تفعیــل وتحســین الأداء وضــمان جودتــه راســة تفــق هــذا السّ بلــورت فــي الأســئلةالدّ
:الآتیة

راسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتیة :تسعى الدّ
املة في مدارس التّعلیم العامّ في كُ . 1 یات تطبیق الجودة الشّ یفُوار؟وتْ ما أهمّ تحدّ دِ
املة في مدارس التّعلیم العامّ في كُ سبل التّغلُّبما . 2 یات تطبیق الجودة الشّ یفُوار؟وتْ على تحدّ دِ

راسة راسة إلى تحقیق جملةٍ : أهداف الدّ :من الأهداف تمثّلت في النّقاط الآتیةهدفت الدّ
یاتالتّعرُّ . 1 یفُوارالتي تواجه تطبیقف على أهمّ التّحدّ املة في مدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ .الجودة الشّ
بل ل. 2 یات تطبیق الجودة تحدید السّ یفُوارلتّغلُّب على تحدّ املة في مدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ .الشّ

راسة یَّة الدّ راسة من الأمور الآتیة: أهمّ :تنبع أهمِّیَّة الدّ
یَّة . 1 .موضوع الجودة في العمل التَّربويّ والتَّعلیميّ أهمّ
راسة تأكیدً . 2 أساس أنّها مطلبٌ أساسيٌّ في العمـل ا على ضرورة تطبیق مفهوم الجودة الشَّاملة في التَّعلیم علىتأتي هذه الدّ

ة .بصفة عامَّة، وفي العمل التَّعلیميّ بصفة خاصَّ
یات، التــي تحــول دون تحقیقــه للجــودة المســتهدفة، بمــا یحــتم . 3 یواجــه قطــاع التّعلــیم العــامّ فــي كــوت دیفــوار العدیــد مــن التّحــدّ

راتــه، وتقــدیم الحلــول المناســبة، ات العصــر ومتغیِّ ومســتجدَّ علــى المنتمــین للقطــاع التّربــويّ العمــل علــى تطــویره بمــا یــتلاءم 
راسة العلمیَّ  طوةً ة لتذلیل العقبات التي یواجهها، وتعدّ هذه الدّ .في سبیل تحقیق هذه الغایة البناءةخُ

راسة في تطبیق الجودة الشَّاملة في مرحلة التَّعلیم العامّ في مدارس كُوت دیفوار. 4 .یمكن أن تسهم نتائج الدّ

راسة :حدود الدّ
راسـة فـي : ةوالبشـریَّ الحدود الموضوعیَّة ـاملة فـي التّعلـیم العـامّ فـتنحصـر هـذه الدّ یات التـي تواجـه تطبیـق الجـودة الشّ ي التّحـدّ

. ومعلّمیهاالمدارسوار من وجهة نظر مدیريیفُ دِ وتْ كُ 
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راسة :الحدود المكانیَّة والزّمانیَّة الابتدائیّـة (والتي تضمّ المراحل التّعلیمیَّة الـثّلاث في كوت دیفوار، المدارس جمیع تناولت الدّ
راسة في تلك ، )والمتوسطة والثاّنویّة لفي الفصل المراحلوتمّ تطبیق أداة الدّ راسيّ الأوَّ . 2017-2016:للعام الدّ

راسة الإجرائیَّة تعریفات الدّ
یات قات: التّحدّ ـاملة بمـدارس التّعلـیم العـامّ التي تواجـه هي المشكلات والمعوّ المـدیرین والمعلّمـین فـي تطبیـق نظـام الجـودة الشّ

.تحقیق الأهداف المنشودةتحول دونفي كوت دیفوار، و 
قة والإتقان وتحسین الأداء، وتطـویر معـارف الطّ :جودة التّعلیم ، ومـدى النّجـاح فـي تحقیـق الأهـداف التّعلیمیَّـة مـن لبـةهي الدّ

. ممارسة أخلاقیَّات مهنة التّعلیم لدى المعلّمینالقیادات في المدارس، و فاعلیّة خلال 
تـه مـن دولـة لأخـرى، ویقـوم علـى ولـة الـذي تختلـف مدّ علیم الموحد علـى مسـتوى الدّ هو ذلك التّ : كوت دیفوارفي العامّ التّعلیم 

ــالأدنــى مــن الاحتیاجــات التّ تــوفیر الحــدّ  علــیم علــى اخــتلاف نهم مــن مواصــلة التّ التــي تمكِّــ،ة والمعــارف والمهــارات للأفــرادعلیمیّ
مكانـــاتهملمیـــولهم واســـتعداوذلـــك وفقًـــ،دریبالالتحـــاق بالتــّـأوأنواعـــه،  ٕ ، كمـــا یُعنـــى بتنمیـــة قـــدرة الأفـــراد علـــى مواجهـــة اداتهم وا

ة بتدائیَّـالا(علیمیّـة على ثلاث مراحـل تكوت دیفوار ، ویشتمل التّعلیم العامّ في یات وظروف الحاضر والاستعداد للمستقبلتحدّ 
).والمتوسطة والثاّنویّة
الطّریقة والإجراءات

راســة ــة الدّ راســة الحالیــة المــن: منهجیَّ ــاملة المســحيَّ للتّعــرُّ هج الوصــفيَّ اســتخدمت الدّ یات تطبیــق الجــودة الشّ ف علــى أهــمّ تحــدّ
یفـُوار مـن وجهـة نظـر وسبل التّغلُّب علیها في التّعلیم العامّ في  وذلـك لملائمـة هـذا المـنهج ومعلّیمهـا، المـدارسمـدیريكوت دِ

راســة، كونــه  ــا علــى جمــع البیانــات عــن واقــع الظّــاهرة المــراد دراســتها وتحلیلهــا بصــورة كمیَّــة ونوعیَّــة، " لطبیعــة الدّ یعتمــد أساسً
راسـة شـفیق، " (واقـع الـذي ندرسـه ، وتطـویر الواستخراج الاستنتاجات والتّعمیمات التي تساعد على فهم الظّاهرة المطروحـة للدّ

2011.(
راسة راسة من جمیع : وعینتهامجتمع الدّ ن مجتمع الدّ المعترفـة لـدى في مدارس التّعلـیم العـامّ الأهلیّـةنمعلِّمیالمدیرین والتكوّ

لفــي كـوت دیفــوار، خـلال الفصـل ة التّربیـة الوطنیَّـة وزار  راســيّ الأوّ ) 2294(والبـالغ عــددهم ،2017-2016:مــن العـام الدّ
ا راسة فأما، فردً نت من عینة الدّ ا) 229(تكوّ شوائیَّةٍ بسیطةٍ ) %10(، بواقع فردً راسة، تمّ اختیارهم بطریقة عَ .من مجتمع الدّ

راسة راسة المتغیّرات التّالیة: متغیِّرات الدّ ن الدّ :تتضمّ
هادة(، المؤهَّل العلميّ )التّدریسو القیادة(طبیعة العمل، ولها مستویان : المتغیِّرات المستقلة، وتشمل ، وله ثلاثة مسـتویات )الشّ

).، ماجستیرثانویَّة، بكالوریوس(
ــاملة فــي التّعلــیم العــامّ وســبل التّ : المتغیِّــرات التَّابعــة یات تطبیــق الجــودة الشّ المــدارسغلُّــب علیهــا مــن وجهــة نظــر مــدیريتحــدّ

املة، وأهمّ المقترحات للتّغلُّب علیها: لمحاور الآتیةوالمتعلّقة بافي كوت دیفوار ومعلّمیها  یات تطبیق الجودة الشّ .تحدّ

راسة وفقًا لمتغیِّري :)1(الجدول رقم  ى الوظیفيّ یبیّن توزیع أفراد عینة الدّ والمؤهَّل العلميِّ المسمّ

ى الوظیفيّ م النّسبة المئویَّةالتّكرارالمؤهَّل العلميّ النّسبة المئویّةالتّكرارالمسمّ
9441ثانویّة3615.7القیادة1
12755.5بكالوریوس19384.3التّدریس2
83.5ماجستیر3

100%100229%229المجموع
، بنسبة بلغت في صالح العمل التّدریسيّ أنّ غالبیة أفراد العینة وفقًا لطبیعة العمل كانت )1(یستقرء من الجدول رقم 

ــــة ،)193( ــــادات التّربویَّ ــــا أنّ مــــؤهَّلات فــــيیلاحــــظ، كمــــا )15.7(قــــدرها ) المــــدیرین(بینمــــا بلغــــت نســــبة القی الجــــدول أیضً
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ونسـبة ، )46.5(ثانویّـةنسـبة مـؤهَّلات أتت، في حین )55.5(ثانویَّة وماجستیر، بنسبة بلغت مؤهَّلاتأكثر من بكالوریوس 
). 3.5(مؤهَّلات ماجستیر 

راسة راسة تمّ إعداد الاستبانة لجمـع المعلومـات عـن طریـق الاسـتفادة مـن الأدبیـات: أداة الدّ راسـاتلتحقیق أهداف الدّ فـي والدّ
قــات تطبیقهــامجــال  ــاملة ومعوّ راســاتالجــودة الشّ آل ، )2012(الطیطــي وجبــر ،)2007(الــبلاع :، ومــن هــذه الأدبیــات والدّ
).2013(، الشهري )2013(عامر 

نت الاستبانة  : محورین، هماوتضمّ
یفُوار. 1 املة في مدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ یات التي تواجه تطبیق الجودة الشّ .أهمّ التّحدّ
یفُوار. 2 املة في مدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ یات تطبیق الجودة الشّ .أهمّ المقترحات للتّغلُّب على تحدّ

ا وفقـًا لمقیـاس لیكـرت الخماسـيّ من فقرات الاستبانة مقیافقرةٍ وتمّ إعطاء كلّ  ا متـدرجً ة(سً ، محایـد، موافـق، موافـق بشـدّ
ة، غیر موافق )2(، كما في الجدول رقم )غیر موافق بشدّ

راسةبدائل إجابات یبیّن : )2(الجدول رقم  ، ودرجاتها ومعیار الحكمفي أداة الدّ
رجات 54321الدّ
ةسلم بدائل ةموافقغیر حایدمموافقموافق بشدّ غیر موافق بشدّ

-4.21)المتوسطات(معیار الحكم 5.003.41- 4.202.61-3.401.81-2.601.80-1.00

راسة راسة فعَّالیّة للتّحقُّق من : صدق أداة الدّ ـااستشـارةتمّ على قیاس ما وضعت من أجله، فقد أداة الدّ مً مـن اثنـي عشـر محكّ
ـــدریس ذوي ا ـــةلخبـــرة أعضـــاء هیئـــة التّ راســـة، ووضـــوح فقـــرةمـــدى مناســـبة كـــلّ و ،الاســـتبانةفقـــرات فـــي الأكادیمیَّ لموضـــوع الدّ

والتّوجیهات، تمّ إعادة النّظر في بعـض الفقـرات مـن خـلال تعـدیل بعضـها، وحـذف الـبعض الاقتراحاتفي ضوءو صیاغتها،
راسة الآخر، نت أداة الدّ .النّهائیَّةفي صورتها ) 41(فقرة بدلاً من ) 44(وتضمّ

راســة راســة للتّ : ثبــات أداة الدّ ــد مــن ثبــات أداة الدّ راســة )Alpha Cronboch's(تــمّ اســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ أكّ لأداة الدّ
راسة) 3(ومجالاتها، ویبیّن الجدول رقم  اخليّ لأداة الدّ .الاتّساق الدّ

ح قیمة معادلة ألفا كرونباخ لكلّ محور : )3(الجدول رقم  راسةیوضّ من محاور أداة الدّ

راسةمحاور م عدد الفقراتأداة الدّ
معادلة ألفا 

كرونباخ
یفُوار1 املة في مدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ یات التي تواجه تطبیق الجودة الشّ 220.739التّحدّ
یفُوارسبل التّغلُّب2 املة في مدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ یات تطبیق الجودة الشّ 220.819على تحدّ

راسةالثّ  440.666بات العامّ لمحاور أداة الدّ

راســــة، تراوحــــت مــــا بــــین )3(مــــن الجــــدول رقــــم تبــــیّن ی ) 0.739(أنّ نســــبة الثبّــــات لكــــلّ محــــور مــــن محــــاور أداة الدّ
دذلك ، و )0.666(العامّ للأداةبلغ الثبّات ، كما )0.819(و الاعتماد یمكنمن الثبّات بدرجة عالیةعلى أنّ الأداة تتّسمیؤكّ

راسةمن االمیدانيّ في الجانبعلیها  . لدّ
راســة، تــمّ اسـتخدم الأســالیب الإحصــائیَّة التّالیــة: المعالجــة الإحصــائیَّة التّكــرارات والنّســب المئویَّــة لوصــف : لتحقیــق أهــداف الدّ

راسة، والمتوسطات الحسـابیَّة لتحدیـد اسـتجابات أفـراد العینـة، والانحرافـات المعیاریَّـة لمعرفـة مـدى انحـراف اسـتجابات  عینة الدّ
. لحساب الثبّات)(Alpha Cronbach'sونباخ أفراد العینة لكلّ فقرة، ومعادلة ألفا كر 
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راســة ومناقشــتها راســة إلــى التّعــرُّف ســعت:نتــائج الدّ ــاملة فــي مــدارس الدّ یات التــي تواجــه تطبیــق الجــودة الشّ علــى أهــمّ التّحــدّ
یات من وجه بل التي یمكن تفعیلها للتّغلُّب على تلك التّحدّ یفُوار، وتحدید السّ ة نظري مـدیري المـدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ

.ومعلّمیها في كوت دیفوار
ل ؤال الأوَّ یفُوار؟:النّتائج المتعلِّقة بالسّ املة في مدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ یات تطبیق الجودة الشّ ما أهمّ تحدّ

ؤال استُخرِجت المتوسطات الحسابیَّة والانحرافات المعیاریَّة والرُّتب  الجدول رقم یعرضللفقرات، و للإجابة عن هذا السّ
.ترتیب فقرات المحور حسب المتوسطات الحسابیَّة لكل فقرة)4(

ـاملة : )4(الجدول رقم  یات التي تواجه تطبیق الجودة الشّ متوسطات حسابیَّة وانحرافات معیاریَّة ورُتب لفقرات محور التّحدّ
یفُوار  في مدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ

رقم 
الفقرة

رُتبة 
الفقرة

المتوسط الفقرات
الحسابيّ 

الانحراف 
المعیاريّ 

وصف المقیاس

املة11 ة4.69.851غیاب بناء الخطّة المدرسیّة في ضوء معاییر الجودة الشّ موافق بشدّ

راسیّةتكدُّ 202 ة4.55.988س الطّلبة في الفصول الدّ موافق بشدّ
ة4.511.075المدرسةقلّة تعدد مصادر تمویل التّعلیم في 73 موافق بشدّ
یّة والمعنویّة والمحاسبیَّة104 ة4.501.007ضعف ربط عملیّة تقویم العاملین بالحوافز المادّ موافق بشدّ
دة لتعیین المعلّمین في مهنة التّدریس125 ة4.47.934غیاب معاییر مهنیَّة محدّ موافق بشدّ
املةعدم وجود الكوادر التّدریبیّة 66 ة4.45.651المتخصّصة في مجال الجودة الشّ موافق بشدّ
ة4.45.757المهنيّ وتطویر مستوى أدائهمعزوف المعلّمین عن النّموِّ 137 موافق بشدّ
ة4.44.844اتّسام الإدارة المدرسیّة بالتّقلیدیّة والبیروقراطیّة58 موافق بشدّ
ة4.44.817المعلّمین في المدرسةاتيّ لدى غیاب التّقویم الذَّ 169 موافق بشدّ
راسیّة1110 ة4.341.012قصور في توفیر التّجهیزات اللازمة في الفصول الدّ موافق بشدّ
موافق4.141.127خاذ القرارات الإداریّة في المدرسةضعف مبدأ المشاركة في اتّ 811
موافق4.131.266على الجانب التّطبیقيّ في منظومة التّعلیم العامّ طغیان الجانب النّظريّ 1912
راسیَّ 1713 موافق4.101.119ة بحاجات المجتمع وسوق العملضعف ارتباط المناهج الدّ
املة314 موافق4.001.230ضعف كفایات المدیر المهنیّة في مجال إدارة الجودة الشّ
موافق4.001.002بین المدرسة وأولیاء أمور الطّلبةضعف عملیَّة الاتّصال 915
لات الرّسوب والتّسرب بین الطّلبة في المدرسة2216 موافق3.991.219ارتفاع معدّ
موافق3.541.248جمود المناهج الدّراسیّة وعدم استمراریّة تحدیثها1817
محاید3.261.014الطّلبةضعف مهارات المعلّم في التّواصل الفعّال مع 1518
محاید3.251.036ضعف إلمام المعلّمین بأدوات تقویم الطّلبة وأسالیبه1419
محاید3.181.270ضعف دافعیّة الطّلبة للتّعلیم والتّعلّم2120
املة221 محاید2.941.245عدم اقتناع الإدارات المدرسیّة بفلسفة الجودة الشّ

غیر موافق2.521.090الإداریّة المطلوب تنفیذها من قبل مدیر المدرسةكثرة الأعباء422

املة في مدارس التّعلـیم العـامّ أنّ هناك مجموعةً ) 4(الجدول رقم فيلحظی یات التي تواجه تنفیذ الجودة الشّ من التّحدّ
یات  ) " 1(هــي تلــك المرتبطــة بــالفقرة رقــم حســب متوســطاتها الحســابیّة فــي كــوت دیفُــوار، وأهــمّ هــذه التّحــدّ

ـــاملة  ، وانحـــراف )4.69(والتـــي بلـــغ متوســـطها الحســـابيّ قـــدره " غیـــاب بنـــاء الخطّـــة المدرســـیّة فـــي ضـــوء معـــاییر الجـــودة الشّ
راسـیّة ) " 20(، تلیهـا الفقـرة رقـم )851.(معیـاريّ قـدره  ، وبــانحراف )4.55(سـابيٍّ بمتوسـط ح" تكـدُّس الطّلبـة فـي الفصـول الدّ

ــمّ الفقــرة رقــم )988.(معیــاريّ  ــة تعــدّ ) " 7(، ث ، )4.51(ومتوســطها الحســابيّ بلــغ "د مصــادر تمویــل التّعلــیم فــي المدرســة قلّ
یّة والمعنویّة والمحاسـبیَّة) " 10(، والفقرة رقم )1.075(وانحرافها المعیاريّ  " ضعف ربط عملیّة تقویم العاملین بالحوافز المادّ
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دة لت) " 12(، والفقــرة رقــم )1.007(، وبــانحراف معیــاريّ )4.50(بمتوســط حســابيّ  عیــین المعلّمــین غیــاب معــاییر مهنیَّــة محــدّ
عــدم وجــود الكــوادر ) " 6(، والفقــرة رقــم )934.(، وانحرافهــا المعیــاريّ )4.47(ومتوســطها الحســابيّ بلــغ " فــي مهنــة التّــدریس

املة التّدریبیّة المتخصّصة في مجال  ) " 13(، والفقرة رقم )651.(، وبانحراف معیاريّ )4.45(بمتوسط حسابيّ " الجودة الشّ
، وانحــراف )4.45(التــي حصــلت علــى متوســط حســابيّ قــدره " المهنــيّ وتطــویر مســتوى أدائهــمعــزوف المعلّمــین عــن النّمــوّ 

ـــــة اتّســـــام الإدارة المدرســـــیّة بالتّق) " 5(، والفقـــــرة رقـــــم )757.(معیـــــاريّ بلـــــغ  ـــــة والبیروقراطیّ ، )4.44(بمتوســـــط حســـــابيّ " لیدیّ
).844.(وبانحراف معیاريّ 

ـابقة التـي سـبق تناولهـا، راسات السّ كر، ومنهـا معظمهـا نتـائج تتّفـق فقـدومن خلال استعراض الدّ مـع النّتـائج الآنفـة الـذّ
املة، وعدم توفُّ ى غیاب خطّة واضحة في التّعلیم العامّ في ضو التي توصلت إل) 2007(دراسة البلاع  ر ء معاییر الجودة الشّ

ــاملة، ودراســة العـــاجز ونشــوان  لـــة فــي میــدان الجـــودة الشّ التــي أســـفرت نتائجهــا عــن غیـــاب ) 2007(الكــوادر التّدریبیّــة المؤهّ
، وضــعف اســتخدام الأســلوب العلمــيّ فــي اختیــار المعلّمــین لمهنــة التَّــدریس، وضــعف كفایــات المــدیر  التّخطــیط الإســتراتیجيّ
املة في التَّعلـیم، ونـدرة بـرامج النُّمـوّ المهنـيّ للمعلّمـین، وعـدم توظیـف التّقنیّـات الحدیثـة فـي المهنیّة في مجال إدارة الجودة الشّ

ــدریس، وأبــرزت نتــائج دراســة الشــهري  ــاملة، عــن ) 2013(التّ ضــعف وجــود سیاســة واضــحة لكیفیــة تطبیــق إدارة الجــودة الشّ
ــة، و اتّصــاف الإدارة المدرســیّة و  ــة والتّقلدیّ وتینیّ ــة التّقــویم بالرّ قصــور تــدریب العــاملین علــى كیفیــة تطبیقهــا، وضــعف ربــط عملیّ

یَّة والمعنویَّة والمحاسبیَّة، وعدم وجود الموارد المالیة الكافیة .بالحوافز المادّ
ــة، ومنهــا دراســة  راســات المحلیّ راســة الحالیــة مــع نتــائج بعــض الدّ ــدت )Suchaut, 2006(كمــا تتّفــق نتــائج الدّ التــي أكّ

ویش غیاب نظام الجودة في المنظومـة التّعلیمیَّـة، وضـعف التّخطـیط الإسـتراتیجيّ  ) 2015(فـي الإدارة المدرسـیّة، ودراسـة الـدّ
ة، تحــول دون تحقیــق جودتهــا، منهــا ــوت دیفــوار تواجــه صــعوبات عــدّ ــیم العــامّ فــي كُ : التــي أظهــرت نتائجهــا أنّ مــدارس التّعل

ــة والبیروقراطیــةااتِّصــافَ إدار  ــعف، ، وعــدم اســتمراریَّ تهــا بالتَّقلیدیّ ــوَّة والضَّ ــة ومراقبتهــا لمعرفــة نقــاط القُ ــة التّعلیمیَّ ة متابعــة العملیّ
د مصـادر تمویـل التّعلـیمالتـي توصـلت إلـى ) 2016(ودراسـة سیسـي والعمل على تعزیز نقـاط القـُوَّة،  العـامّ فـي كـوت قلـّة تعـدّ

راسیّة، وشـیوع طرائـق التـّدریس التّقلیدیّـة لـدى ، وضعف المباني ادیفُوار لمدرسیّة المناسبة، والتّجهیزات اللازمة في القاعات الدّ
راسیَّة، وزیادة نسب الرّسوب والتّسرُّ  .بالمعلّمین، وكثافة الطَّلبة في الفصول الدّ

ؤال الثاّني :النّتائج المتعلِّقة بالسّ
تـب للفقـرات، ویبـیّن الجـدول رقـم  ـؤال اسـتُخرِجت المتوسـطات الحسـابیَّة والانحرافـات المعیاریَّـة والرُّ للإجابة عن هذا السّ

.ترتیب فقرات المحور حسب المتوسطات الحسابیَّة لكل فقرة)5(

ــم  ــة وأوزان نســبیَّة ورُتــب لفقــرات محــ: )5(الجــدول رق ــى متوســطات حســابیَّة وانحرافــات معیاریَّ ور المقترحــات للتّغلُّــب عل
یفُوار املة في مدارس التّعلیم العامّ في كوت دِ یات تطبیق الجودة الشّ تحدّ

رقم
الفقرة

رُتبة
الفقرة

لمتوسط االفقرات
الحسابيّ 

الانحراف 
المعیاريّ 

وصف المقیاس

املةعقد برامج تدریبیَّة مستمرَّة للقیادات التّربویَّة في مجال إدارة الجودة 41 ة4.74.584الشّ موافق بشدّ

املة12 ة4.68.773تفعیل جهاز إداريّ مدرسيّ متخصّص في مجال الجودة الشّ موافق بشدّ

املةتعزیز برامج النّموّ 133 ة4.66.853المهنيّ المستدام للمعلّمین حول مبادئ الجودة الشّ موافق بشدّ
ة4.61.894المعلّمین لمهنة التّدریسوضع معاییر علمیّة عند اختیار 124 موافق بشدّ
ة4.58.858ات المعلومات والاتّصالات في إدارات المدرسةتوظیف تقنیَّ 85 موافق بشدّ

إصدار اللوائح والأنظمة والتّعلیمات التي تتناسب مع متطلّبات الجودة 56
املة ة4.54.710الشّ موافق بشدّ
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راسیّ التّقلیل من كثافة 217 ة4.52.764ةالتّلامیذ في الفصول الدّ موافق بشدّ
208 ّ ة4.47.856لمتابعة العملیّة التّعلیمیّة ومراقبتهاالتّقویم المستمر موافق بشدّ
راسيّ تكامل المحتوى 189 ة4.46.808بین الجانب النّظريّ والتّطبیقيّ الدّ موافق بشدّ
عم الماديّ اللازم 610 املة في المدرسةلتحقیق متطلّ توفیر الدّ ة4.41.911بات الجودة الشّ موافق بشدّ
ة4.40.997بات جودة التّعلیمتجهیز المبنى المدرسيّ في ضوء متطلَّ 1511 موافق بشدّ
ة4.381.123وضع نظام متكامل لمتابعة التّلامیذ المتكرر رسوبهم2212 موافق بشدّ
ة4.34.968ة بحاجات المجتمع وسوق العملالدّراسیَّ ربط محتویات المناهج 1713 موافق بشدّ
املة بین العاملین1014 ة4.31.905تهیئة الجو العامّ في المدرسة لنشر ثقافة الجودة الشّ موافق بشدّ
موافق4.181.297وضع نظام لاختیار المدیرین بناء على الكفاءة والمهارة315
راسيّ ارتباط المحتوى 1916 موافق4.091.365بمیول الطّلبة وحاجاتهمالدّ
موافق4.001.478توفیر قدر مناسب من الرّضا المهنيّ لدى المعلّمین1417
موافق3.951.241ةة والتّقنیَّ رات العلمیَّ ة تطویر المنهج الدّراسيّ لمواكبة التّغیُّ ة عملیَّ استمراریَّ 1618
موافق3.921.566اتّخاذ القرارات المدرسیّةإشراك المعلّمین في 919
موافق3.751.608استحداث عملیّات الشّراكة بین المدرسة والأسرة1120
املة221 موافق3.471.535عمل إدارة المدرسة وفق آلیات تقویم العاملین لتأكید الجودة الشّ
محاید3.321.411دعم مدارس التّعلیم العامّ مشاركة الأفراد والمؤسسات المجتمعیَّة المحلیَّة في722

مــن المقترحــات التــي یمكــن تفعیلهــا وتعزیزهــا یلحــظ أنّ هنــاك مجموعــةً ) 5(بتأمــل الفقــرات الــواردة فــي الجــدول رقــم 
ـاملة فـي مـدارس التّعلـیم العـامّ فـي كـوت دیفـُوار، وأهـمّ  عوبات التي تحـول دون تطبیـق الجـودة الشّ یات والصّ للتّغلُّب على التّحدّ

عقـد بـرامج تدریبیَّـة مسـتمرَّة ) "4(
ــاملةللقیــادات التّربویَّــ الفقــرة رقــم ، تلیهــا )584.(، وبــانحراف معیــاريّ )4.74(بمتوســط حســابيّ " ة فــي مجــال إدارة الجــودة الشّ

ـاملةتفعیل جهاز إداريّ مدرسيّ ) " 1( ، وانحرافهـا )4.68(التـي وصـل متوسـطها الحسـابيّ " متخصّص في مجال الجـودة الشّ
املةالمهنيّ المستدام للمعتعزیز برامج النّموّ ) " 13(الفقرة رقم ثمّ ، )773.(عیاري الم التـي بلـغ " لّمین حول مبادئ الجودة الشّ

ــة عنــد ) " 12(الفقــرة رقــم و ، )853.(، وانحرافهــا المعیــاريّ )4.66(متوســطها الحســابيّ  اختیــار المعلّمــین وضــع معــاییر علمیّ
ت ات المعلومـاتوظیـف تقنیَّـ) " 8(، والفقـرة رقـم )894.(، وانحرافها المعیاريّ )4.61(متوسطها الحسابيّ بلغ " لمهنة التّدریس

إصـدار اللـوائح ) " 5(، والفقـرة رقـم )858.(، وبـانحراف معیـاريّ )4.58(بمتوسـط حسـابيّ " والاتّصالات فـي إدارات المدرسـة
ـــاملةوالأنظمـــة والتّعلیمـــات التـــي تتناســـب مـــع متطلّبـــات الجـــود ، وانحرافًـــا )4.54(التـــي أحـــرزت متوســـطًا" ة الشّ

ــا قــدره  راســیَّ ) " 21(، والفقــرة رقــم )710.(معیاریً التــي حصــلت علــى متوســط " ةالتّقلیــل مــن كثافــة التّلامیــذ فــي الفصــول الدّ
ّ " )20(، والفقرة رقـم )764.(، وانحراف معیاريّ )4.52(حسابيّ  التـي " لمتابعـة العملیّـة التّعلیمیّـة ومراقبتهـا التّقـویم المسـتمر

).856.(، وانحرافًا معیاریًا قدره )4.47(
راسة الحالیة من نتائج في هذا المحور، العدید منوتدعم  راسات ما توصل إلیها الدّ Seberenia(فیرى الأدبیات والدّ

& Ronald, ــ)2000 ــة، بحیــث لــلإدارة ینبغــي هأنّ یاســات التّعلیمیّ ــة والسّ المدرســیّة تغییــر الهیاكــل والتّعلیمــات واللــوائح الإداریّ
ــاملة؛ لكــي تمثّــل بیئــة صــالحة للتّطبیــق،  ــة مســتمرّة لتوعیــة العــاملین تتناســب ذلــك مــع تطبیــق الجــودة الشّ وعمــل دروات تدریبیّ

املة وآلیاتها في العمل الم یَّة وفوائد تطبیق الجودة الشّ .درسيّ بأهمّ
صـدار اللـوائح ) 2007(اقترحت نتائج دراسة البلاع و  ٕ ، وا املة في مدارس التّعلیم العـامّ تصمیم برامج لإدارة الجودة الشّ

ـــ ـــاملة، وكـــذلك تنمیـــة ثقافـــة الجـــودة الشّ املة داخـــل المؤسســـات والأنظمـــة والتّعلیمـــات التـــي تتناســـب مـــع متطلّبـــات الجـــودة الشّ
املةالتّعلیمیَّة، وتوفیر المبنى  .المدرسيّ بمواصفات ومعاییر الجودة الشّ
قـــات الجـــودة فـــي إدارة )26، ص2016(سیســـي وعبـــد الحكـــیم وأظهـــرت دراســـة  أنّ أهـــمّ المعـــاییر للتّغلُّـــب علـــى معوّ
بناء إستراتجیَّة مخطَّطة في الإدارة تهدف إلى تطویر أداء المدرسة، واعتمـاد معـاییر وشـروط : هيالمدارس في كوت دیفوار



2017جوان 18د عـد النفسیة و التربویة،    مخبر تطویر الممارسات دراسات نفسیة و تربویة

172

، واهتمــام الإدارة ببــرامج النّمــوّ المهنــيّ المســتدام للمعلّمــفــي ین، وتزویــد الإدارة لترشــیح المعلّمــین والإداریــین للعمــل المدرســيّ
. الفصول والإدارات المدرسیَّة بتكنولوجیا المعلومات والاتّصالات

راسة املة في التّعلیم العـامّ وسـبل التّغلُّـب علیهـا مـن وجهـة دراسة نتائج ظهرتأ: خلاصة نتائج الدّ یات تطبیق الجودة الشّ تحدّ
ــاملة تتمثّــل  ــعوبات التــي تحــول دون تطبیــق الجــودة الشّ یات والصّ نظــر مــدیري المــدارس ومعلّمیهــا فــي كــوت دیفــوار أنّ التّحــدّ

ـاملةسـیّ غیـاب بنـاء الخطّـة المدر ) "1(الفقـرة رقـم : أبرزها في الفقرات التّالیة بمتوسـط حسـابيّ " ة فـي ضـوء معـاییر الجـودة الشّ
راســیّةتكــدُّ ) " 20(، والفقــرة رقــم )4.69( قلـّـة تعـــدد ) "7(، والفقــرة رقــم )4.55(بمتوســط حســـابيٍّ " س الطّلبــة فـــي الفصــول الدّ

م العـاملین بـالحوافز ضعف ربط عملیّة تقوی) "10(، والفقرة رقم )4.51(بمتوسط حسابيّ " تمویل التّعلیم في المدرسةمصادر
یّة والمعنویّة والمحاسبیَّةال دة لت) "12(، والفقرة رقم )4.50(بمتوسط حسابيّ " مادّ عیـین المعلّمـین فـي غیاب معاییر مهنیَّـة محـدّ

حسـابيّ بمتوسـط" یّة بالتّقلیدیّـة والبیروقراطیّـةاتّسـام الإدارة المدرسـ) "5(والفقـرة رقـم ). 4.47(بمتوسـط حسـابيّ " مهنة التـّدریس
)4.44.(

راسـة سفرتكما أ ـاملة فـي مـدارس نتائج الدّ یات التـي تحـول دون تطبیـق الجـودة الشّ عـن مقترحـات للتّغلُّـب علـى التّحـدّ
هاتمثّل أتالتّعلیم العامّ في كوت دیفوار،  ة عقـد بـرامج تدریبیَّـة مسـتمرَّة للقیـادات التّربویَّـ) " 4(الفقرة رقـم : في الفقرات التّالیةهمّ

ــاملةفــ ــص فــي تفعیــل جهــاز إداريّ مدرســيّ ) " 1(، والفقــرة رقــم )4.74(بمتوســط حســابيّ " ي مجــال إدارة الجــودة الشّ متخصّ
ــاملة لّمــین حــول المهنــيّ المســتدام للمعتعزیــز بــرامج النّمــوّ ) " 13(الفقــرة رقــم و ، )4.68(بمتوســط حســابيّ " مجــال الجــودة الشّ
ــاملة اختیــار المعلّمــین لمهنـــة وضــع معــاییر علمیّــة عنــد ) " 12(، والفقــرة رقـــم )4.66(بمتوســط حســابيّ " مبــادئ الجــودة الشّ

بمتوسـط " توظیف تقنیات المعلومات والاتّصالات في إدارات المدرسة ) " 8(، والفقرة رقم )4.61(بمتوسط حسابيّ " التّدریس
املة ) " 5(، والفقرة رقم )4.58(حسابيّ  بمتوسط " إصدار اللوائح والأنظمة والتّعلیمات التي تتناسب مع متطلّبات الجودة الشّ
.)4.54(حسابيّ 

راسة :ومقترحاتهاتوصیات الدّ
ـاملة فـي التّعلـیم العـامّ وسـبل التّغلُّـب علیهـا مـن في ضوء النّتائج التي توصلت إلیها  یات تطبیق الجودة الشّ دراسة تحدّ

راسة بالآتيري المدارس ومعلّمیها في كوت دیفواروجهة نظر مدی :، توصي الدّ
ـــاملةلتطبیـــقســـتراتجیّةالخطّـــة الإوضـــع ـــة المتخصّصـــة فـــي الجـــودة الشّ فـــي المـــدارس، وضـــرورة تـــوفیر الكـــوادر التّدریبیّ

.المجال
 ــاملة ومتطلّباتهــا فــي التّعلــیم العــامّ مــن خــلال بــرامج تــدریب مــدیري المــدارس والمعلّمــین وتــأهلیهم حــول مفــاهیم الجــودة الشّ

ة لجودة التّعلیم . النّموّ المهنيّ الخاصّ
 املة بین العاملین في المدارس، وتهیئة المناخ التّنظیميّ الملائم لنجاح تطبیقهـا، وربـطنشر عملیّـة تقـویم ثقافة الجودة الشّ

یّة والمعنویّة والمحاسبیَّة .العاملین بالحوافز المادّ
ة للمدرسـة تسـهم فـي تـأمین احتیاجـات المدرسـة مـن معامـل وأجهـزة الحواسـیب ، وتجهیـز الفصـول تخصیص میزانیّة خاصّ

راسیّة في ضوء معاییر جودة التّعلیم .الدّ
 ــاملة، اللــوائح والأنظمــة والتّعلیمــات التــي و إصــدار الهیاكــل وتحتــوي علــى معــاییر مهنیَّــة تتناســب مــع متطلّبــات الجــودة الشّ

دة لتعیین المعلّمین في مهنة التّدریس، وكفایات المدیر المهنیّة والمهاریّة والفنیّة .محدّ
،ــة ومراقبتهــا ــة التّعلیمیّ ــمتابعــة العملیّ راســيّ لمواكبــة التّغیُّ ــة تطــویر المــنهج الدّ ــواســتمراریّة عملیّ ــرات العلمیَّ ، وربــطةة والتّقنیَّ

.محتویاته بحاجات المجتمع وسوق العمل
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المراجع
ورقة مقدمة للمؤتمر الوطني الرّابع للجودة في . یاتالجودة في الجامعات النّاشئة الفرص والتّحدّ ).2013. (آل عامر، حنان سالم- 

2-5/2/2013.
عوديّ إستراتیجیَّة مقترحة ). 2007مایو 16-15. (یة محمدالبلاع، فوز -  قات تحقیق الجودة في التَّعلیم العامّ السّ للتّغلُّب على معوّ

ـاملة ـعودیّة للعلـوم التّربویَّـة والنّفسـیّة ورقـة مقدمـة فـي مـؤ .في ضـوء مبـادئ الجـودة الشّ –تمر الجـودة فـي التّعلـیم العـامّ للجمعیـة السّ
نويّ الرّابع العاشر عودیّة للعلوم ا. اللقاء السّ .القصیم. ویَّة والنّفسیَّةلتّربالجمعیة السّ

ــاملة ومــدى تأثیرهــا علــى الأداء الأكــادیميّ مــن ). 2005نــوفمبر، 13-11. (الخــولي، محمــد أحمــد-  ــة الشّ مفهــوم الجــودة التّعلیمیّ
بالتّعــاون مــع ورقــة مقدمــة فــي نــدوة الإدارة الإســتراتیجیّة لمؤسســات التّعلــیم العــالي المنعقــدة بجامعــة الملــك خالــد . واقــع جامعــة قطــر

.منظّمة العربیة للعلوم الإداریّة
، ص )2(العـدد . مجلـة قـراءات إفریقیـة.مشكلاته وآفاقه.. التّعلیم العربيّ الإسلاميّ في أفریقیا). 2015. (الدویش، محمد عبد االله- 

73-102.
ــ). 2000. (الرجــب، غــازي محمــد-  ــق فــي الم ــاملة للتّطبی ــة نظــام إدارة الجــودة الشّ ــي الأردنمــدى قابلیَّ ــاملة ف رســالة . دارس الشّ

.جامعة الیرموك. ماجستیر غیر منشورة
ــاملة). 2002. (الســعود، راتــب-  العــدد . مجلــة جامعــة دمشــق. نمــوذج مقتــرح لتطــویر الإدارة المدرســیَّة فــي الأردن: إدارة الجــودة الشّ

.105-55، ص)18(
. يّ في إصلاح التّعلیم العربيّ الإسلاميّ النّظاميّ في كوت دیفُوارقراءة تحلیلیّة لإسهام القطاع الحكوم). 2016. (سیسي، أحاندو- 

.36-16، ص)44(العدد . جامعة عمار ثلیجي بالأغواط–مجلة دراسات
تطویر إدارات المدارس الإسـلامیّة النّموذجیّـة فـي كـوت دیفـوار فـي ضـوء معـاییر ). 2016. (سیسي، أحاندو؛ عبد الحكیم، عبد االله- 

امل راسات والبحوث الاجتماعیّة. ةالجودة الشّ هید حمة لخضرر–مجلة الدّ .28-7، ص)17(العدد . جامعة الشّ
املة). 2002. (مریم محمد, الشرقاوي -  .القاهرة: مكتبة النّهضة المصریة. إدارة المدارس بالجودة الشّ
املة في مدارس ا). 2013. (الشهري، عبد االله عجلان-  قات تطبیق إدارة الجودة الشّ لتّعلیم العامّ والتّطلعات المستقبلیّة للتّغلب معوّ

.كلّیَّة التّربیة، جامعة أم القرى. رسالة ماجستیر غیر منشورة. علیها من وجهة نظر مدیري المدارس في محافظة جدة
ــة وفقًــا لنظریَّــة هیرســي ). 2007. (الصــلیبي، محمــود عیــد المســلم-  ــاملة وأنمــاط القیــادة التّربویّ وبلانشــارد وعلاقتهمــا الجــودة الشّ

.دار الحامد للنّشر والتوزیع: الأردن. بالرّضا الوظیفيّ لمعلّمیهم وأدائهم
واقـع جـودة التّعلـیم فـي المـدارس الأساسـیّة الحكومیّـة فـي مـدیریات التّربیـة ). 2012. (الطیطي، محمد عبد الإلـه؛ جبـر معـین حسـن- 

، سلسـلة مجلـة جامعـة الأزهـر بغـزة. ر المشرفین التّربـویین والإدارات المدرسـیّةوالتّعلیم في فلسطین ومتطلّبات تطبیقها من وجهة نظ
.34-1، ص)1(، العدد )14(المجلد . العلوم الإنسانیّة

ولیـة بغـزة). 2007. (العاجز، فؤاد؛ نشوان، جمیل-  قات تطبیق الجودة في مدارس وكالـة الغـوث الدّ ورقـة مقدمـة فـي المـؤتمر . معوّ
.2007نوفمبر 31-30في الفترة . الجامعة الإسلامیّة بغزة. لتّعلیم العامّ الثاّلث للجودة في ا

ول ). 2005. (عامر، ناصر محمد-  مكانیـة الاسـتفادة مـن خبـرات بعـض الـدّ ٕ قات تأهیل الإدارة المدرسیّة فـي مصـر للأیـزو، وا معوّ
قـات مة للتغلب على هـذه المعوّ الإعتمـاد وضـمان جـودة المؤسسـات التّعلیمیّـة، " ورقـة مقدمـة للمـؤتمر السـنوي الثالـث عشـر . المتقدّ

.لتربیة ببنى سویف، جامعة القاهرةالجمعیة المصریة للتّربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة وكلیة ا
ــاملة فــي مؤسســات التّعلــیم العــالي ). 2012. (العضاضــي، ســعید علــي-  قــات تطبیــق إدارة الجــودة الشّ المجلــة ). دراســة میدانیــة(معوّ

.99-66، ص)9(، العدد )5(المجلد . العربیَّة لضمان جودة التّعلیم الجامعيّ 
.مؤسسة طیبة: القاهرة. إدارة المعرفة والتّعلُّم التّنظیميّ ). 2010. (الملیجي، رضا إبراهیم- 
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