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:ملخصال

، المهنـي لـدى هیئـة التـدریس الجـامعيوعلاقتها بـالتوافق ) الاقتصادیة والسیاسیة(هدفت الدراسة إلى الكشف عن القیم الشخصیة
جامعــة الأمیــر عبــدالقادر بســكیكدة، 1955أوت 20جامعــة : حیــث قمنــا بدراســتنا هــذه فــي ثــلاث جامعــات مــن الشــرق الجزائــري هــي 

أسـتاذا 80بقسنطینة، جامعة باجي مختار بعنابة، وللتحقق من هذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة مـن 
علم النفس، علـوم اقتصـادیة، علـوم سیاسـیة، علـوم شـرعیة وأشـارت نتـائج: جامعیا، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من تخصصات مختلفة

.الدراسة إلى وجود علاقات إیجابیة وأخرى سلبیة بین قیم  الفرد وتوافقه مهنیا  

، التوافق، التوافق المهني) الاقتصادیة ، السیاسیة(القیم :الكلمات المفتاحیة

Abstract :
Given the importance of personal values in building the personality of the individual, and their

multiple effects. Because they operate as motivation or stimulation, thereby promoting himself -In
continuous efforts in order to optimize performance and thus ensure its professional adjustment,

Firstly ; and their importance in its reasoning , even in its stimulation , which promotes home
continuous efforts in order to optimize performance and thus ensure its professional adjustment, on the
other hand , our present study suggests about personal values and their relationship adjustment (
adequacy ) professional, especially at the instance of university education in different departments and
different faculties and universities.

Keywords : economic values, political values , aesthetic ,adjustment , professional adjustment
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:مقدمة
والمعــاییر كأحــد أركــان الثقافــة تتــأثر بهــذه الحركــة فتتغیــر،  فقــد یحــدث الثقافــات تــؤثر وتتــأثر بغیرهــا فــإن القــیملأن 

التغیر على سبیل المثال لا الحصر فـي حالـة التعامـل مـع التقانـة، أو بعبـارة أخـرى قـد یحـدث مـن خـلال محاولـة الـتلاؤم مـع 
ییـرا فـي القـیم  و ذلـك لكـون أن نتـاج الصـناعة مـواد جامـدة معـدة لاسـتخدام مظاهر التغیر المادي، فالتطور التقني یتطلب تغ

البشــر، وعنـــدما تســـتخدم فإنهـــا ستســـتخدم فـــي مجـــالات واســعة وبأشـــكال متعـــددة  وبـــالطبع هـــذه المجـــالات ســـتطال العلاقـــات 
.الاجتماعیة

بمرحلة تغیر علـى نطـاق واسـع، لا شك في أن المجتمع الجزائري وكغیره من المجتمعات یمر خلال السنوات الأخیرة 
یبـدو هـذا فــي التغیـر الـذي حــدث علـى المحـیط والإمكانیــات ونمـط معیشــة الأفـراد وقـد طــال هـذا التغیـر النســق الثقـافي فثقافــة 
المجتمــع لیســت محصــنة ضــد التغیــر والتبــدل، لكــن قــد یلاحــظ أن حجــم وســرعة التغیــر فــي الجوانــب المختلفــة للثقافــة لیســت 

ابات الأفـراد للتغیـر لیسـت متسـاویة، فحـین یقبـل بعـض أعضـاء نفـس المجتمـع علـى القـیم الجدیـدة، یحـرص واحدة، وأن استج
آخرون على التمسك بالقیم القدیمة، وهذا بالطبع قد یتوقع منه وكما حـدث فـي مجتمعـات أخـرى أن تكـون سـرعة  التغیـر فـي 

وافق السلیم مـع مـا قـد یشـار إلیـه بنظـام حیـاة جدیـدة، و مجال القیم  أكبر من مقدرة بعض أعضاء المجتمع على التكیف والت
بعبارة أخرى قد یفشل بعض أعضاء المجتمع في مسایرة نمط التغیر في نسق القیم، إذ لا یستجیب الجمیع لتغیر القیم بنفس 

وتظهـر علـى الكیفیة، و قد یقود كل هذا إلى أن یفشل البعض في التعرف علـى القـیم المناسـبة، وهنـا قـد تضـطرب الأمـور،
السطح أشكال كثیرة مـن أنمـاط السـلوك التـي تبـدو وكأنهـا صـادرة عـن حالـة مـن حـالات الارتبـاك وسـوء التوافـق والاضـطراب 

.في التمییز بین المشروع والممنوع 
و لكون المؤسسات الجامعیة مجتمعات علمیة تهتم بالبحث عن الحقیقة وخدمة المجتمع وتسعى إلى تحقیق أهدافها، 

وغ غایاتهــا والوصــول إلــى المكانــة العلمیــة المتمیــزة ، مــن خــلال مــا تقــوم بــه مــن مهــام ، ومــا تؤدیــه مــن وظــائف بــأعلى وبلــ
مســتوى مــن الكفــاءة والفاعلیــة  معتمــدة فــي ذلــك علــى مجموعــة مــن الركــائز والــدعائم ، لعــل أهمهــا أعضــاء هیئــة التــدریس، 

.أن نسلط الضوء على هاته الدعامة-تها بالتوافق المهنيالقیم الشخصیة  وعلاق-حاولنا ومن خلال هذا العمل
و لا شك في أن مجال العمل یعتبر من أهم المیادین التي ینبغي أن یحقق فیها الفرد أكبر قدر من التوافق:مشكلة الدراسة

لـدور الهـام للعمـل و العمـل وثانیهمـا هـو اإحـداهما أن الفـرد یقضـي نسـبة كبیـرة مـن وقتـه فـي میـدان: ذلـك لعـاملین أساسـیین
وذلـك لكـون -تأثیره على حیاة الفرد و مكانته، ولأن سوء التوافق في مجال معین یكون له صداه وأثره فـي المجـالات الأخـرى

كـان علینـا -أن الإنسان وكما هو معلوم وحدة جسمیة نفسـیة اجتماعیـة إن اضـطرب جانبـا منهـا اضـطربت لـه سـائر جوانبهـا
.ق وعن ما إذا للقیم الشخصیة علاقة بظهور حالات لسوء التوافق مع المهنةأن نبحث عن هذا التواف

هـل توجـد علاقـة بـین القـیم الشخصـیة لـدى هیئـة التـدریس : تتحدد مشـكلة البحـث فـي التسـاؤل الـرئیس التـالي:أسئلة الدراسة
الجامعي وتوافقهم مهنیا ؟

:ویتفرع من هذا السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة الآتیة
.هل توجد علاقة سلبیة بین القیم الاقتصادیة و التوافق المهني.1
.هل توجد علاقة سلبیة بین القیم السیاسیة و التوافق المهني.2

:أهمیة الدراسة
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مـافـالقیمتمـع، لمجاالعامة لهـذاالفلسفةأوالأیدیولوجیةتمعات تحدیدلمجامنمجتمعدراسة القیم فيخلالمنیمكننا
التـي توجـههـيأنهـاكمـامعینـة،زمنیـةفتـرةوفـيمعینـةثقافـةفـيبـهیفكـر الأشـخاصالـذيللأسلوبانعكاسإلاهي

مـاضـوءفـيالسـلوكأشـكالمـنعنـهمرغـوبفیـه أومرغـوبهـویتصـل بمـافیمـاواتجاهـاتهموأحكـامهمالأفـرادسـلوك
.قواعد ومعاییرمنتمعلمجایضعه

 الفرد والمجتمع، فیها تتشكل الثقافة، وعن طریقها یبـدو طریـق النمـو و التقـدم، ومـن خلالهـا للقیمة أهمیة خاصة في حیاة
تتأكــد الــروابط و العلاقــات الاجتماعیــة، فأهمیتهــا ترجــع إلــى أنهــا لا تقــف عنــد مســتوى التفكیــر الفلســفي، بــل تتعــداه لأنهــا 

.و بالآمال و الأهدافتتغلغل في حیاة الناس أفرادا وجماعات ولأنها ترتبط بدوافع السلوك
 تكمــن أهمیــة هــذه الدراســة فــي كونهــا تســعى إلــى الكشــف عــن القــیم الســائدة لــدى عینــة دراســیة راقیــة، توصــف فــي ســائر

)الأساتذة الجامعیین(المجتمعات بالركیزة  والصورة المصغرة للمجتمع 
ختلت له حیاة الفرد بأكملهاتسعى هذه الدراسة إلى دراسة التوافق المهني، ذاك التوافق الذي إن اختل ا.

:أهداف الدراسة
تبرز الأهمیة القصوى لوضع أهداف محددة للدراسة في كونها تساعد الباحث على رسم وتحدید المسار الـذي یسـلكه 
أو یتبعــه فــي ســبیل البرهنــة والحجــة علــى مــدى صــحة الفــروض التــي تمــت صــیاغتها وذلــك للوصــول إلــى الغایــات والأهــداف 

:لأجلها الدراسة وتتمثل أهداف دراستنا هذه فیما یليالتي أقیمت 
والاجتماعیـة، والنظریـة،الدینیـة،الشخصـیةالقـیمبـینالعلاقـةطبیعـةعلـىیتحـدد هـدف الدراسـة العـام فـي التعـرف

.التوافق المهني لأفراد عینة الدراسةومستوىوالجمالیةوالسیاسیة،والاقتصادیة
خلالها یتحقق أعلى مستوى من التوافق المهنيالكشف عن أي من القیم التي من.

:تتحدد نتائج الدراسة بالحدود الآتیة:حدود الدراسة
-تطبق أدوات الدراسة على عینة من الأساتذة الجامعیین في ثلاث جامعات بالشرق الجزائـري:الحدود البشریة والمكانیة-

-بقسنطینة، جامعة باجي مختار بعنابةسكیكدة، جامعة الأمیر عبدالقادر 1955أوت 20جامعة 
2011/2012تم تطبیق أدوات الدراسة خلال السنة الجامعیة :الحدود الزمانیة-

كمــا تتحــدد الدراســة بــالأدوات المســتخدمة، وهمــا مقیاســان أحــدهما للكشــف عــن القــیم الشخصــیة والآخــر عــن مســتوى التوافــق 
.المهني وهما من إعداد الباحث

:مصطلحات الدراسة
المختلفـة، النشـاطوأوجـهوالمعـانيالأشـیاءنحـوالفـردیحملهـاالمعتقدات والمبادئ المكتسبة التيعبارة عن تلك:هي:القیم

لهـا وتكـونوالمتدرجة من الأهم إلى المهم أو من الأعلى إلى أسفل تحت أطر وقوانین ومقـاییس انبثقـت مـن جماعـة مـا،
قیمةكلعلىاستجابات أفراد عینة الدراسةالدراسة بمجموعةهذهفيتعنىوهي. الجماعةعلیه وعلىوالتأثیرالقوةمن
:یليكماالدراسة، وهيأداةتقیسهاالتيالقیم الستمن
والتسـویقوالإنتـاجالعمـلبزیـادةوذلـكلیكـون غنیًـا،الوسـائلبكـلالثـروةعلـىللحصـولالفـردسـعىهـي:الاقتصـادیةالقـیم

.المالرجالالأفرادهؤلاءومنبحتة،اقتصادیةزاویةمنینظر للحیاةفهوالأموال،واستثمار
هذاویتمیز.الأشخاصأوالأشیاءفيوالسیطرة، والتحكمللقوة،مركزًایصبحلأنومیولهالفرداهتمامهي:السیاسیةالقیم

.مستقبلهمفيوالتحكمتوجیه الآخرینعلىبقدرةعادةالفرد
التوافـــق هـــو عملیـــة دینامیـــة مســـتمرة  یحـــاول فیهـــا الفـــرد أن یتـــواءم وینســـجم ، و ذلـــك باختیـــاره الأســـالیب المناســـبة :التوافـــق

لمواجهــة متطلباتــه و متطلبــات البیئــة المحیطــة بــه، و ذلــك بــالتغیر والتغییــر، حیــث أن أي ســلوك یصــدر منــه مــا هــو إلا 
.لى تحقیق رغباته وأهدافه وحاجاته، بما یكفل له الاستمرار محاولة منه لتحقیق التوافق ، بغرض الوصول إ
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إن التوافــق المهنــي هــو العملیــة المســتمرة التــي یحــاول فیهــا الفــرد أن یتــواءم وینســجم فیهــا مــع بیئتــه المهنیــة :التوافــق المهنــي
.والاجتماعیة ، وذلك من أجل تحقیق التكیف و الشعور بالرضا  و الانسجام 

:لدراسةالإطار النظري ل
فقـدبصـفة عامـة،البشـريوالسـلوكالنفسیةالدراساتفي مجالValuesالقیمموضوعأهمیةمنالرغمعلى:القیم : اولا 
جزروكأنهاظلتللقیمالأمبریقیة، فالفحوصالواقعیةالعلمیةالدراسةعنبعیداللتأملات الفلسفیةخاضعاطویلةلفترةظل

الاجتمـاعوالاقتصـاد وعلـموالـدینكالفلسـفةعدیـدةوارتبطـت بمجـالات وتخصصـاتالـنفسعلـمعـنمنعزلـةأو منـاطق
).1984إبراهیم نجیب اسكندر، منصور رشدي فام،(والأنثروبولوجیا
القــــیم علــــى أنهــــا العنصــــر الأول الــــذي یحقــــق الصــــلة بــــین الأنســــاق الاجتماعیــــة و الثقافیــــة" بارســــونز" یعــــرف 

)Parsons,1966,p 08(بیـري"ویؤكـد""Perry" أیضــا أن أي شـيء یهمنـا أیـا كـان موضــوعه فإنـه حتمـا یكتسـب قیمـة، أمــا
السلبیة تكمن في اللذة أو الألـم الـذي یشـعر فیرى أن القیم تفضیلات ،وأن القیمة الإیجابیة منها أو"Thorndike" "تورندایك"

. بهما الإنسان
ویم یعتمــدان أساســا علــى مــا ینبغــي أن یكــون مــن المرغــوب أو أیضــا إلــى أن القــیم و التقــ" جونــار میــردل"ولقــد أشــار 

الدینیـة القـیمظـلفـيالمسـتقرةالحیـاةأنالدراسـاتنتـائجأوضـحتولقـد) Gunnar Myrdal,1958 , p3(المرغـوب فیـه
فـيهامـاعـاملاالـدینكـانحیـثبـالأمراض النفسـیةالإصـابةمـنالأفـرادوقایـةفـيالهامـةالعوامـلأحـدكانـتوالأخلاقیـة
مجـالفـيالقـیمأهمیةعنالدراساتنتائجكشفتوقد) 125، ص 1979السید أبو النیل ، محمود(التكیفعلىمعاونتهم
حـاملایعتبـرالعمـللأنالإنتـاج، وذلـكومسـتوىبالعمـلوثیقـاارتباطـاترتبطبخاصةالدینیةوالقیم،فالقیم بعامة-الإنتاج 

مسـتوى حیـاةكرفـعإلیهـایهـدفغایـاتللعمـلفـإنثانیـةناحیـةومـن،ناحیـةوجوده هـذا مـنالفردیحققخلالهومنللقیمة
قـیمفمعرفتنـا بنسـقالتعلیمأهداف عملیةتحدیدفيهامادوراالقیمنسقیلعبكذلك،البطالةوخفضالإنتاجوزیادةالناس
طموحـاتهمتوجیـهمـنخلالهـا تمكننـامـنتنـتظمالتـيوالأبعـادالقـیم، هـذهترتقـيوكیـفالعمریـة المبكـرةفي  المراحـلالأفراد
تجمعـاتفـيالطـلابوضـعأهمیـةAtkinson»أتكنیسون «أوضحولقد.والإیجابیةالفاعلیةمنالمزیدقیمهم نحووتنمیة

الجماعـات مـنتفـاعلاأكثـرالقیمیـةأنسـاقهافـيتتشـابهإن الجماعـات التـي:"القیمیـة، قـائلا أنسـاقهمأسـاسعلىفصولأو
).73ص،1985، سريمحمدزهران، إجلالالسلامعبدحامد"( عشوائیاالمكونة

الطـلاب، فیهـایرغـبالتيأو التخصصاتالموادنوعتحدیدفيالقیمدورعن» J. Boxبوكسجون«كشفكما
جمیـعفـيالدراسـیةلمنـاهجافـي وضـعبالغـةأهمیـةلـهأمروالمعتقداتوالاتجاهاتالقیمبدراسةأن الاهتمامأیضاواتضح
). 77ص،1985، سريمحمدزهران، إجلالالسلامعبدحامد( التعلیم مراحل

:خصائص القیم 
 القیمة مسألة نسبیة شخصیة متغلغلة في الإنسان تنبع منـه ومـن رغباتـه لا مـن خارجـه، والإنسـان هـو الـذي یضـفي علـى

یــه المــرأة مــا هــو إلا قطعــة قمــاش لا قیمــة لــه مــن الناحیــة المادیــة، ولكــن تتمثــل قیمتــه الشـيء قیمتــه، فالحجــاب الــذي ترتد
.الكبرى في اعتقادها بأن هذا الحجاب سیكون على سبیل المثال سببا في رضا االله عز وجل 

 عـه تنظیمـا بمعنـى أنـه یجعـل لأعمالـه ودواف) حیـوان متفلسـف(القیم أساسیة في حیاة كل إنسان سوي، فالإنسـان كمـا یقـال
فكریــا یقتنــع بــه، فــالقیم أشــبه بمرشــد یــتحكم فــي الكثیــر مــن النشــاط الإنســاني الإرادي، وهــذه القــیم تســاعد كــل إنســان علــى 

.)167ص،1985، سريمحمدزهران، إجلالالسلامعبدحامد(تنظیم معالم شخصیته الفردیة والاجتماعیة
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 تختلف لدى نفس الشخص بالنسـبة لنـوع حاجاتـه ورغباتـه وظروفـه ، القیمة تكون نسبیة أي تختلف من شخص لآخر بل
فبینما تمثل قطعة الحلوى لدى الطفل قیمة كبیرة نجد أنها قد لا تمثل نفس القیمة عند الشخص البالغ، كما نجـد أن قیمـة 

.كوب من الماء عند شخص یموت عطشا في الصحراء تختلف عن قیمته لشخص ملأ بطنه شربا
ة، أي أنها ذات إلزام جمعي، وتخضع لمنطق المجتمع ونظمه وقوانینه الاجتماعیةالقیم تلقائی .
لدینا جمیعا إحساس بعلو القیم وارتفاع قدرها وسموها: علو القیمة.
 القیم قابلة للانتقال، ومن ثم فهي تشكل تراثا لعدید من الأنسـاق الاجتماعیـة، وأنـه مـن الممكـن أن تكـون موضـع مشـاركة

.جماعیة
رة القیم ووحدتها، ویرجع ذلك إلى كثرة وتنوع الحاجات الإنسانیة بمعنى أن وجود القیم بكافة أنواعها، إنما هو اسـتجابة كث

).101،ص 1999نورهان منیر حسن فهمي، (لحاجات الطبیعة الإنسانیة ومیولها العاطفیة والاقتصادیة والاجتماعیة
 تــدخل فــي نطــاق العــادات الفكریــة والاجتماعیــة والســلوكیة، ولكــن هــذا القــیم ذات ثبــات واســتقرار نفســي اجتمــاعي لأنهــا

.الثبات نسبي أي یسمح بالتغییر
 القیم مترابطة، تؤثر وتتأثر بغیرها من الظواهر الاجتماعیة، فهناك اعتماد متبادل بین الأدوار الاجتماعیة والقیم، كمـا أن

.الاجتماعيهناك تأثرا وتأثیرا مشتركا بین القیم ومكونات البناء
الجماعةفي نطاقوالتنشئةالاجتماعیةالتربیةطریقعنالفردیتعلمهاإذمكتسبةالقیم.
كـللـدىتسـودحیـثفـالمهم،الأهـممـنلـهلأهمیتهـاتنازلیًا طبقًامرتبةتكونفردكلقیمأنأيبالهرمیة،القیمتتصف

.لهبالنسبةأهمیةالقیم الأكثرفرد
ـاتشـكلفهـيبالعمومیـة،القـیمتتصـف ـاقومیًـاطابعً ا بـینعامً خلیـل عبـد الرحمـان (الواحـدالمجتمـعطبقـاتجمیـعمشـتركً

).189، ص 2000المعایطة،

من المعروف أن الحیاة ملیئة بمجالات التعامل و التفاعل بین الناس، لذلك فهي تشتمل على عدید من القیم :وظائف القیم 
وهذه القیم لها درجات مختلفة من التـأثیر علـى الفعـل، ویرجـع هـذا إلـى أن القـیم لیسـت متسـاویة البسیطة والمركبة المتداخلة،

في الأهمیة فهي تقع في ترتیبات هرمیة، وترتب تبعا لأفضلیتها ومستوى أهمیتها، حیث تسبق القیمة العظمى، ثم تـأتي التـي 
:تلیها وهكذا، ومن أهم الوظائف التي تؤدیها القیم 

عنا إلى تفضیل أو تبني إیدیولوجیة سیاسیة أو دینیة دون أخرىالقیم تدف.
تحافظ القیم على هویة المجتمع، وتعمل على تماسكه ووحدته عبر التاریخ.
 القیم توجهنا في إتباع الآخرین و التأثیر علیهم لتبني مواقف ومعتقدات أو اتجاهات نعتقد أنهـا جـدیرة بالاهتمـام و الـدفاع

).166دین، لوكیا الهاشمي، ص جابر نصر ال(عنها
 القــیم تســاعد المجتمــع علــى مواجهــة التغیــرات التــي تحــدث فیــه مــن خــلال تحدیــد الاختیــارات الصــحیحة التــي تجعــل هــذا

.المجتمع مستقرا ومتماسكا في إطار موحد
 القبـول الاجتمـاعي، القیم مستوى یعتمد علیه في تبریر أنماط معینة من السلوك أو الاتجاهات لكي تكسب أكبر قـدر مـن

فهـيالأنـا،عـنالـدفاعحاجـاتمجـال خدمـةفـيالاتجاهـاتعـنأهمیـةتقـللاالقـیمأنالنفسـیونالمحللـونحیـث یـرى
ضروبا سلوكیةیؤكدونسبیل المثالعلىلمتسلطونافالأشخاصلتأمین حیاته،تبریرات معینةعملعلىالفردتساعد
عـنالـدفاععلـىذلـكیسـاعدهمحیـثالـوطني والأسـريالأمـنمثـلمعینـةغایـاتوكـذلكوالتـأدب،النظافـةمثـلمعینـة

:الأنا، وبالتالي
تعمل القیم على الإسهام في خفض حدة الصراع والتوتر و المعاونة على اتخاذ القرار على أساس الاختیار بین البدائل.
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أهـدافلتحقیقدفعقوةلهامثلافالقیم الوسیلیةوسلوكیة، ووجدانیةمعرفیةمكوناتلهاأنكماقويدافعيالقیم مكون
.معینة

 ــأثیر واضــح كــأداة للتضــامن الاجتمــاعي، فوحــدة الجماعــات تســتند إلــى وجــود القــیم المشــتركة، ممــا یجعــل النــاس للقــیم ت
.    )69، ص1981یس النوري،(ینجذبون لبعضهم عندما یشعرون بتماثل الأخلاق والعقائد التي یعتنقونه

القــیم إلــى تحقیــق التوافــق النفســي والاجتمــاعي، لأن لكــل مرحلــة عمریــة یمــر بهــا الإنســان نســق مــن القــیم یمیزهــا عــن تــؤدي
عبـد (المراحل الأخرى، وهذا النسق القیمي یعمل على تحقیق توافق الفـرد مـع المعـاییر الاجتماعیـة السـائدة فـي مجتمعـه 

).37، ص2006الرحمن بن عبد االله العفیصان ، 
ذ كأساس للحكم على سلوك الآخرینتتخ.
ن الفرد من معرفة ما یتوقعه من الآخرین وماهیة ردود الفعل )111، ص 1974رفقي ، عیسى محمد(تمكّ
 أن جمیع الأسالیب المثالیة للسلوك والتفكیر في المجتمع تتجسد في القیم، وعلى هذا الأساس تصبح القـیم أشـبه بـالخطط

.تماعیاً، بحیث یصبح الأفراد قادرین على إدراك أفضل الطرق للعمل والتفكیرالهندسیة للسلوك المقبول اج
ـــد یعتمـــد علیـــه فـــي تحدیـــد أنـــواع القـــیم، فهنـــاك عدیـــد مـــن التصـــنیفات التـــي وضـــعها :تصـــنیف القـــیم  لا یوجـــد تصـــنیف موحّ

:الباحثون في هذا المجال بناءا على معاییر مختلفة، وفیما یلي إحدى هذه التصنیفات
ویفتـرض هـذا ،"Lind-zeyلینـدزي "و"Vernonفیرنون"و" Allportألبورت "وهو تصنیف :القیم من حیث المحتوىتصنیف

:التصنیف أن الناس یهتدون أساسا بواحدة أو أكثر من القیم الست الشهیرة الآتیة
وراء القـوانین التـي تحكـم الأشـیاء هي مجموعة القـیم التـي یعبـر عنهـا اهتمـام الفـرد بـالعلم والمعرفـة والسـعي : القیمة النظریة

بقصد معرفتها، ومیل الفرد إلى اكتشاف الحقیقة، ویتمیز الأشخاص الـذین تسـود عنـدهم هـذه القیمـة بنظـرة موضـوعیة نقدیـة، 
.معرفیة  ویكونون عادة من الفلاسفة، والعلماء والمفكرین

نافع، وهو في سبیل هذا الهـدف یتخـذ مـن العـالم المحـیط ویقصد بها اهتمام الفرد ومیوله إلى كل ما هو: القیمة الاقتصادیة
به وسیلة للحصول على الثروة وزیادتها عن طریق الإنتاج والتسویق والاسـتهلاك واسـتثمار الأمـوال ویتمیـز الأشـخاص الـذین 

تتمثـل فـي الاهتمـام كمـا أن القیمـة الاقتصـادیة . تسود لدیهم هذه القیمة بنظرة عملیة نفعیة ویكونون عـادة مـن رجـال الأعمـال
نجیــب اســكندر، لــویس كامــل (بالنتــائج العملیــة و الفوائــد المرتقبــة وكثیــرا مــا تتعــارض القیمــة الاقتصــادیة مــع غیرهــا مــن القــیم

). 498،ص 1975ملیكه، رشدي منصور، 
وافــق أو التنســیق وهــو ویعبــر عنهـا باهتمــام الفــرد ومیلـه إلــى مــا هــو جمیـل مــن ناحیــة الشـكل أو الت:القیمــة الجمالیــة الفنیــة 

ینظر إلى ذلك العالم المحیط به نظرة تقدیر من ناحیة من ناحیـة التكـوین والتنسـیق، ولـیس بالضـرورة أن یكـون هـؤلاء فنـانین 
نما لدیهم القدرة على التذوق للجمال و الفن ٕ ).134،ص 1999نورهان منیر حسن فهمي، (مبدعین، وا

ــ: :القیمــة السیاســیة ذي یحــب الحیــاة الاجتماعیــة الواســعة ویمیــل إلــى النــاس فهــو یحــبهم ویمیــل إلــى وتظهــر لــدى الفــرد ال
مساعدتهم، ویجد في ذلك راحة نفسیة اجتماعیـة سـعیدة وكـذلك إشـباعا لـه، ویتمیـز هـذا النـوع مـن الأفـراد بـروح تعاونیـة كبیـرة 

أن القـــیم " ســـبرانجر"ویـــرى ؛)169جـــابر نصـــر الـــدین، لوكیـــا الهاشـــمي، ص (ســـمتها البـــذل والســـخاء والعطـــف والحنـــان
نجیــب اســكندر إبــراهیم ، رشــدي فــام منصــور (الاجتماعیــة فــي أنقــى صــورها تتجــرد عــن الــذات وتقــرب جــدا مــن القــیم الدینیــة

)500، ص 1984،
ویقصد بها اهتمام الفـرد بالحصـول علـى القـوة والسـیطرة، بهـدف الـتحكم فـي الأشـیاء و الأشـخاص ویعبـر : القیمة السیاسیة

الفــرد بالنشــاط السیاســي والعمــل السیاســي وحــل مشــكلات الجمــاهیر، ویتمتــع أفــراد هــذه القیمــة بــروح قیادیــة ویســتطیعون عنهــا
.التأثیر على غیرهم، ومن هؤلاء الإداریین والسیاسیین



2017جوان 18د عـد ،    مخبر تطویر الممارسات النفسیة و التربویةدراسات نفسیة و تربویة

83

اء والقـدر خیــره أرفـع وأعلاهـا القـیم لـدى الرجـل المتــدین، تعكـس إیمانـه بـاالله وملائكتـه وكتبـه ورسـله و القضـ: القیمـة الدینیـة 
أن الرجـــل المتـــدین هـــو شـــخص یتجـــه بنـــاؤه العقلـــي باســـتمرار نحـــو خلـــق أعلـــى الخبـــرات قیمـــة ذات " ســـبرانجر"وشـــره، ویـــرى 

یتمیز الأشخاص الذین تسـود لـدیهم هـذه القیمـة بإتبـاع تعـالیم الـدین ) 130، ص 1985حلمي الملیجي ، (الإرضاء المطلق
.وعدم السعي وراء الحیاة الدنیافي كل النواحي، حتى في طلب الرزق، 

یعتبر التوافق المهني مجالا من مجالات التوافق النفسي والاجتماعي، وقـد حظـي هـو الآخـر بدراسـات :ثانیا التوافق المهني
متعددة وذلك لأهمیته البالغة في حیاة الفرد خصوصا المهنیة منها، إذ یعد مؤشرا للنجاح في أي مهنـة، و هـو أمـر ضـروري 

الفـرد بمهــام عملـه علــى أكمـل وجـه، و حســب مـا هــو مطلـوب منـه، وعــن طریقـه یقــاس مـدى رضـا الفــرد عـن مهنتــه، ولقیـام
إشــــباع الفـــرد لحاجاتــــه النفســــیة، وتقبلــــه لذاتــــه، واســـتمتاعه بحیــــاة خالیــــة مــــن التــــوترات، : و التوافــــق یعنــــي. العكـــس صــــحیح

اعیـــة حمیمـــة، ومشـــاركته فـــي الأنشـــطة الاجتماعیـــة، وتقبلـــه والصـــراعات، والاضـــطرابات النفســـیة، واســـتمتاعه بعلاقـــات اجتم
).153، ص2004نبیل سفیان ،(لعادات وتقالید وقیم مجتمعه

أن هنــاك مظهــرین أساســیین للتوافــق همــا التوافــق الــذاتي والاجتمــاعي، ویعــرف التوافــق الاجتمــاعي علــى " ســوبر"یــرى 
عبد الفتاح محمد "( أي یرضى عنها نفسه و یرضى عنها الناسقدرة الفرد على عقد علاقات اجتماعیة راضیة مرضیة: "أنه

، أي أن التوافق الاجتماعي هو قدرة الفرد علـى النجـاح و الاسـتمرار فـي علاقاتـه مـع النـاس، .)369،ص 2003دویدار ، 
البیئیــة أي مــدى مرونــة الفــرد فــي تغییــر أنمــاط ســلوكه حتــى یــوائم مــا یحــدث فــي نفســه مــن تغیــرات مختلفــة وبــین الظــروف 

.المحیطة به
العلاقـات (والـذي یتعلـق بـالتنظیم النفسـي الـذاتي" التوافـق الـذاتي أو الشخصـي"بالإضافة إلـى التوافـق الاجتمـاعي نجـد 

) الداخلیة الذاتیة
"( رضا الفرد عـن نفسـه، وثقتـه، وتقبلـه لمـا یصـدر عنهـا، مـع تحـرره مـن المیـول العصـبیة: "یعرف التوافق الذاتي بأنه

أي أن التوافـق الـذاتي یسـمح للفـرد بـالتمتع بصـحة نفسـیة جیـدة قـادرة علـى التوفیـق ) 20،ص1959یاسین وآخرون، حمدي 
إن كـلا هـذین . بین دوافعه المتصـارعة أي خلـوه مـن الصـراعات النفسـیة، قـادرا علـى تجـاوز الإحباطـات التـي تعتـرض حیاتـه

فسیهما في مواقف الحیـاة المختلفـة التـي یوجـد فیهـا الفـرد فـي المنـزل یعبران عن ن) الذاتي والاجتماعي(المظهرین من التوافق 
أو الأســرة، أو الجماعــة أو العمــل، فــإذا كــان الفــرد یعــاني مــن ســوء توافــق ذاتــي مثــل حــدوث اضــطراب نفســي، فهــذا بــدوره 

بالإضافة " زت راجحأحمد ع"ویرى. ینعكس على سوء توافقه الاجتماعي، أي أن هناك علاقة طردیة تكاملیة إن صح التعبیر
حیـــث یعتبـــر هـــذا " التوافــق المهنـــي"إلــى التوافـــق الاجتمـــاعي و الـــذاتي أن هنــاك التوافـــق الاقتصـــادي و الـــدیني و السیاســـي و

الأخیــر مــن أهــم مجــالات التوافــق العــام و ذلــك لأن مجــال العمــل یعتبــر مــن أهــم المجــالات التــي ینبغــي أن یحقــق فیهــا الفــرد 
أن الفرد یقضي معظم وقته فـي میـدان العمـل و الثـاني : ترجع هذه الأهمیة لعاملین أساسیین أحدهماأكبر قدر من التوافق، و 

.هو الدور الهام للعمل و تأثیره على حیاة الفرد ومكانته 
وینظر البعض إلى التوافق المهني على أنه جزء من التوافق العام في شتى مجـالات حیاتـه ویشـمل توافقـه مـع محـیط 

تضمنه هذا المحیط من عوامل بیئیة كثیرة طبیعیة كانت أو اجتماعیـة، ومـا یطـرأ علـى هـذه البیئـة مـن تغییـر بـین العمل بما ی
الإداریین و المشرفین و المرؤوسین، وظروف العمل الفیزیقیة وساعاته ونوعه، ویتمیـز : وقت لآخر، وتتضمن البیئة المهنیة 

.) 2001بدیع محمود القاسم ، (عمل الفرد أي من خلال تاریخه المهني التوافق المهني بالمرونة ویتحقق من خلال سنوات
و مصـدر شـقاء أو إن المهنة الآن كما هو شأنها في الماضي جزءا أساسـیا مـن حیـاة العـاملین،" :الرضا و التوافق المهني

أخـرى قـد تفـرض علـى العامـل لكـن أعمـالا فبعض الأعمـال تولـد لـدى العـاملین مشـاعر الرضـا و تحقیـق الـذات،سعادة لهم،
سلبیة و باختصار تولد معظم الأعمال لدى من یقومون بها مشاعر وضغوطا هائلة تقوده إلى تكوین مشاعرواجبات كثیرة،
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ـــاعر الضــغط أیضــا  لقــد تعــددت المصــطلحات .). 267، ص 1991رونالــد ي ریجیــو،( الرضــا و لكنهــا قــد تــؤدي إلــى مشـــ
الفـرد النفسـیة نحـو عملـه و مـدى قدرتـه علـى التوافـق معـه، و مـن هـذه المصـطلحات الرضـا المستخدمة للتعبیـر عـن مشـاعر

الــوظیفي و الــروح المعنویــة و الاتجــاه النفســي نحــو العمــل، وتشــیر هــذه المصــطلحات فــي مجملهــا إلــى مجمــوع مشــاعر الفــرد 
.یحققه في وظیفتهیتصور الفرد أنه الوجدانیة نحو عمله الحالي ، كما تعبر عن مدى الإشباع الذي 

ودوافعه لتحقیـق ذاتـه فـي العمـل إن رضا الفرد عن عمله هو محصلة التوافق أو التكیف الفعال ما بین حاجات الفرد
DUEWIS، و دویـــز GRAENالـــذي یمارســـه، و هـــذا مـــا قامـــت علیـــه نظریـــة التكیـــف الـــوظیفي التـــي قـــام كـــل مـــن جـــرین 

منســوتا للرضــا الــوظیفي، حیــث أفــادوا بــأن الرضــا الــوظیفي هــو محصــلة بعرضــها وتــم تطویرهــا باســتخدام اســتفتاء) 1968(
التوافق أو التكیف الفعال ما بـین حاجـات الفـرد التـي تعززهـا دوافـع الحاجـة لتحقیـق الـذات فـي إطـار نظـام العمـل، موضـحین 

بار هذا الانسجام هو العامـل و اعتبأن هذه النظریة تقوم على الانسجام ما بین الشخصیة اللازمة للعمل و بیئة العمل نفسه
.الرئیسي في تفسیر تأقلم الفرد مع بیئة العمل كما یتضح ذلك في شعوره بالقناعة و الرضا و الاستقرار في الوظیفة

إن القـــدرات و الحاجـــات المهنیـــة تشـــكل الجوانـــب الهامـــة لشخصـــیة العامـــل أمـــا المتطلبـــات :" و یؤكـــدون ذلـــك بقـــولهم
ناصــر محمــد العــدیلي ( مــل و الأنظمــة التــي تعــزز هــذا العمــل، فهــي الجوانــب العامــة لبیئــة العمــل المتعلقــة بالقــدرة علــى الع

..)37-36ص، ص1981،
ویعتقــدون بأنـــه بالإمكـــان الاســـتدلال علـــى تــأقلم الفـــرد مـــع عملـــه مـــن خـــلال معرفــة مـــدى التوافـــق بـــین شخصـــیة هـــذا 

.الموظف في عمله و بیئة العمل 
نســوتا بأمریكــا قامــت بإصــدار كتیــب عــن التوافــق المهنــي، قــام بإعــداده أســاتذة بهــا، قســموا لقــد ذكــر أبــو النیــل  أن م

التوافـــق المهنـــي إلـــى الرضـــا عـــن العمـــل، و الـــروح المعنویـــة، و اتجاهـــات العمـــل و دوافـــع العمـــال، و المحكمـــات الســـلوكیة 
).الجزاءات(

:و تتلخص بحوث أساتذة تلك الجامعة في ما یلي
الرضـا و الإرضـاء، أي الرضـا مـن قبـل الأفـراد علـى : ل على التوافـق المهنـي مـن خـلال عـاملین وهمـاأنه یمكن الاستدلا

العمل بوجه عام و عن ظروف بیئة العمل من إشراف و زملاء والإرضاء من قبل الرؤساء عن إنتـاج الأفـراد و كفـاءتهم 
.للعمل الذي یقومون به

الفروق بین الأفراد.
 المهني باختلاف المهن تختلف أنماط التوافق.
368، ص ص1975محمــود الســید أبــو النیــل، (یتــأثر التوافــق المهنــي بــاختلاف الســن، ومســتوى التعلــیم، و التــدریب-

369. (
نموذجـــا للتوافـــق المهنـــي، و الرضـــا عـــن العمـــل یشـــتمل علـــى ســـبعة عشـــر Kounway1987و قـــد طـــورت كونـــوى 

:الفرد عن عمله، و توافقه معه   ومن أبرز هذه العناصر جانبا، أو عنصرا ، یسهم في تشكیل رضا 
الترقیة، فرص التدریب، الإشراف، الإدارة، ضغط العمل، الاسـتقلالیة، مجمـوع العمـل، الأجـور أسـلوب تنظـیم العمـل، 

لاقتـــه الرضـــا الـــوظیفي للمشـــرفین التربـــویین فـــي الأردن و ع: العمـــري خالـــد(الأجـــور، أســـلوب تنظـــیم العمـــل، الأمـــن الـــوظیفي
ـــــع، جامعـــــة  ـــــع، العـــــدد الراب ـــــد الراب ـــــة أبحـــــاث الیرمـــــوك، المجل ـــــة للمشـــــرف، مجل ـــــة و الوظیفی ـــــبعض الخصـــــائص الدیمغرافی ب

.).61، ص 1991الیرموك،
یعرف التوافق المهني أیضا بالنسبة لنتائجه، حیث یعتبـر الرضـا المهنـي إحـدى هـذه النتـائج  فهنـاك الرضـا الإجمـالي 
عن العمل، كمـا أن هنـاك الرضـا عـن جوانـب معینـة مـن بیئـة العمـل ومقیـاس الرضـا الإجمـالي عـن العمـل یسـمح للعامـل أن 
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ضـاه عنـه، ومقیـاس الرضـا المهنـي لـه جوانـب كثیـرة مترابطـة تشـیر إلـى یقیم كل جانب للعمل فیمـا یتعلـق بالأهمیـة النسـبیة لر 
.التوافق المهني من بینها زیادة الأجر و الترقي داخل المؤسسة وعوامل أخرى 

هنـاك أربعـة أسـس أو مقومـات للتوافـق المهنـي لا یمكـن للشـخص أن یتوافـق مـع بیئتـه المهنیـة إذا لـم :أسس التوافق المهني
لمقومات و هي القدرات و الاستعدادات و المیول و السمات الشخصیةتتوفر فیه تلك ا

أن القــدرات تعنــي مقــدرة المــرء الفعلیــة علــى إنجــاز عمــل مــا أو التكیــف فــي العمــل بنجــاح و یتحقــق " بــدوي"یوضــح : القــدرات
القـدرات الأولیـة و القـدرة بأفعال حسیة كانـت أو ذهنیـة و قـد تكـون فطریـة أو مكتسـبة ، فالقـدرات بهـذا المعنـى متعـددة فهنـاك 

.).67، ص1977أحمد زكي بدوي ، (و القدرة على حل المشكلات) الذكاء(الاجتماعیة و الحركیة و القدرة العامة 
إنه ومن خلال هذا الطرح تتضح لنا أهمیة تحلیل العمل و العامل لبلوغ هـدفین أساسـیین همـا تحقیـق التوافـق المهنـي 

لا یمكننا الحدیث على أي قدرة تمیز فرد عن آخر دون العودة إلى الأسس العلمیة في الكشف عن للفرد والكفایة الإنتاجیة، ف
)تحلیل العامل(هذه القدرات 
أن الاستعدادات هي القدرة الطبیعیة أو الفطریة لدى المرء على اكتساب أنواع عامة أو خاصة " مرزوق"یذكر : الاستعدادات

وعلیه فالاستعدادات هي قابلیة فطریة لاكتسـاب معـارف ). 1997متعب مرزوق العصیمي، (المهاراتنسبیا من المعارف أو 
أو مهــارات أو خاصــة أو أنمــاط معینــة مــن الاســتجابات، فــي حــین قــد تنمــى هــذه الاســتعدادات مــن خــلال بــرامج للتكــوین و 

.لمختص على كشف هذه الاستعداداتالتدریب المهنیین، وهناك بطبیعة الحال مقاییس و اختبارات نفسیة تساعد ا
تعرف المیولات على أنها استعدادات وجدانیة و انفعالیة مكتسبة تحمل الفرد علـى أن یقـوم أو یهـتم بنشـاط أو بعمـل : المیول

.معین دون غیره، بحیث تلعب التنشئة الاجتماعیة خصوصا الأسریة منها دورا بلیغا في تحدید میولات الفرد المهنیة
و هي میزة فردیة في الفكر أو الشعور أو الفعل قد تكون متوارثـة أو تجـيء بواسـطة الاكتسـاب، فالسـمة : لشخصیةالسمات ا

نهج من السلوك یتمیز به الفرد أو الجماعـة و یـنجم عـن عوامـل وراثیـة و بیئیـة وهـو مفهـوم مسـتخدم فـي مـدارس علـم الـنفس 
)1997علي سلیمان الشمري، (لتحلیل بنیة الشخصیة 

ملاحظــة یمكننــا التحقــق مــن تــوفر هــذه المقومــات مــن غیابهــا عــن طریــق إجــراء اختبــارات نفســیة متــوفرة فــي مراكــز بال
اختبــارات خاصــة بالاســتعدادات و القــدرات ، وهنــاك أیضــا للمیــولات : العلــوم النفســیة و التربویــة، فهنــاك علــى ســبیل المثــال

.وأخرى للشخصیة
سمات الشخصیة التي یمكن أن تمیـز الفـرد المتوافـق و غیـر المتوافـق مهنیـا، بالإضافة هناك العدید من الصفات و ال

:وذلك حسب الجدول التالي
الفرد الغیر متوافق مهنیاالفرد المتوافق مهنیا

1
  علاقاته جیدة مع رؤسائه وزملائه على أساس الاحترام

المتبادل
الشك علاقاته عادة تكون غیر جیدة مع الزملاء و الرؤساء وینتابه

وعدم الثقة

2
 یكون متكیف مع العمل مقتنعا بجدوى العمل بالنسبة له

وجدواه هو بالنسبة للعمل

 یكون متذمرا من جو العمل بصفة عامة ویرى أنه غیر مناسب
بالنسبة له وأنه هو غیر مناسب للعمل في البیئة المهنیة التي یعمل 

بها

3
 العمل فلا یستغل الوقت بشكل جید ویحافظ على أوقات

یتمارض ولا یكثر من الاستئذان ویحاول إنجاز یغیب و لا
المهام الموكلة إلیه بالوقت المحدد

 یحاول التهرب من العمل بكافة الوسائل عن طریق الغیاب و
التأخیر و الإجازات المرضیة و الاستئذان، ویحاول التخلص من 

الأعمال التي توكل إلیه بشتى الوسائل

4 الأعمال التي یقوم بإنجازها بالدقة و الإتقانتتصف.
 الأعمال التي یقوم بإنجازها تكون غالبا دون الحد المطلوب من

حیث الدقة و الإتقان و غالبا ما تقترن بالأخطاء

5
 یحاول الاستفادة من كل ما یستجد في مجال تخصصه من

.تقنیات حدیثة
اهتمامات بالتقنیات الحدیثةتوجد لدیه أسالیبه الفنیة تقلیدیة و لا
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6
 یشعر بالسعادة بالعمل خاصة عندما ینجز أعمالا مفیدة و

.ینعكس ذلك على حیاته الخاصة و على علاقته بالآخرین
 یشعر بالتعاسة كلما یخفق في المهن المكلف بها و ینعكس ذلك

على حیاته الخاصة و على علاقته بالآخرین

7
 الآخرین أثناء العمل و على یحافظ على نفسه و على

المعدات التي یعمل علیها و یحرص على أن تكون بحالة 
.ممتازة

 غالبا ما یكون عرضة لحوادث العمل مما یعرض نفسه والآخرین
للخطر وغالبا ما یتلف الآلات و الأجهزة التي یعمل علیها بقصد 

.أو عن طریق الإهمال
8 بالتفاؤلروحه المعنویة مرتفعة غالبا و یشعر.روحه المعنویة متدنیة و یشعر بالیأس

9
 یتصف بالاستمرار النسبي في مجال التخصص و الثبات في

.الوظیفة التي یشغلها
 یتمیز بكثرة التنقل من عمل لآخر ومن وظیفة إلى وظیفة فعندما

.یفشل في العمل الموكل إلیه ینتقل إلى عمل آخر وهكذا

10
 زملائه الجدد في العمل وتشجیعهم غالبا ما یحاول مساعدة

على النجاح في العمل و لا یبخل علیهم بما لدیه من خبرات 
مهنیة

 یعمل على التقلیل من شأن العمل و أهمیته عند زملائه الجدد و
ینقل في الغالب ما یحسه من فشل إلیهم مع تبریر ذلك بأعذار 

واهیة

11
 اقتدار و یعتبر یتحمل المسؤولیة التي توكل إلیه بكل جد و

ذلك لیس تكلیف فحسب، بل تشریف
 لا یتحمل المسؤولیة و یبدي في الغالب نوعا من الضجر و یرى

.أن ذلك نوعا من العقاب

12
 عندما یخطئ یعترف بذلك و یحاول الاستفادة من الأخطاء

بعدم تكرارها
 عندما یخطئ لا یعترف بذلك وغالبا ما یحاول تبریر أخطائه

فاع الهروبیةبأسالیب الد

13
 یحاول دائما إثبات وجوده من خلال أدائه المتمیز و الإنجاز

.في مجال تخصصه
 ،قد یحاول إثبات وجوده عن طریق أسالیب ملتویة مثل الوشایة

النفاق، الكذب، التملق

14
 یحاول توظیف كل ما منحه االله من قدرات و مواهب في

.مجال العمل
 في مجال العمللا یحاول استغلال إمكاناته.

15
 یشعر بالسرور و الغبطة عندما یرى الآخرین یبدعون في

أعمالهم ویحاول أن یصل إلى ما وصلوا إلیه عن طریق بذل 
.الجهد و التصمیم الصادق

 قد یشعر بالغیرة و الحسد عندما ینجح الآخرون و یحاول التقلیل
من شأن نجاحهم و لكنه لا یحاول تحقیق نجاحات مماثلة في

.الغالب

16
 غالبا ما یكون مقتنعا بأهمیة العمل الذي یؤدیه دینیا و

.اجتماعیا و اقتصادیا ونفسیا
 غالبا لا یكون مقتنعا بأهمیة عمله لا دینیا و لا اجتماعیا و لا

.اقتصادیا و لا نفسیا

التوافـق المهنـي لـدى المشـرفین التربـویین بمحـافظتي جـدة و القنفـدة التعلیمیتـین و علاقتـه بـبعض المتغیـرات : محمد عیسـى الشـاعري:المصدر 
2004، كلیة التربیة، جامعة أم القرى،مكة المكرمة، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(الدیمغرافیة 

:الدراسات السابقة
دراسـته التـي طبقـت  علـى أعضـاء هیئـة  التـدریس بكلیـة التجـارة "  1982حامـد بـدر "أجـرى ): 1982(دراسـة حامـد بـدر

جامعة الكویت ، بهدف الوقوف على متوسط التوافق المهنـي لعـدد –" كلیة العلوم الإداریة حالیا"والاقتصاد والعلوم السیاسیة 
الأجـور المرتفعـة لأعضـاء الهیئـة التدریسـیة قـد حظیـت  وقد أسفرت نتائج هذه الدراسة عـن أن . من العوامل المحددة للدراسة 

ــة الســاعات التدریســیة، وأقلهــا درجــة فــي الرضــا الــوظیفي تمثــل فــي دور  بــأعلى درجــة للرضــا الــوظیفي وكــذلك الأمــر فــي قل
الجامعــة فــي تشــجیع أعضــاء هیئــة التــدریس لحضــور المــؤتمرات العلمیــة، یلیهــا ضــعف مســتوى فصــول الدراســة والتجهیــزات 

. مطلوبة لعملیة التدریسال
Eastren Utahو التــي علــى أعضــاء هیئــة  التــدریس فــي كلیــة ): Jesse Seegniller)1983دراســة جــس ســجنیلر 

University.أن التـدریب الـذي یتلقـاه أعضـاء : لمعرفة مدى التوافق المهني لدیهم ، فقد أسفرت عن نتائج عدیدة نـذكر منهـا
هیئة التدریس لیس مناسبا ولا یفي باحتیاجاتهم الوظیفیة، كما أن الكلیة لا توفر الفرص الكافیـة لحضـور المـؤتمرات والنـدوات 

تصـــال ، والتعـــاون بـــین الأقســـام العلمیـــة، وضـــعف الجهـــاز الإداري الجـــامعي ، العلمیـــة، وأن الكلیـــة تواجـــه مشـــكلة فقـــدان الا
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وتخلفه عن القیام بالكثیر مـن الأعمـال والمسـئولیات، أضـف إلـى ذلـك انخفـاض رواتـب هیئـة  التـدریس ، وعـدم ملائمتهـا مـع 
. متطلبات الحیاة ، ومكانة المعلم الجامعي 

أجراهـا حـول المشـكلات التـي تواجـه عضـو هیئـة التـدریس فـي الجامعـات و التـي): 1984(دراسة محمد عبـد العلـیم مرسـي
العربیة ، فقد انتهت إلى مجموعة من المشكلات التي تـؤدي إلـى ضـعف الإنتاجیـة ، وضـعف اتجاهـاتهم التربویـة ، لعـل مـن 

اء هیئة التدریس، وعـدم عدم توافر الكتب العلمیة، وعدم كفایة المجلات العلمیة اللازمة لنشر بحوث ودراسات أعض: أهمها 
كفایة الأموال المخصصة لإجـراء البحـوث والـنقص فـي أعـداد مسـاعدي البـاحثین، والنـدرة فـي حضـور المـؤتمرات والنـدوات ، 
سواء على المستوى العالمي أو المحلـي ، وكـذلك البیروقراطیـة الإداریـة فـي العمـل، وأخیـرا ضـعف العلاقـات الاجتماعیـة بـین 

وأكد الباحث في هذه الدراسة أن المشكلات السابقة من شأنها أن تؤثر على إنتاجیة عضو هیئة التدریس الزملاء في العمل، 
.العلمیة والبحثیة ، وأنها حتما أحد الأسباب الرئیسة وراء هجرة الكثیر منهم إلى خارج الوطن العربي

دراسة حـول المشـكلات التـي تعیـق عضـو 1985أعد مكتب الیونسكو الإقلیمي ):1985(دراسة مكتب الیونسكو الإقلیمي
وأسـفرت . هیئة التدریس عن أداء مهامه الأساسیة بالصورة المطلوبة وبالتالي تؤدي إلى ضـعف اتجاهـاتهم التربویـة والمهنیـة 

أولا فـي مجـال البحـث العلمـي، التـي تمثلـت فـي عـدم تـوافر المراجـع العلمیـة، : الدراسة عن مجموعة مـن النتـائج تـم تحدیـدها 
أمــا بالنســبة لمشــكلات الأداء . وعــدم كفایــة المختبــرات، وعــدم ملائمــة المكتبــات، وأخیــرا قلــة الإنفــاق علــى البحــوث العلمیــة 

كثرة أعداد الطلاب بالنسبة لعضو هیئة التـدریس، وزیـادة العـبء التدریسـي ، الأمـر الـذي أدى إلـى : التدریسي فقد تمثلت في
ووقــتهم فــي العملیــة التدریســیة مــن دون الاهتمــام بالمجــالات الأخــرى المطلوبــة انصــراف معظــم جهــد أعضــاء هیئــة التــدریس

وقــد اقترحــت الدراســة . كمــا بــرزت مشــكلات أخــرى مثــل تفشــي البیروقراطیــة الإداریــة ، وقلــة إجــازات التفــرغ العلمــي . مــنهم 
بالإضـافة إلــى أهمیـة معالجــة .. ضـرورة تنشـیط البحــث العلمـي وذلــك بتـوفیر ضــمان الحریـة الأكادیمیـة لعضــو هیئـة التــدریس

. نواحي القصور في الجوانب العلمیة والإداریة التي تؤثر على أداء عضو هیئة التدریس 
والتـي هـدفت إلـى تحدیـد أبـرز الاتجاهـات التربویـة لأعضـاء هیئـة التـدریس بجامعـة ): 1990(دراسة خلیل یوسف الخلیلي  

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج حددت فیها . هیئة التدریس فیهاالیرموك في الأردن، وذلك من وجهة نظر أعضاء
تـدني المســتوى العلمـي والفكــري : أهـم التوجهـات المهنیــة التـي یعایشـها عضــو هیئـة التـدریس ، منهــا مـا یتعلـق بــالطلاب مثــــل

كــذلك  ضــعف علاقــة الطالــب للطلبــة ، ثــم اللامبــالاة والإهمــال مــن قبــل الطــلاب ، واتكــالهم علــى عضــو هیئــة التــدریس ،
أما المشكلات التي تتعلق بعضو هیئة التدریس فقد جاء في مقدمتها مشكلة . بأستاذه ، وبنائها على أساس المصلحة والنفاق

لغــة التــدریس ، وأوضــح الباحــث أنــه مــن اللافــت للانتبــاه أن تبــرز مشــكلة ضــعف التأهیــل التربــوي لأعضــاء هیئــة التــدریس ، 
ة الثانیة من بین المشكلات التي تتعلق بالأسـتاذ الجـامعي ، یلیهـا مشـكلة انخفـاض النسـبة فـي أعضـاء هیئـة وتأتى في المرتب

، و التــي بـرزت فــي كلیـة التربیــة الطــلاب ومـا یترتــب علیهـا مــن ضـغوطالتـدریس قیاسـاً إلــى عـدد الطــلاب ، ثـم مشــكلة تقـویم
العبء التدریسـي ، والبحـث العلمـي ، وضـیق الوقـت المخصـص لـه زیادة : وقد جاءت مشكلات أخرى مثل. بالدرجة الأولى 

أمــا المشــكلات المتعلقــة بــإدارة الجامعــة ، والبیئــة الاجتماعیــة، فكــان أبرزهــا . ، والاعتمــاد علــى المحاضــرین غیــر المتفــرغین 
قتصــاد والتربیــة، یلیهــا عــدم وجــود إســتراتیجیة للتعلــیم الجــامعي تنســجم مــع حاجــات المجتمــع المنظــورة والمتوقعــة  فــي كلیــة الا

وفـي ضـوء هـذه النتـائج أوصـت الدراسـة . مشكلة النقص في التجهیزات الفنیـة والمخبریـة والوسـائل التعلیمیـة فـي كلیـة التربیـة 
أعضــاء هیئــة التــدریس فــي جامعــة الیرمــوك بضــرورة التركیــز علــى إیجــاد الحــوافز التــي تــدعو الطــلاب للاهتمــام بالدراســة ، 

ولمعالجــة مشــكلة الإهمــال واللامبــالاة أوصــت الدراســة بأهمیــة الالتحــاق ببــرامج لتأهیــل . ى الطالــب الجــامعيوالارتقــاء بمســتو 
وأخیـرا أوصـت بضـرورة أن تقـوم كـل دولـة عربیـة بعقـد مـؤتمر وطنـي . هیئة  التـدریس بأسـالیب التـدریس وعلـم الـنفس التربـوي

.ویر هذا التعلیم  بما یخدم خطط التنمیة الوطنیة تربوي حول التعلیم العالي ، لرسم سیاسة وطنیة شاملة لتط
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فـي جامعـة أم القـرى بالمملكـة العربیـة » 1991شـرف الهـادي "كشـفت الدراسـة التـي أجراهـا ): 1991(دراسة شرف الهـادي 
السعودیة وجامعة صنعاء بالیمن عن أهم المشـكلات التـي تواجـه عضـو هیئـة التـدریس بالجامعـة السـعودیة وجامعـة صـنعاء، 

زیـادة أعـداد الطـلاب، وضـعف : وكـان أبرزهـا فـي المجـال الأكـادیمي. ومدى تأثر التوافق المهني لدیهم نتیجـة تلـك المعوقـات
ـــا عـــن مجـــال  ـــي تبتعـــد أحیان ـــدریس ، والت ـــة الت ـــوم بتدریســـها عضـــو هیئ ـــي یق ـــرة المقـــررات الدراســـیة الت مســـتواهم العلمـــي، وكث

تلــك المقــررات، بالإضــافة إلــى عــدم تــوافر الــدعم الكــافي لإجــراء الأبحــاث التخصــص ، وكــذلك عــدم تــوافر المراجــع اللازمــة ل
أمـــا المشـــكلات الإداریـــة فتمثلـــت فـــي نقـــص الكفـــاءة المهنیـــة . والدراســـات، ونـــدرة الـــدوریات اللازمـــة فـــي المكتبـــات الجامعیـــة 

س مــن الجهـــاز الإداري ، الإداریــة لشــاغلي تلــك الوظــائف والتــي ظهــرت فــي ســـوء المعاملــة التــي یلقاهــا عضــو هیئــة التــدری
.والمزاجیة التي یتم بها تطبیق اللوائح والقرارات 

جراءاتها ٕ :منهجیة الدراسة وا
علـىیقتصرلاالذيالتحلیليالوصفيالمنهجباستخدامالباحثقاموتساؤلاتها،الدراسةأهدافضوءفي:منهج الدراسة

الاسـتنتاجاتإلـىللوصـولمـدلولاتها،بـینویـربطویفسـر،فیحلـلذلـك،مـنأبعدإلىیتعداهبلالمشكلة،أوالظاهرةوصف
البیانـاتعلـىللحصـولالاجتمـاعيالمسـحباسـتخداموذلـكوتطـویره،الدراسـةبموضـوعالمتعلـقالواقـعفهـمفـيتسـهمالتـي

.الدراسةنتائجإلىللوصولإحصائیا،البیاناتهذهتحلیلثمالدراسة،عینةعلىتوزیعهاتماستبانةخلالمناللازمة
بسـكیكدة، 1955أوت 20قسم علم النفس والعلوم الاقتصـادیة بجامعـة أساتذةعلىالدراسةمجتمعاشتمل:مجتمع الدراسة

وأسـاتذة العلــوم الشـرعیة بجامعــة الأمیـر عبــد القـادر و أســاتذة العلـوم السیاســیة بجامعـة بــاجي مختـار بعنابــة وقـد كــان عــددهم 
.أستاذا235: الإجمالي یقدر بـ

%34.04أســتاذا، أي بنســبة  80والتــي تكونــت هــي الأخــرى مــن لقــد قمنــا باختیــار العینــة بطریقــة عشـوائیة: عینــة الدراســة
ـــة المفتوحـــة وذلـــك مـــع أســـاتذة ورؤســـاء أقســـام وذلـــك فـــي إطـــار جمـــع : أدوات الدراســـة اعتمـــدنا فـــي بحثنـــا هـــذا علـــى المقابل

تطویرهـا، بالمعلومات عن المجتمع الأصلي للعینة وللحصول على معلومات تساعدنا في صیاغة بنـود الاسـتمارة التـي قمنـا
.و لقد استخدمناها ایضا لتوضیح الهدف من العمل وطلب التعاون من هیئة التدریس 

أما عن الأداة الرئیسیة للدراسة فهي معدلة مـن طـرف الباحـث بمسـاعدة المشـرف وكـذا الأسـاتذة المحكمـین، وللأمانـة 
منـوالعلـى"الهـواريومـاهر محمـودالنیـلأبـوالسـیدمحمـود"مـنكـلأعـدهاالتـيالقـیماسـتبانةقـد اسـتفدنا مـن. العلمیة 
ـا) ولنـدزيوفرنـونالبـرت(منكلأعدهالذيالاختبار .النـاسأنمـاطحـولسـبرانجرالألمـانيالفیلسـوففكـرةعلـىتأسیسً

:قسمت بدورها فیما بعد إلى ثلاث محاور 
) القـیم السیاسـیة، القـیم الاقتصـادیة(الشخصـیة محور القـیم الشخصـیة، حیـث نقـیس وفـي هاتـه الدراسـة القـیم :المحور الأول 

سؤالا، یحوي كل سؤال احتمالین للإجابة، ولكل قیمة من القیم الست ثمان عبارات، على المفحوص أن یشیر 24من خلال 
موافـق موافق بشدة، موافق ، محاید، غیر موافق، غیـر(أمام كل العبارات ، ولكن أمام الخانة التي یراها مناسبة ) x(بعلامة 
)5إلى 1سلم لیكرت المتدرج من (وذلك لكون أن لكل خانة درجتها الخاصة ) بشدة 

ــاني عبــارة بطبیعتهــا الموجبــة یتكــون متغیــر ) 50(التوافــق المهنــي حیــث یــتم قیاســه فــي هــذه الدراســة باســتخدام : المحــور الث
دول التـالي یوضـح التوافـق المهنـي فـي هاتـه أبعاد ، حیث یتألف كل بعد من خمـس عبـارات و الجـ) 10(التوافق المهني من 

:الدراسة بأبعاده العشرة وفقراته الخمسین 

البنود التي تنتمي إلیهالبعد
2526272829الرضا عن الاعتراف و التقدیــر -1
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3031323334الرضا عن فرص التقـدم و النمو الوظیفي -2
3536373839الرضا عن أنظـمة و إجــراءات العمل -3
4041424344الرضا عن الإشـراف -4
4546474849الرضا عن مدى موائمة ظروف العمل -5
5051525354الجوانـب الشخصــیة و الاجتماعیة -6
5556575859الرضا عن ضمانات الوظیفة -7
6061626364الرضا عن العلاقات مع الرؤساء و الزملاء -8
الرضا عن مسؤلیات العمل -9

الرضا عن إنجازات العمل - 10
6566676869

الرضا عن انجازات العمل - 10
الرضا عن إنجازات العمل - 11

7071727374

یوضح التوافق المهني بأبعاده وفقراته المختلفة) 03(جدول رقم 
غیر موافق، غیـر موافـق بشـدة، وقـد أعطیـت تكون الإجابة على هذه البنود متدرجة بین موافق بشدة، موافق، محاید، 

.على التوالي بالنسبة للعبارات الموجبة وعلى العكس بالنسبة للعبارات السالبة1.2.3.4.5:لهذه الدرجات الأعداد
للتحقـــق مـــن صــدق الاســـتبانة تــم تقـــدیمها إلــى مجموعـــة مـــن الأســاتذة والمختصـــین العــاملین فـــي المیـــدان :صــدق الاســـتمارة

علــى موضـوع الدراســة، قصـد الإرشــاد والتوجیـه و الطلــب مـنهم إبــداء الـرأي فــي مـدى وضــوح عبـارات أداة البحــث والمطلعـین 
ومدى انتماءها للمحور الذي تنتمـي إلیـه و مـدى ملاءمتهـا لقیـاس مـا وضـعت لأجلـه وكـذلك إضـافة أو تعـدیل أي عبـارة مـن 

عــادة ٕ صـیاغة فقــرات أخــرى، وبنـاءا علــى آراء المحكمـین تــم وضــع العبـارات، وبعــد الاطـلاع علیهــا تـم إلغــاء بعــض الفقـرات وا
.الاستمارة في شكلها الحالي

یعني الثبات الاتساق في نتائج الأداة، أي إمكانیة الحصول على نفـس النتـائج فیمـا أعیـد اسـتخدام نفـس :ثبات أداة الدراسة
أفـراد، كمـا ) 10(ستطلاعیة من مجتمع الدراسـة عـددها الأداة مرة ثانیة، ومن أجل هذا قد قمنا بتطبیق الاستبانة على عینة ا

تــم إعــادة تطبیــق الاســتبانة علــى نفــس العینــة مــرة أخــرى بعــد فتــرة زمنیــة، وذلــك للتأكــد مــن ثبــات المقیــاس، حیــث تــم اســتبعاد 
مـــن بعـــض هـــؤلاء الأفـــراد مـــن عینـــة الدراســـة الأصـــلیة، وقـــد تـــم تطـــویر اســـتبانة الدراســـة بعـــد مراجعـــة الأدبیـــات و الاســـتفادة

) Likert Scale(الدراسات ذات العلاقة بموضوعي القیم الشخصیة وكذلك التوافق المهني، حیث تم اسـتخدام مقیـاس لیكـرت 
للقیـاس، وللتحقـق مـن مـدى ثبـات أداة جمـع البیانـات ) 05(إلى ) 01(المتدرج من خمس نقاط، حیث تم تحدید الدرجات من 

ومــن خــلال النتــائج . و ألفــا كــرو نبــاخ " بیرســون" لغــرض وهمــا معامــل ارتبــاطقمنــا بحســاب معــاملین وضــعا خصیصــا لهــذا ا
المتحصل علیها تم اعتماد الاستمارة في شكلها النهـائي كوسـیلة عـدت مناسـبة لإجـراء هـذه الدراسـة لتمتعهـا بالثبـات والصـدق 

.معا 
الدراسة ، وذلك عن طریق إحصاء إجابات النسب المئویة في الكشف عن القیم الشخصیة لدى عینة :الأسالیب الإحصائیة

و كذلك للكشف عن مستوى التوافق المهني لدى عینة الدراسة. الأفراد المبحوثین
:         تحسب النسبة المئویة في كل استبیان على حدا عن طریق القانون التالي

=                                                  النسبة المئویة للدرجة 
:المتوسط الحسابي

:یحسب المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الأفراد بالقانون التالي

]:بیرسون للبیانات الكمیة"معامل ارتباط  ][ ] ر
صصسس
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: واستعمل للكشف عن العلاقة الارتباطیة بین متغیرات الدراسة
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الاستمارةمعامل الثبات ألف كرونباخ لقیاس ثبات 
:مناقشة نتائج الدراسة
هل توجد علاقة إیجابیة بین القیم الاقتصادیة و التوافق المهني ؟:نتیجة السؤال  الأول

:بعد إجراء العملیات الحسابیة
قیمة معامل الارتباط موجبة و لكنها جد ضعیفة، أي أن القیم الاقتصادیة  تـؤثر إیجابـا لا سـلبا علـى التوافـق المهنـي 

القـول بـأن القـیم الاقتصـادیة لیسـت لعینة الدراسة، لكن بملاحظة القیمة تتضـح هـذه الأخیـرة أنهـا شـبه معدومـة، وعلیـه یمكننـا
.المسئولة المباشرة و الوحیدة و المطلقة لحالات التوافق التي لاحظناها عند بعض أفراد عینة الدراسة

هل توجد علاقة سلبیة بین القیم السیاسیة و التوافق المهني ؟:  نتیجة السؤال  الثاني
:بعد إجراء العملیات الحسابیة

قیمـــة معامـــل الارتبـــاط ســـالبة و لكنهـــا جـــد ضـــعیفة، أي أن القـــیم السیاســـیة تـــؤثر ســـلبا علـــى التوافـــق المهنـــي ، لكـــن 
لیســت المســئولة المباشــرة و بملاحظــة القیمــة تتضــح هــذه الأخیــرة أنهــا شــبه معدومــة، وعلیــه یمكننــا القــول بــأن القــیم السیاســیة

.الوحیدة و المطلقة لحالات سوء التوافق التي لاحظناها عند بعض أفراد عینة الدراسة

: خلاصة النتائج
بنـاءفـيالشخصـیةللقـیمإن النتـائج التـي توصـلنا إلیهـا مـن خـلال هـذه الدراسـة لا تـدل إلا علـى الأهمیـة القصـوى 

توافقـه مهنیـا ، بمسـتوىالارتقـاءفـي سـبیلالجهـدمـنالمزیـددفعـه وتحفیـزه  لبـذلفـيوأهمیتهـاجهـة،الفـرد مـنشخصـیة
خصوصا و أن الدراسة خلصت لوجود علاقـة بـین القـیم الشخصـیة و التوافـق المهنـي، خلصـت إلـى أنـه توجـد علاقـة طردیـة 

كسیة بین القـیم السیاسـیة والتوافـق بین الاقتصادیة من ناحیة والتوافق المهني من ناحیة اخرى، في حین توجد علاقة سلبیة ع
.في المهنة

0.0005-=ر

0,01=ر
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:المراجع
دراسة عن القیم الاجتماعیة والذكاء والشخصیة لدى مجموعة من الطلبة ): 1979(السید أبو النیل محمود

.125والطالبات بجامعة الإمارات العربیة المتحدة، ، ص 
.67الاجتماعیة، مكتبة لبنان، بیروت، صمعجم مصطلحات العلوم ): 1977(أحمد زكي بدوي

، دار 3الدراسة العلمیة للسلوك الاجتماعي ): 1975رشدي (اسكندر نجیب ، كامل ملیكه لویس ، منصور
. 498النهضة العربیة، القاهرة، ص 

فيالاجتماعیة للطفلالتنشئة:أطفالنانربيكیف): 1984(اسكندر إبراهیم  نجیب ، رشدي فام منصور 
.500القاهر، ص لمصریة، االنهضةدارالعربیة، الأسرة

.130، الإسكندریة، ص 7علم النفس المعاصر، ط): 1985(الملیجي حلمي 
ـــــوظیفي فـــــي مصـــــلحة الجمـــــارك، معهـــــد الإدارة ): 1997(العصـــــیمي متعـــــب مـــــرزوق  ظـــــاهرة التســـــرب ال

.الجمركیة، الریاض
ـــد  التربـــویین فـــي الأردن و علاقتـــه بـــبعض الخصـــائص الرضـــا الـــوظیفي للمشـــرفین): 1991(العمـــري خال

الدیمغرافیــة و الوظیفیــة للمشــرف، مجلــة أبحــاث الیرمــوك، المجلــد الرابــع، العــدد الرابــع، جامعــة الیرمــوك، 
.61ص 

أثــر التحــول فــي القــیم الشخصــیة و الأســریة علــى الســلوك ):" 2006(بــن عبــد االله العفیصــان عبــد الــرحمن 
.37مذكرة دكتوراه، الریاض، ص" م العنف من الشباب في مدینة الریاضالعنیف لدى مرتكبي جرائ

مفـاهیم أساسـیة فـي علـم الــنفس الاجتمـاعي، مخبـر التطبیقـات النفســیة : جـابر نصـر الـدین، لوكیـا الهاشــمي
.166والتربویة، جامعة منتوري بقسنطینة، الجزائر، ص 

النظریــــــة و التطبیــــــق، دار الكتــــــاب علــــــم الــــــنفس الصــــــناعي و التنظیمــــــي بــــــین :حمــــــدي یاســــــین وآخــــــرون
.20،ص1959:1الحدیث،ط

ـــد الرحمـــان المعایطـــة ـــنفس الاجتمـــاعي ، دار الفكـــر للطباعـــة والنشـــر والتوزیـــع، عمـــان، : خلیـــل عب ـــم ال عل
.189، ص 2000

-التوافــق-النمــو-النظریــة-المختصــر فــي الشخصــیة والإرشــاد النفســي، المفهــوم): 2004(ســفیان نبیــل 
.153طبعة الأولى، كلیة التربیة، تعز، صالاضطرابات، ال
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