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ة، دار ) التنظيمية الذاكرة توجھ ن ب العلاقة اختبار إ الدراسة ذه دفت

التعرف وإ للمنظمة، المستقبلية ات و نار الس وإعداد الثقافية) التكنولوجية،

من عمال من عينة لدى ين المتغ ذين ات مستو والغاز،ع اء ر الك ع توز ظمة

تقنية ع معتمدين خلال من التحلي الوصفي المن الباحثان انت وقد

اء ر الك تقنيات مص عمال جميع من الدراسة عينة ونت ت حيث يان، ست

ا مفردا عدد بلغ عشوائية عينة م م ت اخت الغاز وقد53وتقنيات موظفا،

ع الدراسة نتائج جميعجاءت ن ب ة قو إ متوسطة طردية علاقة وجود عن

ات مستو ان فيما المستقبلية، ات و نار الس ن و التنظيمية الذاكرة عاد أ

المتوسط. من أقل إ المتوسط ن ب الدراسة ات   متغ

المفتاحية لمات تنظيمية:ال ات؛ذاكرة و نار مستقبل؛س شراف                 اس
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Abstract: 
 
Abstract: 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  

  مقدمة:

علمية وثورة نوعية قفزات المنظمات فيھ عمل الذي المحيط د ش

ا عل وفرض ديناميكية حالة ش ع ا جعل ع، السر بالإيقاع تتم ائلة وتكنولوجية

والتقنيات يم المفا بدال واس جديدة اتيجيات واس أساليب التقليديةتب ساليب و

أعضاء قدرة خلال من تب أو تتخذ ا ا العصر ملامح وأصبحت مبتكرة، بأخرى

ا، اتيجيا اس ن وتحي غي و المعرفة استخدام ع المنظمةالتنظيم أن شك ولا

ولا للغ كھ ت لا وأن ا بنفس ا ق طر معالم تحديد ستطيع ال المنظمة ة النا

أو  القدرةللصدفة ا ل ون ت وأن أنالظروف، يمكن لما ات و نار س وإبداع ار ابت ع

القدرة ثم ومن شرافھ واس ا بمستقبل التبصر ا مساعد لأجل الغد حدوثھ يحتمل

ساليب أحد و ات و نار الس ناء و يحة، ال القرارات واتخاذ المشكلات حل ع

ستع ال المستقبلية شرافية لةس طو طط ل مرونة إعطاء لأجل المنظمات ا مل

واجتماعيا سياسيا ات ا متعدد باق واس تخطيط عن عبارة شراف س و مد،

 
The study aimed to test the relationship between 

organizational memory orientation (Administrative, technological, 
cultural)  and the preparation of future scenarios for the 
organization, and to identify the levels of these two variables in a 
sample of workers of the Electricity and Gas Distribution 
Organization. The researchers followed the analytical descriptive 
method by relying on the questionnaire technique. The results of 
the study showed a moderate to strong correlation between all 
dimensions of organizational memory and future scenarios, while 
the levels of absentee The study between the average lei to below 
average.   
key words : Organizational Memory; Scenarios; Foresigh  
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ا نا فكرا ان فإن بفكر، مسبوق ا مراحل ل و و ا، و وتر وثقافيا واقتصاديا

منكمشا متقوقعا فكرا انت وإن وحاسمة، ممتازة النتائج انت را ومحدوداومزد

، الممكنة التصورات من عدد أساس ع وصف و ف ندثار، و الزوال المآل ان ا و وم

ر تطو تحاول وأن لھ، ا نفس وتحضر ستعد وأن الغد تفكر أن يجب فالمنظمات

شرا اس كأسلوب و نار الس وتقنية ذلك، لبلوغ باقية س ساليب من مجموعة

سيؤو  بما التبصر من اليةيمكن ا الدراسة ي وتأ البعيد، أو ب القر ال ا إليھ ل

و عمال لمنظمات سبة بال مية من كب قدر ع موضوع لاستجلاء كمحاولة

ة الرؤ ملامح رسم ع القدرة علاقة من لھ وما التنظيمية الذاكرة موضوع

سب بال ات و نار الس تقنية خلال من ا شراف واس اءالمستقبلية ر الك ع توز لمنظمة ة

غواط بولاية   .والغاز

I.1-:الدراسة الية   إش

وإعادة المعلومة ساب اك بأن تؤمن ال المنظمة ا بأ ة العصر المنظمة سم ت

المعرفة فخلق التكنولوجية، التطورات مواكبة أساليب من ا ع وتوز ا شر

ال المحرك عد ا واستخدام ا سا ستطيعواك ال ة النا المنظمة لعناصر رئ

، الما إنجازه تم ما ومن ا سلوك من والتعلم لف ا إ قالنظر طر عن وذلك

ا م ستفاد ح المنظمة لذلك المخصصة النظم بواسطة المخزنة المعرفة استدعاء

و  المنظمة صية ع دالة ف للمنظمة، الية ا المواقف ة امةمعا مرجعية

اضر، وا الما ا وإخفاق ا إنجازا ا، خ التار تحتفظ ال ة الذخ بمثابة ف

للمنظمة. ة ر و ا القدرات ر وتطو دعم عن مسؤولة و لة طو ات ف منذ 1المنظمة

وجاء التنظيمية، ا ثقاف أو فراد عند الموجودة تلك التكنولوجيا،2سواء ) أن

عتمدالوس ا أ إذ الذاكرة، مخازن المعرفة لتجميع تكفي لا أصبحت دوات) ، ائل

يمكن ما وأن والنصيحة المعلومة ع صول ل فراد ن ب العلاقات شبكة ع أيضا

ا ل وتحو ا وتخز ا عل السيطرة ومحاولة ا خلال من ضمنية معرفة من ا عل صول ا

التكن لول ا ع عبالاعتماد عتمد المنظمة لمستقبل النا والتخطيط ولوجية،

غد أجل من وتحدياتھ ا لمستقبل الشامل م الف تتمثل أساسية مقومات توافر
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مستقبل3أفضل ولوج من للمنظمات أسلم شرافا واس تخطيطا المستقبل فالتحكم ،

المستقبلي شرافية س ساليب أحد و ات و نار الس ناء و اغامض، ستعمل ال ة

من عدد أساس ع وصف و ف مد، لة طو طط ل مرونة إعطاء لأجل المنظمات

ر لتطو وتصور آليات وإ خام مادة إ تحتاج ار ف صناعة لأن الممكنة التصورات

بالتحديات وعلم للعقبات وإدراك ار ف وصقل4تلك إعداد م س ات و نار فالس ،

والموارد الممكنةالقدرات ختيارات من مجموعة المنظمة منح و ة شر ال والطاقات

بناء أجل من اضر ل إدراك و ف ا، بي المفاضلة عملية وترشيد ا بلور ساعد و

بھ. والت اليقظة من حالة المنظمة يبقى إذ أفضل م5مستقبل سا أن يمكن ما ذا و

الرجو  خلال من التنظيمية الذاكرة منبلورتھ العديد ل ا م ستفادة و ا إل ع

من توفره بما وذلك يحة ال القرارات واتخاذ المنظمة ا تواج ال والمواقف ل المشا

المعرفة، بناء ام دور من ا ل لما التنظيمية ا ذاكر خلال من تنظيمية معرفة

و العالمية سواق ع الانفتاح ة كث تحديات تواجھ قتصادوالمنظمات عاظم

ة وا ة رؤ وفق ا ل ستجابة ا عل يحتم خرى المنظمات مع والشراكة ، المعر

ع والتعرف ا لاستغلال السانحة الفرص شاف واك ا مستقبل شراف اس من ا تمك

تدرك صلبة معرفية قاعدة تملك ال المنظمات تلك ولعل ا، وتلاف ديدات وال المخاطر

الم عمال مية وتقنيةأ ذلك، تحقيق ع قدرة أك بالاستخدام د يز كمورد عرفة

ال ا إليھ سيؤول بما التبصر من ا وقيادا المنظمة يمكن شرا اس كأسلوب و نار الس

البعيد أو ب   .القر

التالية: ساؤلات ال طرح يمكن سبق ما خلال   ومن

وإعداد -1 التنظيمية الذاكرة توجھ ن ب علاقة ناك اتل و نار الس

: التالية ساؤلات ال إ تفرع و ؟ للمنظمة   المستقبلية

ات -1.1 و نار الس وإعداد ة دار التنظيمية الذاكرة ن ب علاقة ناك ل

؟ للمنظمة  المستقبلية

ات -1.2 و نار الس وإعداد الثقافية التنظيمية الذاكرة ن ب علاقة ناك ل

؟ للمنظمة  المستقبلية
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ن -1.3 ب علاقة ناك اتل و نار الس وإعداد التكنولوجية التنظيمية الذاكرة

للمنظمة  ؟المستقبلية

I.2-: الدراسة   فرضيات

: التالية الفرضية الباحثان صاغ ا ساؤلا و الدراسة لة مش من     انطلاقا

المستقبلية -1 ات و نار الس وإعداد التنظيمية الذاكرة توجھ ن ب علاقة توجد لا

؟  للمنظمة

إ تفرع :و التالية  الفرضيات

ات -1.1 و نار الس وإعداد ة دار التنظيمية الذاكرة ن ب علاقة توجد لا

؟ للمنظمة  المستقبلية

المستقبلية-2.1 ات و نار الس وإعداد الثقافية التنظيمية الذاكرة ن ب علاقة توجد لا

؟   للمنظمة

وإعداد-3.1 التكنولوجية التنظيمية الذاكرة ن ب علاقة توجد اتلا و نار الس

؟ للمنظمة   المستقبلية

I.3-: الدراسة مية   أ

: ي ما الدراسة مية أ   تكمن

ل - 1 ش أن يمكن ا فإ التا و ، مجتمعان ان المتغ تناولت ال الدراسات ندرة

. والعل المعر ن انب ا من نوعية  إضافة

ا - 2 دور من ا ل ما من الدراسة مية أ بع وتحديدت المستقبل ات اتجا بلورة

سونلغاز. لمنظمة  معالمھ

البحث. - 3 ات متغ لاحقة لدراسات خصبا مجالا الدراسة ذه ل  ش

I.4-: الدراسة داف   أ

: إ الدراسة اتھ   دف
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ن -1 و ا عاد أ افة ب التنظيمية الذاكرة توجھ ن ب العلاقة أوجھ ع التعرف

ا ات و نار  لمستقبلية.الس

أداء -2 حول عوائد من ا ل لما التنظيمية الذاكرة بناء أدوات لتفعيل محاولة

. والمستقب ا ا  المنظمة

فعلية -3 وطاقات موارد إ ا ل وتحو للمنظمة امنة ال والطاقات الموارد شاف اك

ا. ئ ب ات التغ ومواكبة والتمّ النجاح صناعة ا خلال من ا  يمك

I.5-الدراسة:التعا ات لمتغ جرائية ف  ر

ا:التنظيميةالذاكرة- شط أ طبيعة وعن المنظمة لدى المخزنة المعرفة م عن ع

ات التغ يناسب بما ا محتوا وتحديث ا وإدام ا وتخز ا إدار ع المنظمة عمل وال

ية   .البي

ات- و نار واالس والتصورات حداث من سلسلة ستقع: ال يارات

المستقبل لإدراك المنظمة لمساعدة ا لاستخدام المنظمة عمل شاط مجال المستقبل

فيھ. التحكم انية   وإم

I.6-:السابقة   الدراسات

بناء خاصة بحث لأي أساسيا ا فكر مرتكزا السابقة ة الفكر ود ا عد

إ ي فيما تعرض وس النظري، بحثنانموذجھ ات لمتغ تطرقت ال الدراسات م   .أ

: التنظيمية الذاكرة مجال :   أولا

دراسة  عنوان(Siegel,2006)دراسة-1 : التنظي داء ع التنظيمية الذاكرة أثر

الذاكرة توجھ أثر عن الكشف الدراسة ذه حاولت وقد يكر، ستودب مؤسسة حالة

الثقافية ة، دار ) دراسةالتنظيمية من ع معتمدة ( السوقية التكنولوجية، ،

لمؤسسة الة الذاكرة(Studebaker)ا توجھ أثر أن: ا نتائج أبرز من ان وقد ،

محدود داء ع   .التنظيمية
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البغدادي،-2 ) داء2007دراسة ع التنظيمية الذاكرة وتأث علاقة عنوان: (

عين ع تطبيقية دراسة : سعتالتنظي وقد ببغداد، العامة الصناعية ات الشر من ة

النتائج ا ع ثقت وان ، التنظي داء و التنظيمية الذاكرة توجھ ن ب العلاقة اختبار إ

داري، و قي سو ال التنظي داء ع التنظيمية للذاكرة وتأث ارتباط ناك التالية:

التنظيم للذاكرة تأث ولا لعلاقة وجود داري.ولا داء ع التقنية   ية

(العمري،-3 عنوان:2010دراسة بناء ) المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجيا دور

التنظيمية، الذاكرة الذاكرة بناء المعلومات تكنولوجيا دور ع التعرف إ دفت و

الم التنظيمية، ي أدا ع معتمدة التحلي الوصفي المن الدراسة ة قابلةمنت

ا، داف أ لبلوغ يان ست بأن و ز ت ا نتائج أبرز يحتاج وجاءت التنظيمية الذاكرة :بناء

مرن  تنظي ل ي و المعلومات لتكنولوجيا تحتية ب توف   .إ

شراف: س مجال :   ثانيا

والبغدادي،-1 دراوي ا ) ومستوى2013دراسة اتي س شراف س عنوان: (

بالعراقالتم لية المصارف من مجموعة ع دراسة ، التنظي ن النجف–ك

المنظمات-شرف ة دار القيادات ممارسات ع التعرف إ الدراسة دفت وقد

جميع الدراسة مجتمع شمل وقد ، التنظي ن والتمك اتي س شراف للاس المبحوثة

البحث، ا ف أجري ال المصارف اعمال أفراد عدد بلغ عشوائية عينة م م ت اخت

عد74 و اتي س شراف س ن ب ة قو علاقة وجود ا: نتائج أبرز من ان و عامل،

. التنظي ن التمك بمستوى اص ا بالمعلومات  المشاركة

2-، شع (ا اتخاذ2017دراسة بناء ا ودور المستقبل شراف اس دراسات عنوان: (

ب دراسةالقرار و: نار الس تخطيط أداة ع ك بال المتحدة ية العر مارات دولة

المستقبل، شراف اس وم مف ترسيخ إ الدراسة دفت وقد الشارقة، بجامعة ميدانية

و، نار الس تخطيط ا مقدم و بھ اصة ا دوات ع الضوء سليط حاولت كما

الدراسا أن: إ ش ا نتائج جاءت المبكروقد نذار وظيفة تؤدي شرافية س ت

لھ. ستعداد ع القدرة القرار متخذي عطي  و
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(البواب،-3 دراسة2018دراسة داري: العمل المستقبل شراف اس دور عنوان: (

ة، نظر ن تحليلية وتحس غي المستقل شراف اس مية أ توضيح إ سعت وقد

ا ق الطر عن داري القدراتالعمل مية أ يان ت ومحاولة لھ، النا لتخطيط

وتحدياتھ آفاقھ م وف للمستقبل ستعداد أجل من ا بناء وكيفية شرافية س

أن ع ع ا نتائج وجاءت التعليم، نمو لقياس بعية الت الدراسة ع معتمدة

س صياغة من تمكن ال المستقبلية القاعدة تحديد يمكنھ شراف اتيجياتس

  المستقبلية.

I.1.6: السابقة الدراسات ع   .التعليق

حاول  الباحث استعرض الدراسة، ي بمتغ متعلقة السابقة الدراسات من  جملة

ون  أن ع اختياره ي بناء ا ، ل متغ ل وم مف استكشاف غية و بدراستھ، ا علاق

وعلا عاده أ افة و قياسھ أدوات ع ستطيعوالوقوف ح خرى ات بالمتغ قتھ

وما الدراسات تلك إليھ ت ان ما خلال من الدراسة اتھ للقيام سليم منطلق شكيل

اتھ وجاءت الية، ا الدراسة نتائج مع ا ومقارن ا تحليل عد نتائج من أفرزتھ

لدراس المعتمدة س والمقاي ا تطبيق ئات و ا داف أ حيث من متنوعة وكذاالدراسات ا

وتراكم متصل زم سياق متغ ل ع الضوء سليط ولغرض فيھ المتناولة  عاد

التحليل معر عد نتائج من أفرزتھ وما الدراسات تلك إليھ ت ان ما خلال من متدرج

المن السابقة الدراسات أغلب ت انت وقد الية، ا الدراسة نتائج ن و ا بي والمقارنة

المنالوصفي خر البعض واتبع ، والمس رتباطي المن ا عض اتبع كما ، التحلي

ت تم فيما البيانات، مع بحث كأداة يان ست ا جل اعتمد وقد الوثائقي، الوصفي

معا، يان ست و المقابلة باستخدام تان اث أو اضردراسة وا الما ع ا أغل ركز كما

ما إ شارة الذاكرةدون من نوع إ إشارة للمستقبل، يؤ ال من بھ م س قد

باقية اس خطوات وأخذ بالمستقبل بؤ الت من يمكن ما و و شرافية، س أو التوقعية

يارات ا وإعداد السياسات ورسم ات و نار الس وإعداد طط ا ورسم ھ اتجا

ا مع الية ا الدراسة شابھ وت اتيجية، المنس حيث من السابقة لدراسات

اصة ا عاد و الدراسة أداة الدراسات عض مع شابھ ت ا أ كما المستخدم،
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شابھ ت التنظيمية، الذاكرة وم لمف عرضت ال الدراسات وأغلب البحث، ي بمتغ

وSiegel,2006)(دراسة و ا ناول سن ال عاد لأحد ا تناول بحثنا موضوع مع

التكنولوجية، الثقافية، ة، دار الثلاث: الفرعية عاد ذات التنظيمية الذاكرة توجھ

دراسة شابھ ت البغدادي،كما لبعد)2007( التنظيمية للذاكرة ا تناول نا دراس مع

دراسة أما العمري،التوجھ، توجھ)2010( عد تناولت ا و ب نا دراس عن فتختلف

التنظيمي دراسةالذاكرة شابھ وت الية، ا الدراسة كما مستقل لا ع تا كمتغ ة

سات( م الذاكرة2014،ال توجھ لبعد ا تناول الية ا الدراسة مع الدراسة ذه (

) دراسة شابھ وت التقنية) الثقافية، ة، دار ) الفرعية ا عاد بأ ساتالتنظيمية م ،ال

ا2014 ا الدراسة مع الدراسة ذه التنظيمية) الذاكرة توجھ لبعد ا تناول لية

دراسة مع الدراسة ذه شابھ ت كما ،( التقنية ، الثقافية ، ة دار ) الفرعية ا عاد بأ

والبغدادي دراوي ا )،2015، شرا اس كأسلوب ات و نار الس لتقنية ا تناول (

) دراسة مع شابھ ت شعمي،كما تناولت2017ا ال كأداة) و نار الس تخطيط

شرافية.   اس

I.7-:التنظيمية الذاكرة وم    مف

شرا و وخزنا اعا ان ا عل فاظ وا بالمعرفة تمام إ اجة ا رت ظ

وم المف ذلك التنظيمية، الذاكرة وم مف ور لظ اجة ا أملت ة وا بإشارة جاعا واس

اج تتجاذبھ زالت ما الذي ديث كماا اك، ر و الغموض من بنوع ن الباحث ادات

نظرا التنظيمية الذاكرة وم لمف موحد ف عر حول تفاق ة صعو ناك أن إ أشار

تكنولوجيا التنظيمية، المعرفة ، التنظي التعلم أخرى بموضوعات وارتباطھ داثتھ

فإن ساس ذا وع جتماع، وعلم النفس علم املالمعلومات، مت وم بمف روج ا

زال وما متحرك وم مف و ف ، ا ا الوقت صعبا أمرا عد التنظيمية الذاكرة عن

والتحليل. النقد من الكث ات6يقبل وج من التنظيمية الذاكرة وم لمف التعرض تم وقد

م الف ذا ليتطور مر، بداية التق بالتطور وم المف ذا ارتباط مدى عكست نظر

المعرفة ندسة ارتبط وإن ، جتماعية ا وجوان ة شر ال القدرة إشراك نحو عد فيما

اتھ أن حيث التنظيمات، داخل كممارسة خ التار ذا قبل وجوده ينفي لا ذلك فإن
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التنظيمية للذاكرة دور ا ف ون ي أن دون ا ليوم ش ع أن حال بأي يمكن لا ة خ

ور الدّ ذا ان وإن سنعرضح فإننا سبق ما ع سا وتأس ، ملاحظ غ أو بارز غ

: جاء لما وفقا التنظيمية الذاكرة فات عر م أ ي   7فيما

ال -1 ة ب ا والنظم جاع س ونظم المعلومات تكنولوجيا بتقدم سليم ''

''. التنظي اء الذ إ تقود أن   ).Huber ,1990(يمكن

الم -2 المعلومات من حْضَرَ''نموذج سْتَ ُ أن يمكن والذي المنظمة خ تار من خزنة

الية.''( ا القرارات   ).Walsh & Ungson, 1991لدعم

اص -3 للأ مفيدة معرفة ا عل المعرفة يل إ ند س معلومات ''نظم

مستقبلا.'' جتماعية التطبيقات خلال من ع   .)Fisher , 1999(والمشار

معرفة -4 يخزن الذي ستخدامالمستودع أجل من الشركة

''.   ).sevilinger, 2000(المستقب

اع -5 خ براءات افة و لات ّ ال والمدونة المنظمة المخزنة المعلومات

لة الم التصميم وأنماط رة والش م س و ة التجار والعلامات شر ال وحقوق

ب اصة ا ات وا والمعرفة والعلامات، ة التجار سرار نو الي ا الأفراد

تفس أو ان الم لتحديد ة المطلو دوات و والمصنوعات م ام م ئات و المنظمة

المعلومات ع صول ا لغايات ا استخدام يمكن المتاحة،وال المعلومات

المنظمة.'' ا جاع واس ا حتفاظ  و

ات:-9 و نار الس وم   مف

و  نار الس و)تمثل نار (س لمة و المحتمل، المستقبل ل لش وتصورات رؤى ات

القرن خلال الفنية عمال استعملت وقد النظر، ع إيطالية و19لفظة ،

القرن من ي الثا احتمالات20النصف لتصف المستقبل علم لمة ال اتھ ارتبطت

المختلفة. الم8حداث قبل من ات و نار الس ستعملت أُ وقد ن، ومي ا ن خطط

النوعية ساليب كأحد ا إل اجة ل نظرا والمنظمات يوش وا ن اتيجي س و

كما تحديات، من ا اختلاف ع المنظمات ھ تواج وما والمستقب اتي س التفك

و شرافية، س الدراسات المستخدمة ساليب م أ أحد ات و نار الس عد



 توجه الذاكرة التنظيمية
 

299 
 

أج من قة ونطر ت وح والمأمولة، الممكنة المستقلات ضوء اضر ا الفعل ر تنو ل

ع التعرف ا، اي إ ا بداي من بالشفافية تمتاز أن بد فلا وفائدة مصداقية ذات

ا ونتائج ا اختيار رات وم لدراستھ المعتمدة التقنية أو والمن المطروح ل المش

ا.   9واستخلاصا

عرف تمو ووصف مستقب وضع وصف من ون تت جملة '' بأنھ: و نار الس

''. المستقب الوضع إ ص الوضع من بالمرور سمح ال يرى10حداث ،كما

ي، النع مساره2009( و فيھ التحكم ومحاولة المستقبل تذليل دف س '' ا: بأ (

وا ة المرغو ات و نار الس أو البدائل أجلواختيار من لتخطيط

ا.'' تقييم (Ratclif , 2000)وأشار ،11بلوغ عملية '' نايو: المستقبلية للس للمواقف

المستقبل.'' إ اضر ا من المسار ا:12ووصف إل نظر '')( Heidjen, 2007و ا: بأ

مختلفة.'' ا ولك ممكنة مستقبلية حالات تصف   .13قصص

ا من مجموعة يقدم و نار التفكفالس طرق يطور كما استدامة أك لقرارات

جول التفك يح ت إبداعية وعملية التبصر ات توج م أ من واحدة ف ، وإبداع بمرونة

م ف من تقدمھ ما خلال من بالمعرفة المعزز للعمل دعامة ف ، التنظي المستقبل

رأ بواسطة المستقبل ون ي كيف أو ون سي لما الممكن نطاق معرفةعميق سمال

عقلية نية ذ قدرة عن عبارة و ف للمنظمة، المعرفية القاعدة غي ع عمل و المنظمة

واقع. من   بأك

II -:دوات و قة   الطر

II.1-:الدراسة وعينة   مجتمع

استطلاعيةت دراسة خلال من الدراسة أداة اختبار ع(Scoping study)م

) شملت من53عينة موظفا الك) عدده يبلغ الذي البحث غية531مجتمع موظفا

مؤشرات عض ضوء بھ يتم وما وصدق، ثبات من ية وم السي خصائصھ معرفة

والثبات.   الصدق

II.2-:الدراسة   من
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اعتمد فقد ا تحقيق إ ترمي ال داف و الدراسة طبيعة من انطلاقا

الو  المن ع كماالباحثان رة الظا وصف من ينطلق الذي ، التحلي صفي

التحليل خلال من المختلفة ا وعلاقا ا مسار بع وت دقيقا، وصفا الواقع موجودة

حول المعر الرصيد لإثراء محاولة ا حول تاجات است إ وصولا والتفس ط والر

الدراسة محل رة   .الظا

II.3-:الدراسة :تتحددحدود ي بما الدراسة   ذه

لولاية- والغاز اء ر الك ع توز ة لمدير ن ع التا ن الموظف جميع شمل و ة: شر ال دود ا

والغاز. اء ر الك تقنيات بمص ن العامل   غواط،

(سونلغاز)- غواط لولاية والغاز اء ر الك ع توز ة مدير : انية الم دود   ا

اتھ- جرت : الزمنية دود منا ة الف غاية15الدراسة إ نوفم25نوفم

2018.  

II.4-: الدراسة   أدوات

يان است ل ش ما بح ات متغ قياس لغرض معدة أداة ع الباحثان اعتمد

) ول ضم و المستقبلية، ات و نار بالس وآخر التنظيمية بالذاكرة خمس15خاص (

ع مقسمة فقرة (03عشرة ساوي بال عاد المتعلق3X5أ ي الثا المتغ شمل نما ب ،(

المستقبلية ات و نار لما06بالس وفقا فيھ والتعديل ما بمراجع قمنا وقد فقرات،

ساتذة عض ع رِضَا عُ ي ا ل ش ما اعتماد ولأجل الية، ا الدراسة يخدم

) رقم دول وا ما، تحكيم غرض ن م01المختص يو ال) عاد و الدراسة س قاي

ا: م خذا أُ ال المصادر وكذا متغ ل فقرات وعدد مقياس ل ا عل   اشتمل
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ما ا للسلم وفقا انت داة فقرات ع ستجابة قة طر أن إ شارة تجدر

:Lickertلليكرت ي لما وفقا ج بالتدر ون ي يحھ وت رتب خمس من    المؤلف
   

  
غ  تجابةس

موافق
  تماما

غ
  موافق

إ  موافق موافق
ما   حد

تماما   موافق

  5  4  3  2  1  الدرجة

 

بجمع قمنا للدراسة ما ا المقياس ات المتغ مستوى تحديد لأجل الدرجات: تقدير

ختيارات عدد ع المجموع ذا قسمنا ثم المتاحة البدائل ميع المقياس درجات

ا ون لي والمتاحة الفر ي سا ا   .درجات3لمتوسط

II.1-1-: الدراسة لأداة ية السيكوم صائص   ا

الدراسة:- أدوات   أولا:صدق

التالية: بالطرق الدراسة ي أدا صدق من التحقق   تم
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):-أ المحكمون ) المنطقي منالصدق نخبة ع الدراسة س مقاي عرضنا حيث

م طلب ن، المختص لماساتذة الفقرات وملائمة صلاحية لمدى م وتقييم م أرا إبداء م

ومدى جيدا، تمثيلا عاد للأ ا وتمثيل الصياغة حيث من ا وتقييم لقياسھ، وضعت

ا تحكيم لغرض م إل المرسلة ة ال أرفقت وقد ات، والمتغ عاد للأ الفقرات غطية

و  ا ا لمتغ جرائية ف التعار و الدراسة المحكمونبفرضيات ساتذة أبدى إذ ا، عاد أ

ا، خذ تم س المقاي ع الطفيفة التعديلات عض حوا واق الملاحظات من جملة

الدراسة. لأداة ائية ال الصورة ا بإدراج  وقمنا

ي:-ب التمي بمقارنةالصدق خلالھ من والذي ي، البنا الصدق ال أش أحد و و

س المقاي ع بستجابة ترت عد وذلك ( وعليا سف ) ن متطرفت ن مجموعت

بلغت وال ستطلاعية الدراسة لعينة ى د إ درجة ع من الدرجات ع 53توز

دول ا ر يظ الذي النحو ع ن للمجوعت الطرفية المقارنة نتائج جاءت وقد موظفا،

)   ).02رقم:

 

 

 

 

 

 

 

 

) رقم دول ا من أن02يت دلالة) مستوى عند إحصائيا د ة المحسو (ت) قيمة

يتمتعان0.00( ما أ ع مما لية، ال والدرجة ن المقياس عاد أ ع ن المجموعت ن ب (

ن. الطرفيت ن المجموعت ن ب جيدة ية تمي   بقدرة
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: الدراسة أدوات :ثبات   ثانيا

ا تقدير القياس أداة قدرة مدى بالثبات غيقصد مع يتغ لا ل ش لسلوك

مرات إجراءه تكرر ما إذا ة ساو م قيما تج ي الذي الثابت والمقياس والزمن، الظروف

قمنا التطبيق عد و النصفية، التجزئة قة طر إ وء بال قمنا ذلك إ نصل ي ول ة، عدّ

صول  ل زأين ا فراد درجات ن ب كرونباخ ألفا رتباط معامل عبحساب

ل. ك ن وللمقياس عاد افة ل ك ثبات   معامل

  
) رقم دول الدراسة03ا لمقا ألفاكرونباخ الثبات معاملات قيم ن يب : (  

 
مستوى عند دال **0.01.  

عالية بدرجة يتمتع المقياس أن ع كرونباخ ألفا الثبات لمعامل الثبات مؤشرات ش

أغ تحقيق ع قادرة ا أ و عامة بصورة الثبات امن اعتماد مكن و الدراسة راض

ل: ك التنظيمية الذاكرة توجھ لمقياس الثبات معامل بلغ إذ ا، بلغ0.89لإجرا كما ،

ن ب تراوحت عالية درجات الفرعية عاده أ افة ل كرونباخ ألفا قيمة0.71معامل ى كأد

أيضا0.89و عالية ات و نار الس تقنية ثبات معامل قيمة وجاءت قيمة، ساويكـأع

ائية0.79 ال بالدراسة للقيام ا اعتماد يمكن جيدة ثبات معاملات و ،. 

 

  

المقياس  المقياس عاد   ألفاكرونباخ  أ

  
الذاكرة

  التنظيمية

ة دار التنظيمية   **0.77  الذاكرة

التنظيمية الذاكرة
  التكنولوجية

0.71**  

الثقافية التنظيمية   **0.88  الذاكرة

التنظيمية الذاكرة توجھ
ل   ك

0.89**  

المستقبلية ات و نار   **0.79  الس
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III -: ا ومناقش الدراسة نتائج   عرض

ضوء ا ومناقش الدراسة لنتائج وتحليليا إحصائيا عرضا ي فيما سنقدم

عا أ متوسطات ات مستو بتقديم لھ س وسوف ا، م انطلقت ال وفقراتالفرضية د

ا. ا   متغ

III.1-: التنظيمية الذاكرة عاد أ ات   مستو

ة، دار ) فرعية عاد أ ثلاثة خلال من التنظيمية الذاكرة قياس تم

مجموع و الثقافية) الثلاثة،05التكنولوجية، عاد ذه من فر عد ل ل فقرات

بقيمة متوسط أع ع التكنولوجية التنظيمية الذاكرة عد حاز درجة3.31وقد

ب: الثقافية التنظيمية الذاكرة عد ليھ وجاء بعد الذاكرة التنظيمية الإدارية في المرتبة  ،3.27و
على التوالي، وهذا يعكس  0.83و 1.01و  0.91، وبانحرافات معيارية 3.19الأخيرة وبقيمة: 

 0.11التقارب في نتائج هذا البعد حيث أن الفرق بين قيم المتوسطات الحسابية لهذه الأبعاد لم يتجاوز 
درجات عن متوسطات الحسابية على مدى الانسجام وعدم التشتت في ، كما تدل قيم انحراف الدرجة

) يوضح المتوسطات الحسابية  04استجابات عينة الدراسة على فقرات هذا البعد، والجدول رقم ( 
  والانحرافات المعيارية لأبعاد الذاكرة التنظيمية.

) رقم دول ا04ا الذاكرة عاد لأ سابية ا المتوسطات ب ترت يو   لتنظيمية)

ب ت عاد ال المتوسط 
ي سا  ا

المعياري  نحراف  

التنظيمية  01 الذاكرة
ة دار  

3.19 1.01 

التنظيمية  02 الذاكرة
 التكنولوجية

3.31 0.91 

الذاكرة  03 توجھ
الثقافية  التنظيمية

3.27 0.83 

ل ك التنظيمية الذاكرة  0.92 3.25 توجھ
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أن أعلاه دول ا من (نلاحظ الفر المتوسط تفوق أو تقارب عاد جميع )3نتائج

إلا ا بي الفرق يتعدى ولا البعض ا عض من بة قر المتوسطات جميع أن لاحظ و بقليل،

طرق من اتيجيات س و ساليب لنفس المنظمة تب ع يدل مما جزاء عض

أنواع ل من للاستفادة دوات و الوسائل تفعيل عنوسبل وأما التنظيمية، الذاكرة

ا عرض و البعض، ا عض من بة قر أيضا ا فإ حدة ع عد ل فقرات متوسطات قيم

البحث. ا سلسل ل تبعا ي   فيما

III.1.1-: ة دار التنظيمية الذاكرة عد ات   مستو

) رقم: دول ا ر الذاك05يظ عد لفقرات سابية ا المتوسطات رة)

رقم الفقرة درجة جاءت حيث ة، ساو م ون ت اد ت وال ة دار المرتبة5التنظيمية

قيمة و فروق3.32و ذات أو ة ساو م ون ت اد ت قيم و الفقرات بقية ا تل ثم

ذا قليلة، من ستفادة كيفية ساليب نفس ب ت المنظمة أن منھ تج ست ذا و

الذاكر  من ادالنوع ي زمات إدارة وكيفية المعرفة بامتلاك تمام وأن التنظيمية ة

اتيجيات س و الرؤى وصياغة العمليات إدارة بكيفية مر يتعلق عندما نفسھ ون ي

ا. عمليا إدارة و التنظي ل ي بال المعرفة وتوف   المستقبلية

 

 

 

 

 

 

 

  



: بلقاسم جوادي، أ د/ عيسى قبقوبط د   
 

306 
 

III.2.1-ال التنظيمية الذاكرة عد ات :مستو   تكنولوجية

رقم: دول ا رة الظا التكنولوجية التنظيمية الذاكرة متوسطات نتائج تدل

ن06( ب تراوحت ا أ ع رقم3.35) للفقرة متوسط متوسط3.27و6كأع ى كأد

رقم ن10للفقرة ب فرق أك يبلغ لم إذ البعض، ا عض من جدا بة قر متوسطات و

متوسط سوىأع سابية0.07وأدناه ا ا متوسطا درجات عن ة معيار انحرافات و ،

س0.95إ0.77بلغت وتجا ام ا مدى عن ع ة وصغ سيطة انحرافات و

ر بتطو تم المنظمة أن ع يدل ذا و البعد، ذا فقرات ع الدراسة عينة استجابة

تطبيق ع عمل و التكنولوجيا ا عمال ساليبمعرفة وتحديث تمتة أساليب

المجال. ذا بالإنتاج اصة  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III.3.1-: الثقافية التنظيمية الذاكرة عد ات   مستو

فمن بقليل، الفر المتوسط الثقافية التنظيمية الذاكرة متوسطات تجاوزت

) رقم: دول ا ل07خلال سابية ا المتوسطات ر يظ الذي التنظيمية) الذاكرة بعد

رقم الفقرة أن نلاحظ بقيمة13الثقافية و المرتبة قيم3.33جاءت انت فيما
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ن ب الفقرات ذه3.24و3.30بقية ل ة المعيار نحرافات قيم أن و الملاحظ أن إلا ،

ك للمقياس ة المعيار نحرافات قيم ببقية مقارنة ء ال عض مرتفع ل،الفقرات

رقم الفقرة ناء باست الواحدة الدرجة ت عدّ قيمھ جميع أن قيمة14حيث بلغت ال

المعياري ا ام0.98انحراف عدم من ء ناك أن ع مؤشر ذا و ،

أن ع ع النتائج ذه و الدراسة، عينة قبل من البعد ذا فقرات ع ستجابة

لتوثي بالغا تماما ا تو مالمنظمة عض من التعلم ع ا عمال يع و ا معارف ق

أنواع وأي م مساعد ستطيعون الذين اص بالأ ومعرفة دراية ع م أ إذ البعض

العمال. ؤلاء يملك المتخصصة   المعرفة

  
) : رقم دول التنظيمية07ا الذاكرة توجھ لبعد سابية ا المتوسطات ن يب (

  الثقافية
توسطالم الفقرات عاد

ي سا  ا
المعياري  نحراف  

ية
اف

ثق
 ال

ا- 11 ثقاف ونات م المنظمة توثق
ا قاعد (... رموز ، (شعارات

  المعرفية.

3.30  

1.01 

ا- 12 عمال ع و المنظمة سمح
ار أف علم و عمل أساليب ة بتجر

  جديدة.

3.27  

1.04 

تفعيل- 13 ع المنظمة عمل
ا عمال جميع افةومشاركة

ا. شط   أ

3.33  

1.07 

عن- 14 ع معرفة المنظمة توفر
قدوة ونوا ي بأن ا قاد تمام ا

للعمال.   حسنة

3.24  

1.00 

معرفة- 15 تقدير ع المنظمة عمل
. ا عامل ات   وخ

3.24  
0.98 

الذاكرة توجھ لبعد العام ي سا ا المتوسط
الثقافية  التنظيمية

  

3.19  0.83  
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III.2-ا المستقبلية:مستو ات و نار الس تقنية   ت

المستقبلية ات و نار الس لمتغ سابية ا المتوسطات قيم نتائج تختلف لم

الفقرات جميع قيم تتعدَّ لم إذ التنظيمية، الذاكرة توجھ متوسطات قيم عن ا كث

) الفر ي سا ا المتوسط بھ اصة قيمة3ا و ف2.88) أي قيمة تبلغ فلم من، قرة

) الفر المتوسط التقنية اتھ إ3فقرات قرب ا قيم درجات انت وقد ،(

رقم الفقرة وجاءت التقنيات، بقية بفقرات مقارنة البعض ا و06عض المرتبة

بلغ2.94بقيمة معياري انحراف الفقرات0.64و ا ب04ثم01ثم05لتل ت ال ع

درجات ة2.93،2.91،2.90و معيار انحرافات ي0.62و0.77و0.59و تأ نما ب ،

رقم ن ن03و02الفقرت حسابي ن متوسط و ة خ ن2.84و2.79المرتبة وانحراف

ن ذه ،0.69و0.59معيار ع ستجابة كب ام ا ع ع وانحرافات قيم و

اصة التقنية، ا عملية أن ع تدل ا أ المستقبليةكما التوصيفات عض بتحديد

خلال من دمات ا بمستوى رتقاء ع بالقدرة اصة ا العمليات وأن جدا متواضعة

لدى ة أولو أو تحديا ل ش لا المستقبلية طط وا ات و نار الس وإعداد التخطيط

( المنظمة، رقم دول ا08وا و نار الس تقنية لفقرات سابية ا المتوسطات ر يظ   ت.)

  
) رقم دول ات08ا و نار الس تقنية لفقرات سابية ا المتوسطات ر يظ (  

المتوسط الفقرات التقنية
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

ت
ا

و
نار

س
ال

 

توصيفات- 01 وضع ع منظمتنا عمل
. المستقبلية  0.77 2.91 للأوضاع

و- 02 نار س من أك المنظمة إدارة لدى
ا أداء ن لتحس المقدمةواحد دمة

ائن.  0.59 2.79 للز

باستخدام- 03 التخطيط ساعد
للتطورات للاستعداد و نار الس

المحتملة.  0.69 2.84 المستقبلية

ة- 04 مكتو ات و نار س المنظمة تملك
التكنولوجية. التطورات مستقبل  0.62 2.90 عن

و- 05 نار س من أك ع منظمتنا  0.59 2.93عتمد
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اجات المستقبلية.للاستجابة ائن  الز

ية- 06 حاسو تطبيقات المنظمة ستخدم
المستقبل. للعمل جديدة طرق ار  0.64 2.94 لابت

ات و نار الس العام ي سا ا  0.65 2.88  المتوسط

 
 

III.3-:للدراسة سية الرئ الفرضية   نتائج
ب ارتباطية علاقة وجود ع الدراسة فرضية التنظيميةنصت الذاكرة توجھ ن

تم الفرضية ذه ة من وللتحقق الدراسة، عينة لدى المستقبلية ات و نار والس
ات و نار والس التنظيمية الذاكرة ) ل ك الدراسة مقيا ن ب رتباط درجة اختبار
النحو ع ختبار نتائج جاءت وقد سون، ب رتباط معامل بواسطة ( المستقبلية

(ال رقم: دول ا ره يظ   ).09ذي
) : رقم دول شراف09ا واس التنظيمية الذاكرة ن ب رتباط علاقة يو (

  المستقبل

ات معامل  المتغ
  رتباط

مستوى  ن
  الدلالة

الدلالة
  حصائية

التنظيمية الذاكرة  توجھ
Xالمستقبلية ات و نار   الس

  دال  0.01  53  0.67

من (نلاحظ رقم: دول ا الدراسة09خلال ي متغ ن ب رتباط علاقة أن (
قيمتھ: بلغت قد ن سي ن0.67الرئ ب ة قو طردية ارتباط علاقة عن ع ف ،

مستوى عند دالة و ين وال0.01المتغ سية الرئ البحث فرضية نقبل التا و ،
التنظيمية الذاكرة توجھ ن ب علاقة وجود ع اتنصت و نار الس ن و ا عاد أ بجميع

  المستقبلية.
III.1.3-:للدراسة و الفرعية الفرضية   نتائج

عد ن ب العلاقة درجة قياس إ و للفرضية و الفرعية الفرضية دفت

ن و التنظيمية الذاكرة توجھ لمتغ فر كبعد ة دار التنظيمية الذاكرة

و  نار المستقبليةالس بواسطةات ين المتغ ذين ن ب رتباط معاملات حساب عد و ،

) رقم: دول ا وارد و لما وفقا النتائج جاءت سون ب رتباط  ).10معامل
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) : رقم دول ة10ا دار التنظيمية الذاكرة عد ن ب رتباط معامل نتائج عرض (
المستقبلية ات و نار   والس

اتالم رتباط  تغ الدلالة  ن  معامل حصائية  مستوى   الدلالة

ة دار التنظيمية Xالذاكرة
المستقبلية ات و نار   الس

  دال  0.01 53  0.57

) رقم: دول ا رة الظا النتائج الذاكرة10تدل عد ن ب رتباط معامل أن (

ات و نار الس ن و ة دار بلغتالتنظيمية إذ متوسطة، ارتباط درجة عن ع المستقبلية

مستوى0.57قيمتھ عند دال و و للدراسة0.01، سية الرئ للفرضية و الفرعية ،والفرضية

 مقبولة.

III.2.3-:للدراسة الثانية الفرعية الفرضية   نتائج

درجة قياس إ سية الرئ للفرضية الثانية الفرعية الفرضية عدسعت ن ب العلاقة

ن و التنظيمية الذاكرة توجھ لمتغ فر كبعد التكنولوجية التنظيمية اتالذاكرة و نار الس

رتباطالمستقبلية معامل بواسطة ين المتغ ذين ن ب رتباط معاملات حساب عد و ،

) رقم: دول ا وارد و لما وفقا النتائج جاءت سون   ).11ب

رقم دول (ا التكنولوجية11: التنظيمية الذاكرة ن ب رتباط معامل نتائج عرض (
المستقبلية ات و نار   والس

ات رتباط  المتغ مستوى  ن  معامل
  الدلالة

حصائية   الدلالة

التكنولوجية التنظيمية الذاكرة
Xالمستقبلية ات و نار   الس

  دال  0.01 53  0.67

النتائج (تدل رقم: دول ا رة التنظيمية11الظا الذاكرة ن ب رتباط درجة أن (

بلغت حيث ة، قو المستقبلية ات و نار والس ة مستوى0.67دار عند دالة و ،0.01،

مقبولة. للدراسة سية الرئ للفرضية و الفرعية   والفرضية

III.3.3-:للدراسة الثالثة الفرعية الفرضية   نتائج

عد ن ب العلاقة درجة قياس إ و للفرضية الثالثة الفرعية الفرضية تصدت

ن و التنظيمية الذاكرة توجھ لمتغ فر كبعد الثقافية التنظيمية اتالذاكرة و نار الس
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سونالمستقبلية ب رتباط معامل بواسطة ين المتغ ذين ن ب رتباط معامل حساب عد و ،

(جاء : رقم دول ا وارد و لما وفقا النتائج   ).12ت

) : رقم دول الثقافية12ا التنظيمية الذاكرة ن ب رتباط معاملات نتائج عرض (
المستقبلية ات و نار   والس

ات معامل  المتغ
  رتباط

الدلالة  ن الدلالة  مستوى
  حصائية

الثقافية التنظيمية Xالذاكرة
نار  المستقبليةالس ات   و

  دال  0.01 53  0.62

) رقم: دول ا رة الظا النتائج الذاكرة12تدل عد ن ب رتباط معامل أن (

بلغ إذ متوسطة، ارتباط درجة عن ع المستقبلية ات و نار الس ن و الثقافية التنظيمية

مستوى0.62 عند دال و و و0.01، الفرعية للدراسة،والفرضية سية الرئ للفرضية

  مقبولة.

III.4-:ا فرضيا ضوء الدراسة نتائج   مناقشة

ات و نار والس التنظيمية الذاكرة مستوى يص إ الدراسة اتھ تصدت

ذين ن ب العلاقة طبيعة ع التعرف وإ والغاز اء ر الك ع توز ة مدير عمال لدى المستقبلية

افة ن و ين الثقافية،المتغ ة، دار ) والمتمثلة التنظيمية الذاكرة توجھ عاد أ

توجھ مستوى أن ع تدل النتائج جاءت وقد المستقبلية، ات و نار الس ن و التكنولوجية)

من بقليل أقل ان نما ب ا، اصة ا عاد جميع و متوسطا جاء التنظيمية الذاكرة

و نار الس ي سا ا اصةالمتوسط ا البحث فرضية نتائج انت نما ب المستقبلية، ات

دلالة ذات ا ل المستقبلية ات و نار والس التنظيمية الذاكرة توجھ ن ب رتباط علاقة

النتائج ذه ل ي فيما ونناقش عرض وسوف ة، والقو المتوسطة ن ب تراوحت إحصائية

البحث. ا سلسل ل   وفقا

III.1.4-التنظيمية:مناقشة الذاكرة توجھ ات بمستو اصة ا الدراسة   نتائج

لدى ا عاد أ بجميع التنظيمية الذاكرة توجھ مستوى س تق ال النتائج أشارت

اصة ا المتوسطات جميع فاقت إذ مقبولا، ان العموم ع ا مستوا أن إ الدراسة عينة
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المتوسط بلغ وقد بقليل، ي سا ا المتوسط عاد المتغبالأ ذا ل عن3.25العام ذلك ليع

يح ت ال دوات و ساليب وتفعيل التنظيمية ا ذاكر لبناء تمام ا من المنظمة توليھ ما مدى

مية بأ و للمنظمة أن ع يدل ا أ كما يجب، الذي ل ش ا معرف من ستفادة ا ل

عمال وقدرات كفاءة ادة الز التنظيمية دراسةالذاكرة يجة ن مع النتائج ذه شابھ وت ا،

الفاعوري، عن)2015( يختلف مجتمع وع ردنية ئة الب ت أجر ا أ من الرغم ع ،

ن، الدراست المتناولة عاد وإ الدراسة أداة ذلك الباحث عزو و الية، ا الدراسة مجتمع

دراسة نتائج مع الدراسة ذه نتائج الز وتختلف )، الذاكرة)2009ع مستوى ا ف جاء ال

البحث، ومجتمع وعينة الدراسة أداة لاختلاف ذلك عليل مكن و جدا، متواضعا التنظيمية

متواضعة جاءت فقد الدراسة عينة لدى المستقبلية ات و نار الس متوسطات نتائج عن أما

متو  بلغ فقد عام، ل ش ي سا ا المتوسط تتعدَّ لم ا و العامجدا ا من2.88سط ى أد و و

) الفر ي سا ا من3المتوسط مستقبلية ة لرؤ المنظمة امتلاك عدم ز ي مؤشر ذا و ،(

افيا تماما ا تو لا ا وأ المستقبلية، للتطورات ستعداد و التخطيط محاولة خلال

ال التطبيقات ستخدم لا ا أ كما المستقبلية، ائن الز وحاجات ديثةلتطلعات ا تكنولوجية

. ديثة ا العمل طرق مع تتما حديثة أساليب ار بابت اصة   ا

III.1.4 -:سية الرئ الفرضية ضوء الدراسة نتائج  مناقشة

الذاكرة ن ب ارتباطية علاقة وجود ع الدراسة ذه ل و سة الرئ الفرضية نصت

و  المستقبلية، ات و نار والس طرديةالتنظيمية علاقة وجود عن ا المتعلقة النتائج أكدت قد

ما بي رتباط معامل بلغ وقد ين المتغ ذين ن ب0.57ب ت المنظمة أن ع يدل ذا و ،

عمل وتقاليد وعادات أنماط من تضمنھ ما و ا عمليا إدارة متخصصة تكنولوجية أساليب

مستوى  وأن ا، ف ا عمال ومشاركة ا شر اع ل يقدم ا ونوعي والمعلومات المعارف ذه

مع التكيفية ا قدرا من د يز أنھ كما والمستقبلية، الية ا داء طرق ل س و لول ا عض

ساعد الذي باق س من كنوع فيھ اصلة ا ات والتغ التحولات رصد عد ار ا المحيط

الم من دا مز المنظمة تمنح مستقبلية رؤى لبعضصياغة ا إعداد خلال من التنظيمية رونة

مستقبل حول المعرفة بادل ب اصة ا النقاش حلقات عض وعقد المستقبلية ات و نار الس

شراف س منھ المنظمة ستفيد مضافة قيمة ل ش لھ ذلك أن ا،إذ تظر ي وما المنظمة
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للمستقبل، عداد و المنظ والتخطيط تمنح تنظيمية قدرة و التفوقالذي من دا مز مة

دراسة مع دراسة نتائج مع النتائج ذه شابھ وت ، التنظي ال( Stein, 1995 )والنجاح

التوجھ ع المحافظة ع ا ساعد و من المنظمة تمكن التنظيمية الذاكرة أن رت أظ

الوقت، طيلة للمنظمة اتي الم س من ا شط أ نقل ا خلال من المنظمة ستطيع إإذ ا

الية ا القرارات اتخاذ يدعم الذي المستقب شراف س أنواع وأحد و و والمستقبل اضر ا

دراسة يجة ن مع النتائج ذه وتختلف أن)  Siegel , 2006( والمستقبلية، عن أبانت وال

التكنول الثقافية، ة، دار ) عاد بأ التنظيمية الذاكرة لتوجھ محدودا ا تأث وجية،ناك

إضافة ومجتمعھ، تھ وعي البحث ئة ب اختلاف إ إرجاعھ يمكن ذا و داء، ع السوقية)

دراسة نتائج عن الية ا الدراسة نتائج تختلف ولا البحث، أداة ختلاف البغدادي،إ )

أن)2007 ع دلت وال المستقب شراف بالاس التنظيمية الذاكرة توجھ عد ذاعلاقة

ذا و بة، القر الزمنية ة الف ع التنظي ر التطو وع العمل أداء ن تحس م س س البعد

أساس وتنظيمية وثقافية وتكنولوجية ة إدار تحتية و ومعلومات معارف إ يحتاج

نتائج مع الدراسة ذه نتائج تتفق كما التنظيمية، الفاعوري،للذاكرة رتأن)2015( أظ وال

إلا المرجوة الفاعلية تحقيق يمكن لا أنھ شك ولا ، المنظمة فاعلية د تز التنظيمية الذاكرة

وتبادل التنظيمية ئة الب ورصد المعرفة أنواع شارك وال وار ا أساليب تب خلال من

المضاف القيمة أنواع من نوع ل ش أنھ كما المعرفة، عمال قبل من والمعارف ار ف ةوتلاقح

ا لمستقبل التحض ع القدرة المنظمة يح وت تمنح خطوات و التنظيمية، للذاكرة

اعتماد إ شابھ ال ذا رجع و المبتغاة، التنظيمية الفاعلية تحقيق التا و شرافھ واس

لا النتائج ذه أن كما التنظيمية، بالذاكرة اصة ا عاد و المقياس نفس ع ن الدراست

ن مع دراسةتختلف ن،تائج ن إدارة)2017(دا ن وتحس تحديث عملية أن ع دلت ال

شرافية اس قدرة بمثابة و و لفة الم والقرارات وادث ا الوقوع من المنظمة جنب و المعرفة

المنظمة أن شك ولا ا، مستقبل شأن المعالم ة وا ة رؤ توف م س كما تنظيمية،

بواسط ا كب عبئا تجنب تس تب إذا ا حول من حداث ورصد ات و نار الس إعداد ة

عمل نطاق شابھ إ شابھ ال ذا الباحث رجع و المستقبل، ة لمواج جيدة اتيجية إس

البحث ما ف ا أجر ن اللت ن   .المنظمت
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IV -: لاصة   ا

جانب تناول تحاول ال الدراسات ضمن الدراسة عالية درجة ع ذه تندرج

البتنظي وتوف والكفاءات المعارف فتوظيف المنظمات، محيط داخل مية من ومعر

إما وعصر المعرفة، عصر اليوم أصبح إذ ا، ل مضافة قيمة ل ش المناسب التنظيمية ل ي وال

الدراسة ذه الباحثان حاول وقد ك، غ ا وضع خطة من ا جزءً ون ت أن وإما تخطط أن

العلا ع عندالتعرف للمنظمة المستقبلية ات و نار والس التنظيمية الذاكرة توجھ ن ب قة

ذه ات مستو قياس وإ غواط، لولاية والغاز اء ر الك ع توز منظمة عمال من عينة

ذه داخل القرار اب وأ ن المشرف و ادة ز أجل من وذلك الدراسة، عينة عند ات المتغ

ذا بناء محاولة إ أنالمنظمة عد و المستقبل، ا معرف من ستفادة و التنظيمية ا كر

البحث أن ات ا وتفس ا بمناقش وقام بحثھ بفرضيات اصة ا النتائج الباحث استعرض

إ إضافة ، دراستھ ات متغ ات مستو عن الكشف تم حيث ا، ل س ال داف حقق قد

التنظيمية الذاكرة ن ب العلاقة وقداختبار المستقبلية، ات و نار الس ن و ا عاد أ افة و

ا، ل عة التا الفرعية الفرضيات وجميع و سية الرئ الفرضية رفض إ الدراسة خلصت

مقبولة ات مستو وجود النتائج رت أظ كما بحثھ، ات متغ علاقة وجود عدم عن ع وال

البا فإنك ذلك ع ناء و التنظيمية :الذاكرة ي بما يوصيان   حثان

السبل - من عد إذ البحث ان م بالمنظمة التنظيمية الذاكرة ر وتطو بناء ع العمل

ن. التنظيمي والتفوق التم تحقيق ا بواسط يمكن  ال

ود - ا امل تت ح أخرى ات بمتغ التنظيمية الذاكرة علاقة ناول ت دراسات إجراء

المجال. ذا  البحثية

،إجرا - الذ العصف ) تقنياتھ افة ب شراف س مجال عمقا أك بحوث ء

وتحديد المحتملة والتطورات المنظمات إدارة ميتھ لأ نظرا التوسع لأجل ( دلفي

ا. حدو  كيفية
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