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هي  التكنولوجيا أن إذ العصر، متطلبات مع للتكيف الثمين والمورد قيالحقي العصب تعد التكنولوجيا      
بالجودة  والسرعة في  الاهتمام ظل تزايد في والإبداع التميز وتحقيق الثروة خلق في أهمية الأكثر المورد

عصرنا  في والتغيير للتطوير الحديثة الإدارية الأساليب أهم من الإدارة الالكترونية أصبحت الخدمات،  ولهذا 
مفهوم الإدارة  تبني وأن .المؤسسات مختلف أداء مستوى في نوعية نقلة إحداث استطاعت حيث الحالي،

 زيادة الكفاءة والفعالية، زيادة : المثال سبيل على منها الفوائد من العديد يحقق المؤسسات في الالكترونية
المحيطة ، وفي  البيئة في للتغيرات الاستجابة ةوسرع ميزة تنافسية، تحقيق الإبداع، تحسين الإنتاجية، وتحسين

  .هذه الورقة البحثية سنتطرق الى مدى مساهمة هذا الأسلوب في تحسين خدمات البلدية في الجزائر 
 . البلدية ؛الخدمة العمومية  ؛الإدارة الإلكترونية: الكلمات المفتاحية 

Technology is the real nerve and valuable resource to adapt to the 
requirements of the age. Technology is the most important resource in creating 
wealth and achieving excellence and creativity in light of the increasing interest 
in quality and speed in services. Therefore, electronic management has become 
one of the most important modern management methods for development and 
change in our time. Make a quantum leap in the performance of different 
institutions. The adoption of the concept of electronic management in the 
institutions of many benefits, for example: increase efficiency and effectiveness, 
increase and improve productivity, improve creativity, achieve a competitive 
advantage, and rapid response to changes in the environment, and in this paper 
will discuss how this contribution to improve Municipal Services in Algeria 

Keywords: electronic ; administration ; public service;  municipality. 
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I. تمهيد  
الإدراك بالتوجهـات إن نجاح الإدارة المحلية في تطـوير وتنميـة اĐتمـع المحلـي يتوقـف علـى مـدى      

التنموية أولاً   وإصـلاح وتطـوير الإدارة المحليـة الـذي أصـبح حتميـة أولى علـى جـدول أولويـات اĐتمعـات 
مــن جهــة ثانيــة، إذ أن وجــود نظــم الإدارة المحليــة المؤهلــة خطــوة أساســية علــى هــذا الطريــق، وبــالطبع فــإن 

ر قــوانين أو قــرارات خاصــة بــذلك، وإنمــا لا بــد مــن بنــاء نظــام متطــور لــلإدارة المحليــة لا يــأتي بمجــرد إصــدا
الانســجام بــين مــا تقدمــه القــوانين وبــين ظــروف ومتطلبــات المــواطنين، لأن الإدارة المحليــة كتنظــيم تعــاوني 
وكنسق مفتوح لابد لها أن تعمـل وفـق مـا تمليـه عليهـا العناصـر التنظيميـة الداخليـة الـتي تملكهـا مـن هيكـل 

تكنولوجية، وفي نفس الوقت عليها أيضـا أن تتكيـف مـع محيطهـا الخـارجي بكـل  تنظيمي وقوانين ووسائل
جوانبــه خاصــةً الجانــب الاجتمــاعي، لأن الخــدمات العامــة الــتي تقــدمها الإدارة المحليــة مــا هــي إلا أعمــال 

  . مقدمة وفق متطلبات اĐتمع، واĐتمع شديد التغير وسريع التحولات والتقلبات

لمتلاحقـــة شـــهد العـــالم منـــذ ســـنوات قليلـــة ثـــورة في تكنولوجيـــا المعلومـــات ومـــع هـــذه التغـــيرات ا 
ــــاة النــــاس  ســــاهمت في تشــــكيل ملامــــح القــــرن الحــــادي والعشــــرين، وانعكــــس تأثيرهــــا علــــى أســــلوب حي
وتعليمهم وعملهم وعلى أسلوب تفاعل الحكومات مع اĐتمع المدني وعلى الإسـراع بعمليـة التنميـة ، لمـا 

جـذب الاسـتثمارات، وتشـجيع منظمـات الأعمـال والإدارات العامـة بمـا فيهــا الإدارة لهـا مـن القـدرة علـى 
  . )1(المحلية على الدخول في عالم الأعمال الإلكترونية 

ومن هنا أصـبح مـن الضـروري ēيئـة الإدارة المحليـة لنـوع جديـد مـن الخـدمات الـذي يعتمـد علـى  
غــيرات الســريعة في الاحتياجــات، ومــا نلاحظــه اليــوم مــن التميــز والخــبرة وقــدر كبــير مــن المرونــة لمســايرة الت

سـهولة الاجـراءات، اسـتحداث الأجهـزة، السـرعة في (مؤشرات على المستوى التنظيمي لـلإدارة العموميـة 
تــوحي بوجــود نوايــا مــن الدولــة لإحــداث نــوع مــن الانســجام بــين الجهــاز الإداري والمحــيط، ) اتخــاذ القــرار

  :ترونية أكثر يمكننا أن نطرح التساؤل التالي ولتوضيح دور الإدارة الإلك

  كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في البلدية الجزائرية ؟   
II.  مفاهيم الدراسة:  

  :الإدارة الالكترونية  -1
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تنوعـــت منطلقـــات المفكـــرين والمتخصصـــين الـــذين تعرضـــوا لهـــذا المفهـــوم ، إذ أن فكـــرة الإدارة          
لكترونيـــة تتعـــدى مفهــــوم المكننـــة إلى مفهـــوم الانســــجام وتكامـــل البيانـــات والمعلومــــات لـــدى المنظمــــة الإ

وخاصـة في توجيـه عمــل ونشـاط المؤسســة نحـو تحقيــق أهـدافها وتـوفير المرونــة اللازمـة للتــأقلم مـع المتغــيرات 
  .والمستجدات المتلاحقة في داخلها أم خارجها 

جميـــع الإدارة مـــن تخطـــيط وتنفيــذ ومتابعـــة وتقيـــيم وتحفيـــز، إلا أĔـــا تتميـــز وتشــمل الإدارة الإلكترونيـــة     
  . بقدرēا على تحقيق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف

وتعــرف الإدارة الإلكترونيــة بأĔــا اســتخدام وســائل التكنولوجيــا ونظــم المعلومــات ووســائل الاتصــال       
قية المتعلقة đا من أجل رفع مسـتوى الجـودة والفعاليـة الكليـة للمؤسسـة وذلـك مـن والمعرفة العلمية والتطبي

نلاحـظ مـن . )2(خلال تكامل أجـزاء التنظـيم وتوحيـدها كنظـام مـترابط مـن خـلال تكنولوجيـا المعلومـات 
خــلال هــذا التعريـــف أن الإدارة الإلكترونيــة في معناهــا الشـــامل هــي ذلــك التكامـــل والــترابط بــين أنظمـــة 

حــدات التنظــيم مــن خــلال تكنولوجيــا المعلومــات ، وهــي اســتخدام كــل الوســائل التكنولوجيــة المتـــوفرة وو 
  .والمتاحة لدى الإدارة من أجل تقديم أفضل الخدمات للمواطنين 

إدارة الأعمال بين الوظائف الحكومية الموجهـة للمـواطنين " كما تعرف الإدارة الإلكترونية أيضاً بأĔا       
ــــا المعلومــــات أو لقطــــاع  ــــة وأجهزēــــا عــــبر اســــتخدام نظــــم تكنولوجي الاعمــــال ، أو بــــين مؤسســــات الدول

والاتصالات ، حيث أĔا عبارة عن منظومـة إلكترونيـة متكاملـة ēـدف إلى تحويـل العمـل الإداري العـادي 
 في سـاعدت قوية معلوماتية نظم على بالاعتماد وذلك ،من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب الآلي 

 ونفهـم . )3( الآلي الحاسـب بشـبكات بالاسـتغاثة وذلـك التكـاليف وبأقـل وقت بأسرع الإداري القرار اتخاذ

 أنظمــة وفــق يعمـل الإدارة أســاليب مــن جديـد أســلوب هـي الالكترونيــة الإدارة أن التعريــف هـذا خــلال مـن

 نظـام عـن عبـارة الأسـلوب هـذا تـبرويع ، الحديثـة التكنولوجيـات واسـتخدام المعلومات نظم أهما متطورة جد

 الـذي القـديم الأسـلوب علـى للقضاء وأيضاً  ، المحلية الإدارة فيها بما الإدارة أجهزة تطوير đدف جاء جديد

   . العادي والعمل اليدوية الإدارة على يعتمد

يــل إلى التعامــل مــع مــوارد معلوماتيــة تعتمــد علــى الانترنــت وشــبكات الأعمــال، تم"كمــا عرفــت بأĔــا      
تجريد الأشياء وما يرتبط đا الى الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي المعرفي الفكـري هـو العامـل الأكثـر 

، ويشـير هـذا التعريــف إلى أن الإدارة  )4(" فاعليـة في تحقيـق أهـدافها والأكثــر كفايـة في اسـتخدام مواردهــا



  2018 سȎتم؄ف...........................................................................................:28العددࡧ/ 07المجلدࡧ

 

  164  
  

ل الوســائل التكنولوجيـة وأنظمــة المعلومــات ، الإلكترونيـة هــي التعامـل الإداري وتقــديم الخــدمات مـن خــلا
  .وكذلك الاعتماد على رأس المال المعلوماتي كعامل أساسي في تحقيق فعالية وأهداف الإدارة 

الاســـتغناء عـــن المعـــاملات الورقيـــة وإحـــلال " ومـــن التعريفـــات الشـــائعة أيضـــا لـــلإدارة الالكترونيـــة هـــي    
لواســـع لتكنولوجيـــا المعلومـــات وتحويـــل الخـــدمات العامـــة إلى المكتـــب الالكـــتروني عـــن طريـــق الاســـتخدام ا

بالنسبة لهذا التعريف تعتـبر .  )5(" اجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقاً 
الإدارة الإلكترونية بأĔا ذلك البديل الذي حل مكان الإدارة التقليدية التي تعتمد على المعاملات الورقيـة 

دمات بطريقــة عاديــة ولا تســتخدم الوســائل الحديثــة في ذلــك ، وأن هــذا الأســلوب أي الإدارة وتقـديم الخــ
  .الإلكترونية جاء ليستغني عن المعاملات الورقية المكتب الإلكتروني مكاĔا 

   :مفهوم البلدية  -2

ة القاعديــة علــى أن البلديــة هــي الجماعــة الاقليميــ 10-11جــاء في المــادة الأولى مــن قــانون البلديــة     
للدولـــة ، وتتمتـــع بالشخصـــية المعنويـــة والذمـــة الماليـــة المســـتقلة ، وتحـــدث بموجـــب القـــانون ، وتعتـــبر هـــي 
القاعـــدة الإقليميةـــ للامركزيـــة ، ومكانـــاً للممارســـة المواطنـــة ، وتشـــكل إطـــار مشـــاركة المـــواطنين في تســـيير 

سياً ، وتشكل البلدية الإطار المؤسساتي لممارسـة الشؤون العمومية ، كما أن للبلدية اسماً واقليماً ومقراً رئي
الديمقراطيــة علــى المســتوى المحلــي والتســيير الجــواري لتحقيــق الديمقراطيــة المحليــة مــن خــلال اĐلــس الشــعبي 
البلدي ، ومن خلال وضع المبـادرات المحليـة الـتي ēـدف لتحيـز المـواطنين وحـثهم علـى المشـاركة في تسـوية 

معيشـتهم ، وتسـاهم مـع الدولـة بصـفة خاصـة في إدارة وēيئـة الإقلـيم والتنميـة  مشـاكلهم وتحسـين ظـروف
  . )6(الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والأمن وكذا الحفاظ على الإطار المعيشي للمواطنين وتحسينه 

ال ويعرفهــا أنــس قاســم جعفــر علــى أĔــا ذلــك الجهــاز الــذي يقــوم بــدور كبــير في تنميــة اĐتمــع في اĐــ    
الاقتصــادي وذلــك عــن طريــق تــرك مســؤولية اتخــاذ المبــادرات الاقتصــادية لهــا وكــذا إيجــاد حلــول في أقــرب 
وقـت وفي أحســن ظـروف ممكنــة لمشــكلتي عـدم الاســتثمار الامثـل للمــوارد البشــرية المؤهلـة والرغبــة في رفــع 

التنشــيط فإĔــا بــذلك تخــدم مســتوى معيشــة أبنــاء اĐتمــع المحلــي بالإضــافة إلى مهمتهــا في مجــال المبــادرة و 
  . )7(الدولة في مجال الاقتصاد وأيضاً في مجال التنفيذ والتخطيط 

القاعــدة الإقليميــة للامركزيــة ، وتتمتــع بســلطة أخــذ القــرار وđــامش واســع مــن حريــة " وتعـرف أيضــاً بأĔــا 
  :إلى  تسيير مصالحها مع إخضاعها إلى رقابة مؤسسة بموجب القانون والأنظمة ، ēدف أساساً 
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 .ضمان احترام القانون وحماية المصلحة العامة  -
 .)8(تنشيط وتنسيق أعمال البلدية  -

 1990أفريــــل  17المـــؤرخ في  08-90وعـــرف المشـــرع البلديـــة بموجـــب المـــادة الأولى مـــن القـــانون رقـــم 
يــــــة البلديـــــة هـــــي الجماعــــــة الإقليميـــــة الأساســـــية وتتمتـــــع بالشخصـــــية المعنو : " المتعلـــــق بقـــــانون البلديـــــة 

البلدية هي الجماعـة الإقليميـة السياسـية : " بأĔا  1967وعرفها قانون البلدية لسنة " والاستقلال المالي 
  .)9(" والإدارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية 

ــــة ومهامهــــا المتنوعــــة في ظــــل الفلســــفة     ــــاني يعكــــس الوظــــائف الكثــــيرة للبلدي ولا شــــك أن التعريــــف الث
  .اكية الاشتر 

III. أدوات وتقنيات جمع البيانات :  

إن فهم الظاهرة موضوع الدراسة وبناءها في سياقها الطبيعي لا يـتم إلا بالاعتمـاد علـى مجموعـة مـن      
الأدوات لأجل الوقوف على جوانب الظاهرة والوصول إلى تحديد دقيق لمتغيرات الدراسة ونتائجهـا، ولـن 

ار الســليم لأدوات وتقنيـــات جمـــع البيانــات، ومـــدى مصـــداقيتها، يتســنى لنـــا ذلـــك إلا مــن خـــلال الاختيـــ
  . للكشف عن الظاهرة محل الدراسة وفق ما تمليه دقة الأداة ومصداقيتها

، مجموعة الوسائل والطـرق "أدوات البحث العلمي "ويقصد بأدوات جمع البيانات أو كما تعرف ب     
ا الباحـــث في جمـــع البيانـــات والمعلومـــات وتصـــنيفها والأســـاليب والإجـــراءات المختلفـــة، الـــتي يعتمـــد عليهـــ

  .)technique ")10"وجدولتها، وهي ترجمة للكلمة الفرنسية 

 :منهج الدراسة  -1

في هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي وهــذا مــا رأينــاه في مــدى تناســب طبيعــة الدراســة وهــذا الأســلوب ،      
، وكــذلك  spssالحــزم الاحصــائية الاجتماعيــة  كمــا اســتخدمنا في جمــع بيانــات الدرايــة وتحليلهــا أســلوب

  .على الأسلوب الاحصائي الخاص بالنسب المئوية 

  : الملاحظة -2 

هــي مــن أهــم الأدوات الرئيســية الــتي تســتخدم في البحــث العلمــي، ومصــدراً أساســياً للحصــول  
ة، لأĔـا تعتمـد علـى على البيانات والمعلومات اللازمة لموضـوع الدراسـة، وتعتـبر مـن أكثـر التقنيـات صـعوب
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حواس الباحث وقدرته علـى ترجمـة مـا لاحظـه إلى عبـارات ذات معـاني ودلالات، وعلـى تحليـل العلاقـات 
  .الاجتماعية، والأفعال المراد دراستها، كما تستخدم في كثير من الأحيان في الدراسات الاستطلاعية

 تســمح بتكــوين صــورة مؤقتــة اتخــاذ بعــض الإجــراءات المنهجيــة الــتي. وعليــه تفــرض هــذه التقنيــة 
عــن الوقــائع والمواقــف والظــروف، خــلال إجــراء الملاحظــة، قــد يكتشــف الباحــث ويلاحــظ بعــض الوقــائع 
الــــتي لم يضــــعها في اعتبــــاره ولهــــا أهميتهــــا ومــــدلولها في تعميــــق جوانــــب الموضــــوع ومــــن ثم عليــــه تســــجيلها 

  . وتدوينها

لملاحظـــة، ويبقــى الخيــار في اســتخدام تقنيـــة مــن الأهميــة بمــا كــان ذكـــر ضــرورة اســتخدام تقنيــة ا 
الملاحظـــة البســـيطة أو الملاحظـــة بالمشـــاركة، تحكمـــه ظـــروف العمـــل داخـــل المؤسســـة مجـــال البحـــث الـــتي 

  . تساعد في استخدام الملاحظة بالمشاركة، لذلك تم استخدام الملاحظة البسيطة

كـل الظـواهر الـتي تحـدث تلقائيـاً في   تمت هذه المرحلة خلال كل فترات العمل الميداني، حيث تم تسجيل 
ظروفها العادية مع إخضاعها للضبط العلمي ، ورصد Đموعـة مـن المؤشـرات الـتي كنـا نتوقـع بأĔـا تحـدث 

، وكان الغرض من هذه التقنية الضرورية التحقق مـن بعـض التغـيرات الـتي يمكـن )البلدية(في الإدارة المحلية 
هنا الوسائل والأجهزة التكنولوجية المعمول đـا والـتي يمكـن أن يكـون ملاحظتها في البلدية ونخص بالذكر 

  .لها دور  في تحسين خدمة البلدية 

  : الاستمارة -3

تشير الاستمارة إلى تلـك الأداة الـتي يسـتخدمها الباحـث الاجتمـاعي في جمـع البيانـات المتعلقـة  
أو العبـارات المكتوبـة والمـزودة بإجاباēـا بموضوع بحثه مـن المبحـوثين، وهـي عبـارة عـن مجموعـة مـن الأسـئلة 

المحتملــة والمعــدة بطريقــة منهجيــة يطلــب فيهــا مــن المبحــوثين إلى الإشــارة إلى مــا يعتقــدون أنــه يمثــل رايهــم 
حول السؤال المطروح، ويمكن أن تقدم الاستمارة بطرق عدة إما عن طريق البريد، أو عن طريق اليـد، أو 

  .عن طريق الهاتف

يعتـــبر أيضـــاً أحـــد أكثـــر وســـائل جمـــع البيانـــات اســـتخداماً بالنســـبة للبـــاحثين، فهـــو الاســـتبيان  
يســتخدم بشــكل كبــير جــداً في العلــوم الاجتماعيــة، وفي الاقتصــاد، وفي الإدارة، في كثــير مــن العلــوم الــتي 
 تعتمدـ علــى جمـع البيانــات مـن المبحــوثين، ويعتـبر أحــد أكثـر وســائل جمـع البيانــات اسـتخداماً في البحــث
الاجتمــاعي، علــى الــرغم مــن هنــاك العديــد مــن الوســائل الــتي تســتخدم لجمــع البيانــات، فــإن الاســتبيان  
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كوســـيلة وحيـــدة، أو مســـتخدماً مـــع وســـائل البيانـــات الأخـــرى يعتـــبر أكثـــر وســـائل جمـــع البيانـــات شـــهرة 
  . وانتشاراً 

ي للدراســـة ولقـــد قمنـــا بتصـــميم اســـتمارة الاســـتبيان مـــن خـــلال الاســـتفادة مـــن الإطـــار النظـــر  
وكـذلك الدراسـات الــتي اطلعنـا عليهـا  ذات العلاقــة بموضـوع الدراسـة وبميــداĔا ، وكـذلك بالاسـتفادة مــن 
المقابلـــة مـــع المســـؤولين ومعرفـــة مـــا إذا كانـــت الإدارة المحليـــة وخاصـــة البلديـــة منهـــا قامـــت بتغيـــير تنظيمـــي 

  يتضمن الاعتماد على الإدارة التكنولوجية أم لا ؟ 

  : والسجلات الوثائق -4

ــــائق والســــجلات في هــــذه الدراســــة وكــــذلك الإحصــــاءات باعتبارهــــا مكملــــة   تم اســــتخدام الوث
لـــلأدوات المنهجيـــة المســـتخدمة في البحـــث، والـــتي تكـــون مصـــدراً لجملـــة مـــن البيانـــات والمعلومـــات حـــول 

ــيم أو الإدارة المــــراد دراســــتها، ألا وهــــي الإدارة المحليــــة، وذلــــك مــــن خــــلال الاطــــلاع علــــى مختلــــف  التنظــ
النصوص القانونية والتنظيمية لهذا النوع من التنظيمـات، وذلـك بالاعتمـاد علـى القـوانين السـابقة والحاليـة 
المتعلقــة بــالإدارة المحليــة بالإضــافة إلى بعــض اĐــلات الــتي تــنظم عمــل الجماعــات المحليــة، وكــذلك بعــض 

  . الجماعة المحليةالوثائق من مداولات المنشئة للهياكل الإدارية لتنظيم وسير

  : العينة  -5

ـــــدفة بعـــــــــض المســـــــــميات الأخـــــــــرى مثـــــــــل العينـــــــــة العرضـــــــــية  وقـــــــــد يطلـــــــــق علـــــــــى عينـــــــــة الصــــ
Convenience والواقـع أن هـذه العينـة مـن أكثـر نمــاذج العينـات غـير الاحتماليـة الـتي تســتخدم في ،

فـراد الـذين يقـابلهم بطريقـة الحياة اليومية، وكثيراً ما نجد بعض الباحثين يحاول جمـع البيانـات مـن بعـض الأ
  . )11(عرضية في الأماكن المختلفة 

وعنــد ملاحظتنــا للمــواطنين الوافـــدين علــى البلديــة رأينــا أن عـــددهم كبــير جــداً ، كلهــم زائـــري  
للبلديــة وطــالبي خــدماēا، وهــذا في كــل بلديــة مــن البلــديات الثلاثــة، أي في كــل مــن بلديــة قمــار وبلديــة 

. مفـردة بأسـلوب عينـة الصـدفة 300ة وđذا يكـون مجمـوع ، ومـن هـذا العـدد اخترنـا الدبيلة وبلدية الرقيب
 . مفردة في كل بلدية 100أي 
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IV.  عرض وتحليل وتفسير البيانات واستخلاص النتائج:  

  :عرض وتحليل وتفسير البيانات   -1

 .نيوضح مدى تعامل إدارة البلدية بالوسائل التكنولوجية مع المواط): 01(الجدول رقم 

  النسب المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %62  186  نعم

 %38  114  لا

 %100  300  المجموع

  0.49: الانحراف المعياري                                  1.62: المتوسط الحسابي

  )spssبالاعتماد على برنامج  انمن إعداد الباحث: المصدر(

ــــة تتعامــــل بالوســــائل يبــــين هــــذا الجــــدول أن أغلبيــــة المــــواطنين عينــــة  الدراســــة يقــــرون بــــأن البلدي
في الجـــدول أعـــلاه، بينمـــا نجـــد أن مـــا نســـبته  %62التكنولوجيـــة مـــع المـــواطن، وذلـــك مـــا توضـــحه نســـبة 

  .من المواطنين يقولون بأن البلدية لا تتعامل بالوسائل التكنولوجية مع المواطن 38%

مــد علــى عــدة وســائل تكنولوجيــة ونســتنج مــن خــلال هــذه المعطيــات أن البلديــة أصــبحت تعت 
لتلبيـــة حاجيـــات المـــواطن والقيـــام بأعمالـــه، فبالإضـــافة إلى تـــدريب وتكـــوين المـــورد البشـــري في البلـــديات، 
أدخلت البلدية واستحدثت مواردها المادية وخاصة التكنولوجية منها، وهو ما يوفر خدمات ذات جـودة 

اعتمــدت علــى وســائل حديثــة لاســتخراج الوثـــائق،  عاليــة للمــواطن، وعلــى ســبيل المثــال نجــد أن البلديــة
وأيضاً على وسائل متطورة لتخطـيط الأراضـي وتصـويرها، وكـذلك نجـد أن البلديـة أدخلـت آلات متطـورة 

  .لتقديم الخدمات مثل حاويات القمامة وآلات الحفر وإصلاح الإنارة والمياه
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ها البلديـة كافيـة لتقـديم يوضح هـل الوسـائل التكنولوجيـة التـي تسـتخدم): 02(الجدول رقم
 الخدمات

                                

  )spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر(

افيــة لتأديــة المهــام أم لا، يبــين هــذا الجــدول هــل الوســائل التكنولوجيــة الــتي تســتخدمها البلديــة ك 
مـنهم يقولـون بـأن الوسـائل التكنولوجيـة كافيـة  %29ونلاحظ من خلال استجوابنا للمبحوثين أن نسبة 

للقيــام بالأعمــال وتقــديم الخــدمات للمــواطنين، بينمــا نجــد أن فئــة الأغلبيــة مــن المبحــوثين هــي الــتي تـــرى 
  .%71لتأدية المهام وهو ما تمثله نسبة  عكس ذلك وتقول بأن الوسائل التكنولوجية ليست كافية

ونســــتنتج مـــــن خـــــلال هـــــذه المعطيـــــات أن الإدارة المحليـــــة الجزائريـــــة عامـــــة والبلديـــــة علـــــى وجـــــه  
الخصوص تنتقل الآن من مرحلة الإدارة التقليدية إلى مرحلة الإدارة العصرية الـتي تسـتخدم التكنولوجيـات 

ن في مرحلـة انتقاليـة تقـوم في كـل مـرة بإدخـال وسـائل تكنولوجيـة الحديثة في القيام بأعمالها، بمعنى أĔـا الآ
حديثة تخدم مصالح المواطنين، ولهذا نقول بأن البلديات التي أجريت عليهم الدراسة لم يعتمدوا على كل 
الوســائل الــتي تلــبي حاجيــات المــواطن بعــد، وهنــا نختلــف في هــذه الجزئيــة مــع دراســة الباحــث عبــان عبــد 

جرى دراسته الميدانية على بلديـة الكـاليتوس بـالجزائر العاصـمة، وكانـت هـذه الدراسـة حـول القادر الذي أ
تحديات تطبيـق الإدارة الالكترونيـة في الجزائـر، واسـتنتج مـن خـلال دراسـته أن بلديـة الكـاليتوس تسـتخدم 

  :عدة خدمات إلكترونية منها

  النسب المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %29  87  نعم

 %71  213  لا

 %100  300  المجموع
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 يمكــن للمــواطن تحميلهــا وقتمــا يشــاء تــوفير وثــائق إداريــة علــى مســتوى موقــع البلديــة الإلكــتروني حــتى -
قائمـــة الوثــائق المكونـــة لجــواز الســـفر وبطاقــة التعريـــف البيومتريــة ورخصـــة قيــادة الســـيارات، تصـــريح : مثــل

 .أبوي، تصريح شرفي، شهادة طبية ما قبل الزواج، طلب شهادة الميلاد 
 .باēمتخصيص رقم هاتفي للمواطنين من أجل الاستماع لانشغالاēم وتلبية متطل -
وجـود إذاعـة إلكترونيـة تقـوم بتعريــف البلديـة لنشـاطاēا وأعمالهـا وكـذا مــداولاēا وكـل مـا يهـم المــواطن  -

 .من أخبار ومستجدات على مستوى بلديته
وجود مجلة دورية تصدر كل شهرين تعرف المواطن بالأعمال المدرجة ضمن برامج البلدية وكـذا مـا تم  -

قيامـــه في فـــترات ســـابقة وتوعيـــة المـــواطن وتحسيســـه مـــن بعـــض المخـــاطر كالتـــدخين والمخـــدرات والآفـــات 
 .الاجتماعية، وتوزع هذه اĐلة مجاناً على المواطنين

اشـــرة مـــع رئـــيس البلديـــة ونقـــل انشـــغالات المـــواطن إليـــه بصـــفة تخصـــيص بريـــد إلكـــتروني للاتصـــال مب -
مباشــرة ودون وجــود عراقيــل بيروقراطيــة، وبــدوره يقــوم رئــيس البلديــة بــالاطلاع علــى الرســائل الالكترونيــة 

 . ويجيب على اسئلة وانشغالات المواطنين
إضــافة غلــى  وجـود صــفحة في مواقـع التواصــل الاجتمــاعي مـن أجــل التقــرب أكثـر مــن المــواطن، هـذا -

 .عدة خدمات الكترونية أخرى تقدمها هذه البلدية
ومــن خـــلال تقـــديم كـــل هـــذه الخـــدمات الالكترونيــة، وكـــذلك مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى هـــذه  

الوســائل التكنولوجيــة تصــبح هـــذه البلديــة هــي الســـباقة علــى مســتوى بلـــديات الــوطن في تطبيــق البلديـــة 
 البلديات التي قمنا بتطبيق دراستنا علـيهم، ولهـذا نجـد أن أغلبيـة الالكترونية، وهو الأمر الذي لا نجده في

المواطنين يقولون بأن الوسائل التكنولوجيـة ليسـت كافيـة لتقـديم الخـدمات وأن بلـديات أخـرى توجـد فيهـا 
  .وسائل حديثة وهو شيء غير موجود لدينا

  دمات البلديةيوضح مدى مساهمة الوسائل التكنولوجية في تحسين خ): 03(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الاحتمالات

الدقة في استخراج الوثائق والقيام   نعم
  بالأعمال

135 %45 
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 27% 81  السرعة في انجاز الخدمات

 2% 6  التقليل من حجم الوثائق

 2% 6 تسهيل تحميل الوثائق

 76% 228  المجموع

 %24 72  لا

  100 300  المجموع

  )spssحث بالاعتماد على برنامج من إعداد البا: المصدر( 

يتضــح مــن خــلال هــذا الجــدول أن أغلبيــة المــواطنين يقــرون بــأن الوســائل التكنولوجيــة ســاهمت  
، وعـن سـؤالنا لهـم في أي %76بشكل كبير في تحسين خدمات الإدارة المحليـة، وذلـك مـا توضـحه نسـبة 

، والسـرعة في %45م بالأعمال بنسبة جانب تحسنت الخدمات أجابوا بالدقة في استخراج الوثائق والقيا
، وهنــا توضــح %4، والتقليــل مــن حجــم الوثــائق وتســهيل تحميلهــا بنســبة %27إنجــاز الخــدمات بنســبة 

هذه الفئة بأن الوسائل التكنولوجية ساهمت في إصلاح الخلل الـذي كـان في الإدارة التقليديـة والمتمثـل في  
قيام بأحسن الأعمال في كل جانب، ومكنـت أيضـاً هـذه كثرة الأخطاء في الوثائق المستخرجة وكذلك ال

الوســائل المــوظفين والعمــال مــن تســريع تقــديم الخــدمات للمــواطن الــذي كــان في الســابق ينتظــر لســاعات 
طوال لاستخراج وثيقة من البلدية، وما نراه غريباً في هـذه المعطيـات هـو أن المـواطن لا يـرى بـأن الوسـائل 

الوثائق وسهلت عملية اسـتخراجها، ونقـدم مثـال في هـذا كـالإجراءات الـتي التكنولوجية قللت من حجم 
نقــوم đــا لطلــب بطاقــة التعريــف الوطنيــة أو طلــب جــواز ســفر إلكــتروني، هــذه الإجــراءات ســهلت علــى 
، إلا أن المـواطن الجزائـري يـرى بـأن  المواطن العديد من الأمور وقللت من حجم الوثائق الـتي كانـت سـابقاً

مـن المــواطنين عينــة البحـث يقولــون بــأن  %24بينمــا نجـد أن مــا نســبته .  هــذا الجانـب قليلــةمسـاهمتها في
  .الوسائل التكنولوجية التي تستخدمها البلدية لا تساهم في تحسين خدماēا

ولتوضــيح رأي الأغلبيــة وتفســيره أكثــر نـُـذكر بــأن الجزائــر توجهــت مــع بدايــة الألفيــة الثالثــة، في  
دارية، وأسوة بكثير في دول العـالم نحـو الـدخول تـدريجياً في عصـر المعلومـات، قصـد إطار الإصلاحات الإ
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ترقيـة وظـائف المؤسسـات الحكوميــة، ومنظمـات الخدمـة العموميـة، وتبنــت إحـداث سلسـلة مـن التغيــيرات 
على وظائفها التقليدية في ظل التحول نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات ضمن أنشطتها الخدميـة، بغيـة 

  .لتجسيد الفعلي للتحول نحو مفهوم الإدارة الإلكترونية في سبيل ترشيد الخدمة العموميةا

وفي هــذا الســياق حاولــت العديــد مــن القطاعــات العموميــة وعلــى رأســها الإدارة المحليــة وأقصــد  
ت بذلك البلدية الشروع في تطبيقات الخدمة العامة الإلكترونيـة وذلـك مـن أجـل الارتقـاء بمسـتوى الخـدما

  .المقدمة للمواطنين

تعد الإدارة الإلكترونية واحدة من التحديات التي رفعتها السلطات العمومية للبلاد لإحداث تغيير 
عميق في علاقاēا بالمواطن، لما لهذه الآلية المتقدمة من أهمية بالغة في ترقية وتطوير الخدمة العامة، 

ونية هو أساس ترشيد الخدمات العمومية وتحسينها انطلاقا من أن التحول نحو الخدمة العامة الإلكتر 
  ).الحكم الراشد(والنهوض بجهودها بما يؤسس لتطوير نظام إدارة الحكم والشؤون العامة 

يوضــح مــدى اســتجابة الوســائل التكنولوجيــة المســتخدمة مــن طــرف البلديــة ): 04(الجــدول رقــم 
 المواطن لمتطلبات

  0.50: الانحراف المعياري                                1.48: المتوسط الحسابي

 )spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر(

يتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه مــدى اســتجابة الوســائل التكنولوجيــة المســتخدمة مــن طــرف  
الموجـــودة في الجـــدول إلى أن الوســـائل التكنولوجيـــة الـــتي  %48لمتطلبـــات المـــواطن، وتشـــير نســـبة  البلديـــة

  النسب المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %48  144  نعم

 %52  156  لا

 %100  300  المجموع
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مــن المســتجوبين تقــول بــأن  %52تســتخدمها البلديــة تلــبي حاجيــات المــواطن، بينمــا نجــد أن مــا نســبته 
  .الوسائل التكنولوجية التي تستخدمها البلدية لا تستجيب لمتطلباتنا ولا تلبيها

مـــن خـــلال هـــذه المعطيـــات أن الإدارة المحليـــة في الجزائـــر أدخلـــت آليـــة عصـــرنة الإدارة ونســـتنتج  
واعتمــدت علــى تطبيــق الإدارة الالكترونيــة، وذلــك مــن أجــل تقــديم أحســن الخــدمات للمــواطنين، وككــل 
تغيير في الإدارة هناك من يراه ايجابي ويخـدم مصـلحة المـواطن وهنـاك مـن يـراه عكـس ذلـك، ولهـذا نجـد أن 

لتحول نحو الإدارة الالكترونية في الجزائر يجد مجموعة من الصـعوبات والتحـديات الـتي تقـف في القـائمين ا
علـى تطبيقهــا، وهـو الأمــر الـذي أشــار إليـه الباحــث عبـان عبــد القـادر في الدراســات السـابقة، وذلــك في 

التحــــديات تنقســــم إلى ووجــــد أن هــــذه " تحــــديات الإدارة الإلكترونيــــة في الجزائـــر " دراســـته الموســــومة ب
تحـــديات بشـــرية وتحـــديات اجتماعيـــة وتحـــديات تنظيميـــة، والتحـــدي المـــؤثر فـــيهم يتمثـــل في درجـــة وعـــي 
المــواطنين حــول التغيــير وتبــني الإدارة الالكترونيــة منخفضــة ويــنعكس هــذا الأثــر علــى أداء الإدارة المحليــة، 

، وكذلك الاستفادة من تشخيص الدراسة لهـذه التحـديات، مثـل عـد م تـوفر اليـد العاملـة المؤهلـة إلكترونيـاً
والتحديات التنظيمية والتي تخص نقص الإجراءات والاستراتيجيات الإدارية، والتحـديات تخـص انخفـاض 
وعــي المــواطنين بالتكنولوجيــا الحديثــة، والتحــديات الــتي تخــص عــدم تــوفر الأجهــزة التكنولوجيــة بالشــكل 

  .ير جو وبناء بنية تحتية للإدارة الإلكترونيةاليسير الذي من شأنه أن يساهم في توف

يوضــح مســاهمة الإدارة الالكترونيــة فــي القضــاء علــى العراقيــل الإداريــة فــي ): 05(الجــدول رقــم 
  البلدية

  

  النسب المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %84  252  نعم

 %16  48  لا

 %100  300  المجموع
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 )spssنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على بر : المصدر(

مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في القضاء علـى العراقيـل الإداريـة في ) 04(يوضح الجدول رقم 
يقولـون بـأن الإدارة الإلكترونيـة تقضـي علـى العراقيــل  %84البلديـة، ونلاحـظ أن أغلبيـة المـواطنين بنسـبة 

في  %16هـذا مـا توضـحه نسـبة الإدارية، بينمـا نجـد أن نسـبة قليلـة مـن المبحـوثين يقولـون عكـس ذلـك و 
  .الجدول

ونستنتج من خلال هذه المعطيات أن الإدارة الإلكترونية أصبحت أمر حتمي ومهم في  
والذي  2015في جويلية مرسوم تنفيذي  التعاملات وتقديم الخدمات، وبالنسبة للبلدية الجزائرية صدر

يحتويها السجل الوطني الآلي للحالة المدنية،  يقضي بإعفاء المواطنين من تقديم وثائق الحالة المدنية التي
ويمسّ القرار بصورة خاصة، مستخرجات من عقود الميلاد والزواج والوفاة، حيث تسلمت الولايات 

وتندرج هذه الخطوة ضمن تفعيل الآليات العصرية . وجميع الوزارات تعليمات بإلغاء هذه الوثائق الثلاث
ēدف إلى تخفيف أعباء استخراج الوثائق الإدارية على المواطنين لتجسيد الإدارة الإلكترونية، حيث 

والتقليل من بيروقراطية الإدارة وتخليصهم من الطوابير الطويلة أمام شبابيك الحالة المدنية والتخفيف من 
وثيقة يحتاجها المواطن في  13إلى  29حجم الملفات المطلوبة من المواطن، حيث تم تخفيض الوثائق من 

ه، وكذا تجنيب الإدارة أموالا طائلة لنسخ وثائق الحالة المدنية بعد أن بات متاحا الحصول عليها ملفات
من طرف مصالح الوزارات المختلفة مباشرة من السجل الوطني الآلي للحالة المدنية التابع لوزارة الداخلية 

مي، التربية الوطنية، التعليم واستفادت كل من وزارات التعليم العالي والبحث العل. والجماعات المحلية
والتكوين المهنيين من إعفاء الطلبة والتلاميذ والمتربصين من تقديم وثائق الحالة المدنية أثناء التّسجيلات 
ّ القطاعات الوزارية،  الجامعية والمدرسية كمرحلة أولى، ليعمم هذا الإجراء بعد مصادقة الحكومة على كل

 .اك يومي مع المواطنينخاصة القطاعات التي هي في احتك
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  :استخلاص النتيجة العامة  -2

لإدخــال الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة علاقــة كبــيرة بتحســين جــودة الخــدمات في الإدارة المحليــة، 
وذلك باعتبار أن أهميـة التكنولوجيـات الحديثـة تكمـن في أĔـا تمثـل قـوة قـادرة علـى التغلغـل في كافـة أنمـاط 

بالنســـبة لـــلإدارة المحليـــة تمثـــل مصـــدراً للقـــوة باعتبارهـــا قـــادرة علـــى تغيـــير أشـــكال  العمـــل الانســـاني وهـــي
  .وأساليب العمل بشكل جذري

وقــد أكــدت إجابــات المبحــوثين في هــذا المحــور عــن الــدور الــذي تقــوم بــه الوســائل التكنولوجيــة  
يـــة في أغلبيـــة البنـــود الحديثـــة في تحســـين خـــدمات الإدارة المحليـــة، فقـــد جـــاء المتوســـط الحســـابي بدرجـــة عال

  .وكذلك الانحراف المعياري

وتشكل الوسائل التكنولوجية الحديثة أحـد أهـم العناصـر الـتي يجـب أن توفرهـا الإدارة المعاصـرة،  
فكلما توفرت الأجهزة والوسائل كلمـا تحسـنت جـودة الخـدمات بالنسـبة للبلديـة، وكلمـا حسـن اسـتخدام 

لمواطن عن الخـدمات، وđـذا تكـون هـذه الآليـة مـن التغيـير بالنسـبة هذه الأجهزة والوسائل كلما زاد رضا ا
لــلإدارة المحليــة في محلهــا وتخــدم متطلبــات المــواطن بالدرجــة الأولى، وبــالعودة إلى البنــود الخاصــة đــذا المحــور 

ه نجد أن أغلبية المواطنين يقـرون بـأن البلديـة تتعامـل بالوسـائل التكنولوجيـة مـع المـواطن، وذلـك مـا توضـح
  . 01في الجدول رقم  %62نسبة 

ونســتنج مــن خــلال هــذه المعطيــات أن البلديــة أصــبحت تعتمــد علــى عــدة وســائل تكنولوجيــة  
لتلبيـــة حاجيـــات المـــواطن والقيـــام بأعمالـــه، فبالإضـــافة إلى تـــدريب وتكـــوين المـــورد البشـــري في البلـــديات، 

منها، وهو ما يوفر خدمات ذات جـودة أدخلت البلدية واستحدثت مواردها المادية وخاصة التكنولوجية 
عاليــة للمــواطن، وعلــى ســبيل المثــال نجــد أن البلديــة اعتمــدت علــى وســائل حديثــة لاســتخراج الوثـــائق، 
وأيضاً على وسائل متطورة لتخطـيط الأراضـي وتصـويرها، وكـذلك نجـد أن البلديـة أدخلـت آلات متطـورة 

إصـلاح الإنــارة والميــاه، يتضـح كــذلك مــن خــلال لتقـديم الخــدمات مثــل حاويـات القمامــة وآلات الحفــر و 
أن أغلبيــة المــواطنين يقــرون بــأن الوســائل التكنولوجيــة ســاهمت بشــكل كبــير في  23بيانــات الجــدول رقــم 

،،  وهنـا توضـح هـذه الفئـة بـأن الوسـائل %76تحسـين خـدمات الإدارة المحليـة، وذلـك مـا توضـحه نسـبة 
كـــان في الإدارة التقليديــــة والمتمثـــل في كثــــرة الأخطــــاء في التكنولوجيـــة ســــاهمت في إصـــلاح الخلــــل الــــذي  

الوثائق المستخرجة وكذلك القيام بأحسن الأعمال في كل جانب، ومكنت أيضاً هـذه الوسـائل المـوظفين 
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والعمــال مــن تســريع تقــديم الخــدمات للمــواطن الــذي كــان في الســابق ينتظــر لســاعات طــوال لاســتخراج 
ريبــاً في هــذه المعطيــات هــو أن المـــواطن لا يــرى بــأن الوســائل التكنولوجيـــة وثيقــة مــن البلديــة، ومــا نـــراه غ

قللــت مــن حجــم الوثــائق وســهلت عمليــة اســتخراجها، ونقــدم مثــال في هــذا كــالإجراءات الــتي نقــوم đــا 
لطلــب بطاقـــة التعريــف الوطنيـــة أو طلــب جـــواز ســفر إلكـــتروني، هــذه الإجـــراءات ســهلت علـــى المـــواطن 

، إلا أن المـــواطن الجزائـــري يـــرى بــــأن العديـــد مـــن الأمـــور وق للـــت مـــن حجـــم الوثــــائق الـــتي كانـــت ســـابقاً
  . مساهمتها في هذا الجانب قليلة

ولتوضــيح رأي الأغلبيــة وتفســيره أكثــر نـُـذكر بــأن الجزائــر توجهــت مــع بدايــة الألفيــة الثالثــة، في  
اً في عصـر المعلومـات، قصـد إطار الإصلاحات الإدارية، وأسوة بكثير في دول العـالم نحـو الـدخول تـدريجي

ترقيـة وظـائف المؤسسـات الحكوميــة، ومنظمـات الخدمـة العموميـة، وتبنــت إحـداث سلسـلة مـن التغيــيرات 
على وظائفها التقليدية في ظل التحول نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات ضمن أنشطتها الخدميـة، بغيـة 

  .في سبيل ترشيد الخدمة العمومية التجسيد الفعلي للتحول نحو مفهوم الإدارة الإلكترونية

مــدى مســاهمة الإدارة الإلكترونيــة في القضــاء علــى العراقيــل الإداريــة في  05يوضـح الجــدول رقــم 
يقولـون بـأن الإدارة الإلكترونيـة تقضـي علـى العراقيـل  %84البلدية، ونلاحظ أن أغلبية المواطنين بنسـبة 

رة الإلكترونية أصبحت أمر حتمي ومهم في التعـاملات الإدارية، ونستنتج من خلال هذه المعطيات الإدا
والـــذي يقضـــي  2015في جويليـــة مرســـوم تنفيـــذي  وتقـــديم الخـــدمات، وبالنســـبة للبلديـــة الجزائريـــة صـــدر

ين مــن تقــديم وثــائق الحالــة المدنيــة الــتي يحتويهــا الســجل الــوطني الآلي للحالــة المدنيــة، ويمــسّ  بإعفــاء المــواطن
تخرجات مــن عقــود المــيلاد والــزواج والوفــاة، حيــث تســلمت الولايــات وجميــع القــرار بصــورة خاصــة، مســ

وتنـــدرج هـــذه الخطـــوة ضـــمن تفعيـــل الآليـــات العصـــرية . الـــوزارات تعليمـــات بإلغـــاء هـــذه الوثـــائق الـــثلاث
لتجســيد الإدارة الإلكترونيــة، حيـــث ēــدف إلى تخفيــف أعبـــاء اســتخراج الوثــائق الإداريـــة علــى المـــواطنين 

بيروقراطية الإدارة وتخليصهم مـن الطـوابير الطويلـة أمـام شـبابيك الحالـة المدنيـة والتخفيـف مـن  والتقليل من
وثيقـة يحتاجهـا المـواطن في  13إلى  29حجم الملفات المطلوبة من المواطن، حيث تم تخفيض الوثائق من 

متاحــا الحصــول عليهــا  ملفاتـه، وكــذا تجنيــب الإدارة أمــوالا طائلــة لنســخ وثــائق الحالـة المدنيــة بعــد أن بــات
من طرف مصالح الوزارات المختلفة مباشرة من السجل الوطني الآلي للحالة المدنيـة التـابع لـوزارة الداخليـة 

واســتفادت كــل مــن وزارات التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي، التربيــة الوطنيــة، التعلــيم . والجماعــات المحليــة
ذ والمتربصـين مـن تقـديم وثـائق الحالـة المدنيـة أثنـاء التّسـجيلات والتكوين المهنيين من إعفاء الطلبـة والتلاميـ
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ّ القطاعـات الوزاريـة،  الجامعية والمدرسية كمرحلة أولى، ليعمم هذا الإجراء بعد مصادقة الحكومـة علـى كـل
 .خاصة القطاعات التي هي في احتكاك يومي مع المواطنين
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