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 استراتيجيه النظام التأديبي في تحقيق الانضباط الوظيفي بالمؤسسات

 جامعة بسكرة، الجزائر ،  مليكة عرعور: ةالدكتور

 ، جامعة بسكرة، الجزائر براهيمإعمر الحاج : الباحث

 :الملخص

 

تهدف هذه الورقة البحثية إلى إبراز إستراتيجية هامة من استراتجيات الإدارة والتنظيم الإداري 
المعاصر والتي تسمح لها من وضع نظام فعال في تحقيق ما يسمى بالانضباط الوظيفي، هذا الأخير الذي 
تسعى كل منظمة مؤسسة اقتصادية إلى تتحقيقه في سيرورة تفاعلاتها التنظيمية والادارية لما يرجع من 

ة على أسرار المؤسسة فوائد مرجوة، فإتقان العمل والكفاءة والالتزام بأخلاقيات الوظيفة والمحافظ
 .كلها جوانب تدخل في مفهوم الانضباط الوظيفي...ومعداتها، وتدعيم الجانب السلوكي الايجابي

من أجل حفظ النظام والحقوق في مكان العمل هذه الآلية تعرف بالنظام التأديبي الذي تستعمله المنظمة، 
 ،ين أثناء الدوام الرسمي باتجاه مطلوبوتصرفات العامل ،، وضبط سير العمل فيها، وتوجيه السلوكيات

 .الافراد من جهة اخرىومصلحة من جهة يخدم مصلحة المنظمة 
Abstract : 

This research paper aims to highlight one of the strategies of the 

administration and allowing it to develop an effective system to achieve and 

create a so-called functional discipline discipline. The latter, every 

organization seeks to have a goal to achieve because and in view of its 

intended benefits; So mastering the work, competence and respect for ethical 

rules and the institution's secrets, preservation of its equipment and the 

strengthening of positive behavioral aspect .... are all positive aspects of the 

concept functional discipline. 

This mechanism is known as the disciplinary system used by the 

organization for the maintenance of order and rights in the workplace and 

mastery of work and orientation of the conduct and behavior of employees 

during working hours to the meaning and / or necessary path that serves the 

interest of the organization on the one hand and the interest of the other 

worke. 
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 :مقدّمة

قد شاع في اغلب المنظماا  اشالاة ا اضباا ا  في اة،معدم،ادل اضة ا ال      
الى اخره من د (1) باةدوال اةرسمي واةغ ابا  الم لررة وح ى اة غايب داخع اة،مع

سلوما  قد ض تخدل اهداف المنظما د مما حا   للاى هااه اضخالة اةا  لل في      
ه اة صرفا   اةسل  ا د إن اةنجاا   استرات ج ا  ةل خ  ف او اةقااء للى مثع ها

اةاي لرف ه المؤسسا  اة اباب ا أدى إلى ة ت اب  اه واه مال اة ااحث  بااا في لاا     
ةلإق داء با د ومن ب  هاه اضسترات ج ا  ما ي،رف باةنظال د (2) اة نظ    والإدارة

ةوظ  يد فاو اة أديبيد اةاي ي، بر مآة ا وقائ ا تس ،مله المنظما ة حق ق اضبا ا  ا
ل ارة لن لمولا من الألما  والإجراءا  اةتي ت خاا وتب اق مان أجاع ح ا       
اةنظال والحقوق في ملان اة،مع داخع المنظما د وض ط سل اة،مع ف ااد وتوج ه 
اةسلوم ا د وتصرفا  اة،امل  أثناء اةدوال اةرسمي باتجاه مبلوب يخدل مصلحا 

تناوةنا هااه اضشالاة ا لابر  اة،نا ار      المنظما ومصلحا مع من ي،مع ف ااد وقد
 :اة اة ا
 .مساهما اةنظال اة أديبي في تحق ق اضبا ا  اةوظ  ي .1
 .اة ،د اة لس ي ةلنظال اة أديبي .2
 .ملوبا  اةنظال اة أديبي .3
 .مداخع اةنظال اة أديبي .4
 .تصم   اةنظال اة أديبي .5
 .ف،اة ا اةنظال اة أديبي .6
 .(3) ا ا  اةوظ  يمساهما اةنظال اة أديبي في تحق ق اضب .7
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 :تعريف التأديب أو النظام التأديبي.1
ي، بر اةنظال اة أديبي مآة ا وقائ ا تس ،مله المنظما ة حق ق اضبا ا  
اةوظ  ي فاو ل ارة لن لمولا من الألما  والإجراءا  اةتي ت خا وتب ق من 

مع أجع ح   اةنظال والحقوق في ملان اة،مع داخع المنظما د وض ط سل اة،
ف ااد وتوج ه اةسلوم ا  وتصرفا  اة،امل  أثناء اةدوال اةرسمي باتجاه مبلوب 
يخدل مصلحا المنظما ومصلحا مع من ي،مع ف ااد و ةقد تبرق محمد يسري 
دل س في م ابه اضتصا  واةسلوك الإبسابي إلى أساة ب الإدارة في توج ه سلوك 

 .(4) الأفراد في اة نظ ما 
 .ظ مي مناسب ةص ا المنظما واة،مع اة نظ ميةلحصو  للى سلوك تن

  :أهداف التأديب.2
ومن أهداف اةنظال اة أديبي نجد ح   وضمان حقوق مافا الم،نا   في   

 : المنظما وهي م  نا مالأتي
 اةاتي تناساب   اة،امل  مان سال  ا الى إباب اا     ا وتصرف ا ت،ديع سلوم

 .المنظما اةوقع أو الإيقاع اة نظ مي ةل،مع والح اة داخع
 د ح ث أن اة  ال مع اة،امل  بما حددته حقوق المنظما للى اة،امل  ف اا

 .المنظما يامن له  حصوله  للى جم ع حقوقا 
 حقوق اة،امل  ب،اا  للى ب،ض من أجع منع إب ااك هاه الحقوق. 
 حقوق المرؤوس  للى اةرؤساء. 
  حقوق اةرؤساء للى المرؤوس. 
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 :ام التأديبيالبعد الفلسفي للنظ.3
ي دأ اة أديب من اح ما  وجود الخبأد ومن منبلق أن اة،امع مان بشري 

 فإن الخبأ وارد بن س بس ا ورود اةصوابد وللى هاا الأساس فقد لرفت
 إن.(5) مناا قرارا  لدة في اة أدي  ا الأخباء الإداريا المصريا اة،ل ا المحلما

  بواج ا الموظف إخلا  هو ماداة،ا اةوظ  ا بباق في اة أديبي اةقرار س ب
 ين،لس ما اةوظ  ا خارج ارتلاب أو خروجه لن مق ا اتااد أو اةوظ  اد

 .لل اا
 في اةواج اا   خااةف  لامع معيرىد أن اة أديب هو  آخر حل  وفي 

 تأدي  اا  ي،اقاب  وظ   هد الإخلا  بلراما شابه من بمظار يظار أو وظ   هد لمع
 ت رضاه مان   ماا  بمخاة اا  وذةا   اةوظ  ااد  نااء أث تحدث قد اة أدي  ا الأخباءو

 ت رضااا  أو  ارةا  اةواج اا   هاه ترد أن ذة  في ويس وي. اباب ا واج ا 
 ".ذاته اة،مع اةوظ  ي ط  ،ا

 ":ى ف او  في اضس شااري  ةلقس  اة،موم ا الجم، ا تقو  الم،نى وباا  
 مخاة اا  أو اةوظ  ااد  بواج ا  الإخلا  شابه الموظف من يرتل ه ف،ع مع ....

 وتوق ع لل اا محاس  ه الجاا الإداريا ةق تأدي  اد جريما ت، بر واةلوائحد اةقواب 
 ". لل ه المناسب الإجراء

 مخااةف  ف،ع لن ام ناع أو ف،ع مع " :لثمان محمد مخ ار اةدم ور ولرفه
 أو اةوظ  ااد  أداء أثنااء  اة،اماع  لان  يصادر  يق اى واجاب  أو قابوب ا ةقالدة

 بان :حسن اة  ا  ل د اةدم ور يرىد مق و  لار بغل لل اا لسين، بما مساساا
 خارجاااد  اةوظ  اا أو  أداء أثنااء  اة،اماع  لن يصدر تصرف هو اة أديبي الخبأ
 م اى  الأممعدوذةا   اةوجاه  للاى  بنشااطه  المرفق ق ال دون بصورة ف اا ويؤثر

 تاما إرادة لن هاا اة صرف ارتلب
وة س بوة سي ة صا  د الأخبااء وإبا ا     اةنظال اة أديبي هو بظال وقائي  إذا

اة،قوبا بحق اة،ما  وةلنه يس،ى الى اة لويح باة،قاب من ب، د لمنع وقوع مخاة ا  
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وسلوم ا  غل مرغوب ف اا ولمنع تلرارها في حاةاا حادوثاا بم،ناى اباه د ت،اد      
وبناءا للى هاه اة لسا ا  أطلاق المخ صاون في إدارة    ...اة،قوبا غايا في حد ذاتاا 

لموارد اة شريا وخا ا الحواف  تسم ا الحواف  اةسل  ا للى اةنظاال اة اأديبي للاى    ا
أساس أن اة لويح باة،قاب من ب، د يخلق ةدى اة،امل  اةداف، ا ضن يم ن،اوا لان   

  .(6) اة صرف غل المرغوب ف هد ولدل تلراره في حاةا وقوله
 :مكونات النظام التأديبي.4

  :أي مؤسسا أو تنظ   اداري من ي لون اةنظال اة أديبي في 
     هااو ل ااارة لان م،ااايل ةااا ط ساالوك   :(7) (النظددام الددا لي )قواعدد العمد

وتصرف اة،امل  وهو اةنظال اةاي تقره أحدى الجم، ا  ة نظا   المالهاا   
ف وضح ةلجم ع ما هو ممنوع وماا هاو   د  (8)اةداخل ا وطرق لملاا وسلها

اا ي، ابر مخاة اا لهاا وي،ارس ب ساه      مسمو  بهد ومع من ض ي ق د ويل  ل ب
 .ةل،قوبا

  هي سلوم ا  وتصرفا  ض ت ماشى مع قوالد اة،معد وباة ااةي  : المخالفدات
 .فاي غل مرغوب ف اا وت،رس  اح اا ةلمساءةا والمحاس ا

  يقصد به اة،قوبا اةاتي ت ارس بحاق أي فارد ي،ماع داخاع       : العم  التدأديبي
 .ةل،مع المنظما ين ا  ويخاةف اةقوالد اةناظما

 :التأديبية العقوبة تعريف. 5
 المخبئ الموظف يمس إجراء :بأباا لاما بصورة اة أدي  ا اة،قوبا ت،ريف 

 اةوظ  ا بظال ط  ،ا من المش قا اة،قوبا  من بوع اةوظ  ي وهي مرم ه في
 ومس ق له مرم ه في وتؤثر لمخاة ا تأدي  اد المرتلب اة،امع للى توقع اة،اما

 من أو.مالإباار واة وب خ والأدب اد الم،نويا اةناح ا من سهتم فقد اةوظ  يد
  أو اةراتب من ةلوظ  ا مالخص  الماة ا الم ايا ب،ض من ف حرمه الماديا اةناح ا
 ماة وق ف مؤق اد اةوظ  ا من تحرمه وقد.اةدرجا خ ض أو اة،لاوا  تأج ع
 من اهرواةظ اةوظ  ا من اة،   أو ماة صع أو باائ ا اة،مع لن المؤقت
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 والم ايا الحقوق تمس أباا اة أدي  اد اة،قوبا في الأ ع أن اةسابق اة ،ريف
 من حا  أي في يملن وض مل اد او ج ئ ا المساس هاا وقد يلون اةوظ   ا
 .اةشخصي ملله او اة،امع شخص أن يمس  اة،ال اةوظ  ا لا  في  الأحوا 
ا وتب اق مان أجاع    يقصد باا الإجراءا  اةتي ت خا  :العملية التأديبيدة  .أ

وضع بظال تأديبي موضع اة ب  ق اة ،لي و اضة  ال به وتشمع هاه اة،مل اا للاى   
 :ما يلي
         م اب،ا أداء وسلوك وتصارفا  اة،اامل  أثنااء اة،ماع وخالا  ساالا

اةدوال اةرسمي وت   باس خدال ادوا  رقاب ا ةددها اةنظال اة اأديبي مان   
 .أجع جمع الم،لوما  لن سلوم ا  وتصرفا  اة،امل  في ملان اة،مع

  مقاربا الأداء واةسلوك واة صرفا  من خلا  الم،لوما  اةتي تم جم،اا مع
 .الد اة،معد من أجع تحديد مدى إة  ال اة،امل  بااد ومدى مخاة  ااقو

      تحديد ب  جا المقاربا اةتي ت   المخاة ا  اةتي وق،ات بحاق قوالاد اة،ماع
وتشمع للى اس  المخاةف وبوع المخاة ا وتاريخ وسالا وقاوع المخاة اا   
 وشدة المخاة ا من ح ث الأضرار اةتي أحدث اا وأسا اب وقاوع المخاة اا   

 .وأخلاً الإبلاغ لن ب  جا المخاة ا
 .(9) مدا   النظام التأديبي.6

هناك ثلاثا مداخع أساس ا وفق اتجاه مع منا  يصم  اةنظال اة أديبي وةدد 
 .هدفه
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 مان  : ويقول هاا الم دأ للى قالدة أساسا ا وهاي   : مد   العقوبة الفورية
أضرب الحديد وهو يلمس المدفأة اةساخنا تحترق يده فورا ويش،ر بالأدد و

فااو إذا يب اق م ادأ اة،قوباا اةساري،ا      . ساخن يل  وي شلع مماا ترياد  
 .واة وريا بحق مع من يخاةف اةقوالد المنظما ةسل اة،مع

 يقول للى أسااس وضاع قوالاد باظماا      : مد   التأديب المتدرج تصاعديا
 اة،مع وةدد درجا  أو مس ويا  لمخاة اتااا مان ق اع اة،اامل د     ةسل

وذة  من المخاة ا الأقع خبورة إلى الأمثر خبورة بم،نى ةلع قالدة من 
قوالد اة،معد لدد من اةدرجا  أو المس ويا  وةلع مسا وى أو درجاا   
لقوبا خا ا باا م درجا من ح اث شادتاا ت ناساب شادتاا طاردا ماع       

خاة ا وي  ع الأسلوب اة اةي في تحديد اة،قوبا اة أدي  ا جساما وخبورة الم
 .بحق المخاة  
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 أسلوب تحديد العقوبات(: 11) الشك 

 
                                                         

                                                    
  

              
          

  
 
 
 
 

، ص ذكره سبق رجعم عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البشرية بعد استراتيجي،: المصدر

615. 

 
                                                         

                                                    
  

              

 المخالفة بعدم مسبق تحذير هناك كان ه 
 عقوبة توجد لا

  طي إنذار من أكثر المخالفة تستحق ه 

 الراتب من حسم عقوبة من اكثر المخالفة تستحق ه 

 الدرجة تنزي  عقوبة من اكثر المخالفة تستحق ه 

    الوظيفية

 العمل من فصلال

  طي إنذار

 الراتب من حسم

 الوظيفية الدرجة من لتنزي

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 كلا

 لاك

 كلا

 كلا
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  ة ر اا لمحاو اة،قوباا    يقول للى م دأ إتاحاا ا  :مد   التأديب بدون عقوبدة
اة أدي  اد ابسجاما مع فلس ا اةنظال اة اأديبي الحاديث اةاتي تقار باارورة      
ج،ع اة،قوبا وس لا ةلإ لا  وت،ديع اةسلوكد وأض تلون غايا في حاد  

 .ذاتاا 
 (11) تصميم النظام التأديبي .7

يمر تصم   اةنظال ب،دة مراحع م  اب،ا والمتراببا مع ب،اااا واةاتي يشالع    
 :ولاا ملوبا  هاا اةنظال وآة ا لمله وهي مالآتيلم

   تمثع الأداء واةسلوك المبلوب  من ق ع مع من ي،مع : تحديد قواعد العمد
 :في المنظما وبب مرالاة ما يلي

 أن تلون اةقوالد شاملا لجم ع لاض  اة،مع. 
 أن تلون اةقوالد واضحا وضوحٌا تاما. 
  ند بدأ ت،  نا  في المنظماخا ا ل.أن تشر  اةقوالد لجم ع اة،ما. 
 أن تلون اةقوالد دق قا وض يوجد ف اا تداخع وض ازدواج ا. 
     أن يوضح ةل،امل  بان مساةا  اة ق د بقوالد اة،مع هاو لمصالح ا

 .ومصلحا المنظما بآن واحد
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 في ضوء قوالد اة،مع تحدد المخاة ا  وأبوالاا وشادتاا  : تحديد المخالفات
رة المااوارد اة شااريا لااادة ضئحااا بالمخاة ااا   أو خبورتااااد وتاانظ  إدا

وت،مماا للى جم ع اة،امل  في المنظما ة ،رف الجم ع ما هو مسمو  وما 
 .هو ممنوع 

 تحدد اة،قوبا  في ضوء المخاة اا  واة،قوباا هاي    : تحديد قائمة العقوبات
ج اء توق،ه المنظما بحق اةشخص اةاي ين ا  قوالد اة،معد وتمثع ضرر 

الخباأ الم،ناوي   ...من اةراتب أو تن يع من اةدرجا اةوظ   امادي محس  
مسوء اةسم،ا أو الإثن  م،اد ولاادة إدارة الماوارد اة شاريا تحادد قائماا      

 .باة،قوبا  اة أدي  ا
 يقصد باا الألما  اةتي بب تن  اها في حاةاا  : تحديد إجراء العم  التأديبي

هااه الإجاراءا    وقوع أي مخاة ا مان ق اع احاد المخااة   و تا لخص      
 :بمايلي
  ق ال اةرئ س الم اشر بالإبلاغ لن وقوع المخاة ا ةلجاا ذا  اة،لاقا

 .رسم ا
   تلل ف شخص أو لجنا باة حق ق في المخاة ا وجمع مافا الم،لوما

 .لناا
 اس دلاء المخاةف من طرف اةلجنا ومناقشا المخاة ا م،ه. 
  قول ب حل له ودراس ه إلداد تقرير ويرفع إلى إدارة الموارد اة شريا ف

من جم ع الأوجه واة ،رف للى اةدوافع الأساس ا ةلمخاة اا فقاد   
تلون لن غل قصد ما،ف في الماارة وهنا بب إلاادة اةنظار في   
وظ  ا اضخ  ار واة دريب واة،ماع للاى تبويرهاا ولموماا فاان      
اة حل ع ي  د المنشأة في اة ،رف للاى أوجاه اةانقص في س اساا      

 .المنشأة
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 د تقرير باائي يشمع أس اب حدوث المخاة ا واةن ائج المترت اا لل ااا   ألدا
واة و  ا بالإجراءا  اةتي يملن اتخاذهاا ويرفاع إلى الجااا ذا  اةسالبا     

 .ضتخاذ اةقرار اةناائي ث  ي،اد إلى هاه الإدارة ة ح   في سجلاتاا
 لباإبلاغ المخاةف م اب ا باة،قوبا اةتي قررتاا الجاا المسؤوةا ذا  اةس. 

  :فعالية النظام التأديبي .8
ت وقف فالل ا اةنظال اة أديبي ونجاحه  ة حق ق اضبا ا  اةوظ  ي داخع المنظما  

 (11) للى لمولا من اضل  ارا  وهي ماة اةي
 توث ق الألما  والإجراءا  اة أدي  ا. 

 اةسرلا في إجراءا  اةنظال اة أديبي. 

 شر  اةقرار اة أديبي ةلمخاةف. 

   المجا  ةلمخاةف لمحو اةقرار اة أديبيإفسا. 

 اة ظل  من اةقرار اة أديبي . 

 الخاتمة

موضوع اضبا ا  اةوظ  ي هو موضوع واسع  وقد تناوةنااه مان زاوياا    
اةسال  ا داخاع المنظماا       اةنظال اة أديبي مإسترات ج ا وقائ ا ة ،ديع اةسالوم ا 

من زوايا أخرى قد تج،لناا بسااه    وهاا ض يمن،نا أن نخوس وبغوص في الموضوع 
في حع إشالاة  نا المبروحاا ودون أن باماع اساتراتج ا  أخارى ماة حاث لان        
مثلا  تثل دوافع اة،ما  ة ا  ما لنده  من طاقا  ملنوبا ةلارتقاء بمنظمااتا   

 .ة حق ق أهدافاا وح ى أهدافا  في وظ  ا  تلامل ا م  ادةا ب  اةبرف 
 هوامش البحث 

 الأللى المجلس منشورا د الج ائر دالج ائر في الإداري اة س ب ظاهرة بصلد سمارة (1)
 .34 دص2115 اة،رب اد ةلغا
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 حاةا دراسا الخا ا اضق صاديا بالمؤسسا واة س ل اة نظ م ا اةثقافا حن شد مل لا (2)
 اج ماع لل  تخصص ماجس ل شاادة ةن ع مامرة داة ل دة د trefle ترافع مؤسسا

 س،د جام،ا اةديمغراف اد و اضج مال ا اة،لول مل ا اضج ماعد لل  قس  ثقافيد
 .112 ص د2116 منشورةد غل دحلبد

(3)
 وائع دار دلمان استرات جيد ب،د الم،ا رة اة شريا الموارد دارة لق ليد و  ي لمر 

 (ب صرف.)611 دص2115 ةلنشرد
(4)

 ةلنشر سنتر ة  باشا:  الإسلندريا دالإبسابي واةسلوك اضتصا  دل سد يسري محمد 
 .96 ص د1999 واة وزيعد

(5)
 دالج ائري اةوظ  ي اة شريع في اة،ال الموظف تأديب إجراءا  فاروقد الله خلف 

 الج ائرد جام،ا اضدارياد واة،لول الحقوق اة،الدمل ا اةقابون في ماجس ل مامرة
2003. 

(6)
 ( صرفب.)216 ص دمرجع سابق دالإبسابي واةسلوك اضتصا  د دل س يسري محمد 

(7)
المؤرخا في  د17د اة،دد الجريدة اةرسم االجماوريا الج ائريا اةديمقراط ا اةش،  اد  

الم ،لقا بقابون للاقا   91/11و ما ب،دها من قابون  75د المادة 21/14/1991
 .569اة،معد ص 

(8)
الم ردا  والم،ابي قاموس قابوبي لربي فربسي م،ج  ةشر  حس  طاهريد  

 .34ص  د2114د الم ردا  اةقابوب ا

(9)
 .614ص ذمرهد  رجع س قملمر و  ي لق ليد  

(11)
 (.ب صرف)621-616 ص دصالمرجع اةسابق  

(11)
 (.ب صرف. )622-621المرجع اةسابقد ص  


