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 نظريات الإعلام واللسانيات مقاربة تحليليةفي ضوء : التواصل البيداغوجي ومتغيراته
 

 مختار بروال: الأستاذ

 

 ،  الجزائرالبواقي أم   جامعة

 

 :الملخص

 

خاصةة   يفي المجال البيداغوج -هدفت الدراسة إلى بحث مفهوم التواصل 
في ضوء ( المادة الدراسية المعرفة أو-الطالب-الأستاذ)وتحليل متغيراته الاساسية  -

نظريات الإعلام واللسانيات؛ من خةلال اسةتاراء عي ةة مةن ال  ةاذص الات ةالية       
المعروفة في هذا الاطار، وقد انتهةت الدراسةة إلى الف ةن عةن اعةب التباي ةات       
الواقعة اين هذه ال  اذص في ت ورها لهذه المتغيرات من حيةث  سةيرورة وئاهفهةا    

ومن حيث محوريتها أو مركزيتها في السلوك التواصةلي  ومن حيث عددها ودورها 
 .التراوي

 

Abstract: 
This study aimed to examine the concept of communication - 

particular in pedagogical area - and the analysis of key variables 

(teacher-student-knowledge or subject) in the light of the theories of 

media and Linguistics; through extrapolation of a sample of 

communication models known in this context, the study ended to 

reveal some differences between these models in the perception of 

these variables in terms of the process and its functions and in terms 

of the number and role and in terms of centrality or its centrality in the 

educational communicative behavior. 
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 :مقدّمة

ذ يعتبر أول إوالج اعات،  الأفراداالغة في حياة  أه يةيفتسي التواصل 
يوم ولد ليعبر من خلاله عن ذاته وحاجياته من طعام  الإنسانسلوك صدر من 
ن است رار وجوده متوقن على تواصله مع ايئته واني أك ا ... وشراب وملبس،

الات ال أعجب :ل وهذا ما جعل جون ديوي ياو.معهمج سه ومدى تفاعله 
في حيات ا والاناطاع هو  الأساسوالأصلال لة هي ، ف(1) قاطبة الإنسانشؤون 

والفعل الإنساني في أساسه تواصل مع ما يحيط اه من ذوات "الوضع ال اذ، 
من ماومات وجوده  أساسيوماوم " للإنسان،لذلك يعد الات ال ال  اط الرهيس 

وأساس حياته اليومية، وسبب ، (2) الب رويدرص ض ن الحاجات الأساسية لبني ..
 تفوقه على غيره من المخلوقات غير العاقلة  

اليوم  -ال فسية والاجت اعية -الإنسانأسباب م فلات  ىما تعزوكثيرا 
الذي يؤثر حتى على صحته البدنية وال فسية االمرض  .(3) سوء الات ال إلى

صورة   إلا طويين على انفسهم والانحراف، وما حالات الاكتئاب الم ت رة اين الم
ال خص السوي هو ذلك ال خص الذي يستطيع  " وفي المااال  . مجسدة لذلك

شااهه أو  إلىات الات مست رة مع الآخرين دون أن تؤدي هذه الات الات  إقامة
   .معه (4)الآخرين شااء 

في كونه ع لية شاملة لج يع ئواهر الج اعة لأنه ..وتبدو أه ية التواصل
ويزود الفرد االمعلومات الخاصة ابيئته . (5)سد التفاعل الاجت اعي في مع اه العام يج

الاجت اعية مما يساعد على التاارب اين الأفراد ودعم التفاعل اي هم وإرساء 
دعاهم التفاهم والترااط والتعاون وتاوية العلاقات في ااي هم والت اسك 

تحول "ك ا أن . حياتهم الج اعيةالاجت اعي وتوحيد جهودهم في اتجاه تطوير 
الانسانية إلى الحياة الاجت اعية يدين في أساسه إلى صفات التفاعل والى قدرات 

 .(6)التواصل المتطورة التي يت تع اها الإنسان اال سبة إلى ساهر الفاه ات 
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وع ليات الات ال والتواصل أساس وجود واست رار حياة الإنسان الاجت اعية 
الحامل "وال لات ومختلن التفاعلات اين اني الب ر ، فهي  ؛حيث العلاقات

وتطويرها، وي در .(7)للع ليات الاجت اعية ووسيلة يملفها الإنسان لتطويع حياته 
أن يعيش الإنسان وحيدا م عزلا دون أن يتفاعل مع مفونات محيطه وايئته،ال إن 

 .ات الية إنسانية است رار الج س الب ري في الوجود لا يتم إلا اتفوين علاقات
وتتجلى أه ية التواصل أكثر اال سبة لل جت عات الب رية، إذ لا يمفن لها 
نال تراثها الففري والثاافي والحضاري من جيل إلىآخر والحفائ على هويتها إلا 

وم زلة الإنسان . من خلال ما تستخدمه من أساليب ووساهل الات ال الففؤة
 .(8)وموقعه في الزمان والمفان 

تتحدد بما يعاده من ات الات وصلات تعود عليه االتخلن عن الركب 
لم يعد ه اك " حيث أو التادم،خاصة في هذا الزمن الذي يف ى اع ر الات الات،

وصار إتاان فن . (9)" فرد أو مؤسسة أو مجت ع يستطيع العيش والع ل في عزلة
 المعلم، ،الفاتب)التواصل ضرورة لفثير من المتخ  ين في وقت ا الحاضر

 ...(.خبراءالعلاقات الاجت اعية
ت بهت الم ظ ات الدولية الانسانية، كاليونسفو إلى الات ال ا فته حاا "وقد  

والتفت المففرون في كل أنحاءأوراا إلىأه ية .إنسانيا م روعا للفرد في كل العالم
 ا الات ال في معاهد الإدارة العامة والمحاكم والمؤسسات التراوية فعدوه عل

 .(11)اجت اعيا جديدا 
ولهذا فإن موضوع التواصل أو الات ال من المواضيع التي شغلت اهت ام 

ال فسية والاجت اعية، )الباحثين والعل اء في مختلن حاول المعرفة الإنسانية
وتعددت الفتااات التي ت اولته االتحليل والدراسة ( التراوية، واللغوية الإعلامية،

وأجريت العديد من الدراسات؛ م ها ما هو ميداني تطبياي،  من زواياه المتعددة،
 .وم ها ما هو نظري، مما أسهم في جلاء مع اه وايان أاعاده ا ورة أوضح
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وعلى الرغم من هذه الجهود المض ية التي اذلت في هذا المض ار إلا أن ت اول هذا 
الباحث أن  الموضوع من الزاوية البيداغوجية لم يزل محت  ا واطيئا، وقد لاحظ

موضوع التواصل البيداغوجي من ال احية الت ظيرية ، لم ي ضج اعد ولم يتضح أولم 
تفت ل حلااته، خاصة من حيث بحث ا يته وسمات متغيراته، ففان ذلك دافعاً 

 .ومحفزاً لدراسة هذا الموضوع
 :مشكلة الدراسة 

 :ية في ضوء ما سبق ، يمفن أن ت اغ م فلة الدراسة في الأسئلة التال
 ما مفهوم التواصل البيداغوجي في ضوء نماذص الات ال ال ظرية الإعلامية؟:  1س
ما موقع ودور ع اصر أو متغيرات  التواصل البيداغوجي في الت ور :  2س

 الإعلامي؟
 :أهداف الدراسة 

 :تهدف الدراسة إلى ما يلي 
 .تحديد مفهوم التواصل البيداغوجي من م ظور ال  اذص الات الية  .1
لف ن عن موقع ودور ع اصر التواصل البيداغوجي في ضوء كل ا .2

 .نموذص

 :أهمية الدراسة 

 :تكتسي هذه الدراسة أهميتها من خلال ما يلي 

الأه ية الفبيرة لموضوع التواصل البيداغوجي في تعلي  ا المعاصر ااعتباره  .1
 .وسيلة أساسية ل جاح الع لية التعلي ية التعل ية

لتأصيل مفهوم التواصل البيداغوجي  في م ظور ال ظرية  تعتبر الدراسة محاولة .2
 .الإعلامية الات الية 
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ك ا تتجلى أه ية هذه الدراسة من خلال ما يتوقع أن يستفاد من نتاهجها، إذ  .3
يمفن أن يستفيد م ها الم رفون الااه ون على متااعة الع لية التعلي ية 

ي ون على تجويد أداءهم، والمعل ون الحر. والعاملون على تحسي ها وتجويدها
... 

 :منهج الدراسة 

استخدمت الدراسة أسلوب تحليل المحتوى، كأحد تا يات الم هج الوصفي، 
االوقوف على عي ة من ال  اذص الات الية، علها تساعدنا على ادراك وفهم الع لية 

 . التواصلية البيداغوجية والف ن عن مفوناتها الأساسية
 :حدود الدراسة 

 :لدراسة على اقت رت ا
 .استاراء ال  اذص الات الية  .1
 .بحث مفهوم ومفونات الع لية التواصلية .2

 :تمت دراسة الموضوع من خلال  المحاور التالية : الدراسة هيكل
 مفهوم التواصل البيداغوجي.   

  ع اصر الات ال والتواصل. 

 متغيرات التواصل البيداغوجي في ضوء ال  اذص الات الية. 

 لتواصل البيداغوجيمفهوم ا: أولا

 :مفهوم التواصل: 6.6
في قاموس الم طلحات تفيد كل ة الات ال في اللغة العراية ك ا ورد في  

انتاال المعلومات أوالأففارأو الاتجاهات أو العواطن من شخص أو : الإعلامية
جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز، والات ال هو أساس كل 

 .(11)و يمف  ا من نال معارف ا وييسر التفاهم اين الأفراد تفاعل اجت اعي، فه
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والتواصل ضد ...أما في لسان العرب، ات ل ال يء اال يء، لم ي اطع
ي ل فلان "وجاء في المعجم الوسيط في مادة وصل  .(12)( التااطع)الت ارم 

وصولا وي ل ال يء وصولا، ووصله وصلا، أي الغه وانتهى إليه، والوصلة من 
 .(13)" ت ال، وياال اي ه ا وصلةالا

ك ا ورد في مختار ال حاح أن كل ة ات ال مأخوذة من الوصل أي 
إلا الذين ي لون إلى قوم اي فم "أي الغ قال تعالى –وصل إليه وصولا -البلوغ

وتوصل إليه أي تلطن في الوصول إليه ووصله -أي يت لون" واي هم ميثاق
 .(14) توصيلا، إذاأكثر من الوصول

م تاة من الأصل اللاتيني  "Communication" في اللغة الإنجليزية كل ة الات الو
communis  ومع اهCommon  (15)أي عام أو شاهع أو مألوف. 

 ات ال"أن كل ة :وورد في قاموس الم طلحات الإعلامية 
(Communication)  في المفرد وك فة تستخدم للإشارةإلى ع لية الات ال التي يتم

فت ير إلى  (Communications)ها نال مع ى،أما الات ال في صيغة الج ععن طريا
 .(16)" الوساهل نفسها أو مؤسسات الات ال

أما المع ى الاصطلاحي للتواصل فاد ت اوله عدد من الباحثين 
وت ارلز  J.Deweyوالمتخ  ين واستخدمه عل اء التراية الأواهل كجون ديوي 

يرجعه إلى الع ر الإغرياي وم هم الباحث "ن ، ال من الباحثين مC.Coolyكولي
الذي يعتبر أن الات ال كان يدرس ااعتباره جزء من العلوم الإنسانية " ارنت روان"

والف ون وهو اذلك ي به إلى حد كبير دراسة الفلسفة والف ون والأدب، وفي هذا 
و ع لية تجري اين الخطيب أ"ال دد أدرص الفاتب تعرين أرسطو للات ال اأنه 

المتحدث الذي يبتفر حجة في شفل قول للسامعين أو الج هور وهدف المتحدث 
أن يعفس صورة إيجااية عن نفسه وان ي جع أفراد الج هور على استابال الرسالة 

(17). 
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الات ال الع لية التي تجعل أففار ال خص وم اعره : Nigroوعرف نجرؤ
لات ال يحدث ع دما توجد فيرى أن ا: G.Millerأما ميلر(.18)معروفة للآخرين 

معلومات في مفان واحد أو لدى شخص ما ويريد توصيلها إلى مفان أخرأو 
 .(19)شخص آخر 

أي سلوك ي تج ع ه : وعرفت جمعية إدارةالأع الالأمريفية الات ال اأنه
تبادل م ترك : ، أما الج عية الاومية لدراسة الات ال فتعرفه اأنه(21)تبادل المع ى 
لأففارأوالآراء  مما يتطلب عرضا واستابالا يؤدي إلى التفاهم اين كافة للحااهق أوا

 .(21)الع اصر اغب ال ظر عن وجود أو عدم وجود انسجام ض ني 
ويلاحظ على هذه التعارين أنهاتركز على وئاهن الات ال واعتباره 
ع لية دي اميفية  يتم اها نال وتبادل المعلومات أو الرساهل من شخص إلىآخرأو 
من جماعة إلىأخرى دون أن ت ير إلى ع اصر ومفونات هذه الع لية وآليتها أوإلى 

 .أهدافها
اأنه ال ال والاستلام مع الفهم للخواطر : في حين عرفه أندرسون 

الات ال اأنه السلوك ال فهي أو : وعرف سفي ر .(22)والتعلي ات والمعلومات 
 .(23)الرمزي لل راسل للتأثير على المستابل 

إلى الاول اان الات ال هو الع لية  C.Haufland ذهب كارل هوفلاندوي
لتعديل -وغالبا ما تفون رموز شفهية -التي ياوم اها الفرد الذي ياوم ا ال المثير

 .(24)سلوك الآخرين 
ويرى ت ارلس موريس أن م طلح الات ال حين نستخدمه ا فل واسع 

ة عدد من الأفراد في آمر معين، ال طاق، فانه يت اول أي ئرف يتوافر فيه م ارك
ولفن موريس  يا ر الات ال على استخدام الرموز لفي تحاق شيوعا وم اركة 

 .(25)لها مغزى 
االع لية التي من خلالها ي ال الفرد أو : أما مح د الجوهري فيعرفه

اعب الرساهل الفلامية  أساسا وذلك من اجل ( المرسل آو المراسلون)الج اعة
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ك ا عرفه  .وتغييره( المتلاي أو المتلاون)سلوك أفرادآو جماعات أخرى التأثير  في 
إي ال المعلومات والفهم اغرض إيجاد التغيير المطلوب في : صلاح ال  وانى اأنه

 .(26)سلوك الآخرين 
ويتضح من هذه التعارين أنها تؤكد على أهداف الات ال والمغزى م ه، 

والبيانات اين طرفين احده ا مرسل وتتفق على أن التواصل  نال لل علومات 
والآخر مستابل، وتركز على أه ية ع  ر التأثيروالإق اع وتغيير سلوك المستابل 

 . تبعا لمض ون الرسالة
وفي مااال هذا ركزت تعارين أخرى على الوساهل المستخدمة في 
التواصل وإاراز ع اصره الأساسية وعلى البعد الاجت اعي للات ال ونظرت إليه 

زاوية التفاعل الإنساني  والعلاقات ال اتجة عن هذا التفاعل اين أطراف  من
ك ا اين ذلك . الع لية التواصلية، واعتبرته آلية للتفاهم والتاارب والانسجام

الميفانيزم الذي اواسطته " ، حيث يفيد التواصل ع ده  C.Coolyت ارلز كولي
رموز الذهن مع وساهل توجد العلاقات الانسانية وتتطور، وانه يتض ن كل 

تبليغها عبر المجال، وتعزيزها في الزمان، وتتض ن كذلك تعااير وهيئات 
والحركات، ونبرة ال وت، والفل ات، والفتااات، والمطبوعات، (الجسم)

والاطارات،والتلغراف، والتلفون، وكل ما ي  له آخر ماتم من الاكت افات في 
 .(27)" الزمان والمفان

الع لية التي يتفاعل بماتضاها :عرفته جيهان رشتى وفي نفس السياق 
في مضامين اجت اعية  -كاه ات حية، أو ا ر، أوآلات–متلاي ومرسل الرسالة 

معي ة، وفي هذا التفاعل يتم نال أففار ومعلومات اين الأفراد عن قضية معي ة، أو 
 .(28)مع ى مجرد، أو واقع معين 

امل الع لية الاجت اعية والوسيلة ح: أما الات ال ع د إاراهي إمامفيراه
التي يستخدمها الإنسان لت ظيم واستارار و تغيير حياته، ونال أشفالها ومع اها من 

 .(29)جيل إلى جيل عن طريق التعبير والتسجيل والتعليم 
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ئاهرة اجت اعية، حركية، تؤثر وتتأثر : وي ظر يس عامر للتواصل على انه
ل المؤثرة على طرفي ع لية الات ال، الم ت لة بمفونات السلوك الفردي والعوام

على نال المعلومات والأففار، والمعاني المختلفة، وتفه ها، ااستخدام لغة مفهومة 
 .(31)للطرفين، من خلال ق وات معي ة 

 تحديد وتعريف: التواصل البيداغوجي.2

واذا اردنا أن نبحث مفهوم التواصل من الم ظور  البيداغوجي ، فإن ا لا 
نجد مفهوما انسب لجلاء مع اه من الذي أورده عبد اللطين الفاراي في معجم 
علوم التراية؛ وراحت جميع الفتااات التراوية تتب اه، والتواصل البيداغوجي ع ده 

كل أشفال و سيرورات و مظاهر العلاقة التواصلية اين مدرس وتلاميذ أو " هو
و غير اللفظي، ك ا  اي هم أنفسهم، إنه يتض ن نمط الإرسال اللفظي

يتض  الوساهل التواصلية و المجال و الزمان،وهو يهدف إلى تبادل أو تبليغ و نال 
"الخبرات والتجارب والمواقن مثل ا يهدف إلى التأثير على سلوك المتلاي

62 
وهذا التعرين يف ح عن  مج وعة من المفونات أو من المتغيرات، 

جي، نات ر على ذكر ثلاثة فاط ااعتبارها أساسية في ا ية فعل التواصل البيداغو
 : مدار التفاعل في الوضعية التعلي ية، وهي

  المدرس الذي  يمثل الغة الإعلام المرسل أو الااهم االات ال الذي يبادر
 .اراط العلاقة اي ه واين التلاميذ

  التلاميذ وهم جمهور المتلاين المستهدفين االع لية الات الية ارمتها، وقد
التل يذ إلى مرسل والأستاذإلى متلاي وهفذا دواليك بحسب ماتم يتحول 

الاتفاق عليه اين الأستاذ والتل يذ في ا ود العاد البيداغوجي، ض  يا أو 
 .صراحة

 وهي مادة الحوار ...الرسالة البيداغوجية بما هي المعارف والخبرات
 .وموضوع ال ااش ومض ون التواصل الذي يجري اين المتواصلين



 5162  سبتمبر  ..........: 61 العدد

 

  
252 

 
  

الع اصر الثلاثة ذاتها هي التي ت فل أقطاب المثلث البيداغوجي وهذه 
لفهم  طبيعة ونوع العلاقة  ، كوسيلة مثلى PH.Meirieuميريو فليبالذي أشارإليه

والمادة والأستاذ، ومن ثم الوقوف على فهم سليم لس ات هاته  الااه ة اين المتعلم
يات، بما تحدده من مهام لفل المتغيرات في ضوء نظريات أو نماذص الإعلام واللسان

طرف وكين يجب أن ي ظروا  ويتعاملوا في اطار الضوااط التي تج ع اي ه ا، 
وألح على ضرورة تج ب الوقوع في اعب الانزياحات  . ويتحاق التواصل الفعلي

والانزلاقات التي يتعرض لها المدرس خلال ع ليتي التخطيط والإنجاز كأن يركز، 
المادة الدراسية فيساط في الانزياح في هذا المثلث، على 

، أو يركز على ذاته ك درس وناقل لل عرفة و Dériveprogrammatiqueالمارراتي
أو يركز على التل يذ  dérive démiurgique هذا ما يس ى االانزياح الديميورجي

و يه ل الطرفين الآخرين و هذا ما يس ى االانزياح 
dérivepsychologiqueالسيفولوجي،

61 
 :عناصر الاتصال والتواصل: ثانيا

ت ت ل ع لية الات ال أو التواصل ك ا يتبين من خلال تحليل مفهوم 
التواصل على أراعة ع اصر رهيسية هي المرسل، الرسالة،والوسيلة والمتلاي،وه اك 

: من يضين إليها رد فعل المتلاي ك ا هو ال أن ع د كولمان ومارش الذي يرى  أن
ال خص المرسل، مض ون الرسالة، : نة من خمسة ع اصرالات ال ع لية مفو

 .(31)الوسيلة،والمستابل، واستجااة هذا الأخير 
 ( (.11)أنظر ال فل رقم) 
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 (32) يوضح عناصر عملية الاتصال: (11)شكل رقم 
 قناة الاتصال

 رسالة
 

 
 تغذية راجعة

 

 (401، ص وآخروننرجس حمدي : )الم در
 :الأستاذ/المرسل.4

الرسالة  وم  ئفي الع لية التواصلية،  الأساسالمرسل الركن  يمثل
 رم د: عديدةالات الية،وهوالطرف الذي يبادر االات ال، ويس ى بمس يات 

 .الخ. المت لالمعلومات، الااهم االات ال، 
 وإيماهيةويعرف على انه  كل من يبعث بمج وعة من المعلومات لفظية 

وكل ..سلوك محدد لدى طرف خارجي  ثارةإاكثر اا د  أوتح ل مع ى محددا 
نعده مرسلا، وي دق  أنم در يبث معلومات ليس فيها ق د التواصل لا يمفن 

 .(33) ذلك على كل ئواهر الطبيعة
حين ما  الأستاذ في الغالب مثلا ي فل الوضعية التعلي ية التعل ية ففي 

 كثيرة م ها أدواراأشفالاأوالمرسل  ويأخذ، يفون ااعثا ومبلغا لل علومات مرسلا
(34). 

  المحاضر الذي يعطي دروسا تعلي ية ومحاضرات  أوالمدرس  أوالمعلم
الثاافية،  أوللتلاميذ والطلبة، وهو مرسل لرسالة مض ونها المادة التعلي ية 

التدريسية في حد ذاتها هي ع لية  أووا فل عام فان الع لية التعلي ية 
 .ات ال وتواصل

 المستقبل المرسل

 ضوضاء
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  يفون مسؤولا عن محتوى ومض ون المادة  ادةوع. أوالفاتبالمؤلن
 .كتبه أو، فهو يرسل رساهل عديدة من خلال ما يفتبه للاارئالمرسلة 

  الف ية  الأن طةما شااه ذلك من  أو..موسيايا أوالف ان سواء أكان رساما
 أوالمختلفة التي تجعل من الف ان مرسلا لل ادة الف ية ليتذوقها المست ع 

 .(المستابل)الم اهد 
  مذيعا ام شخ ية اجت اعية  أكانسواء . التلفزيون الإذاعةأوالمتحدث عبر

 .التلفزيونية الإذاعيةأوعل ية تتحدث في احد البرامج  أوسياسية  أو
  آخرأوشخص  إلىخر مسؤول عن مض ون رسالة ويرسلها آأي شخص 

 .الأشخاصمج وعة من 
 : الطالب/المتلقي 5.5

ف االرسالة، والذي يجب عليه فك الج هور المستهد أووهو ال خص 
رموزها وتفسير محتواها وفهم مض ونها،ويس ى المستابل، المستلم، المرسل 

ويمثل الع  ر الثاني في الع لية الات الية، وهو الما ود االرسالة، وتتوقن ..ليه،إ
فاعلية الات ال على استاباله للرسالة على ال ورة التي ق دها المرسل، وعلى "

الم اسب عليه، وكل ا كان ياضا، راغبا في استابال الرسالة،  للأثرلرسالة ترك هذه ا
 .(35) "قادرا على ذلك، كان ه اك احت ال تحايق ات ال فعال

التل يذ، الاارئ الم اهد، : عديدة وأشفالصور  أنيأخذويمفن لل تلاي 
ما يفون  متلاي حينمثلا  الع لية التعلي ية يعدالطالب أو التل يذوفي ..المست ع،
والات ال؛ فالاارئ  الإعلامويعتبر المتلاي اهم حلاة في ع لية .  مرسلا الأستاذ

. هو ال خص المهم ع دما نفتب، والمست ع هو ال خص المهم ع دما نتحدث
يضع المرسل في اعتباره طبيعة المتلاي ويتفه ها حتى يض ن تحايق  أنويجب 

 .(36) الهدف من الرسالة
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  :ةالمعرف/ الرسالة.3
 إلىالمع ى المراد توصيله من قبل المرسل  أوالرسالة هي محتوى الموضوع 

المتلاي من خبرات ومهارات  إلىترجمة لما يرغب المرسل في توصيله "المتلاي و
صور  أومرسوم  أومفتوب  أووحااهق وقيم وعادات واتجاهات في شفل لفظي 

 .(37) "الة وهدفهاتت اسب مع مض ون الرس أوإشاراتتعبيرات  أوحركات  أو
ال تاص المادي والفعلي " وهي الركن الثالث في الع لية التواصلية، وتمثل

الموقن للرسالة في  و .(38) معي ة( Code)لل  در الذي يضع ففره في رموز 
الفلام الم طوق كالتعلي ات : مختلفة م ها وأشفالةالتعل ي ور عديد-التعلي ي

الفلام المفتوب  الأستاذلتلامذته أو طلبته  أووالتوجيهات اللفظية التي ي درها 
 ...الإيماءاتوالإشاراتال وروالرموزالمختلفة، ملامح الوجه، تعااير الجسد، مختلن 

 : الوسيلة 2.4

وق اة أنال وتبادل المعلومات اين المرسل والمستابل يتطلب وجود وسيلة 
بيعة الرسالة، يتم من خلالها هذا ال ال، حيث يتوقن اختيار الوسيلة على ط

 . المرسل، واستعدادات المتلاي وإمفانات
 أواللغة التي يستخدمها المرسل ليعبر عن رسالته  أوال فل  أوالرمز:" هي والوسيلة

 .(39) "لل تلاي.. ما شااه ذلك أومعلومات  أففارأوما يرغب في توجيهه من 
من خلالها التي يمفن  الأداة" وتؤثر الوسيلة ا فل كبير في الرسالة فهي 

يفون المرسل  أوتوصيل الرسالة اين المرسل والمستابل، سواء اين شخ ين 
 أخرىاين مؤسسة ومؤسسات  أواين جماعتين،  أوشخص والمستابل جماعة، 

 .(41) "وذلك في اطار سلوك ي ظم الع لية الات الية
 أشفالاتعدد  -المواقن التراويةخاصة في  -الوساهل أنواعوتتعدد 

والمااالات  كاللااءات ال فية، فه اك الوساهل ال فوية أنواعهوالات ال 
وه اك الوساهل المفتواة كالفتب ..والم اق ات ومختلن اللااءات المباشرة،
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ه اك الوساهل الس عية كالهاتن والب رية   أنك ا ...والتاارير  والمطبوعات
العل ي  التادم أضافهذا وقد .. الس عية الب رية، أوكالرسوم والتلفزيون 
البريد )الحديثة  الإلفترونيةوساهل الات ال كالوساهل  إلىوالتف ولوجي الفثير 

ك ا ت  ن الوساهل بحسب ..(...الأنترنتالفاكس يلي، أوالالفتروني،وال اسخ
 درجة رسميتها، فه اك الوساهل الرسمية والوساهل غير الرسمية 

 :التغذية المرتدة-2.5

عفسية اوالمعلومات المرتدة او رجع ال دى التغذية ال أيضاويطلق عليها 
على المعلومات التي تلااها  ا اءوكلها تعبر على مع ى واحد، حيث ياوم المتلاي 

وادراكه وتفسيره لفحوى الرسالة التي استل ها االرد عليها وي الب الى مرسل 
ها الاجااة او الرسالة التي يرسل" ويا د االتغذية المرتدة . والمرسل الى متلاي

المستابل ردا على رسالة المرسل او هي الاستجااة التي تبدو على المستابل نتيجة 
لوصول الرسالة التي يرغب المرسل في توصيلها له، ويظهر الرجع في انساق حركية 

 "هذا صحيح او يهز رأسه علامة على الموافاة..او لفظية كأن ياول المستابل نعم 
(41). 

تي ذكرناها ع اصر اخرى كالت ويش وايئة وي ضاف الى هذه الع اصر ال
 .الخ....الات ال،التاثير،الهدف،

 :متغيرات التواصل البيداغوجي في ضوء النماذج الاتصالية :ثالثا

لفهم أشمل وأع ق لسيرورة نظام التواصل وتحديد لمتغيراته الاساسية، 
ن ص  ت أو صيغت نماذص نظرية عديدة من قبل الدارسين والباحثين من مختل

المدارس والم ارب، س ع ل على عرض اعضها، نعتبرها أساسية ومرتبطة 
بموضوع ا وتساعدنا على وصن شامل لب ية التواصل البيداغوجي، وعلى فهم 

 .أوضح  وأدق لدي اميته المتفاعلة ولمتغيراته الفاعلة
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وطبعا نحاول ه ا أن نساط هذه ال  اذص وهذا الفعل التواصلي في صورته 
بمختلن ماارااته  إنسانيةوكظاهرة .(42) ن كان فيه اعضا من المجازفةوإ -العامة

 .ال ظرية على المجال البيداغوجي ااعتباره تمظهرا للعلاقة التراوية
يمف  ا الاقتراب اكثر من فهم الع لية التواصلية البيداغوجية  وربما لا

ات ع لها ليآوادراك جوانبها المختلفة  والف ن عن مفوناتها الاساسية ووصن 
والإحاطة  اأاعادها المتعددة دون التعرض لأهم المااراات وال  اذص الدارسة 

 .الإنسانيلموضوع التواصل كظاهرة عامة تطبع السلوك 
الظاهرة الات الية قديمة ك ا هو الحال اال سبة لج يع الظواهر  أنورغم 

الاهت ام بموضوع الات ال ودراسته "المرتبطة االحياة الب رية أو الطبيعية إلا أن 
، ومع  -في أواخر الأراعي يات واداية الخ سي يات .(43) "عل يا يعتبر حديثا نسبيا

تحليلية " ت ام  دراسات وفيرةذلك حدثت نالات نوعية وئهرت نتيجة لهذا الاه
 .(44) لع لية الات ال في شفل نماذص  تحدد ع اصرها الأساسية والعلاقة اي ها

لدرجة ي عب فيها التعرض لج يع هذه ال  اذص والمفاهيم التي وئفتها ة 
 بحثا وتحليلاة

 :التعريف بالنماذج 3-1

التي يفترض  شفل رمزي، يادم العلاقات الفام ة" ال  وذص ا فة مخت رة   
 .(45) وجودها اين المتغيرات التي ت  ع حدثا أو نظاما معي ا

 الظاهرة المدروسة أاعاديساعدنا على فهم وتفسير واستيعاب 
 :أهداف النماذج 4.3

 .(46) رهيسية هي أهدافتخدم ال  اذص أراعة 
تركيب  العلاقات التي يفترض  إعادةفال  وذص يحاول :ت ظيم المعلومات .4

 .الظواهر التي ندرسها، وذلك في شفل رمزي الأشياءأوين وجودها ا
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ال خص الذي قام اب اهه عن  أففارفال  وذص ي ور : العلمية الأبحاثتطوير  .5
الذي تع ل  الأسلوبالمتغيرات  المه ة في الظاهرة في شفل يتيح لل تلاي تحليل 

 بماتضاه تلك المتغيرات
نفهم الظاهرة،  أن، وذلك لأن ا اعد علاقة قوية اين الفهم والت بؤ كه ا: التنبؤ .3

نست تج من العلاقة الوئيفية  أينستفيد من ال تاهج التي ح ل ا عليها،  أنس حاول 
 أخرىليه على مواقن إنحاول تطبيق ما توصل ا  أو، أخرىالتي اكت ف اها نتاهج 

 م ااهة 
 أهدافمن  الأخيرالهدف  إلىاعد الت ظيم والفهم والت بؤ ن ل : التحكم .1
وذلك من خلال محاولة السيطرة على الظواهر واستخدامها ل الح ...ل  وذص ا

 الإنسان
 :أسس تصنيف نماذج الاتصال 3.4

تت ايز نماذص الات ال في ا اي ها من حيث البساطة والتعايد  وتختلن في 
وتوجد أسس ، (47) أحجامها ك ا تختلن في المتغيرات التي تظهرها أو تؤكدها"

 .اعديدة في ت  يفه
نماذص ا اهية تبين مفونات ال يء " ت  ن على أساس الهدف م ها  إلى

الحدث وخ اه ه الرسمية، ثم ال  اذص الوئيفية التي تحاول تبيان ع ل  أووهيئته 
مستويات  أساسوت  ن على ، (48) "الظاهرة وت رح طبيعة المؤثرات عليها

الات ال  فردين؛ نماذص نماذص الات ال الذاتي، ونماذص الات ال اين"الات ال إلى 
نماذص " إلىأما من حيث اتجاهها فت  ن ، (49) الج عي، ونماذص الات ال الج اهيري

 .(51) ("ث اهية الاتجاه)وال  اذص التفاعلية( أحادية الاتجاه)خطية 
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رهيسية هي  إلىأراعةأنواعنماذص الات ال  ت اسم  أنويرى اعب العل اء 
ع د ت  يفه  الأخر، وتفسيرية، في حين ركز البعب نماذص لفظية، رياضية، رمزية :

 :(51) لهذه ال  اذص على  ثلاثة أص اف من المااراات الدارسة لموضوع الات ال هي
 وتركز على الا اة االأساس، من حيث هو وعاء مادي : مااراات تا ية إعلامية

 يلجا إليه المرسل  ل ال رسالته، وهي مااراات غالبا ما نجدها حاضرة  في
لدى الم  غلين بحال الات ال حيث  الإعلاميأودراسات المهت ين االجانب 

 ... يطغى البحث في تا يات الترجمة والترميز وال ال
 درست هذه المااراات العلاقات المتبادلة اين : مااراات لغوية لسانية تداولية

الرسالة والس ن المستث ر في نالها، من حيث هو لغة وعلامات م تركة اين 
المرسل والمستابل، تظهر في شفل تركيب ودلالة وتداول، ك ا ت اولت 

 ...االبحث العلاقة الثلاثية الموجودة اين الس ن والمرجع والرسالة
  ،حيث ي فل جانب الايم الم تركة اين : اجت اعيةمااراات تراوية، نفسية

ك في الذي يحدثه ذل والتأثيرالمرسل والمستابل موضوع دراسة هذه المااراات 
 ...  والمواقع الاجت اعية لدى المتواصلين  الأدوارالاكتساب والتعلم، وفي 

واغب ال ظر عن الت  يفات الساااة، ولأن هذه ال  اذص  التي حاولت 
مااراة وفهم نظام التواصل  كثيرة  ي عب استاراءها جميعا، نفتفي اذكر عي ة م ها 

تواصل البيداغوجي ومتغيراته الحاياية لمفهوم ال الأاعادتساعدنا على ك ن 
 الاساسية

 (: 4411)  هارولد لازويل نموذج : . أ

ال  اذص التي شخ ت الع لية التواصلية ومتغيراتها، نموذص  أواهلمن 
، ويتلخص في عبارته 4411العالم السياسي هارولد لازويل الذي ن ر عام 

وسيلة، واأي من ياول، ماذا، لمن، اأي "الخ سة  الأسئلةالم هورة التي تض  ت 
(52) "اثر؟

. 
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 المرسل،:وواضح أن هذا ال  وذص يظهر خمسة متغيرات أساسية للع لية التواصلية
، الا اة، التأثير، غير أن هارولد لازويل ركز على إليه، المرسل (المحتوى) الرسالة
لأن اهت اماته ودراسته كانت تتركز على تأثير الدعاية "ة ذلكالأخيرالتأثيرالع  ر
رأي العام فإذا لم يتحاق هذا التأثير ت بح ع لية الات ال فاشلة وان أدت على ال

 .(53) جميع الع اصر الأخرى وئاهفها المطلواة اففاءة عالية
 ولأي تأثير؟ ؟لمن يقول ماذا؟بأي وسلة؟   من؟       

 
وإسااط هذا ال  وذص في مجال التدريس والبيداغوجيا الجامعية  ياودنا إلى الح ول 

 :        الخطاطة التالية اهذه المتغيرات على
 أثر          طالب              أستاذ       رسالة           وسيط       

المدرس  الأستاذوياوم ماامه ه ا  -وماتضى هذا ال  وذص أن المرسل
يرسل رسالة تتعلق االمعرفة العل ية والمدرسية  -بخ اه ه الوجدانية والمعرفية 

التل يذ ك تلاي بخ اه ه الذاتية والت وضعية  من أجل  إلىوالرسمية  المبرمجة
 (.21) تأثيرات معرفية، وجدانية وحركية في شخ يته إحداث

 ...(.إيماهيةياونية  أو إ)ااستخدام وسيط يت ثل في الا وات اللغوية وغير اللغوية 
ذي ياوم وواضح من هذا كله أن هذا ال  وذص ي درص ض ن الم ظور السلوكي ال 

ويتجلى هذا اوضوح من خلال تركيز لاسويل في ( الاستجااة-المثير)على ث اهية 
للتواصل ولاشك أن من سلبيات هذا ال ظام أنه  التأثيريةنموذجه هذا على الوئيفة 

الت ويش على تبليغ الرسالة البيداغوجية، وإه اله لعامل  لتأثيراهت ام   أيلم يعير 
تلايه،  وم ظوره سلطوي في  أوسلبيا في استهلاكه  رجع ال دى ويجعل المتابل

استع ال وساهل التأثير المختلفة  في جذب المتلاي والتأثير عليه ل الح المرسل، مما 
 .الأستاذيجعله يت اغم أكثر مع ال  وذص التراوي التاليدي المت ركز حول 
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 (:6131)  ويفر و شانون نموذج  . ب

ص اللاحاةة،  ومرجعةا في علةوم    لل  ةاذ ( 22) يعد هذا ال  ةوذص أساسةا  
والذي جاء ثمرة ل تاهج البحث الذي ، (56)الات ال لسهولته وقدرته على ال  ذجة

بحفةم  " -"ويفةر "و"شةانون "-للهاتن، حيث أوليا فيةه " ايل"أجراه شانون ل الح شركة 
اخت اصهم ، ك ه دسين في الات ال وكرياضيين إح اهيين، ع اية خاصة لدراسة 

 .(57) ..ة المرتبطة ا ال المعلومات، اغب ال ظر عن المضامين المح ولةالجوانب التا ي
( 4: )ووصفا فيه شانون وزميله ويفر ع ليات الات ال مةن خةلال سةتة ع اصةر    

( 6)الهدف ( 2)المستابل ( 1)الوسيلة أوالا اة ( 3)المرسل  ( 5)م در المعلومات 
 (  5)مبين في ال فل ي ورا نموذجه ا ك ا هو  أنواستطاعا .  م در الضوضاء

 .(58) نموذص شانون وويفر: يوضح( 5)شفل
 

 إشارة     الإشارة المستقبلة 
 

 

 

 ( 33وزميله، ص   ربحي م طفى عليان :)الم در
ويرتفز ال ظام التواصلي في هذا ال  وذص على مبدأ الترميز وفك الترميز، 

 ةالبيداغوجيرسالتة يختار ، (59) م در المعلومات أوك رسل   أوالأستاذفالمدرس 
تخضع لضوااط وقواعد ذات معايير ،  (61) التراوية  ويضعها في صيغة رمزية

والطالب ك تلاي لهذه الرسالة يع ل على فك ترميز هذه ،  (61) قياسية أو سماعية
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اعد أن ،  (62) فه ه الخاص أوواستخلاص م ها دلالته الخاصة  وتأويلهاالرسالة 
 . ضياع محت لين اسبب الضوضاءتفون قد تعرضت لت ويش و

ومما تفترضه هذه السيرورة التواصلية لهذا ال  وذص واالذات في المجال 
والطالب في امتلاك نفس السجل المرجعي  الأستاذي تركا كل من  أنالبيداغوجي 

أي –واتركيزه . الرموز التي تفون الرسالة، حتى ي عاد اي ه ا تواصل وتفاهم أو
 لية الترميز في حد ذاتها وما يلازمها يتجلى ل ا ع ايته هذا على ع -ال  وذص

وميزة هذا ال  وذص في . لها قي ة هامة ومعتبرة وإعطاههاالع لية التواصلية في ذاتها 
تتجلى في ال ااط  -على المستوى البيداغوجي إسااطهخاصة ع د  –الحاياة 

 :التالية
 فهم مع ى  إدخاله لم طلح الضوضاء الذي يفسر علة الاختلاف في

المرسل والطالب المستابل، إذ يؤكد شانون في نموذجه  الأستاذالرسالة اين 
،  (63) على م در الت ويش وقدرته على المساس اوضوح الرسالة

في الع لية  أساسياكليا، واعتباره ك ا راي ا ع  را  أوجزهيا  أوإتلافها
ذلك  حين  اذإلىالأستوهذا من شأنه أن يوجه اهت ام  وانتباه . التواصلية

 .صياغته للرسالة وترميزها 
 إنجازيه (64) توجيه اهت امه وتركيزه على ما يس يه عبد الفريم غريب 

في تبليغ أق ى ما يمفن من  الأساسأين تلعب الا اة الدور " الا اة
 إماالمضامين التراوية والبيداغوجية  المح ولة في الرسالة التواصلية، وهي 

 إيماهيةةوغير لفظيأق اة لفظية لغوية 
  وتظهر ميزة هذا ال  وذص أيضا كونه وسع من مفهوم التواصل

الرسالة، وهو م در  تأخذم ه ( 65) حين أدرص ع  را ساااا على المرسل
ك رسل  أنالأستاذالمعلومات، وقد نجد لهذه الففرة تطبياها في الميدان التراوي، إذ 

ده لرسالته البيداغوجية التواصلية لما االتراوية والجامعية يخضع في اعد الأنظ ةفي 
من ال اد  و .من ارامج وماررات -ك  در المعلومات -مؤسساتهتمليه عليه 
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الموجه لهذا ال  وذص إغفاله للأثر الرجعي للرسالة، والفعل التواصلي فيه يتخذ 
نظر  وجهةال ال الف ي لل علومات من  إلامسارا خطيا  واحدي الاتجاه لا يه ه "

، ويختزل هذا ال  وذص التعامل مع المتواصلين اال ظر اليهم كع اصر تا ية المرسل
لها دورها  أخرىوئيفتها الترميز، ك ا يسلط الضوء على الا اة و يه ل ع اصر 

 .(66) "الحاسم في ال ال مثل الس ن والمرجع
ويترتب عن هذا سلبية الطالب المتلاي في تسل ه للرساهل الم فرة، واهذا 

 الأستاذم مع نمط الات ال الع ودي المت ركز في العلاقة والسلطة على فهو ي سج
 . وألياتويتساوق مع ما تاتضيه البيداغوجيات التاليدية من طراهق 

 Roman Jackobson  (1964:)نموذج  رومان جاكبسون  . أ

اعتبر جاكبسون في نموذجه أن اللغة وئيفتها الأساسية هي التواصل، و 
والا اة والمرجع  إليهالمرسل والرسالة والمرسل : ع اصر وهي أن لهذا التواصل ستة

فالمرسل وئيفته انفعالية : ترتبط اه  ولفل ع  ر وئيفة لغوية خاصة. واللغة
، والمرسل إليه وئيفته تأثيرية إن اهيةالاغية ،أوتعبيرية، والرسالة وئيفتها جمالية 

مرجعية أو موضوعية، واللغة  ، والمرجع وئيفتهحفائيه، والا اة وئيفتها وانتباهيه
 .أدناه( 03)ك ا هو مبين في ال فل. أو الس ن وئيفتها لغوية أو وصفية

واهذا فان نموذص جاكبسون يفون أكثر الماما من نموذص اوهلر الثلاثي 
والذي شفل لجاكبسون خلفية لسانية  -،مرجعيةوإفهاميهانفعالية -الوئاهن
وئاهن أخرى اعتبرها مه ة في  إليهضاف أ أولياجعله مرجعا  إذ، أع الهوجهت 

يمفن ل ا االت ثيل في المجال و . (67) الوضع التخاطبي بمختلن مستوياته ومميزاته
 :التراوي توضيح وتف يل للوئاهن الستة الساااة في ا يلي

 الوئيفة الانفعالية في نموذص اوهلر،  أيضاويطلق عليها   :الوظيفة التعبيرية
وميول  الاستاذ ك تفلم تجاه ما يتحدث ع ه  تعبر عن موقن إذأنها

ك وضوع للرسالة التواصلية في الوضعية البيداغوجية، ولذلك فان هذه 
الوئيفة عادة ما تتحدد اذات الاستاذ فت طبع الرسالة البيداغوجية تبعا 
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لذلك اأففاره ومواقفه الذاتية وميولاته أو ل ال عواطفه ال خ ية  
تعبيرية  أدواتطرياة ال طق مثلا أو في "دث في ، مثل ا يحوالأيديولوجية

صيحات  أوتفيد الانفعال كالتأوه ، أو التعجب، أو دعوات الثلب، 
 .(68) ..."الاست فار

 فهامية والما ود اها لإأو ك ا أطلق عليها اوهلر ا  :الوظيفة التنبيهية
 إلىقدرة اللغة الملفوئة على استاطاب انتباه المتلاي وتوجيه انتباهه "

والتلاي، وتت ظهر هذه " مض ون الرسالة وض ان است رار التواصل
" الأمر" من ال يغ التركيبية في صورة  الأساتذةالوئيفة في ما يوئفه 

كأن يستفسر الاستاذ عن مدى استيعااهم ومدى "...السؤال" و" وال داء
هل أدركتم ما ارمي " البيداغوجي  مثل قوله  الإرسالمتااعتهم لتتالي 

هذه المسالة المركزية في  إلىانتبهوا " إياهمقوله  أو، ..."هإلي
ففل هذه ال يغ وغيرها تأتي في الغالب  لجلب انتباه ..."....موضوع ا

است رار الوصل  اي ه واين المرسل طالبا كان   إلىالطالب ك تلاي ودفعه 
 . بحسب طبيعة العاد الذي يرتبطون اه أمأستاذا

 هذه الوئيفة في خطاب الاستاذ حي  ا تفون  تتجلى :الوظيفة المرجعية
خارجة  عن ذات   إخباريةتاريرية ...المعارف  أوطبيعة   المعلومات 

الاستاذ ك رسل والطالب ك تلاي، فترتفز الرسالة حي ئذ على مرجع  
 أووتحيل على الموضوع المت اول، وقد يفون هذا المرجع موقفيا "خارجي 

 .(69) "خياليا أون يا، واقعيا 
الادنا غ ية االثروة  أو.....اقل من  الأرضكأن ياول الاستاذ اليااسة على سطح 

 .....الاراءة طريق الفاعلية أو..الغااية
 وتح ل  افعل  التركيز على الجوانب الج الية  :الوظيفة الشعرية

والخ اهص ال عرية في الرسالة حيث ي  رف اهت ام الاستاذ ع د  
نب التي تجعل م ه ذا وقع  جمالي شاعري في الجوا إلىصياغته لخطااه 
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مع مض ونه  لما  الإيجاايالتفاعل  إلىوجدان الطالب المتلاي، تدفع اه 
لبه، تماما مثل ا يفعل ال اعر حي  ا  تأسريتض  ه من صور ايانية والاغية 

 .والإن اهيةيركز على جمالية الا يدة ومفوناتها ال فلية 
  ك حي  ا نركز على الا اة المستع لة في ويتم  ذل :الوظيفة الحفاظية

التواصل  للحفائ على است راريته اين المتواصلين، اغب ال ظر عن 
ال يغ  أومض ون الات ال، كان يوئن الاستاذ اعب الحركات 

،  الغرض م ها تمديد التواصل وتحفيز الطالب على أوالإيماهيةالتعبيرية 
ومواقفه  أففارهه على مستوى الاستغراق فيه أكثر تمهيدا للتأثر بمض ون

 إلىأه يتهامحاضرة اعي ها ويل ح  إلىي ير الاستاذ   أنمثل ..هأوسلوكيات
تفون  أنفياع في نفس الطالب احت ال ..اال سبة لل اياس المدروس

الامتحان من مض ون هذه المحاضرة فيزداد انتباها لمض ونها  أسئلة
 ....الواردة فيها الأففاروحرصا على م اق ة 

 أووتتعلق االتركيز على توضيح ع اصر ال فرة : الوظيفة اللغوية الواصفة 
تفسيره معج يا وتركيبيا "الس ن المستع لة في الخطاب التواصلي  من اجل 

 .(71) .."ودلاليا
   شرح م طلحات الماياس واعب  إلىمثل ا يحدث ع دما يع د الاستاذ

 .في تخ ص ما المفاهيم ال ادية الموئفة أوالمبادئ الاساسية 
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 Roman Jackobson نموذج رومان جاكبسون: يوضح( 03)شكل رقم         

 
 
 
 الوظيفة المرجعية 
 
 

 الوظيفة التعبيرية                     الوظيفة الشعرية                 الوظيفة التنبيهية         
 

 
 

 الوظيفة اللغوية
 
 

 الوظيفة اللغوية الواصفة    
 
 (26 ميلود حبيبي) :صدرالم

وك ا هو ملاحظ على هذا ال  وذص فان ارتباط كل وئيفة اع  ر      
كل ع  ر يستال اوئيفة محددة، ال غالبا ما تفون الوئاهن  أنمحدد لا يعني 

متداخلة عبر الرساهل التواصلية اين الاستاذ والطالب، وقد عرف هذا ال  وذص 
انه تعرض للعديد من الانتاادات م ها ما  تطعن  إلاانت ارا واسعا اين اللسانيين، 

حايايا في دراسة  اأاست ولوجياعتباره عاهاا  إلىفي ال  وذص كفل وتذهب "
في مساره الخطي،  الإعلاميالات ال، ويتبين ذلك في كونه يظل حبيس ال  وذص 

ن الات ال يتحاق من مرسل نحو المستابل، وان أحيث ي طلق من افتراض مؤداه 
 أحاديهو الذي يملك المعرفة وهو الذي ياوم ا ال المعلومات، ا فل  الاول

 (71) ..خر لا يملفها إلىآالاتجاه، 

 

 المرجع

 الرسالة

 القناة

 السنن

 المستقبل المرسل
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 :خاتمة

غرضة ا   أخرىةأن نفتفي اهذه العي ة مةن ال  ةاذص والخطاطةات، ون ةير مةرة          
من عرضها كان من اجل فهم أليات ال  ةاط التواصةلي في الوضةعيات     الأساسي

وف على المتغيرات الاساسية الفاعلة  في هذا التواصل،  ولعل ا البيداغوجية، والوق
نفون قد الغ ةا غايت ةا في ضةبط هةذه المةتغيرات ومةا يةرتبط اهةا مةن تفةاعلات           

 .وسيرورات تواصلية
 هوامش البحث 

، الدار  نماذص الات ال في الف ون والإعلام والتعليم وإدارةالأع العبد العزيز شرف،  (1)
 .28، ص 2113 لااهرة، م ر،الم رية اللب انية، ا

  14-13-12،  ص مرجع سبق ذكرهم طفى حجازي،  (2)

، 1996المعهد العالمي للففةر الإسةلامي، ع ةان،     ،دليل التدريب الاياديه ام الطالب،  (3)
 .184ص

، دار ال هضة العراية، ايروت، لب ان، الات ال الإنساني وعلم ال فسمح د احمد ال االسي،  (4)
 29م، ص1991

، م  ةورات عةالم الترايةة،    دي امية الج اعةة التراويةة  ، مح د ايت مةوحي،  حمد ايت موحي (5)
 . 81، ص1م، ط2115المغرب،

أه ية التواصل البيداغوجي في التفاعل ال في، الملتاةى  جعفور رايعة، ترزولت حورية،  (6)
مةارس   22إلى  21مةن   "سيفولوجية الات ال والعلاقات الانسةانية " الدولي الاول حول

 .312رقلة، صم، جامعة و2115
 .12، ص مرجع سبق ذكرهعبد العزيز شرف،  (7)
 .29،  صمرجع سبق ذكره مح د احمد ال االسي، (8)
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، المؤسسةة الجامعيةة   الات ال الفعةال في العلاقةات الانسةانية والإدارة   :م طفى حجازي (9)
 .12ص ،3م، ط2111لل  ر والتوزيع، ايروت، لب ان ، 

 ، 2114طريةةة، الدوحةةة، قطةةر، ، دار الفتةةب الامهةةارات الات ةةال:راشةةد علةةي عيسةةى (11)
 .38ص

 .86جدة ،ص ، دار ال روق،قاموس الم طلحات الإعلامية:مح د فريد عزت  (11)

 .726، دار صادر، ايروت، ص11، صلسان العرباان م ظور،   (12)
، داراله اللطباعة،الإسف درية،، الإدارة التعلي ية اين ال ظرية والتطبيق :احمد إاراهيم احمد  (13)

 246م،ص2112

 . 312،مفتبة لب ان ناشرون، ايروت، ص1ص مختار ال حاح،در الرازي، عبد الاا  (14)

، ال ةركة العرايةة للتسةويق والتوريةدات،     تف ولوجيةا الترايةة  : نرجس حمةدي وآخةرون    (15)
 .95، ص2118الااهرة، م ر، 

 . 85، صمرجع سبق ذكره :مح د فريد عزت  (16)

، رسةالة  ي الجزاهةري الات ةالات الإداريةة في الجهةاز الحفةوم     :اوح ية عبد الاادر قوي  (17)
 .28، ص2111الفتاح ياغي، إشراف مح د عبد  الماجستير، جامعة الأردن ،

 ،1993 ، م  ةاة المعةارف، الإسةف درية،   أصولالإدارة العامةة ااراهيم عبد العزيز شيحا،  (18)
 .383ص

 مركةز وايةد سةيرفيس،    ، الات الات الإدارية والمةدخل السةلوكي لهةا    سعيد يس عامر،  (19)
 .25،ص2، ط2111

 26، صمرجع سبق ذكرهسعيد يس عامر،   (21)

 .18ص 1986 ، مفتبة الفتاني، لب ان،المدخل إلى الات ال الج اهيري ع ام موسى،  (21)

 .383،صمرجع سبق ذكرهااراهيم عبد العزيز شيحا،   (22)
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 .27، صمرجع سبق ذكره سعيد يس عامر،  (23)

 .41م، ص2113،  دار ريحانة،الجزاهرمفاهيم تراوية :عزيزي عبد السلام  (24)

، الةدار الم ةرية   الات ةال ونظرياتةه المعاصةرة   :ن ع اد مفاوي، ليلى حسين السةيد حس  (25)
 .24، ص1998اللب انية، 

 .246،  صمرجع سبق ذكره :احمد إاراهيم احمد  (26)

 .82، صمرجع سبق ذكره مح د ايت موحي،  (27)
 .15،ص2، دار الففر، الااهرة، طالأسس العل ية ل ظرية الإعلامجيهان رشتى،   (28)
 ، 1989 ، مفتبةة الانجلةو م ةرية، الاةاهرة،    الإعلام والات ال االج ةاهير  إمام، إاراهيم  (29)

 .27ص

 .27ص، مرجع سبق ذكرهسعيد يس عامر،   (31)

 .13، ص1993، دار الففر العراي،  الات ال والراي العام:عاطن عدلي العبد  (31)

 .114ص ، مرجع سبق ذكرهنرجس حمدي وأخرون،   (32)

 .27ص ، مرجع سبق ذكرهم طفى حجازي،   (33)

،دار ربحي وساهل الات ال وتف ولوجيا  التعليمم طفى عليان ،مح د عبد الداس،  ربحي  (34)
 .28،  ص1999صفاء لل  ر والتوزيع،

 .211ص، مرجع سبق ذكره عبد العزيز شرف،  (35)

،مطبوعةةات الفتةةاب الإعةةلام والات ةةال مرجةةع سةةااق، مةةدخل إلىعيسةةاني رحي ةةة،   (36)
 .77ص، 2117الجزاهر، –اات ة -والحف ة

 .118ص،  مرجع سبق ذكرهوأخرون، نرجس حمدي   (37)
،دار صةفاء   الات ال والعلاقات العامةربحي م طفى عليان ، عدنان مح ود الطوااسةي،    (38)

 .51م، ص2115لل  ر والتوزيع،ع ان، 
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، المفتةب العةالمي للف بيةوتر    الات ال ووساهله في المجت ع الحديثخيري خليل الج يلي،  (39)
 .21، ص1997م ر،  وال  ر والتوزيع، الإسف درية،

، رسالة الماجستير جامعة المعوقات الإدارية لع ليتي الات ال واتخاذ الاراراتلي دةالعااد،   (41)
 .38ص ، 2113 اات ة، إشراف رشيد اوكرشة،

 .22ص،  مرجع سبق ذكرهخيري خليل الج يلي،   (41)

 ات يايةوزارةالترايةة  م  ةور 8/9.تراوية  أفاق مجلة ،البيداغوجيل التواص: ولوع،العرايم  (42)
 .28-21، ص ص1994 المغرب، الدارالبيضاء، اا  سيك، اع الة الوط ية

ايروت، لب ةان ،   ، المركز الثاافي العراي، الات ال التراوي وتدريس الأدبميلود حبيبي،   (43)
 .7ص، 1993

، دار ال  ةر والتوزيةع ، الاةاهرة،    وسةاهله -نظرياتةه –مفاهي ةه  : الات ةال : فضيل دليةو   (44)
 .21صم، 2113م ر،

والتألين،  ، دار اللسان العراي للترجمة م طلحات في الإعلام والات الان، خضير شعب  (45)
 .167، ص2111

 .37-36 ص ص،  مرجع سبق ذكرهحسن ع اد مفاوي، ليلى حسين السيد،   (46)

، مفتبةة ومطبعةة الإشةعاع الف يةة، الإسةف درية،      نظريات الات ةال مح د ع ر الط وني،   (47)
 .54، ص2111

 .168ص، مرجع سبق ذكرهخضير شعبان،   (48)

 .61ص ، مرجع سبق ذكره مح د ع ر الط وني ،  (49)

 .37ص ،  مرجع سبق ذكرهحسن ع اد مفاوي، ليلى حسين السيد،   (51)

 .15ص، مرجع سبق ذكرهميلود حبيبي،   (51)

 .21ص، مرجع سبق ذكرهفضيل دليو،   (52)
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 .84ص ، مرجع سبق ذكرهمح د ع ر الط وني ،   (53)

صل في جماعة الاسةم الدراسةي وطةرق    أنماط التفاعل وعلاقات التوا: فرحاتي، العراي  (54)
 .113، ص 2111ديوان المطبوعات الجامعية، : ان عف ون، الجزاهر ،قياسها

: المغةةرب الدارالبيضةةاء، ،الأسةةاليبوالتا يات: التواصلوالت  ةةيط :،عبةةدالفريمغريب  (55)
 .64ص ،2118 ،الجديدة ال جاح مطبعة لتراية، ا عالم م  ورات

 : المغةرب  الدارالبيضةاء، ،  28ع التواصةل،  وسؤال المغراية المدرسة :ضاقية،عبدالرحيمال  (56)
 .23، ص2119والتوزيع،  لل  ر الثاافة دار

 .21ص ، مرجع سبق ذكره :ميلود حبيبي  (57)
   . 73ص ، مرجع سبق ذكره ربحي م طفى عليان ، عدنان مح ود الطوااسي،  (58)
عن المرسل وقد أن الم در قد يفون مف ولا  لهذا ال  وذص إلى في شرحه R.Pagesأشار  (59)

: المغةرب  ، الدارالبيضةاء، 8،عالتعةبير  و التواصل تا يات:لا يفون انظرتمحري،عبدالرحيم
 .35، ص2117الجديدة،  ال جاح مطبعة التراية، علوم مجلة م  ورات

 .11ص، مرجع سبق ذكرهعبد العزيز شرف،   (61)

 لتفةوين  الوطني المعهد: الجزاهر ، المدرسي  الوسط في والتفاعل التواصل:تاعوي ات،علي  (61)
 .21،ص2119مستواهم،  وتحسين التراية مستخدمي

 .21ص ، مرجع سبق ذكره :تاعوي ات،علي  (62)
 .28ص، مرجع سبق ذكره: غريب عبد الفريم  (63)
 .65ص ، مرجع سبق ذكره :غريبعبدالفريم  (64)
 .34ص، مرجع سبق ذكره: تمحري عبد الرحيم  (65)

 .ات رف 25ص، مرجع سبق ذكرهميلود حبيبي،  (66)

 .24 ص، ساني وال عريةالتواصل ال (67)
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 .36 ص،  التواصل الساني وال عرية  (68)
(69)  

 .57 ص، مرجع سبق ذكرهيلود حبيبي،  
 .57 ص، مرجع سبق ذكرهميلود حبيبي،   (71)
 .58-57 ص ص، مرجع سبق ذكرهميلود حبيبي،    (71)

 

 
 


