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 
                                                                          

    
 

 



         

   
         

  

 
Résumé : 
 

Nous tentons à travers ce papier d’éclairer le 
marketing à travers les sites web d’interaction sociale en 
tant que moyen de marketing électronique, nous tentons de 
définir la manière d’utiliser ces sites par les entreprises dans 
le cadre du marketing en éclairant les avantages de cette 
méthode, les obstacles qu’elle rencontre et la manière de 
l’appuyer dans la réalité.      

 
 

  
  
  



122014 

 

  456  
  

 

   
   

          
 
 


. 

         
      

          
        
        

 
         
     

        
        

         
 


)1( 

         




 
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
   

    
  
    

 

         
         

     
 
 

1 


         
 

2        
        

       
  

 
 

 
 



122014 
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 
       




      
 

    
 

         
         

         
)2(.  

    web 2.0   
 

2.0 2005  2 web2 

Conference"    OReily  


)Media Live International(
web 2.0  

 
   2       

 (3) 



 
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    4 Wiki5  Rss)6 (


7 

         1995
 Classmates.com


           

 


  


        
 

        
         

 
Facebook 

 2004     Mark ZUCKERBERG
      2008   

100  2013 1.11  
20131048 

  Twitter       
Tweet



122014 
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       
   

    )9(
2006  10   
)10( 

  Myspace  2005    
 

  Linkedin      2002 
    ""  
    

          
11 

  Youtube   
        

        2005 
         

       pay pal 
           
       "
          

      12 

         
       Yourself  Broadcast 



 
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       
Faceparty    Flickr 

 

 



         

         
 

  



       

)13( 





          

       

  


 



122014 
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         
      

Individuality Customization 


       



    

        
        

)14( 

  
         
      

         
         
         

 
 

       
   

)15( 



 
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        
 

       
 

 
 

        
 


         



        

 


          
smock


         
         

)16( 

 

  



122014 
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    


)17( 

      


 
 


          
  

       
 

        
         

 
   

 
 

 
 

 

         





 
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        
        

)18( 

 
 

1 
 E


EDI 

 
         

"   
         
   )19( 


        

 
     

)20(


)21( 
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         
          
          


 

2 
    E-marketing  

Internet Marketing      
          

     
 
        

22 

           
 )23( 

        
       

     
 

 
 
 
 
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1. 1 
2.  
 

 
 
 

Marketing An Gary Armstrong & Philip Kotler, : Source

Introduction, 7th edition, prentice hall, new jersey, USA, 2005, P.497.  

       
  




)24( 

        
 

1 



 

  

    
  

   
    

لتسویق توصیل ا
  الالكتروني

إنشاء موقع 
  الكتروني للتسویق

استخدام البرید 
  الالكتروني

خلق مجتمعات 
  الانترنت

الترویج والإعلان 
  على الخط المباشر
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   
  

 
  

 

  
 

   5 
8

   
  
   

 

  77
 2424 

   
  

  

 

   

   
   

Data Show 

   
  

 

   
 


 

  
  

   
 

      
2002151 



 
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  



 


       

)25( 

        
        


 
2

 
 
 

 
 
 

 


       
         

E-marketing 

Internet 

 Marketing 

التجارة 

 التسویق

عبر  التسویق



122014 
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
   

       
      

          
      . 

 
           

       )26( 

     : 
          

 . 
         

   
        

 
          

       
       
    .. . 
    : 
          

    . 



 
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          
          

. 
       

      . 
        

        
  . 

         
       365   

         
         
       

     . 
 

 
 

        
 

       
 

 


)27( 
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         
)28( 

        


 (29). 
  

      (B2C)   
          


 (30). 








 

 

   
        




      


 



 
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 


     




       
 

      
         

        

       

 
      

         
     

(Kietzmann, et., al)2012
 


 (31). 

      
   





122014 
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      
 

        
     


 
       

        
2010349


)32( 


)33( 

  
 

         
    

 
        

       –
 

        
 



 
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         
 

        
 

 
 

 

 

        


34 

       
 

1         
   

         
         

35 
        


36 



122014 
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       
        


       

 
(Yoo, and Gretzel, 2012)


37 

 


 
  
  

 
          


 

          


 
        

 
        

       
 



 
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        
        

      
     

          
          

)38( 
      


       

        
         

       
)39( 

5        
(Berthon, 

et al., 2011)


        
(Berthon) –

        
)40( 



122014 
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 )Diamond, 2012 (





          
      


    )Sterne, 2010(    

)41( 

  
  
  
  

7         
       

           
)42( 

  
  
  

 
 
 



 
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 

 Magloire       
)43( 

         


 
 

   
 

  
 

 
        


 

        


 
 10

)44(: 

    
       


 



122014 
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2      
           

 
           

 
3


 

4          
        
        

       
 

5
       


 

6          



         


 

 
 



 
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 


        


       


 
    


         

 
         

       
 

 
 

 
 


         
       

 
 


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–  
    

 
          

        
 

 


      
 




        
 

         
     




  
  


 

  
    

       



 
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     
        

 
     


      

 
 

     
 

         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



122014 
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  

1         
2004366 

2 
20055 

3 
       

 

4 Mp3
Mp3

Podcast 

5 Wiki

           

         
 

6 Rss
            

 

(7) Richard Harrison and Michael Thomas, Identity in Online 

Communities: Social Networking Sites and Language 

Learning, International Journal of Emerging Technologies 

& Society, vo7(2), 2009, P.112. 
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8 Fecebook.com11082014 

9 


201120128 

10 Twitter.com11082014 

11          


         2012
61 

12 64 

13 15
200323 

14       
200817 

15            


20121314 
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