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Résumé : 

La réputation est le véritable capitale qu’un grand nombre 
d’entreprise ou institutions qui cherche à atteindre une bonne 
réputation et la maintenir à l'heure actuelle, sans sa réputation 
l’entreprise perdra une place importante sur le marché et elle ne sera 
pas en mesure d'obtenir un avantage concurrentiel, vue la forte 
croissance et l'expansion continue des nouveaux médias et qui sont 
devenu comme un vaste marché pour les grandes entreprises et 
l'énorme pouvoir pour faire son rendement grâce à un processus 
appelé gestion des institutions électroniques est impliqué sur une 
importante partie où la gestion du réputation électronique reste 
efficace et important pour construire une image positive sur les 
entreprise . 

 
ce que cette  intervention essaye a mieux approfondir la  recherche 
scientifique, Comme nous allons essayer de fournir des expériences 
internationales pour certaines institutions et entreprises qui opèrent sur 
la gestion de la réputation électronique. 
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