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 :الملخّص

بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي يعالج هذا المقال 
ومعرةة الم غيرين أثير الحاصل بين عرةة مد  ال لم لإداريين في الإدارة الجامعيةل

في ظل تلك للإداريين الوظيفي  الأداءالإيجابيات والسلبيات التي تنعكس على 
ت ضمن جوانب إيجابية ترةع من مس و  الأداء الداخلية باع بار بيئة العمل   البيئة

جعل الكثير من المنظمات ته م ب نمية العنصر البشري والارتقاء  الوظيفي وهذا ما
 .بمس و  أدائه من خلال تشجيعه وتحفيزه والسعي دائما إلى توةير بيئة عمل مناسبة

Résumé: 

Cet article traite l’environnement du travail interne des 

administrateurs  et son impact sur la fonctionnalité dans l'administration de 

l'université pour déterminer le quotient d'impact entre les deux variables et 

de découvrir les avantages et les inconvénients qui se reflètent sur la 

fonctionnalité des administrateurs à la lumière de cet environnement ,ainsi 

comporte des aspects positifs augmente le niveau de rendement au travail et 

c'est ce qui a tire l’attention des organisations intéressées dans le 

développement de l'élément humain et d'élever le niveau de performance 

grâce à l'encouragement et la stimulation et toujours chercher à offrir un 

environnement de travail approprié. 
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 :مقدّمة

تسعى المؤسسات والمنظمات اليوم جاهدة إلى تحقيق الرسالة التي أُسِسَت 
من أجلها والتي تمثل الغرض الأساسي من إنشائها، لذلك تجدها تسعى إلى تحقيق 
مس ويات عالية من الأداء الوظيفي، من خلال إتباع سياسات واستراتيجيات 

والبشرية والمعلومات الضرورية، ولا شك مخ لفة، ب وةير الإمكانات والموارد المادية 
أن وجود بيئة عمل داخلية ملائمة للعمل ومثالية ومشجعة تع بر مقوما أساسيا 

 .لنجاح أية مؤسسة في القرن الحادي والعشرين
والجامعة منظمة خدماتية كغيرها من المنظمات الأخر ، تسعى جاهدة إلى 

مس ويات عالية من الأداء الوظيفي  تحقيق أهداةها لخدمة المج مع من خلال تحقيق
لعمالها بمخ لف مس وياتهم الوظيفية، والاه مام بهم كموارد بشرية هامة وتهيئ هم 
وتنمية قدراتهم واس غلال طاقاتهم وإبداعاتهم والجامعة مؤسسة ت كون من هيكل 
إداري ينظم أعمالها وظائفها بشكل ةعّال، هذا الهيكل الذي ي ضمن بيئة عمل 

ة يعمل ةيها الأةراد كإداريين يسهرون لأداء وظائفهم من أجل تحقيق داخلي
الأهداف المرسومة، حيث أن الأداء الوظيفي لهؤلاء مرهون من جهة بقدراتهم 
ومهاراتهم وإمكانياتهم ومن جهة أخر  ب واةر بيئة عمل داخلية مثالية وملائمة 

 . للعمل
ارة الجامعية ضرورة لانطلاق ويع بر توةير بيئة عمل داخلية مثالية في الإد

القوة الكامنة التي مكنت البشرية من ال قدم من عصر الكهوف إلى عصر الذرة 
والفضاء، ةترتفع معنويات العامل الإداري والتي تنشر ةيه الشعور بالصفاء الذهني 
وتدةعه إلى العمل وتحسين مس ويات أدائه الوظيفي، لأن هذا الأخير يرتبط بمد  

امل الإداري في الجامعة بأداء وظائفه واحترامه للوقت المحدد لها وببذل إل زام الع
الجهد من طرةه وبارتفاع داةعي ه وشعوره بالارتياح في العمل والذي يعكس 
الرضا عن بيئة العمل الداخلية وعناصرها المكونة لها، وبال الي ةإن لبيئة العمل 

تحسين الأداء الوظيفي  علنا نقر أن الداخلية تأثير على الأداء الوظيفي، وهذا ما يج
يمكن أن ي م من خلال ال حليل الدقيق وال محيص في مكونات بيئة العمل 
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الداخلية كعوامل مؤثرة ةيه، وتفعيلها بشكل إيجابي يؤدي إلى تحسين الأداء 
الوظيفي لد  العمال الإداريين في الإدارة الجامعية على مس و  الكليات والمعاهد 

ةكثيرا من الدراسات عن بيئة العمل الداخلية أو عن الأداء الوظيفي في الجامعية، 
منظمات صناعية وخدماتية  أثب ت ذلك، وعلى ذلك آثرنا أن نجري دراسة ميدانية 
على عينة من العمال الإداريين في الجامعة لمعرف تأثير بيئة عملهم الداخلية على 

 :كالآتيأدائهم الوظيفي، وقمنا بطرح ال ساؤل الرئيس 
 ما مدى تأثير بيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي للإداريين في الإدارة الجامعية؟

 :ويندرج تحت هذا ال ساؤل تساؤلات ةرعية كالآتي   
في الإدارة ( الإدارية والمادية)ما مد  اس يفاء بيئة العمل الداخلية لعناصرها  .0

 الجامعية؟

ريين في ظل عناصر بيئة العمل الداخلية ما هو مس و  الأداء الوظيفي للإدا .3
 ( الإدارية والمادية)

 :الإطار المفاهيمي :أولا
 :مفهوم الأداء الوظيفي .0
يشير مفهوم الأداء إلى ن اج جهد معين قام ببذله ةرد أو مجموعة لإنجاز   

عمل معين، وهناك من ير  أن الأداء الوظيفي هو انعكاس لمد  نجاح الفرد أو 
الأهداف الم علقة بعمله ، وهو سلوك وظيفي هادف يقوم به العامل  ةشله في تحقيق

لإنجاز الأعمال المكلف بها وأنه مس و  قيامه بالعمل ومن خلال هذا المس و  
ي حدد الأداء إذا كان م ميزا أو جيدا أو م وسطا أو م دنيا، وهذا ي وقف على عدة 

لزملاء والرؤساء عوامل خارجية وداخلية، مثل مناخ العمل والعلاقة با
وال جهيزات المك بية ومد  ملائمة مكان العمل، قدرات ومهارات العاملين 

ةمن خلال هذا ال عريف يمكن أن  ،(1)واس عداداتهم نحو العمل ورضاهم الوظيفي
 :ن وصل إلى أن الأداء الوظيفي هو
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  جهد يهدف إلى تحويل المدخلات الخاصة بال نظيم إلى عدد من المخرجات أو
 .ن جاتالم
  جهد يسعى إلى تحقيق أهداف الوظيفة، وأهداف المنظمة. 
   سلوك وظيفي هادف يظهر ن يجة تفاعل وتواةق بين القو  الداخلية للفرد

 .والقو  الخارجية المحيطة به
   محصلة تفاعل بين محددات هي الداةعية الفردية وبيئة العمل الداخلية وقدرة

 .الفرد على إنجاز العمل
 اء بعوامل خارجية ت ضمن مناخ العمل، والعلاقة بالزملاء يرتبط الأد

 والرؤساء وال جهيزات ومد  ملائمة مكان العمل
 -:وهي للأداء عناصر ثلاثة" هاينز " ولقد حدد  

 وقيم واه مامات ومهارات معرةة من الموظف يم لكه ما حيث من: الموظف .أ

 .ودواةع واتجاهات

 تقدمه وما وتحديات م طلبات من لوظيفةا به ت صف ما حيث من: الوظيفة .ب

 .منه كجزء الإسترجاعية ال غذية عنصر على ويح وي تحدٍ ةيه مم ع عمل ةرص من
 والتي الوظيفة تؤدي حيث ال نظيمية البيئة به ت صف ما حيث من: الموقف .ج

 والهيكل الإدارية والأنظمة الموارد ووةرة والإشراف العمل مناخ ت ضمن

 .(2)ال نظيمي
 الأداء أن موضوع نلاحظ  اس عراضنا لعناصر الأداء الوظيفي خلال منو

 وقدراته رغب ه حيث من الموظف أداء ي أثر مس و  عوامل، ةقد ةيه ت حكم

 على اح وائها حيث من بالوظيفة ي أثر وقد عمله تأدية في ودواةعه وطموحاته

 الوظيفية وياتالمح  هذه تساهم أن الممكن من حيث وم طلبات، وواجبات اه مام

 الموظف لطبيعة مناسبة أو ملائمة غير كانت إذا خصوصًا الأداء مس و  تدني في

 لد  ي واةر لم إذا ال نظيمية بالبيئة أيضًا الأداء مس و  ي أثر وقد وقدراته، ودواةعه
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 الموارد كوةرة الأداء بمس و  الارتقاء على يساعد الذي ال نظيمي المناخ المنظمات

 السلطة خطوط ووضوح الهيكل ال نظيمي، ومرونة الإدارية، لأنظمةوا الم احة،

  . الخ … والمهام الأدوار ووضوح والاتصالات، والمسئولية،
   :مفهومها وعناصرها–بيئة العمل الداخلية .3

الأبعاد ال نظيمية والإدارية الداخلية : "تعرف بيئة العمل الداخلية بأنها
 (3)"مة الداخلية ويميزها عن غيرها من المنظماتللمنظمة التي تحدد خصائص المنظ

ةهذا ال عريف يحدد البيئة الداخلية للعمل في بعدين أساسين، البعد ال نظيمي 
الداخلي وما يشمله من نظام داخلي خاص بالمنظمة أو المؤسسة وبعد إداري 
داخلي وما يشمله من إدارات عليا ووسطى وتنفيذية والعلاقات القائمة بين هذه 

" القو  الداخلية التي تعمل داخل ال نظيم نفسه: "المس ويات، وتعرف أيضا بأنها
الأهداف وطبيعة المن ج، شبكات الاتصال الداخلية : ويقصد بالقو  الداخلية

 .ومس و  ال عليم والثقاةة للقو  العاملة
ليست المحيط أو الحيز الذي يعمل ةيه الفرد ةحسب بل :"وتعرف أيضا بأنها

يع المكائن والآلات وطرق العمل وال نظيم الذي يعمل ةيه الفرد مع تشمل جم
"الأةراد الآخرين ولها علاقة مباشرة بالفرد من حيث قدراته وقابلي ه

(4)
. 

ةبيئة العمل هي البيئة التي يعمل ةيها الأةراد داخل المنظمة الواحدة 
داخلية في والإطار الذي ي م من خلاله إنجاز العمل،  وتشمل بيئة العمل ال

مضمونها بيئة اج ماعية وبيئة وظيفية، ةأما البيئة الاج ماعية تعبر عن الموقف 
الاج ماعي الذي ت م ةيه العلاقات بين الأةراد بطرق تفرضها القواعد ال نظيمية في 
المؤسسة، كما تعبر عن الممارسات والاتصالات والعلاقات بين الأةراد، أما البيئة 

د  مشاركة الأةراد في تقرير أهداف المؤسسة ومد  مناسبة الوظيفية ة عبر عن م
برامج ال خطيط للقو  العاملة وتحديد الوظائف وتبيان المسؤوليات والعلاقات 

 .ورةع مس ويات قدرات الأةراد
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وعموما يمكن تقديم تعريفا شاملا لبيئة العمل الداخلية ك عريف إجرائي 
 :كالآتي
يدان الذي يشمل كل من الأةراد هي ذلك المحيط أو الحيز أو الم"

وعمليات الإن اج والخدمة وال شريعات ( الآلات والمعدات)والجماعات وال قنيات 
الإضاءة )والسياسات والأهداف المرسومة والظروف المادية ( النظم واللوائح)

وثقاةة العاملين التي تعمل مج معة ل حقيق الأهداف المسطرة من طرف ( وال هوية
 ".قيق حاجات ورغبات الأةراد العاملين والمج معالمؤسسة وتح

ةمن خلال اس عراضنا لمفهوم بيئة العمل الداخلية يمكن ملاحظة أنها 
ت ضمن مجموعة من العناصر والتي سنس عرضها في العلاقة بينها والأداء الوظيفي 

على الأداء  -كل عنصر على حدا-في الإدارة الجامعية وهي تؤثر بشكل جزئي 
 .وهذا ال أثير قد يكون إيجابي أو سلبي  الوظيفي

 :علاقة بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية بالأداء الوظيفي:ثانيا
أصبح ال عرف على بيئة العمل وسيلة مهمة ل حسين الأداء الوظيفي 
ورةع إن اجية العاملين واج ذابهم نحو مؤسساتهم ومنظماتهم، لذا ةإن الإدارة 

ص على ال عرف على عناصر بيئة العمل الداخلية وعلاق ها الفعالة هي التي تحر
بالم غيرات الأخر ، مما يسهم في دعم الجوانب الإيجابية في المؤسسة والقضاء على 
السلبيات للوصول إلى بيئة عمل داخلية نموذجية ي م من خلالها العمل بارتياح 

اخلية في تحسين ومن هنا تبين أهمية الوقوف على أهمية عناصر بيئة العمل الد
 .الأداء الوظيفي خاصة في الإدارة الجامعية

 :العناصر الإدارية لبيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي.0
  :القيادة الإدارية والأداء الوظيفي 0.0

معلوم أن القيادة الإدارية هي التي تضع الرؤية والأهداف الإستراتيجية 
دد المسارات الإستراتيجية ل حقيق الأهداف، ةهي أيضا المسؤولة للمؤسسة وتح

على تهيئة مناخ عمل إيجابي ينمي داةع الإب كار وال جديد لد  الأةراد العاملين 
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ويعمق الرغبة والاس عداد ل حسين الأداء وتعظيم الن ائج، وتقوم بحشد كل 
الوظيفي الكفء الطاقات وتوجيه كاةة الجهود تجاه تحقيق الأهداف والأداء 

، والقيادة الإدارية كعنصر إداري لبيئة العمل الداخلية لها تأثير كبير (5)والفعال
على داةعية الأةراد لأدائهم الوظيفي ورضاهم عن العمل، ةهي من تس طيع 
بنمطها المعين، توةير علاقات وثيقة بين العاملين وتنمية روح الفريق التي تؤدي إلى 

اعد في الوصول إلى الهدف المشترك الذي بدوره يخلق علاقات إل زام العاملين وتس
تميز بالثقة والاحترام وبال الي ترتفع الكفاءة وتزيد الإن اجية ويكون الأداء 

(6)الوظيفي إيجابا
. 

ةمن خلال الطرح السابق للقيادة الإدارية، ي بين لنا أنها تمثل بُعدا حيويا 
ة، ةهي تؤثر في سلوك الأةراد العاملين وتعمل لبيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعي

على تنسيق جهودهم ل حقيق أهداف الإدارة الجامعية، وبال الي تؤثر بشكل كبير 
في الأداء الوظيفي للأةراد العاملين إيجابا أوسلبا، لأن القيادة الإدارية تخ لف في 

و أ( ال سلطي)أسلوبها من شخص لآخر، وذلك بين الأسلوب الديك اتوري 
، وهذا ما يجعل الأداء الوظيفي (المسارك)، أو الديمقراطي (ال سيبي)الم ساهل 

 . ي حدد في ظل أسلوب القيادة الإدارية في الإدارة الجامعية
  :النظم واللوائح في بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية والأداء الوظيفي 3.0

حيث ي ضح أن النظم و اللوائح هي إحد  عناصر بيئة العمل الداخلية، 
مرونة الأنظمة واللوائح والإجراءات القانونية في الإدارة يخلق مجالا من الحرية 
ويشجع على الإبداع والإب كار، وتجعل العاملين يبحثون عن أساليب جديدة 
لمواجهة ال غيرات والمشكلات، مما يخلق جوا للثقة وحفزهم للإبداع، وبذلك تجعل 

اته لإحساسه بأنه مشارك في كل الن ائج الإيجابية كل ةرد يقدم أةضل جهوده وقدر
، ةالفرد يقدم كل ما يم لكه من قدرات وإمكانات (7)المترتبة على تفوق المنظمة

وذلك ل حسين أدائه الوظيفي بشكل يحقق أهداف الإدارة الجامعية التي يعمل ةيها، 
 .وكذلك أهداف الجامعة كمؤسسة
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لإدارة إلى أن نظم العمل وإجراءاته في يشير العديد من الباحثين في مجال ا
البيئة الإدارية العربية بشكل عام ت حول إلى هدم لبيئة العمل الداخلية قبل أن 
ّ إلى وسيلة بناء، وغالبا ما ت حول إلى وسيلة تعقيد لسير العمل ووضع  ت حول

ينية ، ةحينما تسود روت(0)العقبات أمام تحقيق المؤسسات لأهداةها وتنفيذها لمهامها
 .اللوائح والإجراءات وجمود النظم وتعقدها، ةإن ذلك يجهض الأةكار الإبداعية

كما أن من أسباب تدني الأداء الوظيفي في الإدارة وبيئة العمل الداخلية 
ةيما ي علق بنظم ولوائح وإجراءات العمل عندما تق بس مؤسسة ما نظاما إداريا 

يئ ها دون مراعاة لخصائص نجح في بيئة عمل مؤسسة أخر  وتطبيقه في ب
ومكونات بيئة العمل التي نجح ةيها وخصائص ومكونات بيئ ها، ةنادرا ما نصادف 
نجاح نظام في مؤسسة غير المؤسسة التي نجح ةيها أول مرة وذلك يعود لاخ لاف 

 .البيئات في خصائص الأةراد العاملين ونوع النشاطات وغيرها
 :لعمل الداخلية للإدارة الجامعية والأداء الوظيفيطبيعة العمل والتخصص في بيئة ا 2.0

تع بر طبيعة العمل وال خصص من العناصر الإدارية المكونة لبيئة العمل 
الداخلية في الإدارة الجامعية، ةفهم الأةراد العاملين لطبيعة عملهم يؤدي إلى ةهم 

ديهم الشعور لبيئة عملهم مما يسهم في أداء وظائفهم بكفاءة وةعالية، كما ي ولد ل
بأهمية وظائفهم مما يؤدي إلى اس غلال كل طاقاتهم وقدراتهم العقلية والإبداعية 

 .في إنجاز أعمالهم وبال الي تحقيق مس و  أداء وظيفي عالٍ وجيد
كذلك ةإن ةهم الأةراد العاملين لطبيعة عملهم وتخصصهم يؤدي إلى 

ج ماعي بصف ه عضو يعمل في تحقيق لحاجاتهم الم مثلة في الطمأنينة وال قدير الا
جماعات عمل ت صف بعلاقات تبادلية مخ لفة يسودها جو الاحترام الم بادل 
وبال الي يبذل الفرد العامل كل جهوده وتحقيق أداء وظيفي جيد ة وةر بيئة عمل 
ملائمة بالمواصفات التي تحقق حاجات الفرد تع بر حاةزا للعمل والإن اج ةإذا توةر 

ةإنه يس طيع أن ين ج ويزيد من إن مائه  -الفرد العامل–ام للموظفال قدير والاحتر
 .للوظيفة
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 :الرقابة الإدارية لبيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية والأداء الوظيفي 1.0  
تعد الرقابة الإدارية عنصر هاما لبيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية  

ولة لد  جميع أعضاء الإدارة الجامعية، لذلك يجب أن تكون الرقابة الإدارية مقب
لأن الرقابة الإدارية الصارمة جدا، تؤدي إلى اس ياء عام لد  الأعضاء وهذا 
بدوره يؤدي إلى تدني واضح لمعنوياتهم، مما ين ج عنه أداء وظيفي غير مقبول وغير 

ة لأداء ، ةالرقابة الإدارية المرنة تجعل من بيئة العمل الداخلية بيئة محفز(9)ةعال 
جيد، وةيها سيشعر الأةراد العاملين بأن عملية الرقابة لا تهدف إلى إذلالهم أو 
الحد من حرياتهم بل هدةها الفعلي والحقيقي هو بلوغ أهداف الإدارة الجامعية 
وأهداف الجامعة والتي تعود بشكل مباشر عليهم بالفائدة، وعندما تحصل الرقابة 

ية تقوم ب عديلها وتجاوزها في الوقت المناسب وهذا الإدارية على المعلومات السلب
ما يزيد من ثقة الأةراد العاملين نحو قيادتهم، كما أن الرقابة الإدارية الفعالة تخ ار 
الأعمال المناسبة للعاملين ثم تدريبهم بشكل دوري وتقييم أدائهم بين الفينة 

 .والأخر 
 :للإدارة الجامعية والأداء الوظيفيالاتصال الإداري في بيئة العمل الداخلية  1.0 

يسهم الاتصال الإداري الفعال في تكوين بيئة عمل داخلية ملائمة للعمل 
وأداء المهام، ةبطء الاتصال وعدم ةعالي ه يعني أن هناك خللا في تركيبة بيئة العمل 
الداخلية، ةالاتصال الإداري بمثابة جهاز هام في الإدارة الجامعية  ةغياب قنوات 

لاتصال الفاعلة بين الرؤساء والمرؤوسين وما يترتب عليها من غياب أسس ا
الموضوعية في ال عامل مع العاملين وعدم ترسيخ علاقات مبنية على الثقة 
وال قدير، كل ذلك يؤدي إلى أثر سلبي يخلق مشاعر القلق والإحباط، ويقلل من 

نواع ووسائل م عددة إن اجهم الإبداعي ويثبط أدائهم الوظيفي بعكس اس خدام أ
من الاتصالات ذات الكفاءة العالية التي ترةع من كفاءة العمال الإداريين بالإدارة 

 .الجامعية
حيث تساعد الاتصالات الناجحة في تنمية العلاقات وروح ال عاون  

وال قارب والانسجام بين العمال الإداريين، ولهذا البعد أهمي ه للنظر في مشكلات 
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المس ويات ال نظيمية المخ لفة، والاه مام بالمعلومات المقدمة من المرؤوسين في بيئة 
ءة وةعالية نظام الاتصالات وبال الي العمل الداخلية للإدارة الجامعية يحقق كفا

 . ةعالية وكفاءة الأداء الوظيفي للعمال الإداريين في الإدارة الجامعية
للاتصال الإداري الفعال علاقة بالرضا عن العمل والأداء الوظيفي،   

وير  بعض الك اب أن الاتصال يساعد على إن اجية العمل وكذا تحفيز وزيادة 
 حماس العاملين للعمل

ةهو يساعد على تدةق المعلومات وانسيابها داخل  ،(11)
الجامعة، وترتفع كفاءة العمل كلما كانت هناك أنظمة جيدة للاتصالات، وكانت 

كما أن له مظهر آخر يركز على  ،(11)كفاءة المسؤولين عالية في الاتصالات
قد أشارت ول ،(12)العلاقات الاج ماعية بين العاملين ةهو ينمي الثقة وقبول الآخر

الأبحاث العلمية أن عدم وجود نظام الاتصالات المس مرة وبأكثر من اتجاه في بيئة 
العمل الداخلية للإدارة الجامعية يترتب عليه ضعف الروح المعنوية وإنعزالية 
العاملين وعدم مشارك هم في اتخاذ القرارات وبال الي انخفاض الأداء الوظيفي 

 .                     لديهم
العلاقات الرسمية وغير الرسمية لبيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية والأداء  1.0 

 :الوظيفي
تع بر العلاقات الرسمية وغير الرسمية عناصر هامة لبيئة العمل الداخلية 
للإدارة والتي تمخضت ن يجة تطور المؤسسات وكبر حجمها وتعقد نشاطات، 

قوانين وطريقة رسم الخطط والسياسات في ةالعلاقات الرسمية هي التي تضم ال
شكل ك يبات أو خرائط، ووضوحها بين الرؤساء والمرؤوسين في محيط العمل 
يؤدي إلى ال كامل بينهم بشكل يدةعهم ويحفزهم إلى العمل ب عاون مما يؤدي إلى 

 . أداء وظيفي جيد
 بيئة بالنسبة للعلاقات غير الرسمية التي تع بر أساس العملية الإدارية في

العمل الداخلية، ةهي تحدث ن يجة ال فاعل الاج ماعي بين الأةراد العاملين وما 
تحمله من قيم الاحترام وال عاون في أداء العمل وذلك تلبية لحاجاتهم النفسية 



 سهام بن رحمون/الباحثة...........................................مجلة علوم الإنسان والمجتمع

 

  
213 

 
  

والاج ماعية والمادية في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة، ةهي ترةع الروح المعنوية 
 .(02)أدائهم الوظيفي لديهم والذي ينعكس إيجابا على

إن بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية التي ت واةر ةيها علاقات عمل 
رسمية وغير رسمية بين الرؤساء والمرؤوسين بشكل واضح ومرن ويسودها روح 
ال عاون والانسجام وال ماسك، يؤدي إلى رةع الروح المعنوية للعاملين بما يسهم في 

الذي ينعكس بالإيجاب على مس و  أدائهم الوظيفي، زيادة ولائهم للمؤسسة، و
ةبيئة العمل الداخلية الإدارة الجامعية تع بر موقفا اج ماعيا ت م العلاقات ةيه بين 

 .الجامعة–الأةراد بطرق تفرضها القواعد ال نظيمية للمؤسسة 
 :يفيالحوافز والمكافآت في بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية والأداء الوظ 1.0

الحواةز والمكاةآت الوظيفية تسهم في رةع كفاءة العاملين، لأن الإنسان  
كائن ذو حاجات م عددة، يج هد ويعمل في سبيل إشباعها ويسعى ل حقيق ذلك 

 . تلبية لدواةع داخلية تنطلق من ذاته وتثير ةيه الرغبة ل حقيق هدف معين
وتر يدةعه إلى محاولة ةعدم إشباع الحاجات لد  الفرد العامل يولد لديه ت

إشباع تلك الحاجات ةإذا بذل الفرد جهدا وحقق أداءً وظيفي عالٍ، ي وقع أن 
تعقبه عوائد إيجابية تشبع حاجاته، وبال الي ترتفع داةعي ه للعمل المحقق للإشباع 

، والفرد العامل أيضا بطبيع ه يسعى لأداء (01)ويقل ال وتر وي حسن أدائه الوظيفي
وةعالية للحصول على حاةز مادي أو معنوي والذي بدوره يحقق عمله بكفاءة 

إشباعا لحاجة نفسية أو اج ماعية، ةإن الحاةز يعدُ داةعا مرة أخر  للفرد العامل 
 .ويحفزه للإقبال على سلوك أةضل للحصول على ن ائج إيجابية للأداء

ي للعاملين الحواةز والمكاةآت المادية والمعنوية لها تأثير على الأداء الوظيف
في الإدارة الجامعية كالشعور بالرضا ن يجة القيام بالعمل على الوجه المطلوب 
وتقدير الآخرين له وأجور عادلة ومكاةآت وترقيات، ةهذا يسهم كثيرا في تحقيق 
أهداف الإدارة الجامعية والجامعة كمؤسسة أيضا لكن مع ضرورة إل زام العاملين 

في العمل ومع وجود نظام عادل يضمن حقوقهم بواجباتهم وتحمل مسؤولياتهم 
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ويحدد واجباتهم، ةهي م طلبات ضرورية في بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية 
 .ح ى يكون الأداء الوظيفي في المس و  المطلوب بحيث يحقق الأهداف العامة

 :العناصر المادية لبيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية والأداء الوظيفي.3
 :الإضاءة في بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية والأداء الوظيفي 0.3

تع بر الإضاءة أحد أهم العناصر المادية لبيئة العمل الداخلية في الإدارة 
الجامعية، حيث تع بر الإضاءة الجيدة من عوامل زيادة وارتفاع إن اجية الفرد وأدائه 

يرا ما تع مد على سرعة الإدراك الوظيفي وذلك لأن الكفاية الإن اجية كث
والإضاءة غير الجيدة في بيئة العمل الداخلية تؤدي إلى تأذي العينين  ،(15)البصري

مع مرور الزمن، وبال الي تؤدي إلى إضعاف مقدرة الفرد على الأداء الجيد بصفة 
(16)عامة 

.  
ؤثر ةعدم كفاية الإضاءة الطبيعية أو الصناعية في بيئة العمل الداخلية ت

سلبا على الأةراد العاملين جسميا ونفسيا، حيث يشعرون بال عب والإرهاق 
وت ناقص القدرات المهارية للعاملين وبال الي ت ناقص الروح المعنوية ةيقل بذلك 
الأداء الوظيفي لديهم، لذلك ةإن وضع نظام ةعال للإضاءة في بيئة العمل 

دة الدقة في العمل وعاملا أساسيا الداخلية للإدارة الجامعية يؤدي ح ما إلى زيا
 .لزيادة كفاءة الأداء الوظيفي ورةع الروح المعنوية للأةراد العاملين

 : الحرارة والتهوية في بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية والأداء الوظيفي 3.3
تع بر الحرارة وال هوية من عناصر بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية  

فعلة لها أو مثبطة، ةدرجة الحرارة وال هوية في بيئة العمل الداخلية سواءً ةهي إما م
في الصيف أو في الش اء عامل مؤثر جدا في صحة الأةراد العاملين وفي أدائهم 
الوظيفي، ةارتفاعها يؤثر في الحالة المزاجية والعصبية للعمال ويجعلهم م وترين، إلى 

فسي، وبالنسبة للبرودة تؤدي إلى أمراض جانب أنها تؤثر سلبا في جهازهم ال ن
(17)الروماتيزم وإل هابات الرئة المزمنة

ةينبغي أن يعمل الإنسان في بيئة عمل توةر  ،
درجة حرارة مع دلة خاصة وأن العمل في الإدارة بصفة عامة وفي الإدارة الجامعية 
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لما زادت بصفة خاصة هو عمل ذهني، كما أن كفاءة الفرد وقدرته في الأداء تقل ك
درجة الحرارة أو إنخفضت عن المعدل المناسب، ةهي تؤثر تأثيرا سيئا على النواحي 
الفسيولوجية للعمل مما يزيد من إحساس الأةراد العاملين بالضيق وبال الي تقل 

  .كفاءتهم ويقل مس و  أدائهم الوظيفي
ح ما إلى  ةال دةئة وال هوية في بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية تؤدي 

زيادة كفاءة الأداء الوظيفي للأةراد العاملين بالإدارة كما تُخَفِّض من نسبة الغياب 
لديهم، وتحقق لهم الراحة النفسية وبال الي الإقبال على العمل ويجعل من أدائهم 

 . في المس و  الم وقع
 :الضوضاء في بيئة العمل الداخلية للإدارة الجامعية والأداء الوظيفي 2.3 

الضوضاء عامل هام في بيئة العمل الداخلية خاصة في الإدارة الجامعية 
باع بار العمل في الإدارة الجامعية يرتبط أكثر بالذهن والعقل والأعمال العقلية 
والذهنية تح اج للتركيز أكثر، ةقد ت سبب الضوضاء بالإجهاد العصبي الذي ين ج 

ظيفي، ةيجب أن ته م بيئة العمل عنه زيادة الأخطاء وبال الي يقل الأداء الو
الداخلية للإدارة الجامعية بهذا العنصر الم مثل في الضوضاء وأثارها السلبية على 
الأةراد العاملين، وأن تكون على درجة ملائمة ح ى لا تؤثر في الأداء الوظيفي 

 .للأةراد العاملين وبال الي ال أثير على الأهداف
الجامعية إن اه مت بالعناصر السابقة الذكر  ةبيئة العمل الداخلية للإدارة 

وقامت ب وةيرها و تحسينها ةإنها تكون بذلك قد ساهمت في تحسين الأداء 
الوظيفي للعاملين بطريقة مباشرة أو غـير مباشرة، وتكون أيضا قد نجحت في 
تسيير إدارتها، وبال الي نخلص إلى أن عناصر بيئة العمل الداخلية سواء الإدارية 

ادية إذا كانت م واةقة وم كاملة ةإنها تسهم في جعل الإدارة الجامعية تملك بيئة والم
ملائمة تساعد على أداء وظائفها بشكل ةعال، وبال الي الأداء الوظيفي للعمال 
الإداريين يكون ةعال وسليم، بمعنى أن العمال الإداريون سيؤدون مهامهم بشكل 

المطلوب وبال الي تحقيق الأهداف  صحيح بحيث يجعل من أدائهم في المس و 
 . العامة للإدارة الجامعية على أرض الواقع
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 :الدراسة الميدانية:ثالثا

بما أن الدراسة ميدانية ةإننا اس خدمنا المنهج الوصفي بغرض وصف واقع بيئة      
العمل الداخلية في الإدارة الجامعية وأثرها على الأداء الوظيفي للعمال الإداريين، 

ليل بيئة العمل الداخلية إلى عناصر ت كون منها وإبراز العلاقة الموجودة بين وتح
م غيري الدراسة،باع ماد الأسلوب الكمي والكيفي اللذان يهدةان للحصول على 
بيانات كمية وكيفية تساعد على ةهم الظاهرة المدروسة والوقوف على ما سطر من 

 .أهداف
طة في هذه الدراسة لجمع المعلومات واس خدمنا الاس مارة المقننة والبسي

والبيانات الميدانية اللازمة للدراسة والتي تم تصميمها في ضوء الدراسة النظرية، 
وزعت على عينة الدراسة من العمال الإداريين في الإدارة الجامعية  وهي عينة 
اح مالية طبقية بسبب كون مج مع العمال الإداريين موزعين في الكليات بشكل 

وبعد نزولنا إلى الميدان وجمع المعلومات % 21م جانس والتي تم إخ يارها بنسبة غير 
 :وتبويبها وتحليلها توصلنا إلى أهم الن ائج كالآتي

اس وةت بيئة العمل الداخلية لعناصرها الإدارية والمادية بشكل نسبي باتجاه  .0
، (ليات والمعاهدالك)وليس بشكل تام في الإدارة الجامعية  %11,18الإيجاب بنسبة 

القيادة الإدارية، النظم واللوائح والقوانين، ال خصص في )العناصر الإدارية حيث 
الوظيفة، الرقابة الإدارية، الاتصال الإداري العلاقات الرسمية وغير الرسمية، 

مس وةاة في بيئة العمل الداخلية بم وسط نسبي هو ( نظام الحواةز والمكاةآت
الإضاءة، الحرارة وال هوية، ال جهيزات )للعناصر المادية أما بالنسبة ، 11,21%
 .% 10,11مس وةاة في بيئة العمل الداخلية بم وسط نسبي هو ( المك بية

مس و  الأداء الوظيفي للإداريين في ظل العناصر الإدارية والمادية لبيئة العمل  .3
 :الداخلية ي بين من خلال الن ائج الآتية

هو رضا ( الإدارية والمادية)عناصر بيئة العمل الداخلية  رضا الإداريين على .أ
 %.14نسبي بنسبة 
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على الأداء الوظيفي ( الإدارية والمادية)أثر عناصر بيئة العمل الداخلية  .ب
 .%03,24وعالٍ بنسبة  %12,31للإداريين كان نسبي جدا بشكل م وسط بنسبة 

نسبة إل زام الإداريين بها من خلال مؤشرات الأداء الوظيفي الجيد تبين أن  .ت
 .%20,22بشكل دائم، وأحيانا بنسبة % 18,02نسبي جدا بنسبة 

وبال الي ةإن مس و  الأداء الوظيفي في ظل عناصر بيئة العمل الداخلية 
نسبي باتجاه الإيجاب لأن رضا العمال الإداريين عن بيئة عملهم الداخلية نسبي، 

وكذا أدائهم الوظيفي وةق مؤشراته نسبي  ومس و  تأثيرهم نسبي أيضا على أدائهم
 .جدا من وجهة نظر أةراد العينة

وفي الأخير نظرا لكون بيئة العمل الداخلية اس وةت عناصرها الإدارية 
والمادية بشكل نسبي ومس و  الأداء الوظيفي للعمال الإداريين في ظل العناصر 

 :ننا نس ن ج أنالإدارية والمادية لبيئة العمل الداخلية نسبي أيضا ةإ
مد  تأثير بيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي للعمال الإداريين في الإدارة 
الجامعية للكليات والمعاهد هو تأثير قوي ومرتفع جدا، لأنها أثَّرت في كفاءة 
وداةعية ورغبة العمال الإداريين في العمل مما أد  إلى ال أثير في مس و  أدائهم 

 .المطلوب والمحقق لأهداف الجامعةلظائفهم بالشكل 
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 :الخاتمة

يع بر الأداء الوظيفي الإنجاز الذي يحققه العامل الإداري بحيث ي واةق مع 
معايير ومس ويات الجودة في الإدارة الجامعية، ويكون إيجابيا يعني أنه في المس و  

تفاعله  المطلوب من حيث المهارات والإمكانات والطاقات والقدرات ومن حيث
ببيئة عمله الداخلية لأن الفرد لا يعمل في ةراغ بل في محيط وحيز ي فاعل معه 
حيث يشمل المؤسسة الجامعية وهيكلها الإداري الذي ي ضمن بيئة العمل الداخلية 
ومكوناتها الإدارية والمادية، والعنصر البشري مورد هام وأساسي للجامعة ةهو 

 .الذي يميزه عن الآلة يم لك قدرة لا نهائية وهي العقل
ولكي تحقق الإدارة الجامعية أهداةها وةعالي ها بجودة عالية يجب أن لا 
تغفل الدور الفعال الذي تلعبه بيئة العمل الداخلية بعناصرها الإدارية والمادية في 
ال أثير على الأداء الوظيفي للعمال الإداريين في الإدارة الجامعية بمخ لف 

ة وخاصة الإداريين، حيث أن بيئة العمل الداخلية في الإدارة مس وياتهم الوظيفي
الجامعية تؤثر في داةعية عمالها وفي رغب هم للعمل، ةحينما يشعر العامل الإداري 
برغبة وداةعية يعني أنه يشعر بالارتياح في مكان عمله وبال الي الرضا عن عناصر 

أدائه الوظيفي بشكل يحقق ذاته  بيئة عمله الداخلية وبال الي زيادة داةعي ه وتحسين
 . للوصول به إلى أعلى المراتب ويحقق الأهداف العامة للجامعة

في الأخير نطرح بعضًا من ال وصيات للأخذ بها بعين الإع بار من طرف 
 :المسؤولين والباحثين

على المسؤولين في الإدارة الجامعية إضاةة لإه مامهم ب حسين مس ويات   .1
يدركوا الاه مام ب وةير بيئة عمل داخلية مثالية وملائمة  الأداء الوظيفي أن

وم جددة وم طورة ح ى يشعر العامل الإداري بالارتياح والرضا وبال الي 
 .تقديم أةضل أداء لديه

دعوة مسؤولي الإدارات بالكليات والمعاهد بالجامعة إلى قيادة العمل  .2
 .بأسلوب علمي حديث وموضوعي
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إدارية ناجحة ت ماشى مع م طلبات العصر العمل على صناعة قيادات  .3
 .والموارد البشرية

العمل على شرح وتوضيح النظم والقوانين والقواعد المنظمة للعمل للعمال  .4
 .الإداريين عن طريق ك يبات أو مناشير توزع لهم

العمل على توظيف العمال الإداريين في مناصبهم وةق تخصصهم العلمي  .5
 .وبشكل ةعلي

نظام للاتصال الإداري يكون إنسيابي وذو إتجاهات  العمل على توةير .6
م عددة، عن طريق الاج ماعات لل قرب من الموظفين الإداريين لمعرةة 

 .اح ياجاتهم وآرائهم وأةكارهم
العمل على توةير علاقات غير رسمية بشكل لا يضر بالمكانات  .7

 .والمسؤوليات، بنشر ثقاةة ال عاون وال كامل واحترام الآخرين
ل على توةير نظام للحواةز والمكاةآت المادية والمعنوية بشكل عادل العم .8

 .ومرضٍ باتخاذ سياسات جديدة في ذلك
العمل على توةير بيئة عمل مادية جيدة ومناسبة للعمل من خلال توةير  .9

الإضاءة الجيدة والحرارة وال هوية وةق الحالة البيئية العامة، وتوةير 
 .كل اح ياجات العمل ال جهيزات المك بية التي تلبي
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