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 biskra.dz-onia.hoggas@univs : Email، صونية حقاص المؤلف المرسل:

 المراحل همأ على التعرف سنحاول  البحثية الورقة هذه خلال من

 بعض اللثامعن وكشف مرحلة كل وخصائص الطفل بها يمر التي العمرية

 طرف من اكتشافها يتم والتي الطفل على تظهر التي السوية غير السلوكيات

.لقد توصلنا للمكتبة هذاالطفل زيارة ثناءأ العامة المكتبات في المعلومات خصائيأ

 المكتبات في العاملين كل على يستوجب الطفل هذا نألى حقيقة مهمة مفادها إ

 مشاكله بعض من التخلص من حتىيتمكن له حةالرا سبل وتوفيركل به الاهتمام

 السلوكيات هذه مسببات في البحث يجب نهأ لىإ بالإضافة والسلوكية، النفسية

 كالوالدين الاطراف من مجموعة لهاباشراك حلول  يجادإ ومحاولة السوية غير

 .النفس ي والاخصائي والمعلمين والاخوة

المكتبات  ؛السلوكيات غير السوية ؛اخصائي المعلومات ؛الطفلالكلمات المفتاحية:

 .العامة 
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 مقدمة:

 عليها تبنى التي ساسيةال  الركيزة باعتباره المجتمع في شريحة همأ الطفل يعتبر

 سسأ على ليكبر اللازمتين والمتابعة بالاهتمام واحاطته به الاعتناء وجب لذلك ممال 

 وأ نفسية مشاكل من يعاني لا سويا شخصا المستقبل في تجعله صحيحة ومبادئ

 بشكل والمجتمع الاسرة تساهم، و المختلفة طفولته مراحل عبر لتراكماتها نتيجة سلوكية

 عليهم يعول  مرأةإ وأ رجلا المستقبل في سيصبح الذي الطفل هذا شخصية بناء في فعال

 من الطفل بها يحتك التي والمؤسسات فرادال  من ومزيج نعلمه كما تحديدا والمجتمع

Through this research paper, we will try to identify the most 

important age stages that the child goes through and the 

characteristics of each stage and reveal some abnormal behaviors 

that appear on the child, which are discovered by the information 

specialist in public libraries during the visit of this child to the 

library . 

We have come to an important fact that this child requires 

all library workers to take care of him and provide him with all 

means of comfort so that he can get rid of some of his 

psychological and behavioral problems. Parties such as parents, 

brothers, teachers and psychologist. 

Keywords:the child;The informationspécialiste;abnormal 

behaviors;public libraries. 
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 بمختلف المكتبات لىإ اضافة والمدرسة بالروضة ومربيين ومعلمين وزملاء وجيران قاربأ

 . روادها احتياجات تلبية على يسهرون والاداري  الفني والممثلةبطاقمها نواعهاأ

 صبحتأ ينميثقافتهبل او ليتعلم ليهالطفل توجها مكاني مجرد المكتبة تعد لم

 في وافادته ومتابعته الطفل تكوين في فعال بشكل تساهم المجتمع في جدا مؤسسةمهمة

 حتكاك لاخلا من وذلك والنفسية والتربوية والتعليمية العلمية الحياة جوانب كل

 والتي السوية غير لسلوكياته ول ال  الملاحظ جعله مما ,بالطفل المعلومات اخصائي

 . مباشرة وغير مباشرة طرق  عدة خلال من عنها التخلي وأ لتحسنها يساعده ان يحاول 

 :شكاليةالدراسةإ

 المجتمع في مهمة مؤسسات انواعها بمختلف المكتبات ومازالت كانت

 تكمل فهي. وغيرها الثقافة ودور  والجامعات كالمدارس بها جدتتوا التي وبالمؤسسات

 دورالثقافة ومكتبات والمدرسية العامة فالمكتبات. الام المؤسسات لك وهدفت رسالة

 عليهانالتعاملمع ومتعارف, الاطفال وهم المجتمع من مهمة شريجة ترتادها وروضالاطفال

 والتعامل الطفل هذا فهم على درةالق ومهنيينلهم خاصة مهارات يستوجب الاخيرة هذه

 . الطفل هذا يمربها عمرية كلمرحلة الحساسية نظر، وحذرشديد بسلاسة معه

 وموزعها ومنتجها بالمعلومة مباشرة يحتك الذي المهني هو المعلومات اخصائي

 في يكون  الذي خيرال  هذا, الطفل في هذه دراستنا في والمتمثل بمستهلكها اهمية والاكثر

 عوارض عدة عليه تظهر ان يمكن تكوينها مرحلة وخلال انه غير شخصيته تكوين مرحلة

 فاكيد للمعلومة كمستهلك المعلومات اخصائي مع يتعامل انه وبما ،غيرسوية سلوكية

 الملاحظة مرحلة عند يتوقف لن نهأ والمؤكد السوية غير السلوكيات تلك عليه سيلاحظ
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 ساؤل  كانت هنا ومن معالجتها وطرق  امسبباته في للبحث جاهدا سيسعى بل فقط

 : التالي التساؤل  حورحول  يتم دراستناهذه

 تحسينبالمكتبات العامة ل المعلومات اخصائيعتمدها سي التي الطرق  ماهي 

 السوية؟ غير الطفل سلوكيات

 بها لندعم الفرعية الاسئلة من مجموعة وضعنااعلاه  التساؤل  هذا دعم ولاجل

 اذكره السابق اشكاليتنا

 ماهي المراحل العمرية التي يمر بها الطفل ؟ 

 عمره؟ مراحل مختلف في الطفل تواجه ان يمكن التي السلوكية المشاكل ماهي 

 وللاجابة على هذه التسؤالات وضعنا مجموعة من الفرضيات نذكر منها :

 فرضيات الدراسة :

  في يعتمد اخصائي المعلومات مجموعة من الاساليب والطرق لمساعدة الطفل

 تجاوز بعض السلوكيات غير السوية وتحسينها 

 يمر الطفل بعدة مراحل عمرية مهمة جدا 

  يعاني بعض الاطفال من مجموعة من المشاكل السلوكية خلال مختلف مراحل

 عمره .

 النقاط لىإ الوصول  النظرية البحثية الورقة هذه خلال من نهدف : هداف الدراسةأ

 : التالية
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 من الطفل بها يمر التي العمرية المراحل اهم على ريانظ ولو قرب عن التعرف 

 .المراهقة سن بلوغه الى مولده

 تعترض ان يمكن التي والمشاكل عمرية مرحلة كل ومميزات خصائص كشف 

 .طفولته خلال الطفل

 اي الاختصاص ذوو  يعرضها التي والاجراءات والطرق  السبل مختلف في البحث 

 . السوية غير السلوكيات هذه من لتخفيفا او لمعالجة النفس علم مجال في

 المعلومات اخصائي يعتمدها ان يمكن التي الطرق  مختلف على التعرف 

 .سلوكيا السوي  غير الطفل لمساعدة

 التي التقليدية الادوار فكرة من القارئ  واخراج المجتمع في المكتبات اهمية ابراز 

 . المعلومات اخصائي عن الجميع ذهن في ترسخت

 المعتمد :المنهج 

نظرا لكون هذه الورقة البحثية تكشف اللثام عن موضوع حاولنا معالجته من الجانب 

النظري لا التطبيقي ارتاينا اعتماد المنهج الوصفي الذي يخدم طبيعة بحثنا والذي 

 نتعمق من خلاله في وصف متغيرات الدراسة بشكل نظري .

 الدراسات السابقة :

تي تتقاطع ولكنها لاتنطبق مع دراستنا هذه والتي هناك العديد من الدراسات ال

استفدنا منها في عدة جوانب نذكر منها المراجع المعتمدة من طرف المؤلفين والتي 

 نذكر منها : .ضافة الى اعتمادها ايضا كمراجعإساعدتنا في بلورة حيثيات هذه الورقة،
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حصري بعنوان : مواجهة ستاذة بسمة فرغلى وعبد الرحيم ال/ مقال لل  ولىالدراسة ال 

الذي قدماه في المؤتمر القومي  .المشكلات السلوكية للاطفال من خلال العلاج بالقراءة

وتلتقي دراستنا هذه في نقطتي  2002الثالث عشر لاخصائي المكتبات والمعلومات في مصر 

ء المشاكل السلوكية لدى الاطفال والتي قدمها الاستاذان بشكل موجز جدا يخلو من ارا

المتخصصين النفسانين ومن الحلول المقترحة لمعالجتها .كما انهما ركزا على طريقة واحدة 

 للمعالجة وهي العلاج بالقراءة فقط على غرار ما قدمناه نحن .

براهيم وهي مذكرة الماجستير الخاصة به إ: كتاب الاستاذ عبد الستار  الدراسة الثانية

ر الحديث، فهمه واساليب علاجه.عالج المؤلف في :اضطرابات العصالمعنونة ب الاكتئاب

مرجعه هذا عدة مشاكل نفسية وسلوكية بشكل عام دون التركيز على الفئات التي تظهر 

ن دراسته كانت من منظور ألى إعندها في حين دراستنا تركز على الطفل فقط.اضافة 

سية من متخصص في علم النفس بينما نحن ندرس هذه المشاكل السلوكية لا النف

منظور اخصائي معلومات.اضافة الى اننا ربطنا موضوع المشاكل السلوكية بالمكتبة 

مراض النفسية كما ذكرها وطريقة مساهمتها في تحسين هذه السلوكيات وليست كل ال 

 الاستاذ في كتابه .

تعتبرر مرحلرة الطفولرة مرحلرة جرد حساسرة حيرث يمرر مراحل نمو الطفل وخصائصهاا :-1

بعرردة مراحررل تتميررز كررل مرجلررة منهرا بخصررائص عرردة نحرراول التعرررف عليهررا مررن الطفرل فيهررا 

 خلال هذه العناصر

"تكرررررررررررون برررررررررررين الثالثرررررررررررة إلررررررررررررى سهههههههههههنوات:  30إلهههههههههههى  30مرحلهههههههههههة الطفولهههههههههههة المبكهههههههههههرة  مههههههههههه  1-1

السادسررررررررررررة مرررررررررررررن عمررررررررررررر الطفرررررررررررررل، وهرررررررررررري مرحلرررررررررررررة الواقعيررررررررررررة والخيرررررررررررررال المرتبطررررررررررررة بمحررررررررررررريط 

يتررررررررررررروهم خلالهررررررررررررررا أشرررررررررررررياء غيررررررررررررررر  الطفرررررررررررررل، إنهرررررررررررررا مرحلررررررررررررررة الخيرررررررررررررال والترررررررررررررروهم،  ن الطفرررررررررررررل

موجررررررررودة فررررررررري الواقرررررررررع، والطفرررررررررل فررررررررري هرررررررررذه المرحلرررررررررة يريرررررررررد التعررررررررررف علرررررررررى العرررررررررالم الموجرررررررررود 

 .(111، صفحة 2002)صوفي ع.، حوله، لذا فهو يريد إشباع حب الاطلاع لديه"
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ويفصررررررررررل فرررررررررري خصررررررررررائص هررررررررررذه المرحلررررررررررة مررررررررررن عرررررررررردة جوانررررررررررب أخصررررررررررائيون نفسررررررررررانيون فرررررررررري 

 .)موقع الطبيب دوت نات(وت نات  الموقع الإلكتروني المعروف طبيب د

الثالثررررة يبرررردأ الطفرررل فرررري رفررررض السررررلوكيات  السرررنة  :فمررررع نهايررررةالحاجهههة إلههههى لفهههه  الان بههها 

المرغوبة من أسرته إراديا لفتا للانتباه  ولا يعبأ كثيرا با لم الذي يعقب مخالفرة مرا يريرده 

برررد مرررن أن نرا ررري ذلرررك الكبررار، فحاجتررره للفرررت الانتبررراه أكبررر مرررن الإحسررراس برررا لم، وهنررا لا 

ونطمئنرره، برررل نتجاهرررل بعررض التصررررفات بعرررد أن نفهررم أن الغررررض منهرررا هررو لفرررت الانتبررراه 

 ليس إلا.

:حيررث يظهررر الطفررل فرري هرذه المرحلررة رغبررة كبيرررة فرري الاسررتقلال عررن الحاجهة إلههى الاسههتق ل

الوالرررردين أو عمررررن يقرررروم برعايترررره فيميررررل إلررررى فعررررل أنشررررطة الكبررررار بنفسرررره  ن قدراترررره لرررررم 

تكتمرررررل بعررررررد فهرررررو يتررررررأرل  برررررين الرغبررررررة فرررررري الاسرررررتقلال والاعتماديررررررة علرررررى الوالرررررردين وأثنرررررراء 

الصراع بين الرغبتين تتطرور مهاراتره، ويحتراج المرر منرا إلرى تفهرم ذلرك ومسراعدته وتأمينره 

أثناء تأدية بعض النشطة ومتابعة بسيطة منا وتشجيع على زيادة عدد المهام التي يؤديها 

وادر طبيعرررررة شخصرررررية الطفرررررل خلالهرررررا، مثرررررل الطفرررررل القيرررررادي والطفرررررل بمفررررررده و تظهرررررر بررررر

الانطوائي والطفل المسيطر وهي ملامح تبدو على سلوكيات الطفل دون تدخل منا وبالترالي 

فإذا رغبنا في تغيير بعض جوانب شخصية الطفل علينا البدء من هذه المرحلة من خلال 

خصوصرررا،  ةربين فررري الروضرررة والمكتبرررخلرررق أجرررواء مناسررربة مرررن طررررف السررررة وأفرادهرررا والمررر

ليتكررون فرري النهايررة فرررد صررال  خررال مررن العيرروب السررلوكية أو النفسررية، ويلاحررظ أيضررا أنرره 

خررررلال هررررذه المرحلررررة تبرررردأ بررررالظهور فكرررررة الفروقررررات بررررين الج سررررين فرررري الاهتمامررررات وذلررررك 

يهررتم  بفعررل العوامررل الثقافيررة الترري يعرريط ضررمنها الطفررل، فررنلاحظ مررثلا أن الطفررل الررذكي

 با لعاب والمجالات الذكورية والنثى كذلك، وذلك تبعا للثقافة التي يتربى فيها الطفل

 سنوات(: 30إلى  30مرحلة الطفولة المتوسطة  م   1-2

ويعرفهرررررررا الباحرررررررث عبرررررررد الفتررررررررا  دويررررررردار " تبررررررردأ مرررررررن سررررررررن السادسرررررررة مرررررررن مررررررريلاد الطفررررررررل 

مررررررررن البيرررررررت إلرررررررى المدرسررررررررة، حترررررررى نهايرررررررة العرررررررام التاسررررررررع مرررررررن عمرررررررره، وفيهررررررررا ي تقرررررررل الطفرررررررل 

فتتوسررررررررررع دائرررررررررررة بيتترررررررررره الاجتماعيررررررررررة وتتنرررررررررروع تبعررررررررررا لررررررررررذلك علاقاترررررررررره، وتتحرررررررررردد ويكتسررررررررررب 
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الطفرررررررررل معرررررررررايير وقررررررررريم واتجاهرررررررررات جديررررررررردة والطفرررررررررل فررررررررري هرررررررررذه المرحلرررررررررة يكرررررررررون مسرررررررررتعدا 

للاعتمررررررراد علرررررررى نفسررررررره وأكثرررررررر تحمرررررررلا للمسرررررررؤولية وأكثرررررررر ضررررررربطا لانفعالاتررررررره، وهررررررري أنسرررررررب 

)دويررررررررررردار، وغررررررررررررس القررررررررررريم التربويرررررررررررة والتطبيرررررررررررع الاجتما ي"مرحلرررررررررررة للت شرررررررررررئة الاجتماعيرررررررررررة 

 .(212، صفحة 1221

يشرررررررعر الطفرررررررل فررررررري هرررررررذه المرحلرررررررة برررررررالاختلاف علرررررررى مرررررررن هرررررررم أصرررررررغر سرررررررنا، كمرررررررا قرررررررد يجرررررررد 

الطفرررررررل صرررررررعوبة فررررررري التعرررررررارف علرررررررى مرررررررن هرررررررم أكبرررررررر منررررررره سرررررررنا، فيشرررررررعر أنررررررره لا ي ت ررررررري إلرررررررى 

 .رهؤلاء ولا إلى هؤلاء فهو أكبر من الطفال وأصغر من الكبا

تعتبرررر هرررذه المرحلرررة أيضرررا أحرررد المراحرررل المهمرررة فررري حيررراة الطفرررل وهررري المرحلرررة الفعليرررة التررري 

يبررردأ فيهررررا فرررري تحديررررد وتجسرررريد المعررررالم الولررررى لشخصرررريته وثقافترررره  نرررره برررردأ يحررررس فعليررررا، 

جسررررررديا وعقليرررررررا ونفسررررررريا بأنررررررره موجررررررود وبأنررررررره مختلرررررررف عرررررررن غيررررررره ممرررررررن يصرررررررغرونه ومرررررررن 

نسرربية عررن أفررراد أسرررته خاصررة والديرره  نرره ابتعررد عررنهم يكبرونرره، كمررا يحررس باسررتقلالية 

. تتميرررررز هرررررذه المرحلرررررة أو وأصررررربح فرررررردا جديررررردا فررررري مجتمرررررع جديرررررد ي رررررج بأقرانررررره فررررري المدرسرررررة

 نذكر منها :با حرى الطفل 

يسرررتمر نمرررو الطفرررل فررري الاسرررتقلال عرررن غيرررره رغبرررة فررري تحقيرررق الرررذات وسرررط عرررالم الكبرررار  -

 ير من شؤونه.حيث يقل اعتماده على غيره في كث

يهررررتم بال شرررراط فرررري ذاترررره بصرررررف النظررررر فررررري نتائجرررره، وهررررو ممتلرررر  بال شرررراط ولكنرررره يتعرررررب  -

 بسرعة، ويهتم بما هو صواب وبما هو خطأ.

 يلعب الولاد والبنات سويا في هذه المرحلة. -

 تزداد القدرة والثقة في هذه المرحلة نظرا لنمو الامكانيات الجسمية والعضلية له. -

ي هررذه المرحلرررة يهررتم بالما رر ي بررردلا مررن الحاضررر والمسرررتقبل، ويررزداد فهمرره للرررزمن الطفررل فرر-

 شيئا فشيئا.

م مررررررررررن يبررررررررردأ فرررررررررري الاهتمررررررررررام برررررررررررأي الصرررررررررردقاء فيررررررررره، أي أن إرضرررررررررراء الصرررررررررردقاء عنررررررررررده أهرررررررررر-

 إرضاء الآباء والكبار...الخ
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بالإضررررررررافة إلرررررررررى احتياجرررررررررات الطفرررررررررل الفيزيولوجيرررررررررة هنررررررررراك احتياجرررررررررات أخررررررررررى نرررررررررذكر منهرررررررررا 

 .(22، صفحة 2012)عبد اللاوي، لخصته الباحثة في مذكرتها  حسب ما

:إن كررررررل طفررررررل يريررررررد أن يعترررررررف برررررره الحاجههههههة إلههههههى توكيههههههد الهههههه ات أو الحاجههههههة إلههههههى المكانههههههة -

 وبمكانته وأن ينتبه الجميع له، كما يطالب بتقدير معلميه ووالديه وأهله له ورفاقه.

منتظمررررة ومسررررتقرة،  ن عرررردم  :يرغررررب كررررل طفررررل فرررري أن تكررررون حياتررررهالحاجههههة إلههههى المههههان -

 الاطمئنان والقلق يتركان آثارًا سيئة في صحة الطفال النفسية.

:كل إنسان يتوق إلى أن يكرون محبوبرا، والمعلرم الجيرد هرو الرذي يحرب الحاجة إلى المحبة -

 طلابه، والطفل يشعر بالقلق وعدم الراحة إذا شعر أن معلمه لا يحبه.

الطفرررال فررري هرررذه المرحلرررة فررري الاسرررتقلال وأخرررذ المسرررؤولية  :يرغررربالحاجهههة إلهههى الاسهههتق ل -

علرى عررواتقهم، والمعلررم الحكرريم هرو الررذي يترريح الفرررص لطلابرره كري يحققرروا هررذه الرغبررة مررا 

 أمكن وفي حدود عدم الإضرار بمصلحتهم.

يجب أن يحس الطفل في هذه المرحلة بأنه يوجد من هو أكبرر الحاجة إلى تقبل السلطة:-

ولمنفعته يجب أن تطبرق عليره سرلطة هرؤلاء حترى يرتعلم مرا لرم يكرن يعرفره  منه وأعلم منه

مرررررن قبرررررل وحترررررى ترررررتم مراقبتررررره والسررررريطرة علرررررى تصررررررفاته وت رررررحيح سرررررلوكياته قبرررررل فررررروات 

 الوان.

:للعررب أهميرة كبيررة فري التعلرريم والتشرخيص والعرلاج فلابرد أن يتشرربع الحاجهة إلهى اللعه  -

ل بحاجررة إلررى وقرت للعررب وإفسررا  المكرران لررذلك الطفرل باللعررب والاسررتفادة منرره، وكرل طفرر

 واختيار اللعبة المشوقة والمربية في آن واحد.

إن الطفل في حاجة إلرى تحقيرق ذاتره وتأكيرد وجروده ولا الحاجة إلى التحصيل والنجاح: -

يتحقررق ذلررك إلا بالتحصرريل والنجررا  فرري الدراسررة، ونجررا  الطفررل يشرربع دافعرره الررذاتي إلررى 

نفررس الوقررت دوافررع والديرره الترري ترردور حررول نجررا  طفلهمررا، ولا ريررب أن الإنجرراز ويشرربع فرري 

مثل هذه الحاجة ضرورية من أجرل هرذا الابرن ومرن أجرل تنميرة شخصريته، ومرن ثرم فعلرى 



اـئي المعــلومات بالمـــكتبات الـــعامـــة في تحس   ةيـــن سلــــوكيات الـــطفـــل غيـــر الســـويدور اخــصـ
 صونية حقاص/ ناجية قموح ________________________________________________________________________________ 

 

 

 2522 مارس 01 -العدد -11جلدالمــــــــــــــــــ  نسان والمجتمععلوم الإمجلة 

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

922 

الكبرررار أن ييسرررروا للطفرررل فرصرررة التعلررريم ليحصرررل علرررى المعرفرررة، وفرصرررة العمرررل ليمرررارس 

 فعليا الإنجاز والإنتاج.

 سنة(: 12إلى  30رة  م  مرحلة الطفولة المتوخ 1-0

يكرررون الطفررررل فررري هررررذه المرحلرررة أكثررررر اتزانررررا ويقرررل شررررغبه وتهررروره، فررررلا تبررردو عليرررره انفعررررالات 

عنيفة حيرث يفهرم أن الجماعرة لرن تقبلهرا ويسرتعيض عنهرا بطررق تعبيريرة أخررى، فيحراول 

أن يررررردخل فررررري نقاشرررررات وثرررررورات لفظيرررررة عنيفرررررة أو جسررررردية. كمرررررا يرغرررررب الطفرررررل فررررري هرررررذه 

تكوين صورة عن نفسه يلزم بها الآخرين، فيرفض بعرض التردليل الرذي تقدمره  المرحلة في

لررررره السرررررررة، ويسررررررعى لإثبررررررات أنرررررره قررررررد كبرررررر، فيرررررررفض اسررررررم الرررررردلع ويرررررررفض بعررررررض أشرررررركال 

الحمايررررة الترررري تفرضرررررها عليرررره السرررررة، وإذا لرررررم تررررتفهم السررررررة ذلررررك فإنرررره ربمرررررا تصرررردر عنررررره 

حرول مجتمرع تردور فري هرذه المرحلرة  مخراوف الطفرلكما ان تصرفات يرفضها أفرراد أسررته.

المدرسة، فهو يعاني من قلق الاختبار وقلق التحدث أمرام الرزملاء، وقلرق الفشرل الدرا ر ي، 

وهرررررو مررررررا يتطلرررررب مجهررررررودا مررررررن السررررررة والمدرسررررررة فررررري طمأنترررررره وعرررررردم التركيرررررز علررررررى المهررررررارات 

اد السررة .كمرا يجرب علرى أفرر  تتحول إلرى مجرال الاهتمرام الوحيرد المدرسية فقط، بحيث لا 

أو المعلمرررين أو أعضررراء المكتبرررة أن يفهمررروا الطفرررل فررري هرررذه السرررن فكررررة أن هنررراك فروقرررات 

فرديررة بررين كررل البشررر ويجررب تقبررل ذلررك حتررى لا يحررس الطفررل بررالانطواء والاكتئرراب الررذي 

 يمكن أن يسببه له معلمه أو زملاءه، بفكرة أنه أقل ذكاء أو أهمية من غيره.

وك مرررررا فررررري هرررررذه المرحلرررررة فيجرررررب علينرررررا الخرررررذ بعرررررين وعنرررررد رغبتنرررررا فررررري تعرررررديل سرررررل

الاعتبار احتياجات الطفل وطبيعة هرذه المرحلرة التري يمرر بهرا الطفرل، فبعرد أن كنرا نعتمرد 

علررى الإثرررارة الماديرررة للطفرررل فررري مرحلرررة الطفولررة المبكررررة، فرررإن اسرررتخدام الإثرررارة المعنويرررة أو 

ة، كرذلك يلاحررظ مناسرربة أسررلوب اللفظيرة تكررون مفضررلة أكثررر مرن مرحلررة الطفولررة المتررأخر 

العقاب مع تلك المرحلة والذي يؤخرذ فيهرا العقراب البردني  دورا أقرل مرن العقراب المعنروي 

 .أو التعبير عن الرفض

تعرررف هررذه المرحلررة بعرردة تسررميات فهنرراك سههنة(:  11إلههى  12مرحلههة المراهقههة  مهه   -1-0

اهقرة وآخررون يطلقرون عليهرا مرن يسرميها مرحلرة الروم سرية وهنراك مرن يسرميها مرحلرة المر 
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اسرم "المرريلاد الثرراني" نظرررا لمررا يحردث فيهررا مررن تغيرررات كبيرررة فري حيرراة الطفررل، ذلررك الطفررل 

البررريء الوديرررع ويلاحررظ تغيررررات جسرردية وحسرررية وعقلانيررة وأخلاقيرررة ونفسررية واجتماعيرررة 

علرررررى الطفرررررل فررررري هرررررذه المرحلرررررة، وهنررررراك مرررررن يعتبرررررر أن هرررررذه المرحلرررررة مرحلرررررة منفصرررررلة عرررررن 

فولة  نها لا تشبه المراحرل السرابق ذكرهرا ويتحرول منهرا الطفرل إلرى رجرل برال  والطفلرة الط

إلى فتاة بالغة ويبدأ في هذه المرحلرة الانفصرال الفعلري عرن السررة، فنجرد أن المراهرق يبردأ 

بخلرررق عالمررره الخررراص ومجموعررررة أصررردقائه، وتصررربح لررره أسررررراره الخاصرررة لرررذا يجرررب الحررررذر 

فرري هررذه المرحلرررة  نهررا جررد حساسررة ويجررب أن يلعررب الوالررردين  الشررديد مررن طرررف الوليرراء

دور الصرررديق والا والمعلررررم حتررررى لا يحررررس المراهررررق بررررالنفور منهمررررا ويبرررردأ بالكررررذب المفتعررررل 

والمخطررط لررره وكرررذلك بإخفرراء أشرررياههم الخاصرررة عرررنهم، إذ لا بررد أن يحرررس المراهرررق با مررران 

تظهر خبرة الوالردين فري التعامرل مرع والقبول عند والديه حتى لو كان تصرفه خاطئ، وهنا 

هذه المواقف فإذا أحس المراهق با مان عند والديه عند سررد أحرداث معينرة دون انتفراء 

جرررار  أصرررربح صرررديقًا لرررره برررردل عررردو أو منتقد.يبرررردأ المراهررررق برررالتفكير والتخطرررريط لمسررررتقبله 

 وكل هذا يتوقف على ما عاشه في المراحل السابقة من عمره.

 لوكية للطفل اسبابها وطرق ع جاا المشاكل الس-2

أن الطفرل يمكرن أن يكرون عرضرة  لمجموعرة مرن المشك ت السلوكية عنهد الطفهال:  2-1

المشاكل النفسية، كالفصام والقلق والخوف...الخ، وهذه المشراكل النفسرية يمكرن وبشركل 

ولرة أكيد أن تخلق مشاكل أخرى سلوكية جد خطيررة يجرب البحرث دائمرا فري أسربابها ومحا

إيجررررررراد الحلررررررررول المناسرررررررربة لحررررررررل هررررررررذه المشررررررراكل قبررررررررل أن تتفرررررررراقم ويصرررررررربح الطفررررررررل حرررررررراملا 

 لشخصية غير سوية او سلبية ومن أهم هذه المشاكل ما يلي:

"أحرررررررررررررد يعررررررررررررررف أهرررررررررررررل الاختصررررررررررررراص هرررررررررررررذه المشررررررررررررركلة أنهرررررررررررررا: السهههههههههههههلو  العهههههههههههههدواني:  -2-1-1

مألوفررررررررا الخصرررررررائص الترررررررري يتصررررررررف بهرررررررا الكثيررررررررر مررررررررن الطفررررررررال، ومرررررررع أن العدوانيررررررررة سررررررررلوكا 

فررررررررررري كررررررررررررل المجتمعررررررررررررات تقريبرررررررررررا إلا أن هنرررررررررررراك درجررررررررررررات مرررررررررررن العدوانيررررررررررررة، بعضررررررررررررها مقبررررررررررررول 

ومرغررررررررررروب كالررررررررررردفاع عرررررررررررن الرررررررررررنفس مرررررررررررثلا، والررررررررررربعض الآخرررررررررررر غيرررررررررررر مقبرررررررررررول ويعتبرررررررررررر سرررررررررررلوكا 
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ولهرررررررررررررذه المشررررررررررررركلة عررررررررررررردة  .(21، صرررررررررررررفحة 2001)غايرررررررررررررد، مزعجرررررررررررررا فررررررررررررري كثيرررررررررررررر مرررررررررررررن الحيان"

 اسباب نذكر منها

ع والررررفس باليررردين والررررجلين ومرررا يصررراحبه مرررن : فالررردفعوامهههل بيولوجيهههة غيهههر مك سهههبة -

 ثورات الغضب عند المواليد، يمكن أن يكونا هما الساس للعدوان البدني بعد ذلك.

: وهري المواقرف التري تقريم الحرواجز برين الطفرل مواقف الإحباط الته  تتعهرل لاها الطفهل-

حبراط مصردره وبين إشباع دافع ما، والتي تحول دون تحقيق هدف أو رغبة، سواء كان الإ 

 خارجي أو داخلي.

مررررا يحسرررره الطفررررل مررررن كراهيررررة الوالرررردين أو معلميررررره وللغيرررررة أثررررر كبيررررر فرررري انتهرررراج سرررررلوك  -

 العدوان.

:الشررعور بررالنقص فرري التحصرريل الدرا رر ي، أو وجررود نقررص جسرر ي مررن الشههعور بههالنقص -

اعترره، عاهرة أو خلرل فري الحرواس، يرؤدي إلرى أن يجرد الطفرل تعويضرا ينرال بره ذكررا برين جم

 ولو كان ذلك في أسلوب تخريبي.

:وهنررراك مرررن الآبررراء مرررن يررردعم السرررلوك تشهههجيع الوالهههدت  لطفلاهههه فهههي سهههلوك  العهههدواني -

 العدواني عندما ير  ى بهذا السلوك أو ينض  به.

:فمشررررراهدة الطفرررررل لنمررررروذج عررررردواني تجعلهرررررم تقليهههههد السهههههلو  العهههههدواني لهههههد   خهههههري  -

 يقومون بتقليده.

هرذا المررر يجعرل الطفررال ميرالين إلررى  :مام وكثرة النقد الموج  للطفلقلة الح  والاهت -

 العدوان.

:فاسرررتخدام الآبررراء للعقررراب تعهههرل الطفهههل للعقهههاص عنهههدما تصهههدر منههه  سهههلو  عهههدواني -

البدني لسلوك أبناههم العدواني، لا يقلل من العدوانية لديهم، وإنمرا يجعلروا مرن أنفسرهم 

 نموذجا يقلده الطفل.
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: حسررررررب الررررردكتورة عزيررررررزة سررررررمارة المهمرررررط لمرجعهررررررا سررررررابقا ن لهههههد  الطفههههههلعههههه د العههههههدوا

 )سيكولوجية الطفولة( تذكر السبل التالية لعلاج سلوك العدوان فيما يلي:

 تعليم الطفل العدواني للساليب المقبولة في التعامل مع المحيطين به. -

انه مرن هرذا إذا اعتدى طفل على آخر وحصل نتيجة لذلك على مكسب ما، فيجب حرم -

 المكسب حتى لا يرتبط العدوان في ذهنه ب تائج إيجابية.

يميررل الطفرررل المنبررروذ اجتماعيررا إلرررى العررردوان لجلررب الاهتمرررام، لرررذلك يجررب فررري مثرررل هرررذه  -

الحررروال إحاطرررة الطفرررل بالرعايرررة الاجتماعيرررة، والاهتمرررام بررره اهتمامرررا كبيررررا حترررى لا يشررررعر 

 بالحاجة إلى العدوان.

فرررررص اجتماعيررررة وفيرررررة أمررررام الطفررررال الميررررالين إلررررى العرررردوان لمشرررراهدة يستحسررررن إتاحررررة  -

 أطفال آخرين يمارسون سلوكا وديا 

يجب على الآباء والمعلمين أن يتحلوا في تعراملهم مرع الطفرال العردوانيين بالصربر ورباطرة  -

 الجأش،  نهم إذا أثاروا أعصابهم يكونون هم أنفسهم قد مارسوا سلوكا عدوانيا.

تغذيرررررة الطفررررل مرررررن بررررين المشررررراكل الترررري تواجررررره مشههههك ت الت  تههههة عنهههههد الطفههههال:  -2-1-2

الوالرردين والطفررل حيررث يجررد الوالرردين صررعوبة فرري التعامررل مررع الطفررل فرري طريقررة تغذيترره 

وتحترراج إلررى ذكرراء فرري حررل هررذه المشرركلة، يرررى السررتاذ أحمررد الزغبرري فرري مرجعرره المهمررط لررره 

ة الطفولة يؤثر على بعض نروايي شخصرية الطفرل، سابقا: "سلوك التغذية المتبع في مرحل

كمررا أن المشرركلات المتعلقررة با كررل تتسررم بتغيرررات نفسررية وسررلوكيته اتجرراه الطعررام، وأكثررر 

المشرررررركلات المتعلقرررررررة بتغذيرررررررة الطفرررررررل شررررررريوعا مررررررا يلررررررري: ضرررررررعف الشرررررررهية للطعرررررررام، القررررررريء، 

لررررررردكتور .ولهررررررا عررررررردة أسررررررباب ذكرهررررررا ا.(221، صررررررفحة 2002)بطرس، الشررررررراهة فرررررري الكرررررررل"

 :بطرس 

 أسباب عضوية كخلل في إفراز أو فقر الدم، أو الالتهابات وأمراض الجهاز الهض ي. -

المشرررررررراكل والاضررررررررطرابات السرررررررررية وفقرررررررردان الطفررررررررل  حررررررررد الوالرررررررردين، أو انفصرررررررراله عرررررررررن  -

 أحدهما.
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 ه كالخوف والقلق والغضب والحزن.يأسباب نفس -

 حاجاته الجسمية.إرغام الطفل على تناول الطعام دون مراعاة  -

 تقليد الطفل للوالدين أو أحدهم، أو بسبب ما يراه عبر وسائل الإعلام. -

 الرغبات المكبوتة في نفس الطفل. -

 :ولعلاج مشكلات التغذية عند الطفال نذكر مايلي

 التخلص من قلق الكبار على الطفال والتقليل من مراقبتهم أثناء التغذية. -

 هادئا غير مهتاج ولا مشغول الذهن. أن يكون الطفل م شرحا -

 عدم إرغامه على تناول الطعام معين وعدم إرغامه على الطعام عامة. -

 أن يقدم للطفل الطعام بطريقة جذابة وفيها تنوع. -

تشررررجيع الطفرررررل علرررررى طعامررررره بررررردون مسررررراعدة فررررري أول فرصرررررة ممكنرررررة، ممرررررا يعطيررررره ثقرررررة  -

 مما يثير شهيته. بنفسه وسرورا عظيما أن يأكل مع أطفال آخرين

إن ال ررررررررررررررررحة النفسرررررررررررررررررية للطفررررررررررررررررل تعتمرررررررررررررررررد مشههههههههههههههههاكل النههههههههههههههههوم عنهههههههههههههههههد الطفههههههههههههههههال:  -2-1-0-

خاصررررررررررة علرررررررررررى كميررررررررررة معقولرررررررررررة مررررررررررن النررررررررررروم، كرررررررررررذلك فررررررررررإن قيرررررررررررام أجهررررررررررزة الجسرررررررررررم برررررررررررأداء 

وظيفتهرررررررا علررررررررى نحرررررررو جيررررررررد يتطلرررررررب أيضررررررررا كميررررررررة مناسررررررربة مررررررررن النررررررروم فالإجهرررررررراد الجسرررررررر ي 

، صررررررررررفحة 1222)عرررررررررروض، نوموالعصرررررررررربي لا سرررررررررربيل إلررررررررررى التغلررررررررررب عليرررررررررره إلا عررررررررررن طريررررررررررق ال

فررررررررررربعض الطفرررررررررررال يصرررررررررررابون باضرررررررررررطرابات النررررررررررروم، حيرررررررررررث تسررررررررررر ى بمشررررررررررراكل النررررررررررروم، (22

ومنهررررررررررررا نجررررررررررررد الرق وهرررررررررررررو عرررررررررررردم قرررررررررررردرة الطفرررررررررررررل علررررررررررررى النرررررررررررروم وعنرررررررررررررد اسررررررررررررتيقاظه يشرررررررررررررعر 

بالتعرررررررررب، أم بعرررررررررض الطفرررررررررال يصرررررررررابون بكثررررررررررة النررررررررروم، إذ ينرررررررررامون لسررررررررراعات طويلرررررررررة فررررررررري 

كيات وهررررررررم فرررررررري حالررررررررة النرررررررروم كالسررررررررير النهررررررررار والليررررررررل، أمررررررررا بعضررررررررهم يبرررررررردون بعررررررررض السررررررررلو 

 أثناء النوم، أما بعضهم يصابون بفزع النوم أو الكوابيس الليلية 

 :من أسباب مشاكل النوم عند الطفل. و 

 يعاني الطفل من مشاكل النوم إذا كان فردا من أسرته أو أكثر يعاني منها. -
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لنروم عقابرا للطفرل علرى أخطاء الوالردين فري معاملرة الطفرل فري مواقرف النروم منهرا جعرل ا -

 خطأ ارتكبه، قص القصص المخيفة له، تخويف الطفل قبل النوم.

أخطاء الوالدين في ت شئة الطفل ومنها: التردليل الزائرد، طموحرات الوالردين الزائردة مرن  -

الطفرررل، القسررروة الزائررردة مرررن الوالررردين أو المعلمرررين، الخلافرررات برررين الوالررردين، المبالغرررة فررري 

 ب التي يتوجه بها الطفل إلى الوالدين.الامتثال للمطال

 الضغوطات النفسية والاجتماعية التي يتعرض لها الطفل كالفشل في الاختبارات. -

 الاضطرابات الانفعالية والمراض  النفسية التي يعاني منها الطفل. -

 ولعلاج مشاكل النوم عند الطفال: يذكرها الستاذ أحمد الزعبي في الطرق التالية:

 حديد جدول زمني لنوم الطفل والتأكد من التزامه بذلك.ت -

الكشرف عررن الظررروف النفسررية والاجتماعيررة المحيطررة بالطفررل، بالإضررافة إلررى الفحرروص  -

الطبيررررررة لاسررررررتبعاد وجررررررود أعررررررراض جسررررررمية، وكررررررذلك المشرررررركلات التعليميررررررة الترررررري يعيشررررررها 

 الطفل.

 م عن الانفعال قبل النوم.إبعاد الطفل الذي يعاني من المش ي أثناء الليل أو النو  -

إعطراء الطفررل قسررطا وافيرا مررن الراحررة،  ن التعرب والإرهرراق مررن شرأنها احتمررال حرردوث  -

 مشاكل في نومه كالمش ي أثناء النوم.

أن تكررون السرراعات الترري تسرربق النرروم هادئررة، وتجنررب مشرراهدة أفررلام الرعررب أو تخويررف  -

 ناء النوم.الطفل لعدم نومه، وإبعاده عن الصوات العالية أث

السرما  للطفررل بررالتنفيس عررن انفعالاترره مررن خررلال اللعررب ليتحرررر مررن مخاوفرره وقلقرره،  -

 وذلك من خلال تمثيلية مسرحية أو الدمى والتغلب على الشياء المخيفة بالتفوق عليها.

 تقديم الدعم الوالدي للطفل بالبقاء معه عندما يرى كابوسا أو التعرض للفزع الليلي. -
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بعررررررررض الطفررررررررال قررررررررد يعررررررررانون مررررررررن حركررررررررات زمامههههههههات العصهههههههه ية عنههههههههد الطفههههههههال: ال  -2-1-4-

عصرررررررررربية لا إراديرررررررررررة تتخررررررررررذ صرررررررررررفة العررررررررررادة أو اللازمرررررررررررة ومنهررررررررررا هرررررررررررز الرجررررررررررل بطريقرررررررررررة شررررررررررربه 

مسرررررررررتمرة، رمرررررررررط العرررررررررين بطريقرررررررررة ملفترررررررررة للنظرررررررررر وفررررررررري تلاحرررررررررق مسرررررررررتمر، وتحريرررررررررك النرررررررررف 

لرررررررررررف، وكرررررررررررل ذات اليمررررررررررين وذات اليسرررررررررررار وكرررررررررررذلك تحريرررررررررررك الرقبرررررررررررة إلرررررررررررى اليمرررررررررررين وإلرررررررررررى الخ

هررررررررذه الحركرررررررررات ترررررررررتم عرررررررررادة بعصررررررررربية تلقائيرررررررررة قهريرررررررررة متتابعرررررررررة، ولا يقررررررررروى الطفرررررررررل علرررررررررى 

)الزغبررررررررررررررري، المرررررررررررررررراض النفسرررررررررررررررية منعهرررررررررررررررا مهمرررررررررررررررا نبررررررررررررررره البررررررررررررررروان لرررررررررررررررذلك أو زجرررررررررررررررر بسرررررررررررررررب ها 

. مررررررررررررن أبرررررررررررررز (110، صررررررررررررفحة 2001والمشرررررررررررركلات السررررررررررررلوكية والدراسررررررررررررية عنررررررررررررد الطفررررررررررررال، 

 حسب الدكتور الزغبي : مسببات هذه المشكلة

: تظهرررر هرررذه الزمرررات فررري ظرررروف عررردم التررروتر، ولكرررن كلمرررا زاد هرررذا الخيرررر اص نفسهههيةأسهههب-

يرزداد ظهورهررا كمرا أن الضررغوط النفسرية الترري يواجههرا التلميررذ فري المدرسررة لعردم كفاءترره 

الم رحوبة بمشراعر الارتبراك، وال جرل يرؤدي إلرى تطروير اللازمرات عنرده، كمرا تتطرور نتيجررة 

 ا الزملاء في المدرسة، وغيرها من السباب النفسية.سلوك المنافسة التي يقوم به

إن علاقة الطفل بوالديه والجرو المحريط بهرا بوجره عرام، ومرا  أسباص البيئة الاجتماعية: -

يسوده من التوتر والقلق وبعض العصبية وال شاط الزائد غير المرنظم، يمكرن أن يرنعكس 

نمرراذج يمكررن تقليرردها إن كررانوا علررى شرركل اللازمررات عنررد الطفررل ويمكررن أن يكررون البرروان 

يعانون من هذه اللازمرات، إلرى جانرب توقعاتهرا منره وتعزيرز هرذه الاسرتجابات لردى الطفرل، 

وإعاقررررة حركررررة الطفررررل ومنعرررره مررررن التعبيررررر عمررررا يريررررده تكررررون مررررن العوامررررل الترررري تررررؤدي إلررررى 

 حدوث اللازمة.

العصربي المركرزي،  يعتقد أن اللازمات العصبية ت تج عن ضعف في الجهراز أسبابعضوية: -

ولهررررررذا لابررررررد مرررررررن التمييررررررز برررررررين اللازمررررررات العصررررررربية وحررررررالات التشرررررررنج، الارتجرررررراف والررررررررقص 

 العصبي الناتج عن أسباب عضوية.

 ولعلاج الازمات العصبية عند الطفال:
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* ن رررررر  الوالرررررردين بعرررررردم تنبيرررررره الطفررررررل إلررررررى  زماترررررره العصرررررربية، وحمايترررررره مررررررن أقرانرررررره مررررررع 

خررتلاط، وتنميررة شخصرريته اجتماعيررا، وترردريب البرروين علررى تشرجيعه بكررل الوسررائل علررى الا 

 أساليب التربية السليمة.

* توطيرد الهرردوء النفسرر ي للطفرل ولوالديرره ولعلاقتهمررا بهرن وللوجرره المحرريط بره بشرركل عررام 

والاهتمام بتنمية الهوايرات لردى الطفرل والرياضرة البدنيرة، وتنظريم العمرل والراحرة وإزالرة 

 عوامل القلق والهياج.

 * تشجيع التعبير عن المشاعر الانفعالية من أجل عدم تراكم التوتر عند الطفل.

* عررردم المبالغرررة فررري ردود الفعرررل تجررراه اللازمرررات عنرررد ظهورهرررا عنرررد الطفرررل، وعررردم الترررذمر 

 والعصبية وعدم مقارنته بالآخرين على نحو غير مرغوب فيه.

 ى السبب المؤدي إليه.* خفض التوتر والسيطرة على القلق لدى الطفل، والنظر إل

* مكافرأة الطفرل علرى عردم إظهرار هرذه اللازمرة لفتررة زمنيرة وامتداحره علرى ذلرك ممرا يررؤدي 

 إلى تقليل ظهور هذه اللازمات العصبية.

* تعلررريم الطفررررال ممارسررررة اسررررتجابة تنررررافس الاسررررتجابة الخاطئررررة )اللازمررررة( بشرررركل مباشررررر 

 بهدف تعطيل العادة السابقة أو ينافسها.

"سرررررررررلوك السررررررررررقة يعتبرررررررررر مرررررررررن المشررررررررركلات الشرررررررررائعة فررررررررري السهههههههههرقة عنهههههههههد الطفهههههههههال:  -2-1-5

مرحلررررررررة الطفولررررررررة، وقررررررررد يعتبررررررررر هررررررررذا السررررررررلوك مؤشرررررررررا وا ررررررررحا علررررررررى بعررررررررض الانحرافررررررررات 

السررررررررررررلوكية فيمررررررررررررا بعررررررررررررد ولا يسررررررررررررتطيع كثيررررررررررررر مررررررررررررن الآبرررررررررررراء والمعلمررررررررررررين التعامررررررررررررل مررررررررررررع هررررررررررررذا 

حباطررررررررررات لرررررررررردى السررررررررررلوك بأسرررررررررراليب العررررررررررلاج والوقايررررررررررة المناسرررررررررربة ممررررررررررا يسرررررررررربب بعررررررررررض الإ 

الآبررررررررررراء والطفرررررررررررال، وقرررررررررررد يرررررررررررؤدي إلرررررررررررى تفررررررررررراقم المشررررررررررركلة، لرررررررررررذلك كررررررررررران لابرررررررررررد مرررررررررررن توجيررررررررررره 

)القمرررررررررررررط، الوالررررررررررررردين والمعلمرررررررررررررين للسررررررررررررراليب المناسررررررررررررربة للتعامرررررررررررررل مرررررررررررررع هرررررررررررررذه الظررررررررررررراهرة" 

 .(222، صفحة 2002
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* قد يسرق الطفل بسبب الإحساس بالحرمان كأن يسرق الطعام  نه يشتهي هذا الكل 

محرررروم منررره، أو لعبرررة  نررره محرررروم مرررن امتلاكهرررا، أو النقرررود لشرررراء مرررا  نررره لسررربب مرررا هرررو 

 يريده وما هو محروم فعلا منه.

* قرررد يسررررق الطفرررل تقليررردا لهرررذا السرررلوك الصرررادر مرررن بعرررض زملائررره فررري المدرسرررة دون أن 

 يفهم عاقبة ما يفعله.

صررريبه * قررد يسرررق الطفررل لكررري يتسرراوى مررع أخيررره أو أخترره الكبررر منررره سررنا إذا أحررس أن ن

 من الحياة أقل منهم.

* في بعض الحيان يسرق الطفل ليظهر شرجاعته، أو ليقردم هديرة إلرى أسررته أو أصردقائه 

 أو ليكون أكثر قبولا لدى أصدقائه.

* قرد يسررق الطفرل بردافع الخروف مرن عردم القردرة علرى الاسرتقلال، فهرو لا يريرد الاعتمرراد 

 سرقة.على أي شخص لذا يلجأ  خذ ما يريد عن طريق ال

* قد يسرق الطفل بسبب وجود مرض نفس ي أو عقلي، وليس هناك دافع آخر يقرف وراء 

 ممارسة الطفل للسرقة وهذا ما يعرف لدى الطباء بالكليتومانيا.

لعرررررررلاج السررررررررقة عنرررررررد الطفرررررررال: يقترررررررر  السرررررررتاذ محمرررررررد أيررررررروب شرررررررحي ي بعرررررررض السررررررراليب 

النحررررررررررررررررو التررررررررررررررررالي: الناجعرررررررررررررررة لمواجهررررررررررررررررة ظرررررررررررررررراهرة وسررررررررررررررررلوك السرررررررررررررررررقة عنرررررررررررررررد الطفررررررررررررررررل علررررررررررررررررى 

 (22، صفحة 1222)شحي ي، 

 * عدم التشهير بالطفل أمام رفاقه إذا ضبط سارقا بل معالجة مشكلته بروية.

 * عدم التمييز والتفضيل بين الإخوة.

* اختيرررار القصررررص والفرررلام التربويررررة المناسرررربة للطفرررل،  ن هنرررراك بعرررض وسررررائل التسررررلية 

ة فتظهررر السررارق إنسررانا خارقررا يجررذب أنظررار المرئيررة والمقررروءة تحرررض الطفررل علررى السرررق

 الآخرين.
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* لا تصرررررف الولرررررد بصرررررفات اللصوصرررررية ولرررررو تهكمرررررا، فقرررررد يستسررررري  اللقرررررب فيسرررررعى إليرررررره 

 ولاسيما وأن فيه من الانتصار على الكبار، وهذه أمنية تدغدغ أحلام الصغار.

بطريقرررة * إعطرراء مصرررروف الجيرررب للطفرررال برررين الحرررين والآخرررر، ومراقبرررة كيفيرررة انفررراقهم 

 عفوية ودون إشعار بأننا نقوم بعملية مراقبة لهم.

 * إبعاد الطفل عن رفاق السوء.

يقرررررررررررول السرررررررررررتاذ بطررررررررررررس حرررررررررررافظ بطررررررررررررس: "الطفرررررررررررال الكههههههههههه ص عنهههههههههههد الطفهههههههههههال:  -2-1-0-

يولررررررررردون علرررررررررى الفطررررررررررة النقيرررررررررة ويتعلمرررررررررون الصررررررررردق والمانرررررررررة شررررررررريئا فشررررررررريئا مرررررررررن البيئرررررررررة 

قررررررررررروالهم ووعرررررررررررودهم، ولكرررررررررررن إذا نشرررررررررررأ إذا كررررررررررران المحيطرررررررررررون بهرررررررررررم يراعرررررررررررون الصررررررررررردق فررررررررررري أ

الطفررررررررل فرررررررري بيئررررررررة تتصرررررررررف بالكررررررررذب وعرررررررردم المصررررررررارحة، والتشررررررررركيك فرررررررري صرررررررردق الآخررررررررررين 

فأغلررررررررررررررب الظرررررررررررررررن أنرررررررررررررره سررررررررررررررريتعلم نفررررررررررررررس الاتجاهرررررررررررررررات السررررررررررررررلوكية فررررررررررررررري مواجهررررررررررررررة الحيررررررررررررررراة 

وتحقيرررررررق أهدافررررررره، والطفررررررررل الرررررررذي يعررررررريط فرررررررري وسرررررررط لا يسررررررراعد علررررررررى توجيررررررره اتجاهررررررررات 

الكرررررررررررررذب خصوصررررررررررررررا إذا كررررررررررررران يتمتررررررررررررررع  الصررررررررررررردق والتررررررررررررردرب عليرررررررررررررره، فإنررررررررررررره يسررررررررررررررهل عليررررررررررررره

بالقرررررررردرة الكلاميرررررررررة ولباقررررررررة اللسررررررررران، ممررررررررا يحرررررررررول دون قولرررررررره الصررررررررردق، بررررررررل يررررررررردرب علرررررررررى 

 .(221، صفحة 2002)بطرس، الكذب حتى يصبح مألوفا عنده" 

.ويضيف الستاذ أحمد الزغبي أيضا أن: "الكرذب عنرد أطفرال المدرسرة الإبتدائيرة فهرو مرن 

تم الكررذب عررن قصررد لينفرري الطفررل عررن نفسرره تهمررة أو نروع الكررذب الررلا اجتمررا ي، حيررث يرر

ليررررردفع عرررررن نفسررررره عقوبرررررة أو أضررررررارا مرررررا، أو الحصرررررول علرررررى مكاسرررررب، أو لررررريحط مرررررن قررررردر 

)الزغبررررررررري، مشررررررررركلات الطفرررررررررال النفسرررررررررية الآخررررررررررين أو للانتقرررررررررام نتيجرررررررررة الشرررررررررعور برررررررررالغيرة" 

 وتعررررود أسررررباب الكررررذب عنررررد الطفررررال حسررررب الرررردكتور .(131، صررررفحة 2001والسررررلوكية، 

 .(22، صفحة 1222)الهمشري، محمد قطب الهمشري الى :

* خصوبة الخيال لدى الطفل التي تدفعه  ن يقول أشياء بغير حقيقتها، عن طريرق دمرج 

المررررور أو اسررررتعارة مواصررررفتها مررررن بعضررررها الآخررررر، كررررأن يسررررمع الطفررررل حكايررررة عررررن حيرررروان 

 أسطوري ثم يذهب بعد ذلك ليصف ذلك الحيوان  خيه وأنه رآه خلف المنزل.
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ونهررررا خدمررررة للررررذات، أو برررردافع الذى ل خرررررين * إتهررررام الآخرررررين وتحمرررريلهم أخطرررراء لررررم يقترف

 نتيجة للغيرة أو عدم المساواة في المعاملة.

 * عمليات إسقاطية لا شعورية وتتجه نحو اتهام الآخرين.

* وسيلة للتحبب والتقرب من الآخرين كأن يد ي قيامه بعمل جيد تجاه مرن يرود التقررب 

 إليه.

ك هررا كررأن يعنرري إتيرران عمررل تحمررل نتيجررة ملامررة * تبريرر الررذات أمررام الآخرررين مررن أخطرراء ارت

أو عقراب، ويتمثرل ذلرك فري الخروف مرن سرلطة الوالردين أو الرذين يوكرل إلريهم تربيرة الطفررل 

 وتأديبه.

* إثبررررررات الررررررذات والحصررررررول علررررررى مكانررررررة اجتماعيررررررة، فهررررررو يبررررررال  بالحررررررديث عررررررن الملابررررررس، 

ا لا يملكرره كالسرركن فرري أحيرراء واللعرراب الترري يقتنيهررا والرررحلات الترري يقرروم بهررا، كمررا يررد ي مرر

 راقية وامتلاك السيارات الفاخرة والقصور.

، 2002)حمرررررام، ولعررررلاج الكرررررذب عنررررد الطفال:ترررررذكر الباحثررررة فاديرررررة كامررررل حمرررررام مررررا يلررررري: 

ي بغرري علررى الوالرردين والمعلمررين أن يستكشررفوا حالررة الكررذب ونوعرره، بمعنررى  -.(21صررفحة 

 وإن كان متكررا فما نوعه وما الدافع إليه. هل كذب الطفل أو التلميذ نادر أم متكرر،

ألا نوقررررع عقوبررررة عليررررره بعررررد اعترافرررره حترررررى لا نقلررررل مرررررن صررررفة الصرررردق ومكانتررررره فرررري نظرررررر  -

الطفرررررل، ونبتعرررررد عرررررن الضررررررب كعرررررلاج للكرررررذب، وكرررررذلك ال رررررخرية والتشرررررهير والعمرررررل علرررررى 

 معالجة الدوافع بعد استكشافها.

ذب حترررى لا يعررررزز هرررذا السرررلوك عنررررده أن نجنرررب الطفرررل الظررررروف التررري تشرررجع علررررى الكررر -

 بالممارسة والتكرار وذلك بأن تبعده عن الإدلاء بشهادة يتحمل أن يكذب فيها.

ألا نعمرد إلرى إرغرام الطفرل علرى الاعترراف بكذبره،  ن الطفرل الرذي يرأتي ذنبرا كرأن يسرررق  -

 أو يخرب ي تظر منه عادة أن يكذب.
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أن نعلمررره أننرررا أدركنرررا سرررلوكه ونعطيررره  أن لا يسرررمح للطفرررل أن يفلرررت بكذبتررره برررل يجرررب -

 فرصة لتجنب الكذب مرة أخرى.

اسرررتخدام السرررلوب العل ررري فررري حرررل المشررركلة، وذلرررك بالبحرررث أولا عرررن أسررربابها ودوافعهرررا  -

 ووضع العلاج المناسب لكل حالة على حدًا.

أن نقوم بعدد من الرحلات والنشطة، ونجعل هؤلاء الطفال يصفون مشراهدتهم حترى  -

 يشعرون بالنقص الذي يدفعهم للكذب أحيانا.لا 

 تشجيع الطفال الخياليين بدراسة الشعر والدب بإشراف متخصصين في هذا المجال. -

إتبرررررراع أسررررررلوب التفرررررراهم والمحبررررررة والمناقشررررررة وتبررررررادل الرررررررأي برررررردلا مررررررن أسررررررلوب السرررررررلطة  -

 ترفه من ذنب.والعقاب إذا رأينا ضرورة للعقاب فليكن عن و ي وبعد إدراك الطفل ما اق

إشرررررباع حاجرررررات الطفررررررل النفسرررررية والاجتماعيرررررة، وتعويررررررده علرررررى المحبرررررة والتسررررررامح، وأن  -

 يكون الكبار قدوة لهم في سلوكهم.

يقررررررررررررررررول الباحثرررررررررررررررران شرررررررررررررررريلوند ويونرررررررررررررررر  أن: الفوبيهههههههههههههههها المدرسههههههههههههههههية عنههههههههههههههههد الطفههههههههههههههههل:  -2-1-7

"الغيرررررررررراب المطرررررررررررول عرررررررررررن المدرسرررررررررررة عررررررررررررف قرررررررررررديما بمدرسرررررررررررة التسررررررررررركع، ولكرررررررررررن منرررررررررررذ عرررررررررررام 

م الباحرررررررررررث بررررررررررررود ويرررررررررررن بالوصرررررررررررف الإكلي يكررررررررررري لهرررررررررررذه الظررررررررررراهرة ووجرررررررررررد عنررررررررررررد قرررررررررررا 1232

جماعرررررررة مرررررررن الطفرررررررال أن رفضرررررررهم للرررررررذهاب للمدرسرررررررة لا يكمرررررررن فررررررري الرغبرررررررة فررررررري التسررررررركع 

وإنمرررررررا يصررررررراحبه دائمرررررررا الرغبرررررررة فررررررري العرررررررودة إلرررررررى البيرررررررت، فررررررراعتبر مرررررررن أعرررررررراض لمشررررررركل فررررررري 

يحدث شخصرررررررررريتهم حيررررررررررث لاحررررررررررظ أنهررررررررررم ي تررررررررررابهم الخرررررررررروف مررررررررررن أن شرررررررررريئا مررررررررررا مرعبررررررررررا سرررررررررر

 مهرررررررررراتهم، ممررررررررررا يجعلهررررررررررم يتلهفررررررررررون ويسررررررررررارعون للعررررررررررودة للبيررررررررررت للاطمئنرررررررررران وللتخفيررررررررررف 

 .(Chiland & Young, 1990, p. 16)من قلقهم"

وحسررررررب فونتررررررران وزملائررررررره يررررررررون أن كرررررررل مرررررررن البررررررراحثين كررررررراهن وهيرسررررررروف قرررررررد أثبتنرررررررا مرررررررا 

لاحظنررررررررراه بررررررررررود ويرررررررررن فررررررررررأطلقوا مصرررررررررطل  "الفوبيرررررررررا المدرسرررررررررية" علررررررررررى عررررررررردم المواظبرررررررررة فرررررررررري 

، ويؤكرررد مارسرررلي أن هرررذا (Fantain & auters, 1984, p. 267)لرررذهاب إلرررى المدرسرررةا

اسرررررررررتعمل الباحرررررررررث جونسرررررررررون  1221المصررررررررطل  قرررررررررديم حيرررررررررث أنررررررررره يقرررررررررول أنرررررررره فررررررررري "عرررررررررام 
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عبرررررررررررارة الفوبيرررررررررررا المدرسرررررررررررية لوصرررررررررررف الطفرررررررررررال الرررررررررررذين يرفضرررررررررررون الرررررررررررذهاب إلرررررررررررى المدرسرررررررررررة 

قلق عنررررررررد إجبرررررررررارهم  سررررررررباب غيررررررررر معقولررررررررة ويقرررررررراومون هررررررررذا الررررررررذهاب بررررررررردود أفعررررررررال كررررررررال

 .(Merceli, 1982, p. 485)على ذلك"

للفوبيررررا المدرسررررية عنررررد الطفالعرررردة اسررررباب لخصررررها كررررل مررررن شرررريلوند ويونرررر  فرررري مرجعهمررررا 

 السابق ذكره فيما يلي:

يعررررراني الطفرررررال المصرررررابين بالفوبيرررررا المدرسرررررية مرررررن صرررررعوبات تحقيرررررق  شخصهههههية الطفهههههل: -

واجرردون لوحرردهم بعيرردين عررن الهررل، وغالبررا اسررتقلاليتهم، والررتحكم فرري ذواتهررم عنرردما يت

مررررا يظهررررر هررررؤلاء الطفررررال الانطررررواء أو العزلررررة الاجتماعيررررة، وتكثررررر مطررررال هم علررررى الوالررررردين، 

حيررث يكونررون شررديدي التررأثير عليرره وهررذا مررا يحرردث داخررل البيررت، أمررا خارجرره وخصوصررا 

 في المدرسة، فإنهم يشعرون بالقلق والتهديد وهم بعيدون عن أولياههم.

فقد تبين أن الم التي تدلل طفلها وتوفر له الحماية الزائدة  الحماتة الزائدة والتدليل: -

فإنهررررا تن رررري فيررررره رو  الاتكاليررررة والاعتمرررراد عليهرررررا فرررري كرررررل  رررر يء، ممررررا يجعلررررره يتعلررررق بهرررررا ولا 

 يستطيع الابتعاد عنها مهما كان المر، ويشعر بالتهديد والخوف والقلق إذا ابتعد عنها.

:إحسرررراس الطفررررل بوجرررررود خلافررررات ومشرررراجرات بررررين والديرررره، تجعلررررره ات السههههريةالخ فهههه -

مهمومرررررا وخائفرررررا عليهمرررررا، فرررررإذا تررررررك البيرررررت وذهرررررب إلرررررى المدرسرررررة فبرررررذلك سيشرررررعر برررررالقلق 

 والانزعاج وأنه غير مرتا  البال من أي   يء سيحدث بالبيت أثناء غيابه عنه.

الزائرد علرى طفلهرا خاصرة إذا كرران تعراني بعرض المهرات مررن القلرق  قله  الم عىهى طفلاها: -

وحيرررردا، أو الطفررررل الوحيررررد، فعنرررردما ت تقررررل مشرررراعر القلررررق عنررررد الم إلررررى الطفررررل بررررالتعلم، 

وبالتالي يشعر الطفل بالقلق كلما ابتعد عرن أمره، ويشرعر برالخوف مرن مكران لا تكرون فيره 

ب فررررري أمرررره، فتظهررررر عليرررره أعررررراض فوبيرررررا المدرسررررة،  ن المدرسررررة تبعررررده عرررررن أمرررره الترررري يرغرررر

 البقاء معها.
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قررررد يواجرررره الطفررررل بعررررض الخبرررررات القاسررررية فرررري المدرسرررررة  الخبههههرات المؤلمههههة فههههي المدرسههههة: -

وتسبب له الفوبيا ومنها نجد: العقاب، التخويف، التحقير، كثرة الواجبات وغيرر ذلرك مرن 

 الخبرات المؤلمة.

ت "وقررررررررررد أثبرررررررررت أن الكثيررررررررررر مررررررررررن حررررررررررالا تقليهههههههههد الطفههههههههههل ومحاكههههههههههاة اسهههههههههتجابات الخههههههههههوف:  -

القلررررررررررق والخرررررررررروف والعررررررررررراض النفسررررررررررية بوجودهررررررررررا عنررررررررررد الآبرررررررررراء فررررررررررإن أولادهررررررررررم يقلرررررررررردون 

 .(303، صفحة 2002)علي، مخاوفهم وسلوكاتهم المرضية"

 ع د الفوبيا المدرسية عند الطفال: -2-7-2

ذكرررررررر السرررررررتاذ صررررررربري محمرررررررد علررررررري أهرررررررم الطررررررررق النالحرررررررة فررررررري عرررررررلاج هرررررررذا السرررررررلوك فيمرررررررا 

 .(301، صفحة 2002)علي، يلي:

:يقوم هذا العلاج على فهم الطفل الرذي يعراني مرن الفوبيرا المدرسرية الع د بالاس بصار -

بحيرث لابرد مرن تنميرة ثقرة الطفرل بنفسره وتعرديل مفهومره عرن نفسره و تبصريره بمشراعره 

اتجراه أمرره مرع تبصررير هررذه الخيررة بمشرراعرها نحروه ومسرراعدتها علررى حرل صررراعاتها وقلقهررا 

دريب طفلهررا علررى الاعتمرراد علررى نفسرره والاسررتقلال عنها,تبصررير علررى طفلها,تشررجيعها علررى ترر

الطفل بالمشكلة التي يعراني منهرا وذلرك بإشرعاره بهرا وتقبلره لهرا, الاهتمرام بره للتخفيرف مرن 

مخاوفرره وقلرررق الانفصرررال عررن أمررره. بالاضرررافة الررى إشرررعاره برررا من والطمأنينررة عنرررد تواجرررده 

 بالمدرسة.

س تعررررررررديل سررررررررلوك الخرررررررروف مررررررررن المدرسررررررررة بسررررررررلوك : يقرررررررروم علررررررررى أسرررررررراالعهههههههه د السههههههههلوكي -

 الاطمئنان والارتيا  فيها وهذا يتم عن طريق:

مكافأة الطفل على كل سلوك يقر به إلرى المدرسرة، ولا يكافرأ علرى أي سرلوك يبعرده عنهرا،  -

حيرررث يكافئررره علرررى ذهابررره إلرررى المدرسرررة لفتررررات قصررريرة، ثرررم تنررردرج معررره شررريئا فشررريئا حترررى 

 ملا حتى يتقبل المدرسة.يستطيع البقاء يوما كا

إلرررى جانرررب ذلررررك تعزيرررز التلاميررررذ للقيرررام با نشررررطة والواجبرررات المدرسررررية بصرررورة نالحررررة  -

 وتعديل سلوكياتهم وذلك بالابتعاد عن الضرب، التوبيخ، التخويف وال خرية.
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 مساهمات اخصائي المعلومات في ع د المشك ت السلوكية للطفل-2-

هررررررو الشررررررخص الرررررذي يهررررررتم بالاعرررررداد التقنرررررري والفنرررررري :  تعريهههههف اخصههههههائي المعلومهههههات-2-1-

 للمعلومات لخدمة المستفيدين 

إن تررراريخ مهنرررة أخصرررائي المكتبرررة أو أخصرررائي المعلومرررات لرررم تكرررن وليررردة عصررررنا الحرررالي ولا 

القرن الما  ي فقط ، بل تعتبر من أوائل المهن التي ظهررت فري التراريخ ، حيرث يمثرل )تروت( 

كتبرات فري مصرر القديمرة كمرا تمثرل زوجتره )خراتور( النمروذج الول النموذج الول  مناء الم

 مينررررررات المكتبرررررررات فرررررري مصرررررررر القديمررررررة . ولرررررررذلك أطلررررررق عليهمرررررررا علررررررى سررررررربيل المجرررررراز ولررررررريس 

الحقيقررة إلرره وإلهررة الفكررر، وكانررا المثررال الررذي يحتررذي برره مررن جانررب العرراملين فرري المكتبررات 

ئي المعلومرررات علرررى مرررر العصرررور مرررع المصررررية علرررى تعاقرررب الجيرررال وتطرررورت وظرررائف أخصرررا

تطررور المكتبررات وخرردماتها ففرري العصررور القديمررة والوسررطى كانررت المكتبررات جررزءا مررن دور 

العبرررادة وكررران التركيرررز منرررذ البدايرررة علرررى اختيرررار أمرررين المكتبرررة مرررن العلمررراء والمفكررررين وكرررران 

لرره درايررة  الشررخص الررذي تنرراط برره مسررؤولية المكتبررة هررو فرري الغلررب العررالم والمثقررف الررذي

بالكترب ومرا يررتبط بهرا ولكرن فري ظرل هرذا التطرور اسرتلزم أن يكرون هرذا الشرخص مرن نروع 

آخرررر حيرررث بررردأ المررررر باكتسررراب الخبررررة مررررن التعامرررل مرررع الكتررررب ثرررم ظهررررت التكنولوجيررررات 

الحديثررررة الترررري اسررررتوجبت واسررررتدعت تكوينررررا متخصصررررا للمكتبيررررين فرررري مجررررالات عرررردة منهررررا 

برمجيرررررررات والتجهيرررررررزات الحديثرررررررة  .كمرررررررا اسرررررررتوجب ذلرررررررك تحلررررررري المجرررررررال التقنررررررري المتعلرررررررق بال

 اخصائي المعلومات بمهارات عدة ليستطيع ارضاء المستفيدين الحاليين والمستقبليين .

تخصررررررررص المكتبررررررررات قسررررررررما للاطفررررررررال اذا كانررررررررت اخصههههههههائي المعلومههههههههات والطفههههههههل : – 2-2-

درسرية فتوجرره خرردماتها مكتبرات عامررة او مكتبرات دور الثقافررة او وطنيررة بينمرا المكتبررات الم

ويتعامل اخصرائي المعلومرات بشركل 12للاطفال في كل مراحلهم العمرية حتى بلوغهم سن 

مباشررررررر مررررررع مختلرررررررف الفئررررررات العمريررررررة ويلاحرررررررظ بشرررررركل مباشررررررر او غيرررررررر مباشررررررر تصررررررررفاتهم 

وسررررررلوكياتهم داخررررررل فضرررررراء المكتبررررررة ومررررررن بررررررين الطرررررررق الناجعررررررة لمعاجررررررة السررررررلوكيات غيررررررر 

 لعلاج بالقراءة والارشاد القرائيالسوية لدى الطفل ا
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هرررررررو أحررررررد المهرررررررام الساسررررررية والوظرررررررائف الفاعليرررررررة الإرشههههههاد القرائهههههههي والعهههههه د بهههههههالقرا ة :  -

للمكتبري أو المربري ويهردف "الإرشراد القرائري إلرى الترغيرب برالقراءة، وتعريرف النراس وبخاصرة 

هررا قررراءة التسرررلية أم الطفررال مررنهم، وتلاميررذ المرردارس، بأصررولها وأنواعهرررا وسرربلها، سررواء من

القراءة لكسب المعرفة... ويختلف نوع الإرشاد القرائي من شخص لآخرر ومرن مجموعرة إلرى 

الخررى، تبعررا لخبررراتهم القرائيرة ومسررتوياتهم الدراسررية، وهنراك مررن هررم بحاجرة إلررى توجيرره 

. (121، صرررفحة 2002)صرروفي ع.، قرائرري خرراص، نظرررا لاعاقررة الذهنيرررة الترري يعررانون منها"

حرررررين ان العرررررلاج برررررالقراءة او مايعرفبالببليوترابيرررررا فهررررري اسرررررتعمال مرررررواد قرائيرررررة معينررررررة  فررررري

لمعالجررررررة مشرررررركلة سررررررلوكية او نفسررررررية لرررررردى شررررررخص مررررررا  وتكمررررررن أهميررررررة الارشرررررراد القرائرررررري 

 .(122-121، الصفحات 2002)صوفي ع.، في:

ف يقررردم الإرشررراد القرائررري معلومرررات مفيررردة عررررن أصرررول القرررراءة، حترررى يعررررف النررراس كيرررر -

يقررؤون، فيزيررد إقبرالهم علررى القررراءة، وعلرى الررتعلم والبحرث، وكلمررا تجرراوب القرراء أكثررر مررع 

 هذا الإرشاد كانت النتائج أفضل.

إن المرشرررد الجيرررد هررررو الرررذي يقلرررل مررررن توجيهاتررره المباشررررة، ويجعررررل المشررراركين يتفرررراعلون  -

 حسن إلى أحسن.معه بطريقة غير مباشرة، فتزداد الفائدة، ويتم الانتقال بسهولة من 

 إن الإرشاد القرائي هو مكسب للمدرسة والمعلم، والإدارة التربوية والمكتبة والقراء. -

إن الإرشررراد القرائررري هرررو أيضرررا مشررراركة فررري حررررل مشررركلة، والمرشرررد الجيرررد هرررو الرررذي يضررررع  -

 أصبعه عليها، حتى يفل  في حلها ومعالجتها.

علرررى المرشرررد معرفرررة نقررراط ضرررعف ونقررراط يجرررب التفكيرررر بعقليرررة القرررراء أثنررراء التوجيررره، و  -

قرروة كررل واحررد مررنهم، ومسررتوى مهاراترره القرائيررة، حتررى يطررور إرشررادا مناسرربا عنرردما يقررردم 

 لكل قارئ ما يحتاج منه، لتحسين قراءته، وهو أمر يحتاج إلى صبر وجد.

يجرررررب إقامررررررة علاقررررررة محبررررررة ومررررررودة واحترررررررام بررررررين المرشررررررد والقررررررراء حتررررررى تتحقررررررق النتررررررائج  -

 .المطلوبة

 يجب مكافأة المشاركين البارزين ولو بجوائز معنوية. -
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ولقرررد عرررددت إليرررانور فرانسررريس برررراون بعرررض الصرررفات الشخصرررية التررري يجرررب توفرهرررا فررري 

هذا الشخص الذي يقروم بهرذه العمليرة العلاجيرة، ونقلهرا لنرا الردكتور شرعبان عبرد العزيرز 

 .(213، صفحة 2000ز، )شعبان عبدالعزيخليفة في كتابه القيم "العلاج بالقراءة" 

الاستعداد للاعتراف بمآ  ي الآخررين  -الثبات العاطفي أي لا يكون متقلب المزاج مذبذبا. -

 -وتقبلهررررا والقرررردرة علررررى تقررررديم العررررون ومررررد يررررد المسرررراعدةو القرررردرة علررررى التكيررررف النفسررررر ي.

القرررررردرة علرررررررى التعررررررراون مرررررررع الآخررررررررين فررررررري فريررررررق العرررررررلاج و احتررررررررام رغبرررررررات القرررررررارئ الخاصرررررررة 

الاسررررررتعداد لتحمررررررل المسؤوليةوالتسررررررامح مررررررع القرررررردرة علررررررى الموضرررررروعية والحيرررررراد -وقرررررره.وحق

وعرررررردم التررررررأثر بالعوامررررررل الشخصرررررررية بالاضررررررافة للقرررررردرة علررررررى قيرررررررادة وتوجيرررررره الآخرررررررين مرررررررع 

البشاشرررررررررررة  -التحررررررررررررر ال سررررررررررربي مرررررررررررن مشررررررررررراكله الشخصرررررررررررية الخاصرررررررررررة.-الاسرررررررررررتعداد للرررررررررررتعلم.

 الصبر وطول البال. -لحساسية.الدرجة العالية من الإدراك الحس ي وا -والهشاشة.

القررررردرة علرررررى الاسرررررتماع الجيرررررد والانصرررررات  -القررررردرة علرررررى الاتصرررررال مرررررع الآخررررررين بوضرررررو . -

أن تكرون عقليتره مرن النروع القرادر علرى  -المرونرة. -قوة الملاحظرة الذكيرة اللماحرة. -ل خرين.

ير الوا رررحة تنظررريم الحقرررائق واسرررت باط النترررائج وإعرررداد ال رررجلات المناسررربة وكتابرررة التقرررار 

القررردرة علرررى تعلررريم الآخررررين، والتررردريس عنررردما يكرررون ذلرررك  -لفريرررق العمرررل المعنررري بالحالرررة.

القرررررردرة علررررررى اسررررررتخلاص المشررررررراعر الشخصررررررية وتوجيههررررررا لصررررررال  هررررررؤلاء الرررررررذين  -ضررررررروريا.

البصرررررريرة والفطنررررررة الترررررري تسرررررراعد علررررررى اسررررررتبعاد الاسررررررت تاجات  -يحترررررراجون إلررررررى المسرررررراعدة.

رغبررة عميقررة وثابتررة فرري الآخرررين  -للسررياق، واسررت تاج اللائقررة منهررا. الخاطئررة وغيررر المناسرربة

كأفراد.كمررا يمكررن للمكتبررة  أن تخرررج مررن حيزهررا الجغرافرري وتوصررل خرردماتها لكررل المرراكن، 

المنرررازل، المرررردارس، المستشرررفيات، الجامعررررات...الخ. ويمكرررن أن تقرررردم المكتبرررة هررررذه الخدمررررة 

ووسائل كثيرة توجزها عن ما ورد فيهرا بالتفصريل الجليلة وهي العلاج بالقراءة بطرق عدة 

 عن الدكتور شعبان عبد العزيز خليفة المهمط له سابقا

اختيرار أفرراد مميرزين وذو كفراءة وتعامرل اجتمرا ي لإرسرالهم إلرى منرازل بعرض السرر الترري  -1

بهررررا أشرررررخاص ملازمررررين للبيرررررت بسرررربب عاهرررررة أو مشرررركلة نفسرررررية ويررررزودونهم برصررررريد فكرررررري 

ى الخروج من مشاكلهم، ويجرب الاطرلاع أولا علرى حالرة المرريض المرلازم للبيرت يساعدهم عل
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بالاتصرال بطبيبره المعرالج والتقررب إلرى أهرل المرريض وأسررته لمحاولرة تجميرع معلومرات عنرره 

 ومحاولة إيجاد ما يناسبه من مراجع وكتب.

ومرررع يمكرررن للمكتبرررة أن تررردخل فررري عمليرررة تعررراون مرررع مكتبرررات أو حترررى مؤسسرررات أخررررى  -2

أفرررراد بحررررد ذاتهررررم لاكتسرررراب الخبرررررة وأيضررررا للمسررراعدة علررررى إيجرررراد حلررررول ناجعررررة لمشرررراكل 

الفررراد. يمكررن للمكتبرررة العامررة أن توثيرررق علاقتهررا مرررع أخصررائي الطفولرررة والشررباب ومررردراء 

مررررررردارس التأهيرررررررل المهنررررررري للرررررررذكور والإنررررررراث، وبيررررررروت المهرررررررات غيرررررررر المتزوجرررررررات )فررررررري الغررررررررب( 

كمرررررا صرررررة ت، والمستشرررررفيات العامرررررة والمتخصخمرررررور والمخررررردراوم رررررحات عرررررلاج المررررردمنين لل

يمكرررن أن تسررراهم هرررذه المكتبرررة بإمرررداد بعررررض المؤسسرررات بقررروائم الكترررب اللازمرررة لمعالجررررة 

حرالات المرررض المترروفرة عنردها أو حتررى إمرردادهم بالكترب نفسررها مررن خرلال إرسررال مكتبررات 

 متنقلة إليهم.

ا الاهتمرررام بررالمريض العقلرري الررذي خررررج لعمرررل بالمكتبررات العامررة أيضررامررن واجررب فريررق  -3

مرررن المستشرررفى ومحاولرررة احتضرررانه ودمجررره فررري محررريط المكتبرررة والتقررررب إليررره شررريئا فشررريئا 

حترررى يتعررررف علرررى الكتررراب ويحرررب المكتبرررة وتهررردأ نفسررره قلررريلا ويحرررس با مررران والاهتمرررام فررري 

 رحاب

ردا فرررري المكتبررررة فيصرررربح الفضرررراء المحبررررذ لديرررره، أحسررررن مررررن أن تسرررروء حالترررره ويصرررربح متشرررر

 الشوارع ويمكن أن يؤذي نفسه ومن حوله.

مسررررررررراعدة المكفررررررررروفين بترررررررررروفير المراجرررررررررع المنطوقرررررررررة وعلررررررررررى رأسرررررررررها ت رررررررررجيلات وإنجررررررررررازات  -2

 المكفوفين أمثالهم لتشجيعهم على الإسهام في ذلك أيضا.

التركيررز علررى التعرراون بصررفة دقيقررة وملحررة مررع مكتبررات المرردارس ومحاولررة تكرروين فريرررق  -1

مرررع المرشرردين الاجتمررراعيين والنفسرررانيين المتواجرردين فررري المررردارس وتزويررردهم عمررل متكامرررل 

 بالكتب والمراجع حول موضوع العلاج بالقراءة إن كانوا لا يعرفون عن الموضوع قبلا.

تعتبر ساعة القصة برنامجا مشهورا مهما تعرف به المكتبة وفضاء الطفل فري المكتبرات  -1

لتعرررف علرررى الطفررل أكثررر ومعرفررة مشرراكله النفسرررية أو العامررة ويجررب أن تسررتغله المكتبررة ل

السررلوكية كال جرررل والانطرررواء والعدوانيرررة وغيرهرررا مررن المشررراكل التررري سررربق التفصررريل فيهرررا، 

ومحاولرة اختيررار القصررص الترري تعرالج نفررس مشرركلة الطفررل وسرردها فيكررون العمررل يشرركل 
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شراكل معهرم بشركل علاجا جماعيا، كما يمكن التقررب مرن أوليراء الطفرل ومناقشرة هرذه الم

 مناسب وغير مبال  فيه.

نررروادي كبررررار السررررن والمحرررالين علررررى التقاعررررد مرررن أهررررم الفضرررراءات التررري يمكررررن أن توليهررررا  -2

المكتبرررررة العامرررررة أهميرررررة فررررري برامجهرررررا، لتجرررررذب هرررررذه الفئرررررة وتمرررررارس علررررريهم عرررررلاج برررررالقراءة 

 جما ي أو فردي إن كانوا يعانون من مشاكل معينة.

رض حررررررالات فعليررررررة ولسررررررد قصررررررص أشرررررخاص فعليررررررين عاشرررررروا تنظررررريم محاضرررررررات وعررررر -2

مشرراكل بعررد إحررالتهم أو قبررل إحررالتهم علررى المعرراش، توجيهررا منهررا لهررذه الفئررة بررأن لا تقررع فرري 

 نفس مشاكلهم.

مسرررراعدة المهررررات الخارجررررات مررررن مستشررررفى المررررراض العقليررررة ومحاولررررة إدمرررراجهم مررررع  -2

تركة بيرررنهن وبررين أطفررالهن وعررررض أسرررهم وأطفررالهم وذلررك بإقامرررة نشرراطات ترفيهيررة ومشرر

مجموعرررة مرررن أدب الطفرررال علررريهن والفرررلام لكرررن يجرررب الحرررذر مرررن التعامرررل معهرررن ويجرررب 

 أولا عرضهن على طبيب مختص ونفساني ثم برمجة مثل هذه النشطة.

مسرراعدة أمررين المكتبررة العامررة لطرراقم المستشررفى فرري إعررداد معرررض للكتررب وترروجيههم  -10

ار والإعررلام عرن هرذه المناسرربة أو التظراهرة والخررذ بعرين الاعتبررار حيرث تعررض أو يررتم الاشره

 المر  ى المعاقين بصريا أو حركيا، والمر  ى المصابين بنقص في النظر أو بسكور مثلا.

يمكرررررن اسررررررتخدام جهرررررراز عررررررض رأ رررررر ي أو جهرررررراز عرررررررض عرررررادي لإعررررررلام جمهررررررور المكتبررررررة  -11

والمستشررررفى علررررى حررررد السررررواء لمر رررر ى بالخرررردمات العلاجيررررة والتربويررررة الترررري تقرررردمها المكتبررررة 

الفتررات الطويلرة بالمستشرفى مرن ذوي الاحتياجرات الخاصررة. وهنراك أمرور جرد مهمرة يجررب 

أن يحترمهرررا المعرررالج بررررالقراءة القرررادم مرررن مكتبررررات عامرررة إلرررى مكتبررررة مستشرررفى حترررى تررررن   

 –Ann Mattewsهررذه العمليررة والخدمررة بشرركل جيررد وأكرردت فرري "هررذا الاتجرراه آن مرراتيوز 

علرررررى بعرررررض القواعرررررد الهامرررررة التررررري يجررررررب  –ينرررررة إحررررردى المكتبرررررات العامرررررة لفتررررررة طويلرررررة أم

اتباعها من جانب أمين المكتبة الذي يقدم خردمات مكتبيرة عامرة إلرى إحردى المستشرفيات 

واتبررراع تلرررك القواعرررد يرررؤمن علاقرررات طبيرررة مرررع إدارة المستشرررفى والهيئرررة الطبيرررة بهرررا وأهرررم 

 .(222، صفحة 2000 )شعبان عبدالعزيز،هذه القواعد:"

 راجع كتب التمريض قبل دخول أية حجرة للمر  ى. -1
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 لا تبح أبدا بأية معلومات تراها أو تسمعها داخل المستشفى. -2

تعرررررف بدقررررة علررررى المررررواد المكتبيررررة قبررررل تقررررديمها للمررررريض، فالكترررراب غيررررر المناسررررب قررررد  -3

 يؤذي المريض ويضره.

ب المطبوعرررررررة والكترررررررب الناطقرررررررة والمرررررررواد لابرررررررد أن تكرررررررون لرررررررديك سرررررررجلات دقيقرررررررة بالكتررررررر -2

 السمعية البصرية والجهزة التي تمت استعارتها من جانب المر  ى.

قرردم المرررواد المكتبيرررة للمر ررر ى فررري المستشررفى دون التقيرررد بمواعيرررد إرجررراع صرررارمة ودون  -1

غرامررات تررأخير، وإذا كانررت هنرراك مررواد مسرررتعارة مررن مكتبررات أخرررى عررن طريررق مكتبترررك، 

 .لك حتى لا يحرجك مع تلك المكتباتذ اشر  للمريض

 خاتمة 

مررررن خررررلال ماسرررربق ذكررررره ومرررراتم طرحرررره حررررول اهررررم المراحررررل العمريررررة الترررري يمررررر بهررررا الطفررررل 

ومميرزات كررل مرحلرة وخصائصررها وجردنا ان لكررل فئرة عمريررة احتياجرات خاصررة بهررا وردات 

ال فعررررل معينررررة تتحررررول فيمررررا بعررررد الررررى مجموعررررة مررررن السررررلوكيات الترررري ترافررررق الطفررررل طرررررو 

حياترره .كماانناتاكرردنا ولررو نظريررا ومررن خررلال مايقولرره الاخصررائيون النفسررانيون ان الطفررل 

تررؤثر فيررره ثلاثررة امرررور مهمررة وهررري الاسررررة والمحرريط والمدرسرررة .والمكتبررة هررري جررزء مرررن محررريط 

الطفررل او مدرسررته وحتررى اسرررته .فالطفررل الررذي يعرراني مررن مشرراكل سررلوكية سررتنعكس فرري 

خرررررررين وكررررررذلك فرررررري تحصرررررريله الدرا رررررر ي .ولاحظنررررررا ان المكتبرررررري تصرررررررفاته وفرررررري تعاملرررررره مررررررع الا 

المتمرررس المحررب لمهنترره يسررعى جاهرردا لمسرراعدة هررذا الطفررل مررن خررلال البحررث عررن اسررباب 

المشرررركلة او مناقشرررررتها مرررررع اهلررررره ومعلميررررره ومرررررع متخصصرررررين فررررري مجرررررال علرررررم الرررررنفس وعلرررررم 

هرذه الطررق والتري  الاجتماع وحتى رجال الدين لايجاد حل لمشكلته ولقرد ذكرنرا احرد انجرع

تررررم فعليررررا اللجرررروء اليهررررا والتوصررررل الررررى حلررررول مفرحررررة وهرررري العررررلاج بررررالقراءة والررررذي يرررردخل 

ضرمنه الارشراد القرائرري او التوجيره القرائري بحيررث يرتم اختيرار مجموعررة مرن المرواد القرائيررة 

بعنايررررة وتقررررديمها للطفررررل حتررررى يقراهررررا او تقرررررا لرررره ويسررررتفيد منهررررا .وذلررررك بترررردخل الاطررررراف 

ف ذكرهررا .فبررذلك يكررون اخصررائي المعلومررات قررد خرررج مررن بوتقررة الخرردمات التقليديررة الانرر

 .الى خدمات نفعية اكثر
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 :قائمة المراجع  

تجربة المكتبة المتنقلة بالمكتبة الوطنية (. 2010إبراهيم غا  ي. ) .1

 .ملتقى جمهرة الكتاب... ودمقرطة قراءة.الجزائرية:

، فهمه وأساليب العصر الحدتث اضطراص :كتئاصالإ .(.s.d) .ع ,إبراهيم .2

 .علاجه

المرال النفسية والمشك ت السلوكية (. 2001أحمد محمد الزغبي. ) .3

 . عمان: دار زهران.والدراسية عند الطفال

. مشك ت الطفال النفسية والسلوكية(. 2001أحمد محمد الزغبي. ) .4

 دمشق: دار الفكر.

النفس   والمدرس  : التوجي  والإرشاد (. 2011أحمد محمد الزغبي. ) .5

 . دمشق: دار الفكر.أسس ، ونظريات ، طرائق ، مجالات ، برامج 

 .محاضرات الدبا  ومحاضرات الشعرا  والبل ا  .(.s.d) .ا ,الص هاني .6

 .البيان والت يينالجاحظ. )بلا تاريخ(.  .7

 .م  هد  القرآنالسيد محمد تقي المدر  ي. )بلا تاريخ(.  .8

إدارة التوثي  (. 2003لثقافة والعلوم. )المنظمة العربية للتربية وا .9

. تونس: والمعلومات،المكتبات العامة والمكتبات الوطنية في الوط  العربي

 إليسكو.

مواجاة المشك ت (. 2002بسمة فرغلي، و عبدالرحيم الحصري. ) .11

. المؤتمر القومي الثالث عشر السلوكية للأطفال م  خ ل الع د بالقرا ة

 والمعلومات في مصر. مصر. خصائيي المكتبات 
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(. 1222بيان اليونيسكو بشأن المكتبات العامة. )نوفمبر/تشرين الثاني,  .11

 .1222بشأن المكتبات العامة  بيان اليونسكو

قصص  .(.s.d) .م ,أبو الفضل إبراهيم& ,.م .ع ,البجاوي  ,.أ .م ,جاد مولى .12

 .العرص

عمان: دار . المشك ت النفسية وع جاا(. 2002حافظ بطرس بطرس. ) .13

 المسيرة.

الع د بالقرا ة. كيف (. 2012ه/ 1231حسن عبد العلي آل حمادة. ) .14

 . القطيف: أطياف لل شر والتوزيع.نصنع مجتمعا قارئا

 عمان: دار الكندي. عله النفس الطفولة.(. 1222حسن مسني. ) .15

. القاهرة: المشك ت النفسية الاجتماعية(. 2001حسين علي غايد. ) .16

 مؤسسة طيبة.

الع د بالقرا ة أو البيليوترابيا وهو (. 1222خليفة شعبان عبد العزيز. ) .17

. القاهرة: الدار المصرية الحلقة الثالثة م  الببليوجرافيا أو عله الكتاص

 اللبنانية.

. الع د بالقرا ة أو الببليوترابيا(. 2000خليفة شعبان عبدالعزيز. ) .18

 القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.

 :بيروت.سيكولوجية النمو عند الطفل والمراى  .(2000) .ت ,خوري .19

 .المؤسسة الجامعية للدراسات

: الجوانب النظرية مكتبات الطفال(. 2002ربحي مصطفى عليان. ) .21

 . عمان: دار جرير.Children’sLibrariesوالتطبيقية: 
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المكتبات (. 2002ربحي مصطفى عليان، و حسين أحمد المؤمني. ) .21

 . عمان: دار للكتاب العال ي.بحث العلميوالمعلومات وال

 . القاهرة: دار الفكر.المكتبات ورسالتهارشاد حسن. )]د، ت[(.  .22

المرجع في عله المكتبات و (. 2002ريا أحمد عبدالرحيم الدباس. ) .23

 . عمان: دار الدجلة. المعلومات

المشك ت النفسية والسلوكية لد  (. 2012سعدية عبد اللاوي. ) .24

: ت الث ثة الولى إبتدائي وع قتها بالتحصيل الدراس  أطفال السنوا

دراسة ميدانية في بعض المدارس الإبتدائية)رسالة ماجيستير(. تيزي وزو، 

 علم النفس، جامعة مولود معمري.

. مصر: الصحة النفسية والتواف  النفس  (. 2002صبري محمد علي. ) .25

 دار المعرفة الجامعية.

. مصر : دار خل إلى عله النفسمد(. 1222عباس محمود عوض. ) .26

 المعرفة العربية.

. الزاريطة: دار سيكولوجيا النمو والارتقا (. 1221عبد الفتا  دويدار. ) .27

 المعرفة الجامعية.

، ف  القرا ة: أهميتها، مستوياتها، مااراتها(. 2002عبد اللطيف صوفي. ) .28

 دمشق: دار الفكر. أنواعاا.

مرال النفسية والعقلية ال (. 1222عبد المجيد الخليدي. ) .29

 . بيروت: دار الفكر.والاضطرابات السلوكية عند الطفال

 . الجزائر: دار هومة.مدخل إلى عله النفس(. 2001عبدالرحمن الوافي. ) .31
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مداخلة حول تجربة المكتبة المتنقلة في (. 2010عبدالرحمن زيدات. ) .31

باب وملتقى حول . المهرجان الدولي الرابع للدب وكتاب الشالمكتبة الوطنية

 . الجزائر: وزارة الثقافة.1المطالعة والكتاب والمكتبات.س

. دمشق: دار المكتبات والمكتبات المدرسية(. 2001عبداللطيف صوفي . ) .32

 الفكر.

المكتبات المدرسية : تنظيماا، مصادرها و (. 1222عبداللطيف صوفي. ) .33

 دمشق: دار طلاس. دورها في مستقبل التربية.

 . عمان: دار الفكر.سيكولوجية الطفل(. 1222. )عزيزة سمارة .34

. الإسكندرية: مؤسسة شباب عله النفس النمو(. 2001عصام نور. ) .35

 الجامعة.

. مدخل الى عله المكتبات والمعلومات(. 2002عمر أحمد همشري. ) .36

 عمان: دار الصفاء.

خدمات المستفيدت  م  المكتبات (. 2002غالب عوض النوايسة . ) .37

 عمان: دار الصفاء.ومات. ومراكز المعل

. مشك ت الطفال السلوكية والتربوية(. 2002فادية كامل حمام. ) .38

 الرياض: دار الزهراء.

تحسين إنتاجية المكتبات العامة (. 2001, 02 23/12فريد النجار. ) .39

بالخصخصة الاتجابية. ملتقى وورشة عمل التحول نحو استخدام 

. القاهرة، جامعة الدول اتأسالي  القطاع الخاص في إدارة المكتب

 العربية: المنظمة العربية للتنمية الإدارية.

. مدخل لدراسة المكتبات وعله المعلومات(. 1220قاسم حشمت. ) .41

 القاهرة: دار غريب.
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