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عبف على أدوتا الاتصال تمتؤسس ي في تدقةق تعحوعةة هةفت تعةاتسة علح

بقضايا العاقة؛ تسحخةم فبيق تعبدث تمتنهج تعوصفي تعحدلةلي من خلال مسح 

مفبد   69تلجمهوا، مع عةنة من تمتعاقين حبكةا بولاية تلخبطوم، شملت تعةاتسة 

من مجحمع تعبدث. أوضحت تعنحائج عةم وجود فبوق ذت  دلاعة إحصائةة بين 

حوسطي داجا  تعذكوا والناث في تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي وقضايا م

تمتعاقين، مع وجود فبوق إحصائةة بين محوسطي داجا  فئا  تعسن في 

تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي ودواها في تعحوعةة بقضايا تمتعاقين )مدوا تعبعاية 

تعةاتسة بحطويب  سنة فأكثر. وقة أوصت 05الاجحماعةة( عصالح تعفئة تععمبية 

تععلاقة تعحفاعلةة بين وسائل العلام وجمعةا  العاقة. مع إعطاء مساحة إعلامةة 

خاصة عذوي الاححةاجا  تلخاصة. مع توعةة العلامةين بقضايا ذوي الاححةاجا  

إومسانة  أسب الأشخاص تمتعاقين في تعحوجةه وتعةعم.

إقضايا العاقة. ؛تعحوعةة ؛دواإ ؛س يالاتصال تمتؤس ؛تسترتتةجةا  الكلمات المفتاحية:

 

إ



اـل الـــمؤسسي ودورها في الـــتوعيــــة بقضايا ذوي الاحتياجــــات الخاصـةا   ستــــراتيجيـــــات الاتـصــ
 القادر عثمان/ سهام علي طه/ محمد عبد القادر عثمان نصر الدين عبد ____________________________________ 

 

 

 0201 جوان –02العدد  -10المجلد ــــــــــــــــــ نسان والمجتمععلوم الإمجلة 

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

902 

 :Abstract 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة:

الاجحماعةة تعتي يوتجهها تععاعم تعةوم  تعقضاياقضةة تمتعاقين من أهم  تعحبرإ

% من معاقي تععاعم. واغم 05في بلةتن تععاعم تعثاعث تعتي يعيش فيها أكثر من  خاصة

ضخامة أعةتد تعبشب تعذين يعانون من هذه تمتشكلة إلا أن تعوقائع تشير إلى معانا  هذه 

تعشبيدة تعكبير  وفقةتنها علكثير من حقوقها وتعبضها علحمةيز والاضطهاد، ومن تعوتضح 

The study aimed to identify the roles of institutional 

communication in achieving awareness of disability issues. The 

research team used the descriptive and analytical approach through 

the audience survey, with a sample of the physically disabled in 

Khartoum State. The study included 96 members of the research 

community. The results showed that there were no statistically 

significant differences between the mean scores of males and 

females in institutional communication strategies and issues of the 

disabled, with statistical differences between the average scores of 

age groups in institutional communication strategies and their role 

in raising awareness of the issues of the disabled (the axis of social 

care) in favor of the age group of 50 years and over. The study 

recommended the development of the interactive relationship 

between the media and disability associations. While giving a 

special media space for people with special needs. Educating 

media professionals about issues of people with needs and 

supporting families of people with disabilities in providing 

guidance and support. 

Keywords:Strategies ; institutional communication ; role ; 

awareness; disability issues. 
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ة وشةوع تععةية من تمتعحقةت  تلخاطئة حوعها عةى غاعبةة أن تلجهل بطبةعة تمتشكل

تعناس، ما زتد معه تعحعامل غير تمتنصف مع قضايا تمتعاقين ناهةك عن تعظبوف 

 الاقحصادية تعصعبة تعتي تعاني منها تعكثير من تعةول وتمتجحمعا .

  تعسعي علحعبف على تسترتتةجةاخلال تتركز تمتشكلة تعبدثةة من البحث:  مشكلة

الاتصال تمتؤسس ي في تدقةق تعوعي بقضايا العاقة وتمتعاقين، وإلى أي مةى نجحت 

إدتات  الاتصال في مؤسسا  العاقة في تدقةق تعهةف الاتصالي تمتنشود، حةث سعى 

إذويإإلى تناول تمتوضوع من أجل داتسة مةى  تعبدث إوتمكةن إدمج إتسحبتتةجةة تبني

إالعاقة  إأقبتنهمإة تلجوتنب تععقلةة وتعشخصةمن إمع إوتعحفاعل إتلاتصال إخلال من

إيحطلبإإحةتثإتغةةبإ،. تععاديةن طبيقة تفكير أفبتد تمتجحمع تبصيرت عهم بدقوق وهذت

خاصة وأن العلام شبيك أساس ي في أي قضةة مجحمعةة، فإدتات  الاتصال  قةن.تتعمع

 تمتؤسس ي في أي هةئة أو منظمة هي تمتسؤوعة عن صناعة تعوعي وتدقةق تعحكةةف

الاجحماعي وتمكين أفبتد تمتجحمع، حةث تؤدي إدتات  الاتصال تمتؤسس ي في مؤسسا  

العاقة دوات أساسةا عبر تعوسائل الاتصاعةة تمتخحلفة علحوعةة بقضايا العاقة 

إوالأشخاص ذوي العاقة، وذعك بنشب مفهوم العاقة وتلحقوق وتعوتجبا  تعلازمة.

تُصاغ مشكلة تعبدث بطبيقة وتضحة في قاعب  متا كان من تعضبواي أن أسئلة البحث:

إتسحفهامي، فقة تم وضع مجموعة من تعتساؤلا  سعى تعبدث علإجابة عليها وهي:

 ماهي أدوتا الاتصال تمتؤسس ي في تدقةق تعحوعةة بقضايا تمتعاقين تمتخحلفة؟ .1

إهل تهحم تمتؤسسا  تمتعنةة بقضايا تمتعاقين باععمل تعحوعوي باعشكل تمتطلوب؟ .2

إفاعلةة جهود الاتصال تمتؤسس ي في تدقةق أهةتف مؤسسا  العاقة؟مةى  .3

 إلى أي مةى نجحت مؤسسا  تمتعاقين في تدقةق أهةتفها تمتبصود ؟ .4

إهل نجحت إدتات  الاتصال تمتؤسس ي في تدقةق تعوعي تعكافي بدقوق تمتعاقين؟ .0

 سعى تعبدث عحدقةق الأهةتف تعحاعةة: أهداف البحث: 

صال تمتؤسس ي في تدقةق تعحوعةة بقضايا العاقة تعحعبف على أدوتا الات .1

إتمتخحلفة.
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معبفة مةى تهحمام مؤسسا  العاقة باسحخةتم الاتصال تمتؤسس ي عحوصةل  .2

إاساعتهم علجمهوا؟

تبةان مةى فاعلةة جهود الاتصال تمتؤسس ي في تدقةق أهةتف مؤسسا   .3

إالعاقة.

إود .توضةح مةى نجاح مؤسسا  العاقة في تدقةق أهةتفها تمتبص .4

إتسحكشاف نجاح إدتات  الاتصال في تدقةق تعوعي بدقوق ذوي الاححةاجا . .0

 فروض البحث: 

  تُوجة علاقة تاتباطةة دتعة إحصائةة بين تعبض تمتبدوثين علبسائل الاتصاعةة

إعلعلاقا  تععامة وزياد  نسبة تعوعي عةيهم بدقوق ذوي الاححةاجا  تلخاصة.

 بين تعبض تمتبدوثين علبسائل وإدتات   تُوجة علاقة تاتباطةة دتعة إحصائةة

إالاتصال تمتؤسس ي وزياد  تفاعلهم مع قضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة.

  تُوجة فبوق ذت  دلاعة إحصائةة بين تعحعبض متدحوى تعبسائل الاتصاعةة

متؤسسا  العاقة وتزدياد مسحوى إداتك تلجمهوا بدقوق ذوي الاححةاجا  

 تلخاصة.

همةة تعنظبية علبدث في كونه يشكل إضافة نظبية تبي  تنبع الأإأهمية البحث: 

تخصص الاتصال باعحخصصا  الأخبى، في حين الأهمةة تعحطبةقةة تأتي من أن تعبدث 

يقةم علمؤسسا  تلحكومةة والأهلةة حول كةفةة تسحخةتم الاتصال تمتؤسس ي في زياد  

إتوعةة تمتجحمعا  بدقوق ذوي الاححةاجا  تلخاصة.

 يقتصر البحث على الحدود التالية:حدود البحث: 

: تقحصب  تعبدث على داتسة تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي الحدود الموضوعية

إودواها في تعحوعةة بقضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة في تعسودتن.

إ(.2521ينايب -2525: تم تطبةق تعبدث في تعفتر  تعزمنةة من )ينايب الحدود الزمانية

إم تطبةق تعبدث على تععاصمة تعسودتنةة تلخبطوم.: تالحدود المكانية

إ: وتمثلت عةنة تعبدث من عضوية تمتعاقين حبكةا باععاصمة تلخبطوم.الحدود البشرية
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يعحبر تعبدث من تمتعحمة  على تعةاتسا  تعوصفةـــة، لأنها سعت نوع البحث ومنهجيته: 

ك منهج تعةاتسا  إلى وصف تعظاهب  مدل تعةاتسة، وقة تسحخةم فبيق تعبدث في ذع

تمتسحةة، وذعك باسحخةتم داتسة تلحاعة باعحبااها تعسمة الأساسةة علةاتسا  تعحوعوية 

تعتي تسحكشف حاعة وتحة  وبعمق. وياعحالي تعوصول إلى مةى قةا  إدتات  الاتصال 

، 2516)قنةيلجي، تمتؤسس ي في تدقةق تعوعي تمتطلوب بقضايا العاقة في تعسودتن 

خلال تعحعبف على طبق توظةف الاتصالا  تمتؤسسةة في تدقةق  . وذعك من(119ص

إأهةتف مؤسسا  العاقة ومةى نجاحها في تدقةق تعوعي بقضايا ذوي الاححةاجا .

 مصطلحات ومفاهيم البحث: 

الاسترتتةجةا  من خط  ويبتمج وتكحةكا  لا تقوم أي إسترتتةجةة إلا  استراتيجيات:

ا تعبيف إسترتتةجةة الاتصال: واد تعبيفها في على أساسها، وعلى ضوء ذعك يمكنن

)موسوعة علوم العلام والاتصال(" بأنها عباا  عن نم  يحعلق بحفاعل تجحماعي )عبة 

(، وتعني إيجاد خط  علعلاقا  تععامة، وصولا لأهةتف 22، ص2514تلحافظ، 

تمتؤسسا  وتمتنظما  على مخحلف مجالاتها، وكةفةة توظةف الاتصال تمتؤسس ي 

إرتمجها وأنشطتها في سبةل تدقةق تعوعي بقضايا فئة ذوي الاححةاجا  تلخاصة.عب

أفضل طبيقة عحعبيف الاتصال تمتؤسس ي هو تعنظب إلى تعطبيقة تعتي  :الاتصال المؤسس ي

تطوا  بها وظةفة الاتصال تمتؤسس ي في تعهةئا  وتمتؤسسا . حةث أنه وحتى وقت 

دتخل تمتؤسسا  يسحخةمون مصطلح  قبيب كان تمتهنةون تمتسؤوعون عن الاتصال

"تععلاقا  تععامة" عوصف تعحوتصل مع جمهوا تمتؤسسة )وهو مصطلح لا يزتل يسحخةم 

في تعةوتئب الأكاديمةة(. حةث جاء  تعوظةفة تلجةية  عتشمل مجموعة كاملة من 

تعحخصصا  تمتحخصصة بما في ذعك تصمةم هوية وعلامة تمتؤسسة، تعقضايا وإدتا  

من تعسما  تمتهمة علوظةفة تلجةية  أنها دمجت مجموعة من تعحخصصا  الأزما ، وإ

إ.في قسم الاتصالا  تمتؤسسةة

مصةا وعي وهي تعحفهةم والاشاد، وهي مأخوذ  من تعوعي وهي تلحفظ وتعفهم تعحوعةة: 

( إيجاد تعوعي وإكسابه علأفبتد وتلجماعا  لحملهم على 9/124والداتك )تبن فااس، 

معةنة وتسحخةم وسائل تتصاعةة مخحلفة من أجل نشب هذه تمتضامين  الاقحناع بفكب 
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( حةث تعمل 124، ص2516وتعبسائل تعتي تتشكل خطابا توعويا محكاملا. )شكبكب، 

على تشكةل وعي تلجمهوا عن طبيق تقةيم ماد  إعلامةة هادفة، مسحعةنة بعناصب 

إتعتشويق وتعـحأثير وهي ما تسمى )تلحملا  العلامةة(.

حاعة تدة من قةا  تعفبد على تعقةام بوظةفة وتحة  أو أكثر من : عُبفت بأنها "عاقةالإ 

، وياعحالي تمنعه من تلحصول على تعوظائف تعتي تعحبر أساسةة في تلحةا  تعةومةة

(، 124، ص2516الاكحفاء تعذتتي وجعله في حاجة مسحمب  إلى معونة الآخبين )شكبكب، 

تء تعوظةفة، وقة يكون تععجز جسةيا أو عقلةا أو حسةا وعبفت أيضا بأنها "تععجز عن أد

(، ومقصود بها في هذه تعةاتسة "العاقة تلحبكةة"، 25، ص2554أو خلقةا" )أبو تعنصب، 

( إلى عةم تسحخةتم مفهوم العاقة وتستبةتعه 20، ص2525وفي ذعك أشاا )تعوزتن، 

اات  متصطلح )أصحاب بمصطلح ذوي الاححةاجا  تلخاصة، منبها لاسحخةتم دوعة الم

تعهمم( وهم الأشخاص تعذين يعانون من خلل ما في أعضاء تلجسم قة يؤثب في حةاتهم، 

وهو ما يسبب باعحالي عةم إمكانةة تلبةة محطلبا  تلحةا  تععادية من قبل تعشخص 

 
ً

تمتعاق وتعحماده على غيره في تلبةتها، أو تححةاجه لأدت  خاصة تحطلب تةايبًا أو تأهةلا

إا لحسن تسحخةتمها. خاص

هناك تععةية من تعةاتسا  تعتي  عرض الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالية:

إتناوعت موضوع الاتصال وتاتباطه بذوي الاححةاجا ، حةث تم تخحةاا تعحالي منها: 

هةفت تعةاتسة إلى تعحعبف على الاححةاجا   م(٧٠٠٢الخميس وصلوي ) دراسة

في تمتملكة تععبيةة تعسعودية، ومعبفة طبةعة تسحخةتماتهم عوسائل  العلامةة علمعـاقين

العلام تلجماهيرية، وتدةية مةى إشباع وسـائل العـلام عحلـك الاححةاجـا ، وتسحخةمت 

معاق من تعطلبة وتمتةاسين. وكشفت تعةاتسة مدةودية  ١٨منهج تمتسح ععةنة بلغت 

ـة الشاا  عنة مخاطبة فئة تعصم تعبكم، وأن قةام وسائل العلام تمتبئةـة باسـحخةتم عغ

تمتبدوثين يحعبضون علحلفزيون أكثر من بقةة وسائل العلام الأخبى وأن تمتعاقين 

يحعبضـون علقنـوت  تعحلفزيونةة تعفضائةة تععبيةة أكثر من تعقنوت  تمتدلةة أو 

إ..تمتحخصصة



اـل الـــمؤسسي ودورها في الـــتوعيــــة بقضايا ذوي الاحتيا   جــــات الخاصـةاستــــراتيجيـــــات الاتـصــ
 القادر عثمان/ سهام علي طه/ محمد عبد القادر عثمان نصر الدين عبد ____________________________________ 

 

 

 جامعة بسكرة، الجزائر ــــــــــــــــــ لوم الإنسانية والاجتماعيةكلية الع

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602: EISSN 

909 

 ٢في تعفتر  من  صحةفة عبيةة ٨١حللت تعةاتسة مضمون  (٧٠٠٢الخشرمي ) دراسة

م علحعبف على مسحوى وطبةعـة تعحغطةـة تعـصحفةة عقضايا العاقة، ٢٠٠٢ديسمبر  ١إعـى 

وكشفت تعةاتسة عن تهحمام مدةود عةى تعصحافة تععبيةة بقضايا العاقة، ووجود 

فجو  بين العلامةين وتعتربويين في موضوعا  العاقة من خلال تمتسمةا  تعسلبةة 

مطةة، كمـا تبـين مدةودية الاهحمام بامتقال تعصحفي في موضوعا  وتمتصطلحا  تعن

إالعاقة.

( هةف تعبدث إلى تصنةف فئا  تمتعاقين بهةف تقةيم تلخةمة 2516)دراسة علام 

تمتناسبة عکل فئة. شمل تعبدث تعطلاب تمتعاقين في جامعتي إفبيقةا تععامتةة وجامعة 

 من  تعسودتن. تســحخةم تعباحث تمتنهج تعوصفي،
ً
 مدةودت

ً
خبج تعبدث: بإن عةدت

تعطلاب ذوي الاححةاجا  تلخاصة يمحلکون تقنةا  تعلةمةة حةيثة، حصلوت عليها 

بطبيقتهم تلخاصة. وإن هذه تعحقنةا  تعحعلةمةة تلحةيثة ساعة  باعفعل في تدسين 

تدصليهم الأكاديمي. أوص ي تعبدث بضبوا  إنشاء مبتكز بالجامعا  تعسودتنةة خاصة 

إ.الاححةاجا  تلخاصة ومبكز شامل عکل تلجامعا  مع دعم تعشبکا  عهذه تمتبتكز عذويإ

الاتصال والعاقة من خلال تعحعبض تناوعت تعةاتسة J. Coopman (2016 ) دراسة

متشكلة العاقة كقضةة طبةة توحي بضبوا  الصلاح تعنفس ي وتعةعم الاجحماعي 

قة كإداتك يبكز على تأثير تمتوتقف الأشخاص ذوي العاقة، اكز  تعةاتسة على العا

تجاه العاقة أو تعفبوق تعفبدية في سما  تعشخصةة تعتي تؤثب على تفاعل تمتعاقين، تبى 

تعةاتسة بضبوا  تعتركيز على تقنةا  الاتصال ، بشكل يوضح تسترتتةجةا  تعحمكين تعتي 

إتوفبها كل وسةلة.

إلى مداوعة تعحعبف على تعةوا  ( هةفت تعةاتسة2513) نقال -حسام  –حملاوي  دراسة

تعذي يلعبه العلام تمتحلفز تجاه اياضة ذوي الاححةاجا  تلخاصة. أجبي تعبدث على 

معاق حبكةا موزعين على فبيق كب  تعسلة على تعكبتس ي تمتحدبكة  35عةنة قوتمها 

صحفةين  15وفبيق تعسباحة وفبيق أععاب تعقوى بمةينة مسحغانم تلجزتئبية، وعلى 

م تعبياض ي باعحلفزيون تلجزتئبي. تتبع تعبدث تمتنهج تعوصفي، أظهب  تعنحائج أن باعقس

العلام تعبياض ي تمتحلفز لا يولي تهحماما كبيرت ببياضة ذوي الاححةاجا ، أوصت تعةاتسة 
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بضبوا  وضع سةاسة إعلامةة اياضةة تعحمة على أسس علمةة مةاوسة، مع تعحوسع في 

وي الاححةاجا ، علحعبف عن قبب على طبةعة مشكلة تغطةة الأحةتث تلخاصة بفئة ذ

إالعاقة والآثاا تمتترتبة عليها.

( هةفت تعةاتسة إلى تدلةل عةنة من تعبرتمج تمتسموعة وتمتبئةة، 2510) جابر دراسة

وداتسة تعقائمين بالاتصال في تلك تعبرتمج، أجبى تعباحث داتسة مةةتنةة على عةنة 

عاقة تعبصبية وتلحبكةة، أكة  تعةاتسة أن أكثر ( مبدوث من ذوي الإ455قوتمها )

تعقضايا تعتي تناوعتها تعبرتمج كانت قضايا تمتكفوفين وذوي العاقة تلحبكةة وتعذهنةة، 

 بنسبة 
ً
٪ تليها تعقضايا الاجحماعةة بنسبة 33٫1وكانت تعقضايا تعثقافةة هي الأكثر تناولا

ائل تعتي يلجأ إعيها ذوو الاححةاجا  ٪. خبجت تعةاتسة إلى أن تعبتديو أكثر تعوس22٫6

 في تعبرتمج تلحق 
ً
تلخاصة علحعبير عن قضاياهم، وجاء  أكثر تلحقوق الاجحماعةة تناولا

٪، 62٫3٪ ثم تلحق في تعزوتج وتمتلكةة وتععمل بنسبة 69٫4في تعبعاية تعصحةة بنسبة 

العلام، وإعةتد أوصت تعةاتسة بضبوا  زياد  فترت  تعبرتمج تمتعنةة بذوي العاقة في 

بحوفير تعوعي عةيهم بقضايا وحقوق وتححةاجا  الأشخاص تمتعاقين  العلامةةتعكوتدا 

إوإدماج بعضهم في تلك تعبرتمج.

تعةاتسة إلى تسحكشاف آاتء الأشخاص تعةتعمين  هةفتBuchholz (2510 ) دراسة

ة، تم حول تعحوتصل عن بعة علأشخاص تعذين يعانون من إعاقا  توتصلةة وإداتكة

شخصًا دتعمًا. تم تسجةلها ونسخها وتدلةلها نوعةا  21إجبتء خمس مجموعا  تبكيز مع 

باسحخةتم منهجةة تدلةل مجموعة تعتركيز. خبجت تعةاتسة بأنه يمكن علاتصال عن 

ن تمتسحخةمين من زياد  تعحدكم في حةاتهم، وكةف يمكن علاتصال تمكين 
ّ
بعة أن يمك

أوصت تعةاتسة باححةاج الأشخاص ذوو العاقا  تعحوتصلةة إلى تقبيب تمتصير وتمتشااكة. 

تعوصول إلى الاتصال عن بعة من أجل تعحدكم في حةاتهم وتدقةق تقبيب تمتصير 

إوتمتشااكة في تمتجحمع.

 التعقيب على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالية:

علام وبشكل عام : يلاحظ تبكيز تعةاتسا  تعسابقة موضوع الإمن حيث الموضوع

وبعضها داتسة تأثير إحةى تعوسائل العلامةة في حةت تمةل تعةاتسة تلحاعةة إلى تناول 
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الاتصال تمتؤسس ي وتعذي تقوم به تمتؤسسا  تلحكومةة أو تلجمعةا  والاتدادت  

إالأهلةة نفسها. 

مع  : يغلب على تعةاتسا  تعسابقة تتباعها تمتنهج تعوصفي تعحدلةلي،من حيث المنهج

مقةمة نظبية علطبق تعتي يحم بها تشكةل تعوعي بقضايا وحقوق فئة ذوي الاححةاجا  

إتلخاصة. 

: تعحمة  تعةاتسا  تعسابقة على تععةية من الأدوت  منها: تدلةل من حيث الأدوات

تمتضمون ومسح علجمهوا أما تعةاتسا  تععبيةة فمعظمها تسحخةم مسح تلجمهوا، وقة 

قة فبيق تعبدث في توجةه تعةاتسة بما يتناسب وطبةعتها ساعة  تعةاتسا  تعساب

ومحطلباتها، كما أفادنا تعترتث تععلمي تعسابق في توجةه تلخلفةة تعنظبية علبدث، ما 

جعل تعبدث تلحالي يجنح ندو تعتركيز على جزئةة الاتصال تمتؤسساتي تعذي تقةمه 

إهةئا  العاقة.

بدت  تعظاهب  موضوع تعةاتسة، نظبت يقصة بمجحمع تعبدث جمةع مف :مجتمع البحث

عوجود بیانا  إحصائةة قةيمة نوعا ما عكن تحوفب فيها تعةقة وتمتوضوعةة، بدیث يعحة 

بها في سحب تععةنة، لجأ  فبيق تعبدث إلى أسلوب تععینة تععشوتئةة تمتنحظمة، وقة 

ةا على شملت تععةنة مجحمع تعبدث فئة تمتعاقين حبكةا بولاية تلخبطوم، لأنهم الأق

تعحعبير عن آاتئهم وتتجاهاتهم حةال الأدوتا الاتصاعةة تمتؤسسةة تعتي تقوم بها مؤسسا  

إالعاقة توعةة علمجحمع بدقوقهم وقضاياهم.

وهي  أدوات جمع المعلومات: استخدم فريق البحث عدد من الأدوات منها: الاستبانة:

عضها باعبعض الآخب بشكل مجموعة من الأسئلة والاسحفساات  تمتحنوعة، وتمتبتبطة ب

، وقة (251، ص2510)إببتهةم، يدقق تعهةف، أو الأهةتف، تعتي يسعى إعيها تعباحث 

تسحخةمت الأدت  مع فئة تمتعاقين حبكةا بولاية تلخبطوم وتدةيةت من تمتسجلين في 

إإحصائةا  التداد.

عبف تمتقابلة بأنها:  المقابلة:
ُ
، علحصول على عباا  عن مدادثة بين باحث وشخص آخب“ت

، وتم تسحخةتم تمتقابلة مع عةد من تمتهحمين (140، ص2514، معلوما  معةنة )عناية
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بمجال علم تعنفس تلحبكي تمتبتب  بامتعاقين، وتم إضافة تعحعلةقا  تلخاصة بامتقابلة في 

إثنايا تعحدلةل وتعحفسير تلخاصة باعةاتسة تمتةةتنةة.

 حتياجات الخاصة الاتصال المؤسس ي والتوعية بحقوق ذوي الا 

تدث تلحكوما  ومنظما  تمتجحمع تمتةني على إشبتك ذوي : الاتصال المؤسس يمفهوم 

الاححةاجا  تلخاصة عنة وضع الاسترتتةجةا  تعوطنةة والجبتءت  تعنظامةة تلخاصة 

بهم، وذعك علوقوف على تححةاجا . خاعةة من تععوتئق تعتي تمنع ذوي الاححةاجا  

بصوا  طبةعةة. حةث أن طبةعة تععصب تلحالي تحطلب تعحفكير  تلخاصة من تعحفاعل

تلجماعي عنة موتجهة أزمة أو مشكلة تجحماعةة، وعةم الاعحماد على تعحفكير تلجماعي 

، يؤدي إلى تنهةاا الاتصالا  وتعتي تضب بعلاقة  جمهوا ذوي الاححةاجا تلخاصةوإشبتك 

ححةاجا  تلخاصة في تعقوتنةين تلجمهوا بامتؤسسا ، وهذت ما يجعل تشبتك ذوي الاإ

وتعتشبيعا  قضةة ضبواية وأساسةة، وذعك باعحماد أساعةب تتصاعةة تساعة على 

 (. (David Silver 2013سماع وجها  نظبهم

حةث تشير تععةية من تعةاتسا  إلى أن الأشخاص تعذين يعانون من مجموعة محنوعة 

ء حوئجهم بعةةت عن تعةعم من الاححةاجا  تلخاصة يحجهون بشكل متزتية إلى قضا

تلحكومي وتمتجحمعي خاصة في مجحمعاتنا تععبيةة، وقة ساعة ذعك في تزدياد مجحمعا  

تعةعم عبر النترنت على مةتا تععقةين تمتاضةين. وجها  تعنظب تععامتةة حول الاتصالا  

إ(.Seif.2510تعصحةة في عصب العلام تلجةية ووسائل تعحوتصل الاجحماعي )

ة أضحت معه وظةفة الاتصال هي تعوظةفة تعبئيسةة علمؤسسا  تععامة وق      

وتلخاصة من خلال عملها على تعحوتصل والاتصال بالجماهير تعةتخلةة وتلخااجةة 

 فالاتصال هو  .علمؤسسة علحعبيف باعسةاسا  وما تسحجة من قوتنةين وتشبيعا 
ً
إذت

ظما  وتمتؤسسا  بمخحلف (، فامتن3، ص1665جوهب تععلاقا  تععامة )علم تعةين، 

توجهاتها ومخبجاتها سوتءً كانت خةمةة أو إنحاجةة أصبدت تعمل في بيئة محغير  

ومحطوا ، وعملةة الاتصال في أبس  صواها هي نقل فكب  أو معلوما  ومعاني "اساعة" 

من شخص "مبسِل" إلى شخص "مسحقبِل" عن طبيق معين "قنا  تتصال" تخحلف 

حقل تعبساعة عبر قنا  الاتصال على شكل اموز مفهومة ومحفق تمتوتقف، وتن باخحلاف
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عليها بين تمتبسِل وتمتسحقبِل أو اموز شائعة في تمتجحمع أو تلحضاا  تعتي تحضمنها )أبو 

إ(.6، ص2550سمب ، 

والاتصال تمتؤسس ي هو تعحفاعل تعذي يحم في تمتؤسسا  بةنها وفئا  تلجماهير تعتي 

سس ي معني بنشب تمتعلوما  بين جماعة في إطاا حةود تحفاعل معها، والاتصال تمتؤإ

(. حةث لا يخحلف 01، ص1660معةنة هي تمتنظمة من أجل تدقةق الأهةتف )تبوتصبع، 

أحة من تعباحثين على أهمةة وسائل الاتصال متخططي ببتمج الاتصال وتععلاقا  

عا  عن تععامة، فهذه تعوسائل أصبدت تمتصةا الأساس ي متعلوما  علأفبتد وتلجما

تمتؤسسا ، وهي تشكل إداتك الأفبتد ومعحقةتتهم حول الأحةتث، خاصة تلك تعتي لا 

إيكون هناك تتصال مباشب معها.

مفهوم الاتصال تمتؤسس ي: يساعة على تقةيم وجهة نظب تعتسويق الاجحماعي، وهو ما  إن

تده، يساعة فئا  ذوي الاححةاجا  تلخاصة في تمتحجمع على أن يحكةفوت مع بقةة أفبإ

علاو  على أن تسحخةتم الاتصال تمتؤسس ي علترويج بالحقوق وتمتسؤوعةا  تعوتقعة على 

عاتق أفبتد تمتجحمع يساعة ذوو الاححةاجا  تلخاصة على تعبقاء شبكاء أساسةين في 

تمتجحمع، وذعك لأن تعنظب  وتعصوا  تعنمطةة حوعهم ستحغير، وهو ما يساعة في تعزيز 

حةث يوتجه ذوي  Klement Podna 2014)تعشبيدة )نقاط إيجابةة تجاه هذه 

الاححةجا  تلخاصة تععةية من تععقبا  وتعصعويا  خاصة في حةاتهم تععملةة، وهو ما 

يحطلب إزتعة جمةع تععقبا  سوتءت كانت صحةة أو تجحماعةة، وهو تعةوا تعذي من 

عبة تعسلام، تمتمكن أن يؤديه الاتصال في زياد  تعحثقةف وتعحوعةة بدقوق تمتعاقين)

( وذعك من خلال زياد  وعي تمتجحمع وأفبتده بوجود ذوي الاححةاجا  19، ص2525

تلخاصة وتححةاجاتهم وتعحعبيف بدقوقهم وتححةاجاتهم، وتععمل على تزتعة تعحفبقة 

إوتعحمةيز الاجحماعي ضةهم باععمل على تغير موتقف تمتجحمع تجا  العاقة.

علامةة على إعلام تمتناسبا  وهو ذعك العلام حةث يلاحظ تتباع أغلب تمتؤسسا  الإ

تعذي يقوم على تعحوتصل مع هذه تعشبيدة من خلال مناسبا  معةنة، تستهةف الأيام 

تعوطنةة وتعةوعةة تعتي تهحم بهذه تعفئة، وهو ما يةعونا علقول بضبوا  تخصةص 
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عفئا  مساحا  زمنةة في تعقنوت  العلامةة تقةم تعوعي والاشاد بدقوق هذه ت

إ(.190، ص2510تمتجحمعةة )افعت، 

من تعضبواي أن يكون عةى  :الإعاقة وأدوار الاتصالات المؤسسية في التوعية بها

بذوي الاححةاجا ، ومنها:  تعشخص تععةية من تعصفا  عةحم تسحةعاؤها على أنها خاصة

افة تعحدبك وتعقةام بالأنشطة بالإض وجود مشاكل في وظائف تلجسم وتعبنةة، وصعوية

في تلحةا  تعطبةعةة. وقة أنعم الله سبدانه وتعالى على  إلى وجود حوتجز أمام تمتشااكة

النسان مجموعة من الأنظمة والأجهز  تلحاسةة متساعةته على الاحساس بامتثيرت  

تمتخحلفة، ويعة تعفقةتن أو تعقصوا لأي حاسة من هذه تلحوتس معةقا علإنسان من 

(، وهو ما يتسبب عه بإعاقة 21، ص2514جحماعةة)تعقبيطي، أدتء أواته تلحةاتةة والاإ

العاقة  -(: العاقة تلجسةية 0، ص2510دتئمة أو جزئةة، وقة صنف )عبة تعبحمن، 

العاقة الاجحماعةة. وقةم آخبون تصنةفا آخب مستنةت،  -العاقة الانفعاعةة  -تععقلةة 

( 209، ص2516مدمة تحمة، على وجود خمسة أسباب ائيسةة علإصابة بالإعاقة وهي )

: 

تعحكنوعوجةا وآثااها تعساعبة، وهو ما  –سوء تعحغذية  –الأمبتض  –تلحوتدث  –تعواتثة 

إبةئةة. -واتثةة.  -جعل تعبعض يقسم أسباب العاقة إلى سببين ائيسةين: 

ويعة فشل مقةمي تعبعاية الاجحماعةة في تعحوتصل بشكل فعال ومناسب مع الأشخاص 

ا  تلخاصة عقبة ائيسةة أمام تقةيم خةمة تجحماعةة جةة . حةث تلعب ذوي الاحةاج

إدتات  الاتصال تمتؤسس ي ذت  تعةوا تمتكمل بحوعةة أفبتد تمتجحمع عبر تلحملا  

العلامةة، وتعتي من شأنها تغةير تعصوا  تعنمطةة تعساعبة عن هذه تعفئا  الاجحماعةة، 

ف تعوسائل الاتصاعةة، ومنها إنشاء دعةل وذعك عبر تنحاج تمتوتد العلامةة عبر مخحل

علحوتصل والاتصال  بذوي الاححةاجا  تلخاصة وتعذي يساعة على فهم تفبتد تمتجحمع 

عطبةعة هذه تمتجموعا  الاجحماعةة، بما يساعة أن يكون أفبتد تمتجحمع دتعمين 

بمجة أساسةين لإدماج ذوي العاقا  بأنوتعها تمتخحلفة. وهو ما يساعة على إنشاء ب

(، فالاتصال كعملةة يحضمن  Stringer ،2014فعاعة عذوي الاححةاجا  تلخاصة)

تمتشااكة حول ش يء أو فكب  سلوك أو فعل ما. وععل قضايا الأشخاص تمتعاقين في 
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تمتجحمع تعحبر قضةة مدواية لأنها تعى بفئة تدحاج علعناية والاهحمام بها، وتععمل على 

عحوعةة تعشاملة عكل أفبتد تمتجحمع بمفهوم العاقة تسحغلال النحاج العلامي في ت

( وقةذهبت تععةية من تعةول في 209، ص2516وضبوات  دمج تمتعاقين )مدمة تحمة، 

إدخال مناهج تعلامةة تعمل على توعةة وتعلةم الأطفال والأسب  حول كةفةة تعحعامل مع 

الاجحماعى، بقصة تعحأثير  تمتعاق، وذعك بحقةيم ببتمج توعوية تبكز في الأساس على تععمل

 في بناء مجحمع محكاتف وقوى من أجل تعةفاع عن حقوق تعفئا  تعضعةفة في تمتجحمع

إ(.125، ص2556)أبو تعنصب، 

 من تلحقوق 
ً
حةث تعحبر تلخةما  الاجحماعةة تمتوجهة تعتي تقةمها تمتنشأ  علجمهوا نوعا

تعحكافل الاجحماعي على أساس »النسانةة تعتي يدق عكل فبد أن يحمحع بها. خاصة وأن 

إتمتجحمع النساني (، وتعمل 32، ص2525من مظاهب تماسك تمتجحمع وتقةمه)صةقي، «

تععلاقا  تععامة والاتصالا  تمتؤسسةة في تمتنظما  تلحةيثة على تدقةق تعحوعةة 

ما يساعة على بناء صوا  إيجابةة عن فئة ذوي الاححةاجا  تلخاصة. حةث والاشاد، 

وق تمتنظما  تعتي تهحم وتقةم ببتمج تمتسؤوعةة الاجحماعةة عفئة تمتعاقين على يلاحظ تف

تعشبكا  تمتنافسة، وهذت الأمب مبده إلى جود  تسحخةتم وسائل العلام في زياد  تعوعي 

بشأن هذه تعفئا  الاجحماعةة، وهو تعةوا تعذي يمكن أن تلعبه أقسام الاتصال 

تتبعت الأساعةب تععلمةة والاتصاعةة الأكثر موتءمة تمتؤسس ي دتخل هةئا  العاقة، إذت 

وتناسبا علجماهير تمتخحلفة، وهو ما يسهم في تغةير تعقوتعب تعنمطةة تمتحعلقة بالأشخاص 

 (Tony Langham.2018) ذوي العاقة.

 الإطار الميداني: الطرق المنهجية المتبعة: الإجراءات الميدانية:

ع مفبدت  أو وحةت  تعظاهب  تمتبتد داتستها، حاول : يُقصة بامتجحمع جمةمجتمع البحث

فبيق تعبدث تسحخةتم أسلوب تلحصب تعشامل، وتعذي يحم فةه تسحخةتم كل أفبتد 

تمتجحمع، وتبعا عصعوية ذعك لأن هذت الأسلوب يحطلب وفب  في تعوقت وتمتال وتمتجهود 

اوي تححمال تخحةاا تعفني، لجأ فبيق تعبدث إلى تععةنة تععشوتئةة تعبسةطة بدثا عن تس

جمةع أفبتد مجحمع تعبدث، ومتنع حةوث تعحديز في تخحةاا أفبتد تععةّنة يم الاسحعانة 

بطبيقة تعقبعة وجةتول الأعةتد تععشوتئةة. وذعك مع الأسماء تمتسجلة على عضوية 
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، وهي 2521ينايب -2525تتداد تمتعاقين حبكةا )منتسبي تععضوية( في تعفتر  من ينايب 

إمفبد  وهي تعتي تم إجبتء تعةاتسة عليها. 69بتء تعةاتسة، سحبت منهم ما قةاه فتر  إج

إ اختبار الصدق والثبات لأدوات البحث:

: تم تعحدقق من صحة الأدت  تعتي تسحخةمت في عملةة تعقةاس عبر عبض صدق الأداة

الاسحبةان على عةد من تمتدكمين، ما ساعة في إزتعة الأخطاء بناءً على تقةةما  

تمتدكمين، تعذين تحوفب فيهم تعحخصصةة وتلخبر ، وذعك علحأكة من مةى قةاسها متا 

عِةّ  عقةاسه.
ُ
إأ

: بما أنه يجب أن يكون الاسحبةان تعذي تمت صةاغحه جاهزًت دتئمًا لإثبا  ثبات الأداة 

ث تم إثبا  صحة تعصلاحةة، باعحبااها مقةتا تلخطأ تمتنهجي أو تعةتخلي في الاسحبةان. حة

طبيق الاخحباا وإعادته، وذعك باسحخةتم مسح آخب في شكل تخحباا  عنالاسحبةان 

مةةتني، وذعك عفدص مةى تاتباط مقةاس معين بمعةاا خااجي وتحة أو أكثر، وتم ذعك 

( مفبد ، ممن عم يحم تخحةااهم ضمن تععةنة، 10بفااق زمني مةته ثلاثة أسابةع على )

( فكانت نسبة Cronbach’s alphaثبا  علأدت  باسحخةتم معامل )وتم حساب معامل تع

.( وهي نسبة تؤكة إمكانةة تعحعامل تععلمي 09تعحأكة على جمةع فقبت  الاسحبةان )

إبالأدت  وتسحخةتمها.

: فةما يحعلق بحجم تععةنة فـــقة تم تعبجــوع إعــى داتسا  حجم العينة وطريقة سحبها

لــى موضوعا  شبيهة، ولجأ فبيق تعبدث إلى تخحةاا تععةنة ســابقة تــم تنفةذهــا ع

تععشوتئةة تعبسةطة، من خلال تسحخةتم تلحاسب الآلي علقةام بعملةة الاخحةاا، 

تعحمادت على توفب تعبةانا  تلخاصة بامتسجلين في كشوفا  تتداد تمتعاقين حبكةا 

مسحفةةين من توفب ، بطبيقة تعقبعة وجةتول الأعةتد تععشوتئةة باععاصمة تلخبطوم.

فة ما تسحطاع معه فبيق تعبدث أن يخحاا تععةنة من تلك تعقوتئم بشكل  صنَّ
ُ
تعبةانا  تمت

إمنظم.

إ

إ

إ
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 المعالجة الإحصائية للبيانات:

بعة الانتهاء من جمع بةانا  تعةاتسة تمتةةتنةة، تم تبميز تعبةانا  وإدخاعها إلى تلحاسب 

تعنحائج الحصائةة باسحخةتم ببنامج " تلحزمة الآلي، ثم معالجتها وتدلةلها وتسحخبتج 

إ SPSS " Statistical Package for the Social Scienceالحصائةة علعلوم الاجحماعةة   

إوتم تعلجوء إلى تمتعاملا  والاخحباات  الحصائةة تعحاعةة في تدلةل بةانا  تعةاتسة:

 تعحكبتات  تعبسةطة وتعنسب تمتئوية.-

إةة والاندبتفا  تمتعةااية. تمتحوسطا  تلحساب-

( عةاتسة مسحوى تعةلاعة الحصائةة علفبوق بين تمتحوسطا  تلحسابةة T- Testتخحباا )-

إ( Interval Or Ratioمتجموعحين من تمتبدوثين في أحة محغيرت  تعفئة أو تعنسبة )

اسم ( تمتعبوف تخحصاات بOne Analysis of Varianceتدلةل تعحباين ذي تعبعة تعوتحة )-

ANOVA  عةاتسة مسحوى تعةلاعة الحصائةة علفبوق بين تمتحوسطا  تلحسابةة لأكثر من

إ(Interval Or Ratioمجموعحين من تمتبدوثين في أحة محغيرت  تعفئة أو تعنسبة )

 اختبار التوزيع الطبيعي:

 تم عمل قةاس لاعحةتعةة تعحوزيع باسحخةتم معامل الاعحوتء وكان تعحوزيع تعحةتلي، كما

أن نحائج تعحدلةل أشاا  إلى تعحةتعةة تعحوزيع، علاو  على أن تعةلاعة الحصائةة جاء  

إ(. باعحالي تعبةانا  تتبع تعحوزيع تعطبةعي.5.50أعلى من )

 أوضحت النتائح أن :

عــام،  35عـام لأقـل مـن  25% مـن أفـبتد تععةنـة عمـبهم مـن 41.9نسـبة  منن حينث السنن:

عـــام،  45عـــام لأقــل مـــن  35% مـــنهم 10.0ام، ونســبة عـــ 25% مـــنهم تقــل مـــن 32.3ونســبة 

إعام فأكثر.05% منهم 1.5عام، ونسبة  05عام لأقل من  45% منهم 9.3ونسبة 

إ% منهم إناث.49.6% من أفبتد تععةنة ذكوا ونسبة 03.1نسبة  من حيث النوع:

% مـــنهم 10.0% مـــن أفـــبتد تععةنـــة تعلـــةم جـــامعي، ونســـبة 92.0نســـبة  منننن حينننث التعلنننيم:

إ% منهم تعلةم ثانوي.10.0لةم فوق تلجامعي, ونسبة تع

% 29.1% مــــن أفــــبتد تععةنــــة أعــــزب، ونســــبة 90.0نســــبة مننننن حيننننث الحالننننة الاجتماعيننننة: 

إ% منهم أامل.1.5% منهم مطلق, ونسبة 3.1منهم متزوج, ونسبة 
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إمبتفع. 3.55-2.34محوس ، من  2.33-1.99منخفض، من  1.99-1.55من 

إأعلاه:يحضح من تلجةول 

% من أفبتد تععةنة يبوت إن أدوتا الاتصال تمتؤسس ي مبتفعة في تدقةق 61.9أن نسبة  

% منهم يبوت أنها أدوتا 099.3تعحوعةة بقضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة، ونسبة 

إ% منهم يبوت أنها أدوتا منخفضة.1محوسطة، ونسبة 

تمتؤسس ي في تدقةق  كذعك يحضح وجود فبوق ذت  دلاعة إحصائةة في أدوتا الاتصال

وهي دتعة  149.093=  2تعحوعةة بقضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة، حةث كانت قةمة كا

، مما يعني تاتفاع نسبة أفبتد تععةنة تعذين يبوت أن أدوتا 5.551عنة مسحوى دلاعة 

إالاتصال تمتؤسس ي مبتفعة في تدقةق تعحوعةة بقضايا تمتعاقين. 

  دلاعــــة إحصــــائةة بــــين محوســــطي داجــــا  تعــــذكوا عــــةم وجــــود فــــبوق ذت ويتضننننل :نننن ل :

والنـــــــــاث فـــــــــي أدوتا الاتصـــــــــال تمتؤسســـــــــ ي فـــــــــي تدقةـــــــــق تعحوعةـــــــــة بقضـــــــــايا ذوي الاححةاجـــــــــا  

. عةم وجود فـبوق ذت  دلاعـة 5.50تلخاصة، حةث كانت قةم ) ( غير دتعة عنة مسحوى 

ايا إحصـــــائةة بـــــين فئــــــا  تعحعلـــــةم فــــــي أدوتا الاتصـــــال تمتؤسســــــ ي فـــــي تدقةــــــق تعحوعةـــــة بقضــــــ

 .5.50تمتعاقين، حةث كانت قةم )ف( غير دتعة عنة مسحوى 

عــــــةم وجــــــود فــــــبوق ذت  دلاعــــــة إحصــــــائةة بــــــين محوســــــطي داجــــــا  فئــــــا  تعســــــن فــــــي أدوتا 

الاتصــــال تمتؤسســــ ي فــــي تدقةــــق تعحوعةــــة بقضــــايا ذوي الاححةاجــــا  تلخاصــــة، حةــــث كانــــت 

صـــــائةة بــــــين ,. عـــــةم وجـــــود فــــــبوق ذت  دلاعـــــة إح5.50قـــــةم )ف( غيـــــر دتعـــــة عنــــــة مســـــحوى 

محوسطي داجا  فئا  تلحاعة الاجحماعةـة فـي أدوتا الاتصـال تمتؤسسـ ي فـي تدقةـق تعحوعةـة 

إ.5.50بقضايا تمتعاقين، حةث كانت قةم )ف( غير دتعة عنة مسحوى 

اسننننننتراتيجيات الاتصنننننننال المؤسسننننننن ي ودورهنننننننا فنننننني التوعينننننننة بقضنننننننايا ذوي الاحتياجنننننننات  -2

 :الخاصة )محور التعليم(
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إلجةول أعلاه:يحضح من ت
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تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي  % من أفبتد تععةنة يبوت أن أدوتا62.9أن نسبة  

ودواها في تعحوعةة بقضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة )مدوا تعحعلةم( مبتفعة، ونسبة 

إ% منهم يبوت أنها أدوتا محوسطة.9.3

تمتؤسس ي  كذعك يحضح وجود فبوق ذت  دلاعة إحصائةة في تسترتتةجةا  الاتصال

ودواها في تعحوعةة بقضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة )مدوا تعحعلةم(، حةث كانت قةمة 

، مما يعني تاتفاع نسبة أفبتد تععةنة 5.551وهي دتعة عنة مسحوى دلاعة  95.542=  2كا

تعذين يبوت تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي ودواها في تعحوعةة بقضايا تمتعاقين )مدوا 

إفعة. تعحعلةم( مبت

عــــةم وجــــود فــــبوق ذت  دلاعــــة إحصــــائةة بــــين محوســــطي داجــــا  تعــــذكوا  ويتضننننل :نننن ل :

والنــاث فــي تســـترتتةجةا  الاتصــال تمتؤسســ ي ودواهـــا فــي تعحوعةــة بقضـــايا تمتعــاقين )مدـــوا 

. عةم وجود فبوق ذت  دلاعة 5.50تعحعلةم(، حةث كانت قةم ) ( غير دتعة عنة مسحوى 

تســــــترتتةجةا  الاتصـــــال تمتؤسســـــ ي ودواهـــــا فـــــي تعحوعةــــــة  إحصـــــائةة بـــــين فئـــــا  تعحعلـــــةم فـــــي

 .5.50بقضايا تمتعاقين )مدوا تعحعلةم(، حةث كانت قةم )ف( غير دتعة عنة مسحوى 

عــــــــــةم وجــــــــــود فــــــــــبوق ذت  دلاعــــــــــة إحصــــــــــائةة بــــــــــين محوســــــــــطي داجــــــــــا  فئــــــــــا  تعســــــــــن فــــــــــي 

ةم(، تســـترتتةجةا  الاتصـــال تمتؤسســــ ي ودواهـــا فــــي تعحوعةـــة بقضـــايا تمتعــــاقين )مدـــوا تعحعلــــ

,. عـــــــةم وجـــــــود فـــــــبوق ذت  دلاعـــــــة 5.50حةـــــــث كانـــــــت قـــــــةم )ف( غيـــــــر دتعـــــــة عنـــــــة مســـــــحوى 

إحصــــــائةة بــــــين محوســــــطي داجــــــا  فئــــــا  تلحاعــــــة الاجحماعةــــــة فــــــي تســــــترتتةجةا  الاتصــــــال 

تمتؤسس ي ودواها فـي تعحوعةـة بقضـايا تمتعـاقين )مدـوا تعحعلـةم(، حةـث كانـت قـةم )ف( غيـر 

إ.5.50دتعة عنة مسحوى 

ت الاتصنننننننال المؤسسننننننن ي ودورهنننننننا فننننننني التوعينننننننة بقضنننننننايا المعننننننناق ن )محنننننننور اسنننننننتراتيجيا -3

 :الصحة(
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إ

 % من أفبتد تععةنة يبوت أن أدوتا99.9يحضح من تلجةول أعلاه: أن نسبة إ

تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي ودواها في تعحوعةة بقضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة 

إنها أدوتا محوسطة.% منهم يبوت أ32.3)مدوا تعصحة( مبتفعة، ونسبة 

كذعك يحضح وجود فبوق ذت  دلاعة إحصائةة في تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي 

 12.542=  2ودواها في تعحوعةة بقضايا تمتعاقين )مدوا تعصحة(، حةث كانت قةمة كا

، مما يعني تاتفاع نسبة أفبتد تععةنة تعذين يبوت 5.551وهي دتعة عنة مسحوى دلاعة 
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ال تمتؤسس ي ودواها في تعحوعةة بقضايا تمتعاقين )مدوا تعصحة( تسترتتةجةا  الاتص

إمبتفعة. 

عــــةم وجــــود فــــبوق ذت  دلاعــــة إحصــــائةة بــــين محوســــطي داجــــا  تعــــذكوا  ويتضننننل :نننن ل :

والنـاث فــي تسـترتتةجةا  الاتصــال تمتؤسســ ي ودواهـا فــي تعحوعةـة بقضــايا ذوي الاححةاجــا  

. وجـود فـبوق 5.50دتعة عنـة مسـحوى تلخاصة )مدوا تعصحة(، حةث كانت قةم ) ( غير 

ذت  دلاعـــة إحصـــائةة بـــين فئـــا  تعحعلـــةم فــــي تســـترتتةجةا  الاتصـــال تمتؤسســـ ي ودواهـــا فــــي 

تعحوعةـــة بقضـــايا تمتعـــاقين )مدـــوا تعصـــحة( عصـــالح ذو تعحعلـــةم تعثـــانوي، حةـــث كانـــت قـــةم 

 .5.50)ف( دتعة عنة مسحوى 

فئــــــــــا  تعســــــــــن فــــــــــي  عــــــــــةم وجــــــــــود فــــــــــبوق ذت  دلاعــــــــــة إحصــــــــــائةة بــــــــــين محوســــــــــطي داجــــــــــا 

تســـترتتةجةا  الاتصـــال تمتؤسســـ ي ودواهــــا فـــي تعحوعةـــة بقضــــايا تمتعـــاقين )مدـــوا تعصــــحة(، 

,. عـــــــةم وجـــــــود فـــــــبوق ذت  دلاعـــــــة 5.50حةـــــــث كانـــــــت قـــــــةم )ف( غيـــــــر دتعـــــــة عنـــــــة مســـــــحوى 

إحصــــــائةة بــــــين محوســــــطي داجــــــا  فئــــــا  تلحاعــــــة الاجحماعةــــــة فــــــي تســــــترتتةجةا  الاتصــــــال 

ضـايا تمتعـاقين )مدـوا تعصـحة(، حةـث كانـت قـةم )ف( غيـر تمتؤسس ي ودواها في تعحوعةـة بق

إ.5.50دتعة عنة مسحوى 

اسنننننننتراتيجيات الاتصنننننننال المؤسسننننننن ي ودورهنننننننا فننننننني التوعينننننننة بقضنننننننايا المعننننننناق ن )محنننننننور  -4

 :الرعاية الاجتماعية(
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إ

تسترتتةجةا   % من أفبتد تععةنة يبوت أن أدوت00.4يحضح من تلجةول تعسابق: أن نسبة 

سس ي ودواها في تعحوعةة بقضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة )مدوا تعبعاية الاتصال تمتؤإ

إ% منهم يبوت أنها أدوتا محوسطة.14.0الاجحماعةة( مبتفعة، ونسبة 
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كذعك يحضح وجود فبوق ذت  دلاعة إحصائةة في تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي 

الاجحماعةة(، حةث ودواها في تعحوعةة بقضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة )مدوا تعبعاية 

، مما يعني تاتفاع نسبة 5.551وهي دتعة عنة مسحوى دلاعة  40.199=  2كانت قةمة كا

أفبتد تععةنة تعذين يبوت تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي ودواها في تعحوعةة بقضايا 

إتمتعاقين )مدوا تعبعاية الاجحماعةة( مبتفعة. 

ة بــــين محوســــطي داجــــا  تعــــذكوا عــــةم وجــــود فــــبوق ذت  دلاعــــة إحصــــائة ويتضننننل :نننن ل :

والنـاث فــي تسـترتتةجةا  الاتصــال تمتؤسســ ي ودواهـا فــي تعحوعةـة بقضــايا ذوي الاححةاجــا  

. 5.50تلخاصـة )مدــوا تعبعايــة الاجحماعةــة(، حةــث كانـت قــةم ) ( غيــر دتعــة عنــة مســحوى 

 وجــود فــبوق ذت  دلاعــة إحصــائةة بــين فئــا  تعحعلــةم فــي تســترتتةجةا  الاتصــال تمتؤسســ ي

ودواهــــــا فــــــي تعحوعةــــــة بقضــــــايا تمتعــــــاقين )مدــــــوا تعبعايــــــة الاجحماعةــــــة( عصــــــالح ذو تعحعلــــــةم 

 . 5.51تعثانوي، حةث كانت قةم )ف( دتعة عنة مسحوى 

وجــــود فــــبوق ذت  دلاعــــة إحصــــائةة بــــين محوســــطي داجــــا  فئــــا  تعســــن فــــي تســــترتتةجةا  

ايــــــة الاجحماعةــــــة( الاتصــــــال تمتؤسســــــ ي ودواهــــــا فــــــي تعحوعةــــــة بقضــــــايا تمتعــــــاقين )مدــــــوا تعبع

إعصالح 

,. عةم وجـود 5.51سنة فأكثر، حةث كانت قةم )ف( دتعة عنة مسحوى  05تعفئة تععمبية 

فــــــــــبوق ذت  دلاعــــــــــة إحصــــــــــائةة بــــــــــين محوســــــــــطي داجــــــــــا  فئــــــــــا  تلحاعــــــــــة الاجحماعةــــــــــة فــــــــــي 

تســـــترتتةجةا  الاتصـــــال تمتؤسســـــ ي ودواهـــــا فـــــي تعحوعةـــــة بقضـــــايا تمتعـــــاقين )مدـــــوا تعبعايـــــة 

إ.5.50ث كانت قةم )ف( غير دتعة عنة مسحوى الاجحماعةة(، حة

 فروض الدراسة: الفرض الأول:

وجد علاقة ارتباطية دالة إحصائية ب ن تعرض المبحوث ن للرسائل الاتصالية للعلاقات  
ُ
ت

 العامة وزيادة نسبة الوعي لديهم بحقوق ذوي الاحتياجات الخاصة.
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إ

 يتضل من الجدول أعلاه:إ

طة بين تعبض تمتبدوثين علبسائل الاتصاعةة علعلاقا  وجود علاقة طبدية محوس -

>ا> 5.3تععامة وزياد  نسبة تعوعي عةيهم بدقوق ذوي الاححةاجا  تلخاصة, حةث كانت )

أي تنه كلما زتد تعبض تمتبدوثين علبسائل الاتصاعةة  ,5.51( وهي عنة مسحوى 5.9

إا  تلخاصة.علعلاقا  تععامة زتد  نسبة تعوعي عةيهم بدقوق ذوي الاححةاج

وجد علاقة ارتباطية دالة إحصائية ب ن تعرض المبحوث ن للرسائل -2
ُ
الفرض الثاني: ت

 إدارات الاتصال المؤسس ي وزيادة تفاعلهم مع قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة.

إ

إ
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إ

 يتضل من الجدول أعلاه:

سس ي وجود علاقة طبدية محوسطة بين تعبض تمتبدوثين علبسائل إدتات  الاتصال تمتؤإ -

 ,5.51( وهي عنة مسحوى 5.9>ا> 5.3وزياد  تفاعلهم مع قضايا تمتعاقين, حةث كانت )

أي تنه كلما زتد تعبض تمتبدوثين علبسائل إدتات  الاتصال تمتؤسس ي زتد تفاعلهم مع 

إقضايا تمتعاقين.

وجد فروق ذات دلالة إحصائية ب ن التعرض لمحتوى الرسائل -3
ُ
الفرض الثالث: ت

ؤسسات الإعاقة وازدياد مستوى إدراك الجمهور بحقوق ذوي الاحتياجات الاتصالية لم

 الخاصة.

إ

إ

إ
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إإ

إيحضح من تلجةول أعلاه:

وجود علاقة طبدية محوسطة بين تعحعبض متدحوى تعبسائل الاتصاعةة متؤسسا   -

العاقة وتزدياد مسحوى إداتك تلجمهوا لحقوق تعحعلةم عذوي الاححةاجا  تلخاصة, 

أي تنه كلما زتد تعحعبض متدحوى  ,5.51( وهي عنة مسحوى 5.9>ا> 5.3حةث كانت )

تعبسائل الاتصاعةة متؤسسا  العاقة وتزدياد مسحوى إداتك تلجمهوا لحقوق تعحعلةم 

إعذوي الاححةاجا  تلخاصة.

وجود علاقة طبدية محوسطة بين تعحعبض متدحوى تعبسائل الاتصاعةة متؤسسا   -

تلجمهوا علحقوق تعصحةة عذوي الاححةاجا  تلخاصة,  العاقة وتزدياد مسحوى إداتك

أي تنه كلما زتد تعحعبض متدحوى  ,5.51( وهي عنة مسحوى 5.9>ا> 5.3حةث كانت )

تعبسائل الاتصاعةة متؤسسا  العاقة وتزدياد مسحوى إداتك تلجمهوا علحقوق تعصحةة 
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إعذوي الاححةاجا  تلخاصة.

متدحوى تعبسائل الاتصاعةة متؤسسا  وجود علاقة طبدية محوسطة بين تعحعبض  -

العاقة وتزدياد مسحوى إداتك تلجمهوا لحقوق تعبعاية الاجحماعةة عذوي الاححةاجا  

أي تنه كلما زتد تعحعبض  ,5.51( وهي عنة مسحوى 5.9>ا> 5.3تلخاصة، حةث كانت )

ق متدحوى تعبسائل الاتصاعةة متؤسسا  العاقة وتزدياد مسحوى إداتك تلجمهوا لحقوإ

إتعبعاية الاجحماعةة عذوي الاححةاجا  تلخاصة.

وجود علاقة طبدية محوسطة بين تعحعبض متدحوى تعبسائل الاتصاعةة متؤسسا   

العاقة وتزدياد مسحوى إداتك تلجمهوا لحقوق تععمل عذوي الاححةاجا  تلخاصة، حةث 

ى تعبسائل , أي تنه كلما زتد تعحعبض متدحوإ5.51( وهي عنة مسحوى 5.9>ا> 5.3كانت )

الاتصاعةة متؤسسا  العاقة وتزدياد إداتك تلجمهوا لحقوق تععمل عذوي الاححةاجا  

إتلخاصة.

 الخاتمة:

 : خرج البحث بعدد من النتائج أهمها:الدراسةنتائج 

عةم وجود فبوق ذت  دلاعة إحصائةة بين محوسطي داجا  تعذكوا والناث في  .1

تعحوعةة بقضايا تمتعاقين )مدوا تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي ودواها في 

إ.5.50تعبعاية الاجحماعةة(، حةث كانت قةم ) ( غير دتعة عنة مسحوى 

وجود فبوق ذت  دلاعة إحصائةة بين محوسطي داجا  فئا  تعسن في  .2

تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي ودواها في تعحوعةة بقضايا تمتعاقين )مدوا 

سنة فأكثر، حةث كانت قةم  05ية تعبعاية الاجحماعةة( عصالح تعفئة تععمبإ

إ,.5.51)ف( دتعة عنة مسحوى 

% من أفبتد تععةنة يبوت أن أدوت تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي 62.9نسبة  .3

ودواها في تعحوعةة بقضايا تمتعاقين )مدوا تعحمكين ألا وجود فبوق ذت  دلاعة 

ها في إحصائةة بين فئا  تعحعلةم في تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي ودواإ

تعحوعةة بقضايا تمتعاقين )مدوا تعحمكين الاقحصادي( عصالح ذو تعحعلةم 
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. تقحصادي( مبتفعة، 5.51تعثانوي، حةث كانت قةم )ف( دتعة عنة مسحوى 

إ% منهم يبوت أنها أدوتا محوسطة.9.3ونسبة 

% من أفبتد تععةنة يبوت أن أدوتا تسترتتةجةا  الاتصال تمتؤسس ي 04.4نسبة  .4

% 10.9عحوعةة بقضايا تمتعاقين )مدوا تععمل( مبتفعة، ونسبة ودواها في ت

إمنهم يبوت أنها أدوتا محوسطة.

وجود علاقة طبدية محوسطة بين تعبض تمتبدوثين علبسائل الاتصاعةة  .0

علعلاقا  تععامة وزياد  نسبة تعوعي عةيهم بدقوق العاقة وتمتعاقين, حةث 

تنه كلما زتد تعبض تمتبدوثين أي  ,5.51( وهي عنة مسحوى 5.9>ا> 5.3كانت )

علبسائل الاتصاعةة علعلاقا  تععامة زتد  نسبة تعوعي عةيهم بدقوق العاقة 

إوتمتعاقين.

يوص ي فبيق تعبدث بما  في ضوء ما توصلت إعةه تعةاتسة من نحائجتوصيات البحث: 

إ:يلي

من حق الأشخاص ذوي الاححةاجا  تلخاصة تععيش وتمتشااكة في مجحمعاتهم  .1

ن أكبر قةا ممكن من تعةعم، بدةث تكون تلخةما  تمتحعلقة باعحعلةم وتأمي

وتعحوظةف يحم توفيرها من خلال أنظمة تحوتفق مع تلحة الأدنى من معايير 

 تلجود .

تطويب تععلاقة تعحفاعلةة بين وسائل العلام وجمعةا  العاقة، ويمكن أن يحم  .2

تمتشتركة بين الأشخاص ذعك من خلال إقامة واش تععمل وتعةوات  تعحةايبةة 

 تمتعاقين وتععاملين في مجالا  العلام. بهةف نشب تعوعي تمتجحمعي حول العاقة.

إببتز قةات  وإبةتعا  ذوي الاححةاجا  تلخاصة في شتى تمتجالا ، وإعطاء  .3

مساحة إعلامةة خاصة عهم في تمتؤسسا  العلامةة، وتدسين تعوصول إلى 

ب الأعمال علنساء وتعبجال من ذوي ببتمج خلق فبص تععمل وخط  تطوي

 الاححةاجا .

مسانة  أسب الأشخاص وإتوعةة العلامةين بقضايا ذوي الاححةاجا  تلخاصة  .4

تمتعاقين في تعحوجةه وتعةعم، بهةف تدقةق تعةمج الاجحماعي؛ مع ضبوا  
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توطةة تععلاقة بين الاتصال وتعتربةة في عملةة تعحوعةة وتعحعبيف بالإعاقة؛ 

 قضايا العاقة بالأحةتث الاجحماعةة وتعسةاسةة وتعثقافةة.وذعك ببي  

الاسحعانة بفبيق من تلخبرتء وذوي تعحخصص عوضع الاسترتتةجةا  الاتصاعةة   .0

بق عمل إعلامةة تقوم على وضع 
ُ
بالاتفاق مع تمتؤسسا  العلامةة، وتكوين ف

الاسترتتةجةا  الاتصاعةة تلخاصة بذوي الاححةاجا  وتقةيمها علجها  

 تمتخحصة.

تكوين كادا إعلامي من ذوي الاححةاجا  تلخاصة، تدت إشبتف تعوزتات   .9

تمتعنةة بشئون العاقة، وذعك عحطويب مهاات  ذوي الاححةاجا ، لأن ذعك من 

شأنه إعطاء مجال تععمل العلامي دفعة معنوية كبير ، يفحح علمعاقين آفاق 

 الانةماج.

  :المراجعقائمة  

. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية (2510إببتهةم، عامب ) .1

إ.251عمان: دتا تعةازواي علنشب. ص والإلكترونية،

 .9/124تبن فااس، معجم مقاييس تعلغة،  .2

، الإعاقة الحسية المفهوم والأنواع وبرامج الرعاية(. 2554أبو تعنصب، مةحت ) .3

إ.25تعقاهب : مجموعة تعنةل تععبيةة، ص

رعاية وتأهيل المعاق ن من منظور تكاملي مع (. 2556)أبو تعنصب، مةحت  .4

، تعقاهب : تعبوتب  تععامتةة علنشب. الإشارة إلى جهود بعض الدول العربية

إ.125ص

عمان: دتا أسامة علنشب.  ،(. الاتصال الإداري والإعلامي2550أبو سمب ، مدمة ) .0

إ.6ص

، فلسطين: نسانيالعلاقات العامة والاتصال الإ(. 1660تبوتصبع، صالح خلةل ) .9

إ.01دتا تعشبوق علنشب. ص
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دور الإعلام المسموع والمرئي في التوعية بقضايا (. 2510جابب، صابب حمة ) .9

، جامعة تعقاهب ، كلةة العلام، حقوق الإنسان لدى ذوي الإعاقة في المجتمع

إقسم الذتعة وتعحلفزيون.

ا الإعاقة التغطية الصحفية العربية لقضاي(. 2559تلخشبمي، سحب أحمة ) .0

نةو  علمةة عن العلام والعاقة، جامعة تمتلك  ،اليوم العالمي للمعاق ن نموذجا

 سعود، تعبياض.

احتياجات المعاق ن الإعلامية (. 2559صلوي، عبة تلحافظ ) –تلخميس، حمود  .6

، ورقة عمل مقدمة في الملتقى السابع ومدى إشباع وسائل الإعلام لها

علاقة تفاعلية ومسؤولية  -العالم والإعاقةللجمعية الخليجية للإعاقة "

إ.  0-9ھـ، 1420صفب  10-19، تعفتر  بين “"مملكة تعبدبين متبادلة

، عمان: تمتنهل علنشب. إشكاعةا  العلام ومعطةا  تعوتقع(. 2510افعت، وتئل ) .15

 .190ص

، عمان: : تمتفاهةم وتمتجالا الإعلام التوعوي ( 2516شكبكب، عبة تعسلام ) .11

إ.124حاب الأكاديمي. صمبكز تعك

، مصب: وكاعة : علم وفن وعملالعلاقات العامة(. 2525صةقي، مدمة ) .12

إ.32تعصحافة تععبيةة. ص

أسباب تهميش رياضة (. 2513مدمة نقال ) -حسام بشير  –عامب حملاوي  .13

، مجلة البةتع تعبياض ي، ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج التلفزة الوطنية

إ210-250، 3، تععةد 4تمتجلة 

(. إستراتيجية الاتصال الثقافي في دراما 2514عبة تلحافظ، إسماعةل ) .14

إ.22، عمان: دتا غةةتء علنشب. صالمسلسلات التلفزيونية

حماية حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة (. 2510عبة تعبحمن، حسام تعةين ) .10

إ.0تعبياض: مكحبة تعقانون والاقحصاد. ص في الأنظمة والتشريعات الخليجية،
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، عمان: الخدمة الاجتماعية في رعاية المعاق ن(. 2525بة تعسلام، مخلص )ع .19

إ.19دتا تعةازواي. صإ

، عمان: (. الخدمة الاجتماعية في رعاية المعاق ن2525عبة تعسلام، مخلص ) .19

إ.46دتا تعةازواي. صإ

استخدام التقنيات التعليمية الحديثة ل وي (. 2516علام، مدمة ) .10

امعات السودانية ودورها في تحس ن تحصلهم الاحتياجات الخاصة بالج

( –الأكاديمي )جامعة إفريقيا العالمية 
ً
، مجلة كلةة تعتربةة )أسةوط(. أنموذجا

إ.30تععةد 

التوثيق الإعلامي وتطبيقاته في مجال الإعلام (. 1665علم تعةين، مدمود ) .16

إ.3)تعقاهب : تععببي علنشب. ص والاتصال

إ.140ص2514، عمان: دتا تمتناهج علنشب، علميالبحث ال(. 2514عناية، غازي ) .25

ذوي الإعاقة السمعية تعريفهم وخصائصهم (. 2514تعقبيطي، عبة تمتطلب ) .21

إ.21، تعقاهب : عاعم تعكحب. صوتعليمهم

، عمان: دتا تعةازواي علنشب، منهجية البحث العلمي(. 2516قنةيلجي، عامب ) .22

إ.119ص

، عمان: الاحتياجات الخاصة (. الإعلام وذوي 2516مدمة تحمة، إسماعةل ) .23

إ.10دتا غةةتء علنشب، ص

، عمان: الإعلام وذوي الاحتياجات الخاصة(. 2516مدمة تحمة، إسماعةل ) .24

إ.209دتا غةةتء علنشب. ص

، تمتجلة تععلمةة التكنولوجيا وذوي الإعاقة(. 2525تعوزن، عبة تعكبيم ) .20
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