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درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة  هدفت هذه الدراسة إلى قياس

شقراء عن التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورنا من النواحي التعليمية من وجهة 

 ، ولتحقيق أهداف الدراسة تمم. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحينظره

( عضو هيئة 372( فقرة. وتكونت عينة الدراسة من )32إعداد استبانة مكونة من )

تدريس من جامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية. وأظهرت النتائج أن درجة 

لتعليم الإلكتروني في ظل درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء عن ا

جائحة كورنا من النواحي التعليمية من وجهة نظرهم كانت مرتفعة. كما أظهرت 

 في درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في 
ً
النتائج عدم وجود فروق دالة احصائيا

جامعة شقراء عن التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورنا من النواحي التعليمية من 

وأوصت . لمتغيرات النوع الاجتماعي والرتبة الأكاديمية والكليةوجهة نظرهم تعزى 

 .الدراسة بعدد من التوصيات

 كورونا. ؛تعلم عن بعد ؛مدرسين جامعات ؛: رضاالكلمات المفتاحية
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  مقدمة:

النزاعات والكوارث يواجه التعليم تحديات وصعوبات كثيرة في حالات 

الطبيعية والأوبئة، وتؤدي تلك الظروف الى ترك ملايين الطلاب دون تعليم، وحسب 

فإن احتمالات عدم التحاق الأطفال في سن  3232بيانات منظمة اليونسكو لعام 

الدراسة بالمدرسة في الدول المتضررة من الأزمات أكثر من الضِعف بالمقارنة مع أقرانهم 

خرىرى ال ل لا تعاني من تلك الأزمات؛ وتضطلع اليونسكو، بوصفها وكالة في البلدان الأ 

الأمم المتحدة الرائدة في مجال التعليم، ومنظمات ومؤسسات أخرىرى في العالم بدور 

فعال في تعزيز التعليم الجيد مدى الحياة للجميع، وهذا يأتي ضمن الجهود الهادفة الى 

  This study aimed to measure the degree of satisfaction of 

faculty members at Shaqra University about e-learning in light of 

the Corona pandemic from the educational aspects from their point 

of view. The study used the descriptive survey method. To achieve 

the objectives of the study, a questionnaire consisting of (23) items 

was prepared. The study sample consisted of (275) faculty 

members from Shaqra University in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The results showed that the degree of satisfaction of faculty 

members at Shaqra University with e-learning in light of the Kurna 

pandemic in terms of educational aspects from their point of view 

was high. The results also showed that there were no statistically 

significant differences in the degree of satisfaction of faculty 

members at Shaqra University with e-learning in light of the Kurna 

pandemic from the educational aspects from their viewpoint due to 

the variables of gender, academic and college rank. The study 

recommended a number of recommendations. 

Key words: satisfaction, university teachers, distance learning, 

Corona. 
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ؤسسات التربوية في العالم عىى تصميم أنظمة مواجهة حالات الطوارئ، ويعتمد عمل الم

تعليمية قادرة عىى الصمود في حالات الطوارئ من أجل تلبية احتياجات التعليم في 

 .مواجهة ظروف النزاعات والاضطرابات والمخاطر الطبيعية

ويعتبر التعليم وضمان توفره من أهم الأولويات للمجتمع في حالات الطوارئ 

ما بعده، وذلك رغم أن المجتمعات تفقد الكثير من أعمالها وفي أوضاع النزاع و 

ومصالحها في تلك الأوضاع، لذلك تسعى المؤسسات التربوية في العالم إلى تعزيز النظم 

التعليمية في أوقات الأزمات من أجل ضمان إيصال رسائل للأطفال وأسرهم تفيد 

عات، وتوفير الأمن الجسدي بضرورة مساهمتهم في حماية المجتمعات من الكوارث والنزا

 والنفس ل، واستثمار التعليم في تلك الظروف في تقوية تماسك وصمود المجتمعات

 (.3232)منظمة الصحة العالمية، 

اليوم والعالم أجمع يواجه انتشار فايروس كورونا، والذي ظهرت أول إصابة 

عدوى تنتقل في مدينة يوهان وسط الصين، ومن ثم بدأت ال 3202بالمرض في ديسمبر 

من دولة لأخرىرى، إلى أن انتشر المرض في معظم دول العالم، ما جعل منظمة الصحة 

العالمية اعتباره وتصنيفه كوباء وجائحة عالمية، وما تبع ذلك من إعلان حالة الطوارئ 

في معظم دول العالم، في محاولة للحد من انتشار الفايروس، وما نتج عن ذلك لتعطيل 

ت والمؤسسات ومنها المؤسسات التربوية كالمدارس والجامعات، حيث الاعمال والشركا

 . (Fadzil, 2019تعطلت الدراسة في معظم دول العالم )

هذه الجائحة وما نتج عنها من إغلاق للمؤسسات التربوية، وضعت التعليم في 

 خرىطر حقيقي، فتحولت الأنظار وتركز الإهتمام نحو التعليم الإلكتروني، في محاولة من

الدول والمؤسسات التربوية للإبقاء عىى التعليم وحمايته باعتباره أولوية مجتمعية 

وإنسانية وضرورية من أجل المحافظة عىى تماسك الأسر والمجتمعات من خرىلال تقديم 

ويلاحظ أن هذه الجائحة مكنت أعضاء هيئة التدريس في الخدمات التعليمية. 

ت تعليمية كالتعليم الإلكتروني بحيث تمكن الجامعات من توظيف أساليب واستراتيجيا

الطلبة من تقديم ما تعلموه بأساليبهم الخاصة بعد تحليلهم وتقييمهم والحكم عىى ما 

 عىى أنشطة عقلية خرىاصة بكل متعلم
ً
 (.Abas, 2019) تم تعلمه بطرق منطقية اعتمادا
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من أهم  ( أن التعلم الرقمل بات3232وضمن هذا السياق فقد أكد الزهراني )   

الوسائل ال ل تدعم العملية التعليمية وتحولها من طور التلقين إلى طور الإبداع 

والتفاعل وتنمية المهارات، ويتضمن التعلم الرقمل جميع الأشكال والانظمة والوسائط 

 الإلكترونية ال ل تسهل وتساهم في عملية التعلم.

هيئة التدريس لأن ولقد فتح التحول الرقمل المجال أمام الطلبة واعضاء 

يعيدوا النظر فيما يعرف بمهارات القرن الحادي والعشرين، تلك المهارات ال ل لم تحظ 

بما يجب أن تحظى به من اهتمام في البرامج الدراسية في مختلف المستويات. فمن خرىلال 

استراتيجية التجربة والخطأ تعززت لدى الطلبة مهارات البحث عن المعلومة وتقييمها 

فها والاستفادة منها، ومن خرىلال عقد المجموعات الحوارية من خرىلال مختلف وتصني

منصات التواصل الإلكتروني، تمكن هؤلاء الطلبة من تعزيز مهارات الاتصال والتواصل 

  (.Aksal,  Birol,  & Silman, 2018مع معلميهم وزملائهم )

راسة والقيام إن اللجوء إلى التعليم الإلكتروني يعنل المكوث في البيت للد

بالواجبات، وهذا لا شك فيه موضوع شائك، خرىاصة إذا نظرنا إلى الفئات العمرية 

ومستويات الدراسة الجامعية، وهذا يعنل أن العبء الكبير سيقع عىى اعضاء هيئة 

التدريس من جهة لإيجاد أنسب الطرق لإيصال المعلومات ح ى يفهمها الطلبة ومن جهة 

لطلبة في توجيه أبنائهم ومتابعتهم خرىلال هذه العملية )البياتي، أخرىرى دور أولياء أمور ا

3202.) 

لقد حاز مفهوم التعليم الإلكتروني والخدمات التعليمية ال ل تقدم من خرىلال 

هذا المفهوم ودرجة رضا الطلبة عنها عىى اهتمام واسع من الباحثين في هذا المجال، 

وني وبخاصة في ظل جائحة كورونا في وذلك بسبب الدور الذي يؤديه التعليم الإلكتر

تبنل ونشر العلم والمعرفة بجميع المجالات. كما أن توفير خرىدمات تعليمية جامعية بجودة 

مطلوبة تحقق درجات من رضا الطلبة، والذي ينعكس عىى مستواهم العلمل بشكل 

اب مباشر زيادة عىى الإطراف الأخرىرى المستفيدة من تلك الخدمات. ولعل أحد أهم أسب

الاهتمام بمؤشرات جودة التعليم الإلكتروني الجامعي هو لرفع مستوى وتحسين 
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مخرجاتها، وهذا ما تؤكده المواصفة القياسية، وال ل كان أهم سماتها التركيز عىى متلقي 

 (.3202الخدمة ) الشدوح، 

مما يدعو الجامعات الي تبنل أساليب واضحة لمعرفة درجة رضا الطلبة عن 

لكتروني في ظل جائحة كورونا من النواحي الاقتصادية والاجتماعية التعليم الإ

والتعليمية ال ل تقدمها الجامعات من خرىلال التعليم الإلكتروني، وعن أداء الجامعة 

 ودرجة استجابتها لمتطلبات وحاجات الطلبة.

وضمن هذا السياق فقد اهتمت بعض الدراسات الحديثة بالبحث في آثار 

التعليم العام والجامعي؛ ومن ذلك الدراسة ال ل أجراها العميان  جائحة كورونا عىى

( وال ل تناولت وجهة نظر طلبة الجامعات الاردنية في تجربة التعليم عن بعد في 3232)

( 042ظل أزمة جائحة كورونا. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت العينة من )

 وطالبة، ولغايات تحقيق أهداف الدراسة
ً
( فقرة. 40تم إعداد استبانة مكونة من ) طالبا

وأظهرت النتائج أن تقديرات أفراد الدراسة كانت مرتفعة في تجربة التعلم عن بعد في 

 ظل جائحة كورونا.

( دراسة تناولت واقع التعليم العالي في مصر في ظل 3232كما أجرى سالم )

جها. وأظهرت النتائج جائحة كورونا التأصيل التربوي للأزمة ومقترحات الطلاب لعلا 

حاجة مؤسسات التعليم العالي المصرية لبدائل تربوية لمعالجة جائحة كورونا، وقدم 

الطلاب مجموعة من المقترحات لعلاج هذه الأزمة وتركزت المقترحات باستخدام البدائل 

 التقنية والرقمية في التعليم كالتعلم عن بعد والتعلم التفاعىي. 

( في قياس درجة رضا أعضاء هيئة التدريس 3232يا )كما بحثت دراسة آل مح

عن التدريس الإلكتروني في جامعة الملك خرىالد، اتبعت المنهج الوصفي. تألفت أداة 

( عضو هيئة تدريس. وأظهرت النتائج 022( عبارة، وتكونت العينة من )22الدراسة من )

ة. كما وجدت فروق أن درجة رضا أعضاء هيئة التدريس عن التدريس الإلكتروني مرتفع

في درجة الرضا عن التدريس الإلكتروني دالة تعزى لمتغيّر الرتبة العلمية لصالح أستاذ 

 مساعد، ولم توجد فروق دالة تعزى لمتغيّرات الجنس والتخصص والخبرة ونوع الكلية.
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كما بحث العديد من الدراسات السابقة بالتعلم عن بعد والتعليم الإلكتروني         

( ال ل تناولت درجة رضا أعضاء 3202قته بعدد من المتغيرات كدراسة الشدوح )وعلا

هيئة التدريس وطلبة جامعة جرش بالأردن عن البيئة التعليمية الإلكترونية في الجامعة. 

 وطالبة واتبعت المنهج 022( عضو هيئة تدريس و)022تكونت عينة الدراسة من )
ً
( طالبا

( فقرة عليهم. وأظهرت النتائج 22استبانة مكونة من ) الوصفي المسحي من خرىلال توزيع

أن درجة رضا أعضاء هيئة التدريس وطلبة جامعة جرش عن البيئة التعليمية 

 في تقديرات أعضاء 
ً
. ولم تظهر النتائج اية فروق دالة احصائيا

ً
الإلكترونية كان متوسطا

في جامعة جرش تعزى هيئة التدريس لدرجة رضاهم عن البيئة التعليمية الإلكترونية 

 لمتغيرات الجنس والكلية والرتبة وعدد الدورات الإلكترونية.

ال ل هدفت إلى فحص ومراجعة  (Johnson, 2018)كما تناولت دراسة جونسون        

كيفية اخرىتيار المعلمين لمصادر التعلم عىى الانترنت واستخدامها في بيئة ثرية 

( معلم من برنامج السنة الرابعة، في ولاية 22ن )بالتكنولوجيا، وتكونت عينة الدراسة م

ميسوري  الأمريكية، ومن خرىلال اتباع المنهج الوصفي، واعتماد المقابلة الجماعية 

والملاحظات الصفية للطلاب في جمع المعلومات، ومن أبرز نتائج الدراسة ال ل توصلت 

نترنت عبر جوجل، ومن إليها الدراسة: أظهر المشاركون قدرتهم عىى إيجاد مصادر عىى الا 

خرىلال الموضوعات الإلكترونية أو من خرىلال مدرسين آخرىرين، وأن اخرىتيار مصادر عىى 

الانترنت لها علاقة جوهرية بالموضوع، وتقابل أهدافهم التعليمية، كما أن استخدام 

المصادر يسهم في تطوير قدرات الطلاب في البحث وزيادة معرفتهم باللغة الانجليزية 

 ب.وبالحسا

بين  (Aksal, Birol & Silman, 2018)كما قارنت دراسة أكسال وبيرول وسلمان 

معاهد التعليم عن بعد في شمال قبرص، ومؤسسات التعليم العالي في المملكة المتحدة، 

واستخدام الباحث المنهد النوعي بما في ذلك المقابلات المتعمقة. وملاحظات الباحث، 

ن أداء معهد التعليم عن بعد في المملكة المتحدة كمنظمة والتقارير. وأظهرت النتائج أ

ل قبرص، حيث اتصف معهد التعليم تعلمية أفضل من معهد التعليم عن بعد في شما

 ن بعد في شمال قبرص بالبنية التحتية المحدودة، والافتقار إلى الرؤية الجماعية. ع
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فقارنت بين خرىمسة  (Cubric, Clark & Lilley, 2015)أما دراسة كوبرك وكلارك وليىي   

نماذج مختلفة لبرنامج التعليم عن بعد من خرىمس مدارس مختلفة في جامعة 

هيرتفوردشاير. وأظهرت نتائج الدراسة وجود عاملين مهمين في تبنل وتطبيق التعليم عن 

بعد وهو المرونة المقدمة للطلاب، واقتصاديات التعليم، كما أظهرت الدراسة نقص في 

 لتعليم والخبرات التعليمية.فهم جودة ا

 مشكلة الدراسة: .2

ألقت أزمة فيروس كورونا بظلالها عىى قطاع التعليم؛ إذ دفعت الجامعات 

والمؤسسات التعليمية لإغلاق أبوابها تقليلا من فرص انتشاره. كل هذا دفع بالمؤسسات 

مجه في العملية ( كبديل وضرورة دE-Learningالتعليمية للتحول إلى التعلم الإلكتروني )

التعليمية؛ خرىاصة بعد أن تأثرت العملية التعليمية بشكل مباشر بأتمتة الصناعة 

وكذلك ثورة تكنولوجيا المعلومات ال ل اقتحمت معظم أشكال حياة الإنسان وأصبحت 

(. وتعد تجربة التعليم الإلكتروني أو 3232جزءا أصيلا منها )منظمة الصحة العالمية، 

كما اصطلح عىى تسميتها تجربة جديدة واستثنائية في المملكة العربية التعليم عن بعد 

السعودية وعدد كبير من الدول، وقد فرضت أزمة كورونا عىى المنظومات التعليمية أن 

تجد بديلا وأحيانا رديفا للتعليم التقليدي عوضا عن البديل أو الخيار الأصعب وهو 

 .م التوصل للقاحات للتعامل معهاتعطيل التعليم ريثما تنقض ل الأزمة أو يت

( تحديات جسيمة 02ويواجه التعليم الجامعي في ظل جائحة كورونا ) كوفيد 

في بنيته الفكرية ومساراته الأدائية ومناهجه وبرامجه، في ظل تعليق الدراسة في 

% من الطلاب في العالم 20.4مؤسساته وقد أشار تقرير لليونسكو إلى أن ما يقارب من 

مليار طالب منقطع عن المدرسة  0.27ن بإغلاق المدارس والجامعات، وأن أكثر من متأثرو 

أو الجامعة، ومن أجل ذلك حان الوقت للتصدي لتأثير الجائحة وتيسير استمرارية 

التعلم لمختلف الفئات، وتظهر صلابة أي نظام تعليمل وتماسك عناصره في الأزمات 

د الأنظمة الحيوية ومنها التعليم الجامعي عىى الاستثنائية غير المتوقعة، ويعتمد صمو 

 مهارات التربويين في تخطيط استراتيجيات التعليم ومنظومتها. 
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وفي الوقت الذي تفاجئت الجامعات السعودية بالأزمة واضطرارها للتعامل مع 

التعليم الإلكتروني بهذا الحجم، فقد وجدت معظم هذه الجامعات نفسها، وبتباينات 

جاهزة وغير مستعدة تماما للانخراط في هذا النمط من التعليم الذي  واضحة، غير 

يستوجب بنية تحتية وتكنولوجية، وتدريب مسبق لاعضاء هيئة التدريس والطلبة، 

وتوفر مستوى متقدم من القدرات لشبكة الانترنت، إضافة إلى توفر الثقة وثقافة 

تحانات وغيرها. لذا جاءت هذه التعامل مع التعليم الإلكتروني وخرىصوصا في مجال الام

الدراسة لقياس درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء عن التعليم 

الإلكتروني من الناحية التعليمية في ظل جائحة كورنا. وفي ضوء ذلك فقد حاولت هذه 

 الدراسة الاجابة عن الأسئلة التالية:

ن التعليم الإلكتروني في ما درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء ع -0

 ؟المجال التعليمل في ظل جائحة كورونا 

 في درجة رضا  -3
ً
أعضاء هيئة التدريس في جامعة هل هناك فروق دالة إحصائيا

شقراء عن التعليم الإلكتروني في المجال التعليمل في ظل جائحة كورنا تعزى 

 لمتغيرات النوع الاجتماعي، والرتبة الأكاديمية، ونوع الكلية؟

 أهمية الدراسة: 3.

تنبع أهمية هذه الدراسة من الآتي: تعد من الدراسات الحديثة والأولى في حدود       

علم الباحث ال ل تتناول درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء عن التعليم 

الإلكتروني في المجال التعليمل في ظل جائحة كورنا. وتأتي الأهمية من حاجة المؤسسات 

لتربوية لهذا النمط من الدراسات لما لها من دور فعال في رسم خرىطط استراتيجيات ا

التعليم عىى اسس علمية وفق المتغيرات البيئية الداخرىلية والخارجية. إضافة لما يمكن 

أن تقدمه من فائدة للمسؤولين في وزارة التعليم وجامعة شقراء للاستفادة من نتائجها 

 ة في العملية التعليمية.في توظيف التقنيات الحديث

 حدود الدراسة:4.

 تمت الدراسة في نظاق الحدود التالية: 
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الحدود البشرية: تم تطبيق الدراسة عىى عينة من اعضاء هيئة التدريس في -

 جامعة شقراء.

الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الأول من العام الدراس ل -

3232/3230 . 

ر تطبيق هذه الدراسة عىى جامعة شقراء بالمملكة العربية الحدود المكانية: اقتص-

 السعودية.

 بطبيعة إجراءات الحدود الموضوعية: -
ً
كما تحددت نتائج هذه الدراسة جزئيا

الدراسة من حيث تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى صدقها وثباتها 

 والخصائص السيكومترية لأداة الدراسة.

 جرائية:المصطلحات والتعريفات الإ 5.

مجموعة من الأحاسيس الجميلة المتمثلة بالقبول، السعادة، : يعرف بأنّه: الرضا-

والاستمتاع ال ل يشعر بها الفرد تجاه نفسه ووظيفته والمكان الذي ينتمل اليه، 

(. ويعرفه الباحث 3202لسعود، )وال ل تحول حياته كلها إلى متعة حقيقية 

 بمدى انسجام أعضاء هيئة 
ً
التدريس مع التعليم الإلكتروني المقدم من إجرائيا

قبل جامعة شقراء وما يكونه من اتجاه ايجابي لاشباع حاجات ورغبات معينة 

لديهم، وال ل تم قياسها من خرىلال استجابة أعضاء هيئة التدريس عىى فقرات 

 أداة الدراسة ال ل تم إعدادها لأغراض هذه الدراسة.

( التعليم الإلكتروني بأنه طريقة في 3203) : يعرف الموس ىالتعليم الإلكتروني-

التعليم تتم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسوب وإنترنت ووسائط 

متعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، 

لإيصال المعرفة للطالب بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. ويعرف الباحث 

: استخدام اعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء التعليم الإلكتروني إجر 
ً
ائيا

للتعليم من خرىلال الوسائل الإلكترونية المستخدمة في الجامعة مثل الحاسوب، 

 والانترنت ومايكروسوفت تيمز لأجل تحقيق الأهداف. 
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 الإطار النظري: 6.

ي وتقنيية يتميز هذا العصر بالتغيرات السريعة الناجمة عن التقدم العلميل والتكنوليو   

المعلوميات، ليذا أصييبح مين الضييروري مواكبية العملييية التربويية لهييذه التغييرات ، لمواجهيية 

المشييييكلات ال ييييل قييييد تيييينجم عنهييييا، مثييييل: كثييييرة المعلومييييات ، زيييييادة عييييدد الطييييلاب ، ونقييييص 

المعلميييين، وبعيييد المسييييافات. وقيييد أدت هيييذه التغيييييرات إليييى ظهيييور أنميييياط وطرائيييق عديييييدة 

جيييال التعلييييم الفيييردي أواليييذي يسيييير فييييه الميييتعلم حسيييب طاقتيييه للتعلييييم ، بخاصييية فيييي م

وقدرتيييه وسييييرعة تعلمييييه ووفقييييا لمييييا لديييييه مييين خرىبييييرات ومهييييارات سييييابقة وذلييييك كحلييييول فييييي 

مواجهية هييذه التغييرات ، فظهيير مفهيوم التعليييم الإلكترونييي اليذي يييتعلم فييه الطالييب فييي 

 (,Brehm, & Kassin, 2016) أي مكان دون الحاجة إلى وجود المعلم بصفة دائمة

ويعييييييييد التعليييييييييم الإلكترونييييييييي وسيييييييييلة فعاليييييييية وهادفيييييييية ومهميييييييية للحصييييييييول عىييييييييى المعرفيييييييية   

والاكتشافات وقت حدوثها وذلك لمواكبية متغييرات هيذا العصير ومسيايرة مسيتجداته فيي 

بدأت فكرة التعلييم الإلكترونيي أواخرىير السيبعينات مين قبيل جامعيات  الوقت ذاته. ولقد 

نت ترسل ميواد التعلييم المختلفية للطاليب عين طرييق البرييد وتشيمل أوروبية وأمريكية كا

الكتييب، وشيييرائط التسييجيل، وشيييرائط الفيييديو لشيييرح المييواد وتدريسيييها، وبيينفس الييينمط 

كيييان يتعاميييل الطاليييب ميييع الفيييروض والواجبيييات الدراسيييية، ميييع اشيييتراط هيييذه الجامعيييات 

قييييط واليييذي تحسييييب عليييييه عىيييى الطييييلاب أن ييييأتوا إلييييى الجامعييية موعييييد الاخرىتبييييار النهيييا ي ف

يم وطلابيه عين طرييق 
ّ
العلامة. في أواخرىر الثمانينات تطور الأمر ليصيبح التواصيل بيين المعل

التلفيياز والمحطييات الإذاعييية، ثييم مييع ظهييور الإنترنييت أصييبح فييي البداييية البريييد الإلكترونييي 

هييو وسيييلة التواصييل بيييين الطالييب والمعلييم ح ييى بدايييية القييرن الجديييد، فأصييبحت هنييياك 

واقيييييع الإلكترونيييييية المتخصصييييية فيييييي هيييييذا المجيييييال، حييييييث سيييييهّلت مييييين عمليّييييية التواصيييييل الم

واليتعلم ووفييرت حلقييات النقياش والاتصييالات المباشييرة عبير المواقييع والبييرامج المتخصصيية 

 (.Falowo, 2017في ذلك )

 مفهوم التعليم الإلكتروني:أ. 

والعمل أصبحت يرى الباحث أن ممارسة الأنشطة الإلكترونية، مثل التعليم     

ضمن الأساليب الرئيسية ال ل لجأت إليها الدول لمواجهة تداعيات انتشار فيروس 



 درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء عن التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا من
 سلطان ناصر سعود العريفي _______________________________________ النواحي التعليمية من وجهة نظرهم

 

 

 جامعة بسكرة، الجزائر ــــــــــــــــــ ةكلية العلوم الإنسانية والاجتماعي

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602: EISSN 

344 

كورونا، فقد أتاح التقدم التكنولو ي الكبير في مجال الاتصالات إمكانية إدارة دورة 

تعليمية كاملة دون الحاجة لوجود الطلاب والمعلمين في حيز ضيق من المساحة، 

 باتخاذ التدابير الاحترازية لمنع انتشار كورونا. -اتهفي الوقت ذ –والسماح 

ويقصد بالتعليم الإلكتروني بأنه الوسيلة ال ل يباشِر بها المعلم وظيفته مع طلابه     

عن طريق استخدام الانترنت، لهذا يسمى التعليم الإلكتروني أو التعليم عن بعد، 

والطلبة، بغض النظر عن  ويقصد به أن هناك مسافة بعيدة قد تفصِل بين المعلم

المسافة ال ل تقطع بينهم، فهم يقومون بالتواصل من أجل القيام بعملية التعليم 

وجود عناصر العملية التعليمية مثل المادة “والتعلم، كما ويعرف التعليم عن بعد أنه 

والمنهج والمعلم والطلبة والمقاعد ووسائل الاتصال والأوراق والأقلام ولكن، لا يكون 

 (.Gary, 2017) التواصل مباشرا كونه يتم عبر الإنترنت

ويعرف كذلك بأنه وسيلة من وسائل التعليم ال ل شهدها عصرنا الحالي، عصر      

التطور والتكنولوجيا، تتمثل علمية التعليم الإلكتروني في توفير البيئة التعليمية 

وم بتوفير الوسائل ولكن في العالم الافتراض ل، ألا وهو عالم الانترنت حيث تق

التعليمية من معلمين وطلبة ومناهج علمية ويكملون عملية التعليم عىى الانترنت، 

صدرت هذه الفكرة من أجل الطلبة الذين لا يستطيعون الذهاب إلى المدرسة أو إلى 

كما يعرف بانه: يشمل   (.Greenberg, 2019)  الجامعة بشكل يومي أو شبه يومي

ية وكيل المراحيل التعليمية ال ل لا تتمتع بالإشراف المباشر كافة أساليب الدراس

والمستمر من قبل معلميين يحضيرون ميع طلابهم داخرىل قاعات الدراسة التقليدية 

ولكن تخضع عملية التعليم لتخطييط وتنظييم وتوجيه من قبل مؤسسة تعليمية 

 (.Larry, 2017ومعلمين )

 خصائص التعليم الإلكتروني:ب.

ميييز التعليييم الإلكترونييي بمجموعيية ميين الخصييائص منهييا: الفصييل بشييكل  كامييل بييين يت     

الطاليب والمييدرّس وبيئيية التعليييم وح ييى زمييلاء التعلييم طيليية فتييرة الدراسيية. وجييود وسيييلة 

اتصيييييييال تكنولوجييييييييية متطيييييييوّرة بييييييييين الطالييييييييب والميييييييدرّس يييييييييتم ميييييييين خرىلالهيييييييا تبييييييييادل المهييييييييام 
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به كىيي عىيى الطاليب نفسيه فيي فهيم واسيتيعاب والواجبيات التعليميية. الاعتمياد بشيكل  شي

 (.Lim, & Mansour, 2017) المادة الدراسية

 أهداف التعليم الإلكتروني:ج.

للتعلييييم الإلكترونيييي أهيييداف معينييية ويييي: رفيييع المسيييتوى الثقيييافي والعلميييل والفكيييري فيييي      

يب عىيى مشييكلة نقيص الميوظفين والميؤهلين فييي العمليية التعليميّي
ّ
ييب المجتميع. التغل

ّ
ة والتغل

عىيى مشييكلة نقييص الإمكانيّيات المادييية للتعليييم. تييوفير مصيادر تعليمييية متعييددة ومتنوّعيية 

تلغييي الفروقييات الفردييية بييين المتعلمييين. تييوفير فرصيية للحصييول عىييى وظيفيية  أفضييل لمييين 

ييدرس ويعميل. تيوفير فرصية تعليميّية لمين لا تسيمح ليه ظيروف الحيياة بالانتظيام بيالتعليم 

 (.Loance, 2017التقليدي )

 متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني:د. 

بناء عىى ما سبق، فإن الباحث لا يعتقد بوجود وصفة موحدة لجميع المؤسسات  

يم الإلكتروني ، إذ هنالك عدة عوامل تحدّد الطريقة ال ل 
ّ
التعليمية لتطبيق التعل

 بالبنية التحت
ً
ية التكنولوجية ومدى يجب اتباعها، ابتداء من المرحلة العمرية ومرورا

م الإلكتروني، أي استخدام التكنولوجيا في التعلم خرىلال 
ّ
تطبيق المؤسسة للتعل

الأوضاع العادية. وبالتالي مدى جاهزية المعلمين والطلبة لتطبيق ذلك، وانتهاء بمهارات 

التعلم لدى الطلبة، ومدى اهتمام المؤسسة في تنمية هذه المهارات لديهم، بالإضافة 

 ,Voyesدى وجود أحد الوالدين في البيت لمساندة الطالب المدرس ل ومتابعته )إلى م

2018.) 

م بهدف 
ّ
وعليه، قد يكون مناسبا لمؤسسة تعليمية ما أن تطبّق هذا النوع من التعل

مية بشكل طبيعي، كما لو أن الطلبة موجودون في الصفوف، 
ّ
استمرار العملية التعل

ف البقاء عىى صلة  بالطلبة، وإشراكهم بأنشطة بينما تطبّق مؤسسة أخرىرى ذلك بهد

مية لا ترتبط بالضرورة بالمنهاج التعليمل، وإنما تعمل عىى تخفيف الآثار 
ّ
تعل

. (Eagley & Chaiken, 2010الاجتماعية والنفسية ال ل قد تنتج عن بقائهم في البيوت )

دية والاجتماعية ولكن كي تُحقق هذه العملية فوائدها المرجوّة من النواحي الاقتصا

 : والتعليمية، لا بد من مراعاة الأمور التالية
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فالمطلوب من المدرسة هو تنظيم جدول لقاءات مباشرة مع الطلبة مخفف، بحيث       

 .
ً
 عىى الطلبة والأهالي، خرىصوصا في البداية، وبالإمكان زيادته تدريجيا

ً
لا يشكل عبئا

ترونية متنوعة للطلبة، بحيث تناسب والتركيز عىى تقديم مواد ومهام تعلمية إلك

م، ويستطيع الطلبة تنفيذها كل حسب سرعته ووتيرة عمله. 
ّ
مختلف أنماط التعل

تنظيم لقاءات دورية للمعلمين لتبادل الخبرات بهدف تطوير العملية. تنظيم تدريب 

مستمر للمعلمين حول التخطيط لهذا الشكل من التعليم والتعلم وتطبيقه وتقييم 

  (.Sanders, & Morrison, 2016لطلبة )أداء ا

والمطلوب من الأهل هو توفير بيئة عمل ملائمة للطالب في البيت، مثل تخصيص      

مكان منفصل قدر الإمكان عن الأنشطة المنزلية الأخرىرى، وإشراك الطالب في اتخاذ 

ائه هذا القرار. مساعدة الطالب في تجهيز نفسه لمواعيد اللقاءات المباشرة وارتد

 للعمل. تحفيز الطلبة عىى العمل، وتنفيذ التكليفات ومساعدتهم 
ً
ملابسه استعدادا

عىى تنظيم أوقات عملهم، وعدم ضغطهم بشكل مبالغ فيه، وعدم محاولة تحويل 

المنزل إلى رديف للمدرسة. والتواصل مع المعلم مباشرة بشأن أي استفسارات أو 

حباط إذا لم يحقق الطالب الأهداف ملاحظات أو اقتراحات. وعدم الشعور بالإ 

التعليمية بشكل كامل، والتواصل مع المعلم بهذا الخصوص، للتفكير بأنشطة 

تكميلية. القيام بأنشطة ترفيهية مع الطالب خرىلال اليوم، لا علاقة لها بالتعلم عن 

 ,Silva,  Nazarenoبعد، وترتيب لقاءات للطالب مع الأصدقاء عبر الإنترنت )

Femando & Douglas, 2017.) 

 :صعوبات التعليم الإلكترونيهـ. . 

 ,Cubric, Clark,  & Lilleyيمكن تلخيص بعض الصعوبات كالآتي حسب ما جاء في )

2015:) 

الافتقار إلى الكوادر البشرية المؤهلة ال ل تقوم عىى تصميم وإنتاج المواد التعليمية -

 .يموالإشراف عىى سير العملية التعليمية بالشكل السل
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لن ينال الطلاب فرصة التواصل الجيد مع الأساتذة للإجابة عن استفساراتهم -

وأسئلتهم حول ما يدرسوه بشكل أوضح وأكثر استفاضة مثل الفصول 

 .الدراسية بالجامعة

 من الطالب ح ى يستطيع إنجاز -
ً
 نابعا

ً
 كبيرا

ً
تتطلب الدراسة رقابة ذاتية والتزاما

 .جدول دراس ل زمنل محدد مهامه الدراسية وتكليفاته بدون 

قد تتميز المادة الدراسية المقدمة عىى الإنترنت بقلة المواد السمعية والبصرية ال ل -

 .تتوفر في المواد المعروضة بالفصل الدراس ل

يتطلب هذا النوع من الدراسة أن يكون الطالب عىى دراية كافية باستخدام -

 .دة الدراسيةالتكنولوجيا للتأكد من الاستفادة الكاملة بالما

 .نظرة المجتمع السلبية لهذه الطريقة في التعليم مما يؤدي إلى إحجام البعض عنها-

فهذه العيوب يجب أخرىذها بعين الاعتبار عند اخرىتيار التعليم الإلكتروني لتقييم مدى 

 استفادة الطالب من هذا النظام التعليمل.

 منهج الدراسة: 1.7.

وصييفي بخطواتييه العلمييية لتماشييييه وتناسييبه مييع طبيعييية تعتمييد الدراسيية عىييى المييينهج ال     

 هذا البحث وملاءمته لأهدافه حيث أنه الأسلوب المناسب لطبيعة هذه الدراسة.

 مجتمع الدراسة : 2.7.

تكيييون مجتمييييع الدراسيييية ميييين جميييييع أعضيييياء هئيييية التييييدريس فييييي جامعيييية شييييقراء والبييييالغ      

 0100عييييييييييددهم )
ً
( عضيييييييييييو هيئييييييييييية تيييييييييييدريس ميييييييييييوزعين عىييييييييييى كافييييييييييية كلييييييييييييات الجامعييييييييييية. وفقيييييييييييا

مين عميادة شيؤون الميوظفين وأعضياء هيئية التيدريس بجامعية شيقراء   للإحصائيات اليواردة

 .3232/3230خرىلال الفصل الدراس ل الأول من العام 

 عينة الدراسة:3.7.

اعتمييييدت هييييذه الدراسيييية عىييييى طريقيييية العينيييية العشييييوائية الطبقييييية، حيييييث تييييم اخرىتيييييار       

 من المجميوع 32( عضو هيئة تدريس بنسبة مئوية بلغت )372عينة مكونة من )
ً
%( تقريبا

( يبيين 0الكىي وهذا يتفق مع النسب المعتمدة للعينة العشوائية الطبقيية. والجيدول رقيم )

 أفراد عينة الدراسة في ضوء المتغيرات.توزيع 
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 أداة الدراسة:4.7.

نظيرا لطبيعيية الدراسيية ميين حيييث أهيدافها ومنهجهييا ومجتمعهييا، تييم اسييتخدام أداة ووييي     

درجييية رضيييا أعضيياء هيئييية التييدريس فيييي جامعييية شييقراء عييين التعلييييم الإسييتبانه وال يييل تقيييس 

وتعيييييد الاسيييييتبانة مييييين أكثييييير أدوات  الإلكترونيييييي فيييييي المجيييييال التعليميييييل فيييييي ظيييييل جائحييييية كورنيييييا

 في مجال العلوم الإنسانية, واسيتندت الدراسية فيي إعيدادها إليى 
ً
 واستخداما

ً
البحث شيوعا

المراجيييع العلميييية والأبحييياث والرسيييائل العلمييييية والدراسيييات السيييابقة ال يييل تتنييياول متغيييييرات 

 وفيما وصف لبناء الاستبانة والتحقق من صدقها وثباتها: الدراسة.

 بناء الاستبانة:1.4.7.

( فقييرة وذلييك بعييد الرجييوع لعييدد 20أعيدت الاسييتبانة بصييورتها الأولييية وقييد تكونييت ميين )   

ميين الدراسييات السييابقة ذات الصييلة. ولتسييهيل تفسييير النتييائج اسييتخدم الباحييث الأسييلوب 

التيييالي لتحديييييد مسييييتوى الإجابيييية عىييييى بنيييود الأداة. حيييييث تييييم إعطيييياء وزن للبييييدائل: )موافييييق 

(، وجيرى تقسييم 0، غيير موافيق بشيدة =3، غيير موافيق =2، محايد =4، موافق =2بشدة =
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اسيييتجابات أفيييراد عينييية الدراسييية إليييى ثلاثييية مسيييتويات: مرتفيييع، متوسيييط، مييينخفض؛ وذليييك 

=  0.22في ثلاث فئات للحصيول عىيى ميدى كيل مسيتوى أي  2-0بتقسيم مدى الأعداد من 

(، ودرجة 3.22-0ضة من الاستجابة من )وعليه تكون المستويات كالآتي: درجة منخف  0-2

 (.2-1..2(، ودرجة مرتفعة من الاستجابة من )7..2-3.24متوسطة من الاستجابة من )

 صدق أداة الدراسة : 2.4.7.

( 02للتأكييد ميين الصييدق الظيياهري لييلأداة قييام الباحييث بعرضييها بصييورتها الأولييية عىييى )     

 ميين ذوي الاخرىتصيياص والخبييراء فييي مجيييال أ
ً
صييول التربييية، وذلييك للحكييم عىييى درجييية محكمييا

ملاءمة الفقرات مين حييث صيلاحية الفقيرات وانتماؤهيا للمجيال الميراد قياسيه، واقتيراح أي 

وبعيييييييييد اسيييييييييترجاع  تعييييييييديلات يرونهيييييييييا، وقييييييييد أجرييييييييييت التعيييييييييديلات بنيييييييياءً عىيييييييييى آراء المحكمييييييييين.

عىيييييييى  الاسيييييييتبانات ومراجعييييييية آراء المحكميييييييين, تيييييييم اخرىتييييييييار الفقيييييييرات ال يييييييل أجميييييييع المحكميييييييون 

مناسييبتها, وتييم تعييديل صييياغة بعييض الفقيييرات ال ييل أجمييع المحكمييون عىييى إجييراء تعيييديلات 

%. وخرىلصييييت هيييذه المرحليييية إليييى تعييييديل ميييا يىييييي: تيييم تعييييديل مجموعييية ميييين 12عليهيييا وبنسيييبة 

الفقييييرات مييييين حييييييث الإضيييييافة والحيييييذف شيييييملت جمييييييع محيييييوري الاسيييييتبانة، بعيييييد أن أشيييييار 

بعضها أوتعديل في صيياغتها. تيم التصيويب اللغيوي المحكمين إلى ضرورة إضافتها أو حذف 

ليييبعض الفقييييرات. وتكييييررت عمليييية التعييييديل أكثيييير مييين مييييرة واصييييبح عيييدد فقييييرات الاسييييتبانة 

 ( فقرة.34مكونة من )

 ثبات أداة الدراسة: 3.4.7.

 ضييمن الطرائييق     
ً
قيام الباحييث باسيتخدام طريقيية الاتسياق الييداخرىىي وال يل تصيينف أحيانيا

( عضييوأ ميين 32ة الصييدق، حيييث طبقييت الاسيتبانة عىييى عينيية مؤلفيية ميين )المتبعية فييي دراسيي

اعضيياء هيئيية التييدريس ميين خرىييارج عينيية الدراسيية وميين ثييم تييم إعييادة تطبيييق الاسييتبانة عىييى 

ذات العينيييية بعييييد مييييرور أسييييبوعين واسييييتخدم الباحييييث معامييييل ارتبيييياط بيرسييييون فييييي حسيييياب 

 (.2.12حيث بلغت )معامل الثبات لكل مجال من مجالاتها 

 إجراءات تطبيق الدراسة:4.4.7.

 لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باتباع الخطوات الآتية:
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 الاطلاع عىى الأدبيات السابقة في موضوع مشكلة الدراسة. -

إعييداد اسييتبانة الدراسييية ميين خرىيييلال الاطييلاع عىييى الأدب السيييابق والدراسييات ذات الصيييلة  -

 ة الدراسة. بموضوع الدراسة والتحقق من صدق وثبات أدا

قيييام الباحييييث معظييييم الوقييييت بتوزيييييع أداة الدراسيييية عىيييى أفييييراد العينيييية ميييين أعضيييياء هيئيييية  -

التدريس في جامعة شقراء بنفسه وأجاب عىى استفساراتهم. وتفريغ البيانات بعيد جمعهيا 

مناقشيييييية النتيييييييائج والتوصييييييل إلييييييى الاسيييييييتنتاجات و  وإجييييييراء التحليييييييلات الإحصيييييييائية المناسييييييبة.

 اسبة.والتوصيات المن

 فروض الدراسة:5.4.7.

 فيييي درجييية رضيييا أعضييياء هيئييية التيييدريس فيييي جامعييية  -0
ً
لا يوجيييد فيييروق دالييية إحصيييائيا

شييقراء عييين التعليييم الإلكترونيييي فييي المجيييال التعليمييل فيييي ظييل جائحييية كورنييا تعيييزى 

 لمتغير النوع الاجتماعي.

 فيييي درجييية رضييا أعضييياء هيئييية التييدريس فيييي جامعييية   -3
ً
لا يوجييد فيييروق دالييية إحصييائيا

قراء عييين التعليييم الإلكترونيييي فييي المجيييال التعليمييل فيييي ظييل جائحييية كورنييا تعيييزى شيي

 لمتغير الرتبة الأكاديمية.

 فيييي درجييية رضييا أعضييياء هيئييية التييدريس فيييي جامعييية   -2
ً
لا يوجييد فيييروق دالييية إحصييائيا

شييقراء عييين التعليييم الإلكترونيييي فييي المجيييال التعليمييل فيييي ظييل جائحييية كورنييا تعيييزى 

 لمتغير نوع الكلية؟

 متغيرات الدراسة:6.4.7. 

 شملت الدراسة المتغيرات التالية:

المتغييييييرات المسيييييتقلة: وويييييي النيييييوع الاجتمييييياعي: )ذكييييير، أن يييييى(. ونيييييوع الكليييييية: ولهيييييا مسيييييتويان  -

)كلييات علميية، وكليييات إنسيانية(. والرتييية الأكاديميية: ولهييا ثيلاث مسييتويات )أسيتاذ، أسييتاذ 

 مشارك، أستاذ مساعد(.

رجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء عن التعلييم الإلكترونيي دالمتغير التابع: -

 في المجال التعليمل في ظل جائحة كورنا

 الأساليب الإحصائية:7.4.7.
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المتوسيييييييطات الحسيييييييابية والانحرافيييييييات : اسيييييييتخدم الباحيييييييث الأسييييييياليب الإحصيييييييائية التاليييييييية 

فييييييييروق بييييييييين مجمييييييييوعتين لمعرفيييييييية ال  t-testالمعيارييييييييية لفقييييييييرات أداة الدراسيييييييية، واخرىتبييييييييار

 مستقلتين، وتحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين المتغيرات.

 عرض ومناقشة النتائج8.

في هذا الجزء، ومن خرىلال نتائج التحليل الإحصا ي، تمت الإجابة عىى أسئلة     

الدراسة، وعرض ومناقشة النتائج ومحاولة تفسيرها من خرىلال أدبيات الإطار النظري 

 والدراسات السابقة عىى النحو التالي:

مــــــا درجــــــة رضــــــا أعضــــــاء هيئــــــة التــــــدريس فــــــي جامعــــــة  نتــــــائج الســــــؤال الأول ومناقشــــــت : 

 شقراء عن التعليم الإلكتروني في المجال التعليمي في ظل جائحة كورنا؟.

تيييييييم حسييييييياب المتوسيييييييطات الحسيييييييابية والإنحرافيييييييات المعياريييييييية لكيييييييل عبيييييييارة مييييييين عبيييييييارات     

 وتم الحصول عىى النتائج التالية.الاستبانة 
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أن أعضاء هيئة التدريس بجامعة شقراء يرون أن  ( ما يىي:3يتضح من جدول رقم )

كانت  عن التعليم الإلكتروني في المجال التعليمل في ظل جائحة كورنادرجة رضاهم عن  

 أن التقديرات لفقرات الاستبانة جاءت جميعها 
ً
مرتفعة حسب مرتفعة. ويتضح أيضا

المعيار المعتمد في هذه الدراسة. حيث تراوحت متوسطات استجاباتهم حول الفقرات ما 
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يتفاعل الطلبة مع المحتوى  ( وال ل تنص عىى "33(. وجاءت الفقرة رقم )4.20-2.72بين )

( وانحراف معياري 4.20" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )الإلكتروني بشكل جيد

( وال ل تنص عىى "أعتقد أن مستوى 32تها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )(، تل2.20)

(. في حين 2.71( وانحراف معياري )4.42دافعية طلب ل جيد" بمتوسط حسابي بلغ )

أعتقد أن المحتوى الإلكتروني في ظل الجائحة ( وال ل تنص عىى" .0جاءت الفقرة رقم )

وقد يرجع السبب  (.2.72بمتوسط حسابي بلغ )" بالمرتبة الأخرىيرة و يحقق أهداف التعلم

لعوامل ذات علاقة بميزات تطبيق التعلم الإلكتروني في جامعة شقراء ومنها: سهولة 

تعامل أعضاء هيئة التدريس مع نمط التعلم الإلكتروني، وسهولة التأكد من تمكن 

هيئة امتلاك اعضاء ، اضافة إلى طلبة الجامعة من مهارة استخدام الحاسب الآلي

التدريس لثقافة التعلم الإلكتروني السائدة لديهم نتيجة حداثة هذا النوع من التعلم 

بالنسبة لهم وإلمامهم بالكفايات المطلوبة للقيام بأعباء التعلم الإلكتروني عىى أكمل 

وجه.  سيما وأن المملكة العربية السعودية ووزارة التعليم آخرىذة في التوجه نحو 

لكتروني في كافة مؤسساتها التعليمية، وهذا بدوره يؤدي إلى توافر استخدام التعلم الإ

كفاية التعامل مع الحاسوب والشبكات الإلكترونية والانترنت وغيرها من قبل أعضاء 

 هيئة التدريس.

كما أن هذا النوع من التعلم يتيح لعضو هيئة التدريس والطلبة من استعراض       

ثر من مرة دون الشعور بالملل، وفي الوقت الذي تريده وفي المادة التعليمية ودراستها أك

المكان الذي ترغب به، وهذا في مجمله يزيد من مستوى الدافعية للتعلم، مما يزيد من 

تحصيل الطلبة الدراس ل، ويزيد من ثقة كل من عضو هيئة التدريس والطالب بأنفسهم 

ن الطلبة، والاقتصاد في الوقت والاعتماد عليها، ويفعل من عملية التعلم التعاوني بي

 والجهد لإنجاز العمل. 

وأكدت معظم نتائج الدراسات السابقة ارتباط طريقة التعلم الإلكتروني بين المعرفة      

النظرية المجردة والتطبيق العمىي المحسوس، وذلك بما توفره من ألوان وصور متحركة 

 أكب
ً
 تعليميا

ً
ر مما تعطيه الكلمات المكتوبة، وتمكن وأصوات. وهذه الأمور قد تعطي أثرا
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الطلبة من توظيف المعرفة اللغوية في مناحي الحياة كافة، كما تمكن الطلبة من ترسيخ 

تلك المفاهيم اللغوية في ذهن الطالب، مما يزيد في التحصيل العلمل. ويوفر التعلم 

ال ل تساعد عضو  الإلكتروني العديد من التقنيات والأجهزة ومصادر التعلم الإلكترونية

هيئة التدريس والطالب عىى الاخرىتيار من بينها ما يتناسب واحتياجاته وميوله، وكل ذلك 

قد يكون له آثار إيجابية في العملية التعليمية الجامعية، فهو ليس مجرد تقنية تعليمية 

 لقواعد علمية.
ً
 فردية حديثة فحسب، بل تطبيق لمبادئ نفسية نشأت طبقا

( ال ل اظهرت أن تقديرات 3232ذه الدراسة مع نتائج دراسة العميان )وتتفق نتائج ه

افراد الدراسة كانت مرتفعة في تجربة التعلم عن بعد في ظل جائحة كورونا. كما اتفقت 

( ال ل أظهرت أن درجة رضا أعضاء هيئة التدريس عن 3232مع نتائج دراسة آل محيا )

نتائج هذه الدراسة عن نتائج  دراسة التدريس الإلكتروني كانت مرتفعة. وتختلف 

( ال ل أظهرت أن درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش عن 3202الشدوح )

 .
ً
 البيئة التعليمية الإلكترونية كان متوسطا

 في درجة رضا أعضاء  نتائج السؤال الثاني ومناقشت :
ً
هل هناك فروق دالة إحصائيا

لتعليم الإلكتروني في المجال التعليمي في ظل هيئة التدريس في جامعة شقراء عن ا

 جائحة كورنا تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والرتبة الأكاديمية، ونوع الكلية؟

 أ. متغير النوع الاجتماعي

وللإجابة عن متغير الدراسة المتعلق بالنوع الاجتماعي تم حساب المتوسطات   

 ( يوضح ذلك.2وجدول رقم ) الحسابية والانحرافات المعيارية واخرىتبار )ت(
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 2ويتضح من جدول رقم )

(0.05  =α في تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة الرضا عن التعلم الإلكتروني في )

ي المجال التعليمل في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير النوع الاجتماعي. وقد يعزى السبب ف

ذلك إلى طبيعة الاستجابات المتشابهة ال ل توجد عند أعضاء هيئة التدريس وال ل تكون 

نفسها بين الجنسين مما عمل عىى عدم وجود فروق في تقديراتهم )الذكور والإناث( 

لدرجة الرضا عن التعلم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى للنوع الاجتماعي. 

( ال ل أكدت عدم وجود 3232نتائج دراسة آل محيا ) واتفقت نتائج هذه الدراسة مع

فروق دالة في تقديرات أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغيّر الجنس. كما اتفقت مع نتائج 

 في تقديرات أعضاء هيئة 3202دراسة الشدوح )
ً
( ال ل لم تظهر اية فروق دالة احصائيا

في جامعة جرش تعزى لمتغير التدريس لدرجة رضاهم عن البيئة التعليمية الإلكترونية 

 الجنس.

 متغير الرتبة الأكاديمية: ب.

للإجابة عن متغير الرتبة الأكاديمية تمَّ استخراج المتوسطات الحسابيّة والانحرافات 

 (.4المعياريّة وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول )
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بيّة لتقديرات وجود فروق ظاهريّة في المتوسطات الحسا( 4ويتضح من جدول رقم )   

أعضاء هيئة التدريس لدرجة الرضا عن التعلم الإلكتروني في المجال التعليمل في ظل 

، ولمعرفة إن كانت هذه الفروق ذات دلالة جائحة كورونا تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية

إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابيّة تيم القيام 

(، وكانت النتائج كما هو موضح في جدول One Way ANOVAالتباين الأحيادي ) بتحليل

 (.2رقم )
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بأن قيم الإحصا ي )ف( المتعلقة بالدرجة الكلية ( 2ويتضح من جدول رقم )       

لتقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة الرضا عن التعلم الإلكتروني في المجال التعليمل 

 عند مستوى  في ظل جائحة كورونا
ً
تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية غير دالة إحصائيا

(، أي أن هذه النتيجة تدل عىى أن أعضاء هيئة التدريس في  α   =0.05الدلالة )

جامعة شقراء لا يختلفون باجاباتهم باخرىتلاف الرتبة الأكاديمية. وقد يعزى إلى أن جميع 

اديمية قد اكتسبوا الخبرة والتدريب أعضاء هيئة التدريس بغض النظر عن الرتبة الأك

عىى التدريس ومعرفة كيفية التصرف مع الطلبة والتعامل معهم نتيجة الفترة الزمنية 

اللازمة مما يولد نوعا من التفكير المرن والايجابي والتفاعل الحسن بين المتغيرات ال ل 

اية فروق دالة ( ال ل لم تظهر 3202واتفقت مع نتائج دراسة الشدوح ) يتعرضون لها.

 في تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة رضاهم عن البيئة التعليمية 
ً
احصائيا

الإلكترونية في جامعة جرش تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية. وتختلف نتائج هذه الدراسة 

( ال ل وجدت فروق في درجة الرضا عن التدريس 3232عن نتائج دراسة آل محيا )

 لمتغيّر الرتبة العلمية لصالح أستاذ مساعد. الإلكتروني دالة تعزى 
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 ج. متغير الكلية:

وللإجابة عن متغير الدراسة المتعلق بنوع الكلية تم حساب المتوسطات الحسابية 

 ( يوضح ذلك..والانحرافات المعيارية واخرىتبار )ت( وجدول رقم )

 

 

وى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مست( .ويتضح من جدول رقم ) 

( في تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة الرضا عن التعلم α=  0.05الدلالة )

الإلكتروني في المجال التعليمل في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الكلية. وقد يعزى 

السبب في ذلك إلى أن جميع أعضاء هيئة التدريس وبغض النظر عن نوع الكلية سواء 

عاملون مع تقنية التعلم الإلكتروني في ظل الجائحة وما كانت علمية أن انسانية فإنهم يت

فرضته عىى جميع اعضاء هيئة التدريس من ضرورة متابعة عملية التدريس الجامعي 

عن بعد باستخدام تقنيات الكترونية. وبالتالي فإن هذه التشابهات بين استجابات 

رجة الرضا عن أعضاء هيئة التدريس تقلل من وجود اخرىتلافات بينهم للحكم عىى د

( ال ل 3202واتفقت مع نتائج دراسة الشدوح ) التعلم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.

 في تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة رضاهم عن 
ً
لم تظهر اية فروق دالة احصائيا

البيئة التعليمية الإلكترونية في جامعة جرش تعزى لمتغير الكلية. كما تتفق مع نتائج 

( ال ل لم تظهر فروق في درجة الرضا عن التدريس الإلكتروني 3232محيا ) دراسة آل

 تعزى لمتغيّر نوع الكلية.
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 التوصيات والمقترحات:9.

 في ضوء نتائج الدراسة تم التوصية بالآتي:

تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس وطلبة جامعة شقراء عىى التعلم  -0

 .المراحل المتقدمة الإلكتروني، وال ل قد تؤهلهم لفرص أفضل في

تكثيف الدورات وورش العمل الافتراضية لأعضاء هيئة التدريس وطلبة جامعة  -3

جراءات المتبعة في تخطيط التعلم شقراء لدراسة جوانب القوة والضعف في الإ 

 .الإلكتروني

إجراء دراسات مستقبلية تتناول عينات ومتغيرات غير ال ل وردت في هذه  -2

 الدراسة

 قائمة المراجع: 

، الأبعاد العملية والتطبيقية في التعلم الإلكتروني (.3202البياتي، مهند ) .2

 عمان، الشبكة العربية للتعليم المفتوح والتعلم عن بعد.

. المؤتمر الدولي مستقبل التعليم الرقمي(. 3232الزهراني، عبد الرحمن ) .0

ض: ، الريا3/00/3232-22الافتراض ل المنعقد بوزارة التعليم في الفترة من 

 السعودية.

التعليم الجامعي في ظل أزمة كورونا: التأصيل التربوي (. 3232سالم، أحمد ) .4

 .22-32(، 3)0، مجلة جامعة العريش. للأزمة ومقترحات الطلاب لعلاجها

 دار طارق للنشر.  . عمان:الإشراف التربوي (. 3202السعود، راتب ) .3

ردن عن البئئة درجة رضا طلبة جامعة جرش بال (. 3202الشدوح، محمد ) .2

 .2.-47(، 0)4، مجلة جامعة جرش. التعليمية الإلكترونية في الجامعة

وجهة نظر طلبة الجامعات الاردنية في تجربة التعلم (. 3232العميان، هشام ) .4

 .77-.2(، 3)2، مجلة جامعة البتراء. عن بعد في ظل أزمة كورونا

. خصائص  فوائده عوائق  التعلم الإلكتروني: مفهوم(. 3203الموس ى، عبد الله ) .7

 آب. 07-.0ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبل في الفترة 
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تم  (.91مرض فيروس كورونا )كوفيد (. 3232منظمة الصحة العالمية ) .4
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