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    :ملخص

وفي هذا الإطار تتمحور إشكالية هذا البحث في   .قاولاتي للمنظمات غير الهادفة للربحالميهدف هذا المقال إلى إبراز أهمية التوجه  

توجهات الفعال، و  وقد توصلت الدراسة أن التسيير .استعراض التوجهات الإدارية الحديثة في مجال المقاولاتية مع إسقاطها على المنظمات غير الربحية

الدوافع التي ترسخ الروح المقاولاتية لدى التنظيمات غير الهادفة الاقتصاد الاجتماعي والتضامني، اكتساب المعرفة، إدارة الابتكار، تعتبر من أهم 

  .للربح 

  .جتماعيةاقاولة م، تضامنيو  اجتماعياقتصاد ربحية، ت تنظيمات غير هادفة للربح، تنظيما :يةالكلمات المفتاح

 

Abstract:  
The purpose of this paper is to clarify the importance of the entrepreneurship in the 

sector of non-profit organization. For this objective, we use the new administration 
approaches for analysis the entrepreneurship activities. The results show that there are 
many elements defining the entrepreneurship in the sector of non-profit organization, as:  
Investigation social entrepreneurship, the impact of social and solidarity economy, the 
motivation of innovation. 
Key words: nonprofit organizations, Lucrative organizations, social economy and 
solidarity, social entrepreneurship 
 
 
 

  

    

I-   تمھید:  
  

تنظيمات الدولة العمومية، وجودة مابين التنظيمات الخاصة و إن الكتابات حول التنظيمات غير الهادفة للربح تنطلق من الفجوة الم

  .1كتصوربحيث تحظى بالاستقلالية و تخدم المنفعة العامة  

امتازت بدرجة عالية من  المعطيات والأفكارما يميز الكتب و المقالات الباحثة في هذا الشأن افتقدها لرأسمالية في فحواها، أما و 

  :2قد ركزت أغلب الكتابات علىو  ،الجمود، و لم تحض التنظيمات غير الهادفة للربح بمسار أكاديمي واضح

  ؛ق، الاجتماع، الاقتصاد، التسييرعلوم سياسية، الحقو : مجالات الأنشطة -

 ؛فكانت الأبحاث مهنية أكثر منها أكاديمية: مهنيجامعي و  -

  .رغم اختلاف المبادرات الدولية، فكل دولة استغلت هذا النوع من التنظيمات حسب توجها�ا: اختلاف الدول -
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لكن رغم التفاوت المشار إليه سلفا، إلا ان هناك حالة من الاجماع على أنه يجمع الرفع من ديناميكية اداء التنظيمات غير و 

نى الهادفة للربح، بما يحعلها تقترب من فعالية التنظيمات الربحية، فما هي أهم الموجبات التي تدفع التنظيمات الغير هادفة للربح أن تتب

  تي؟ التوجه المقاولا

  :مفهوم التنظيمات غير الهادفة لربح -1

إن التباين الموجود على مستوى التنظيمات أحدث اختلافا على مستوى التعريف، فمن ناحية اللغة هناك من يطلق عليه 

القطاع "، "انيالقطاع الإنس"، "القطاع المستقل"، "القطاع الثالث"، "قطاع تطوعي"، "قطاع غير التجاري"و آخر " القطاع غير الحكومي"

هذا ما خلق نوعا من عدم القدرة على الاتفاق على اسم مطلق لهذا ، و "ربحلالقطاع غير هادف ل"و" القطاع التضامني"، "الاجتماعي

لمصطلح يعطي مجموعة من كما هو معروف فإن او  ،النوع من التنظيمات، فقد أدى الاختلاف في الرؤى إلى اختلاف المصطلحات

مبدأ التعاون، المبدلات، الاتفاقيات التي تخص هذا النوع : علقة بـتيعطي تعريفا على أكمل وجه فيما يخص الحالات الم لكنه لاالحدود، و 

  .من التنظيمات

الاختلاف من خلال ما تم البناء عليه من مشاهدات حول الشبكات الاجتماعية هذا التنوع و  E.Dacheux يبررو 

فت و تنوعت مستويات التنظيمات، ، فاختل3التطوعي من الناحية المؤسساتيةصور العمل الجمعوي و  الاختلاف فيالأوربية، فبرز التنوع و 

هذا ما يقلل من ب تشريعات الإقليم محل النشاط، و بالتالي اختلافا بالأنشطة، بالإضافة إلى اختلاف القطاع الذي تنتسب إليه حسو 

  .النقاط الجامعة بين هذه التنظيمات

اهيم يثري النقاش حول التنظيمات غير الهادفة للربح، و هذا ما جعل الباحثين يحاولون حصر الأنشطة التي إن بناء تصور للمف

اوت حاصل ما التي لوحظ أ�ا تتوسع مع مرور الوقت، و يرجع هذا حسب اعتقادنا إلى أن هناك تفن يتبناها التنظيم غير الربحي، و يمكن أ

النسبة لمؤسسات القطاع طاع يستند إلى الآخر، فالقطاع غير الربحي يحاول أن يلعب دور الضمير بغير الربحي، فكل قبين القطاع الربحي و 

ونأخذ على سبيل المثال الجمعيات التي تنشط �دف . ذلك بمراقبة مدى التزامها من الناحية الأخلاقية و بمسؤوليا�ا اتجاه ا�تمعالربحي، و 

، 4ما ظهرت هذه الجمعيات إلا بعد ظهور انحرافات على مستوى استخدام هذا الجهازنقال، و الفكري عن طريق الهاتف المحاربة التلوث 

في إطار الاقتصاد الاجتماعي و التضامني و . لالها منظمات غير هادفة للربحبالتالي يصعب حصر الأنشطة التي يمكن أن تنشأ من خ

نأخذ على ، وتحقيق موارد إضافية  وايجابية، و داء هذه المنظماتأنشأت تركيبات هجينة لتنظيمات غير هادفة للربح، �دف لتحسين أ

التي وفقت في تحقيق ايرادات جيدة بسبب تحسن أساليبها التسيرية،   ،بلجيكا و فرنساغير الربحية في كل من  المنظمات سبيل المثال تجربة

  .5غير الربحيةالربحية و بين المنظمات  فنجد منظمات هجينة مع المنظمات الحكومية، وأخرى مبنية على أساس تحالفات ما

لة التي الدو أو تنظيمات غير الهادفة للربح أو المنتمية للقطاع الإنساني التي يمكن أن تكون متكونة من إن هذه التركيبات الهجينة 

لعامة الذي من ناحية تساهم في بناء علاقة تدعم تصور المنفعة ا ،فهيالسوق بكل مكوناتهحتى التضامني، و ترعى النشاط الاجتماعي و 

الدعم لأنشطتها، فأدى هذا إلى التحكم أكثر في الجوانب لتنظيمات نفسها تتمتع بالحماية و من ناحية أخرى تجد هذه اتتبناه الدولة، و 

ة، مما خلق قيادات أو مقاولين اجتماعيين يستمدون التي كانت تعاني نوعا ما من الإهمال سواءا من طرف الدولة أو التنظيمات الربحي

 هما تحسين أدائها علىات الربحية تحقق غايتين مهمتين و هذه الأخيرة أي التنظيم، 6تصورا�م من المؤسسات الهادفة للربح مع مرور الوقت

علها تنمو من  ناحية الأداء، وتعمل بروح تنافسية نقل خبرا�ا التدبيرية إلى هذه التركيبات الهجينة، ما يجمستوى مسؤوليا�ا الاجتماعية، و 

  .أعلى

المستخدمة لكن لأن المفاهيم ودة في هذا الموضوع أو محدودة، و إن القطاع غير الربحي غير مفهوم، ليس لأن المعطيات غير موج

  .يركز على الخصائص الأساسيةأيضا تعتبر المسلمات ضرورية في آلية التحليل القاعدي من أجل بناء تصور لا تضع حدودا مشجعة، و 
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والذي يرى أن التنظيمات غير الهادفة  ،الفرنسي المتعلق بالجمعيات 1901ننطلق من التعريف التشريعي الذي يقدمه قانون و 

، فنلاحظ أن 7"اتفاق بين شخصين أو أكثر يتعاونون على أنشطة و معارف من أجل هدف معين غير تقاسم الأرباح"للربح، هي 

مجموعة : أ�افيرى  موسى الرافع عبد أماالتطوع، التعاون، التشاور، و هدف التنظيم غير الربحي، : ركز على ثلاثة نقاط أساسيةالتعريف ي

 ، فالتعريف إذا يركز8المعنويين، يدخلون في نظام يحدد طريقة العمل، ونظم تحقيق الهدف الذي انشئت من أجله و الطبيعيينمن الأعضاء 

  .آليات العمل المتبناهو الرقابة على النشاطم  بالأدوار و على اهمية الالتزا

في كتا�ما  L.Anheierو.H.Salamon إن ما سبق يجعلنا أمام تنظيم مازال يبحث عن ركائز حسب الباحثين 

Defining the Non profit Sector  ،بعد أن قاما بدراسة التنوع الذي لوحظ على مستوى تعريف التنظيمات غير الهادفة للربح

دولة، تم من خلالها تفحص التعريفات القانونية، لمحاولة الإلمام بالخصائص المشتركة التي يمكن من خلالها بناء  13بدراسة مستفيضة شملت 

  .تعريف يقترب من الشمولية

هي التي يجتمع فيها الأشخاص في إطار "أن التنظيمات غير الهادفة للربح  L. Anheierو  H. Salamonويرى كل من 

، فنجد أن التعريف يركز على أهمية توفر البعد المؤسساتي، وجود "مؤسس يحقق منفعة عامة يخدمون التنظيم دون الاستفادة من أرباحه

  .ارة، و عدم توزيع الأرباح على الأعضاءنقاط تلاقي مع المصلحة العامة، و مشاركة المتطوعين في الإد

على أساس ما سبق يمكن بلورة تصنيف التنظيم كمنظمة غير هادفة للربح من خلال مجموعة من المعايير من المهم توفرها، و 

  :9هيقيق الدقة على مستوى التصنيف، و �دف تح

  ؛التنظيم، يكون بأسلوب له ارتباط بالتصور المؤسساتي -1

 ؛ي من ناحية انفصاله عن الدولةخاص، بالقدر المرض -2

 ؛لا يتم توزيع الأرباح على المالكين أو المسيرين -3

 ؛القرار مع اقتراح إجراءات للحوكمة -4

  .و جود متطوعين مشاركين في مجلس الإدارة و الدعم المالي -5

   حسب هذه المعايير، فقد تعددت التصانيف الخاصة بالتنظيمات غير الهادفة لربح بحسب الأهداف التي أنشأت من أجلها، و 

  : من خلال ما يلي V. Tchernonogو  E. Archambault من بين الاجتهادات ما طرحه كل منو 

 .تنظيمات غير هادفة للربح عمومية مرتبطة بالاقتصاد العمومي -

 ؛صادية التوجهخاصة، إقت -

 ؛خاصة، اجتماعية و ثقافية -

 ؛خاصة، سياسية التوجه -

  .خاصة، ذات �ايات انسانية -

  :المقاربات الممثلة للتنظيمات غير الهادفة للربح- 2  -  1

تتأقلم  معايير التصنيف المتعلقة بالتنظيمات غير الهادفة للربح،  تؤدي بنا إلى تحديد المقاربات على مستوى التسيير التي يمكنها أن

  :التي نلخصها في الجدول الآتي ثم نشرحها بشيء من التفصيلة التنظيمات غير الهادفة لربح، و مع طبيع

  

  

  



 _______________________________________________________________________________________________________لربحلموجبات التوجه المقاولاتي للتنظيمات الغير هادفة 

 

 

 
152

المقاربات المختلفة للتنظيمات غير الهادفة للربح: )2(الجدول   

السلوك \الإمكانيات  النهاية \النتيجة   

 العمل الجماعي المستوى الاجتماعي السياسي

 القيم مشتركة

 التعاون

 التأثير 

 التغيير الاجتماعي

الاقتصادي \المستوى التقني   الفعالية 

 التسيير

 منتجات و خدمات

 إشباع الرغبات

source: Patrick Valéau, de doctorat la gestion de volontaire dans les association 

humonitaire: une passage par contingence de l'implication, resume  de thése, p 3. 

  

مختلفة، إلا أنه يمكن أن تأثر المقاربات في بعضها البعض مما قد يفرز بعض الانحرافات غير رغم أن المقاربات تبدو واضحة و 

عن  أن تؤدي إلى التخليالمتوقعة، ففي بعض الأحيان يجب التريث لمعرفة  ما ستطلعنا عليه العلبة السوداء التنظيمية، فالسلطة يمكن 

في فقدان  هذا ما يؤثر على ديناميكية الجماعة التي تبدأهوج نحو مستنقع أنشطة المسير، و الانجراف الأساسية للمشروع، و القيم الأالمبادئ و 

بات بالتالي الوصول للانحراف عن الأهداف المسطرة، فتبدأ المنظمة في البحث عن نموذج للحياة في ا�تمع عبر مقار حيويتها شيئا فشيئا، و 

على المستوى ، لهذا فالمنظمة مطالبة بتحسين فعاليتها 10لمشاكل المطروحةاتمتاز بالحرية والانفراد في اتخاذ القرارات من أجل الوصول لحل 

  .التقني الاقتصاديالاجتماعي السياسي و 

هم من خلال قطاع دوره المالسياسي للمنظمات غير الهادفة للربح، فقد أثبت الالاجتماعي و  على المستوى فيما يخص التوظيف

 السنوات الأخيرة، بما يتوافق وتصورات الاقتصاد التضامني والاجتماعي، التي تدعم هذا ما رفع من وتيرة الأبحاث فيالانتشار اجتماعيا، و 

لكن الخوف لربح، و  همة المنظمة غير الهادفةهذا هو صلب ميات اجتماعية بالدرجة الأولى، و التكافل من أجل تحقيق غاالتطوع والنضال  و 

، لهذا حسب اعتقادنا أنه من المهم أن تحاول 11في كثير من الأحيان أن تنحرف المنظمة عن مسارها باتجاه التوجهات السياسية السائدة

  ).holdkoster(الذكاء في تسيير العلاقة مع أصحاب المصلحةظمة بناء نموذج يمتاز بالتوازن والصرامة و المن

الاقتصادية لهذه المنظمة، فقد تعددت الكتابات التي تحاول إعطاء دفعة قوية لهذه المنظمات على مستوى التقنية و من الناحية أما 

        �دف تقريبها من خصائص المنظمات الكلاسيكية ) الحوكمة، التسيير الإستراتيجي، تسويق، وتسيير الموارد البشرية(آليات التسيير 

  .12فعاليتهاو 

دعمها في المحافظة لى عصرنة تسيير هذه التنظيمات، و ق، فإن دعم أداء المنظمات غير الهادفة للربح ، �دف إمن خلال ما سبو 

التغيير الاجتماعي المطلوب، والابتعاد عن و المثابرة من أجل إحداث الأثر و سيد المهمة الأولى المتمثلة في العمل تجعلى مبادئها، عبر 

  .دعم التحضرأكثر من تحقيق المصلحة العامة و   يمكن أن يتبناه المنتمون للمنظمة، بذلك فهم يقتربونالمصالح و الطموحات الشخصية التي

             : Managing the Non profit Organizationمن خلال كتابه   .DruckerPو يرى 

 Practices and principlesن الرسالة و المهمة المتبناه، وبالتالي أن تبني استراتيجية معينة هي التي قد تؤدي إلى الانحراف ع

الأهداف الأساسية بسبب الحرص على تطبيق الاستراتيجية و إنجاحها، لهذا من المهم في هذه الحالة الاجتهاد في استحداث مفاتيح لتقييم 

فالصحيح أن المقاصد الجيدة تتحول . أو العملية، بعد ذلك مقاربة النتائج بالمهام و الأهداف المسطرة الاستراتيجيةالأداء سواء من الناحية 

  .إلى سلوكيات فعالة
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في هذا يز على النفع الذي تحققه السلع والخدمات المنتجة، و الاقتصادية تم التركئج المحققة من الناحية التقنية و فيما يخص النتا

ه يجب التركيز على تحقيق التميز، وتكميم النتائج المحققة قدر الإمكان سواء من الناحية الفردية أو أن P.Druckerالشأن يرى 

  . ، نظرا للقيم العليا في مثل هذا النوع من المنظمات ذات الطابع الاجتماعي بالأساس13الجماعية رغم الصعوبة

  : أوجه التقارب بين التنظيمات الربحية و غير الربحية -2

  :ق المنافسةمنط-2-1

 ا�ال، من منظمات إن المؤسسة إلى حد ما تعتبر كيانا أخلاقيا، وهذا ما يجعلها في موقع تنافسي أمام التنظيمات الناشطة في

جمعيات و مؤسسات القطاع العام، فالمؤسسة بتطورها مع مرور الوقت تبني كيانا ثقافيا في محيطها الاجتماعي سواء الداخلي اجتماعية، و 

جية متجانسة بحسب التحدث عن تقسيم  القطاع إلى مجموعات استراتي �ا عليه قبل التطرق للمبادرة بالمنافسة يجدر، و 14ارجيأو الخ

عليه نجد أن هذه التنظيمات في نفس ا�موعة الاستراتيجية، و منطقية، مما يجعلنا نفهم طبيعة المنافسة للمنظمات المنضوية معايير محددة و 

  .15 قيم التنظيمات الهادفة للربح من الناحية التسييرية للحصول على مزايا تنافسيةتحاول ضمنيا تبني

القطاع الجمعوي،  مما يجعل التنظيمات غير صداقية على مستوى القطاع العام و يجد مشروعية و م ستحدثإن هذا الطرح الم

وطنية من خلال إيجاد سبل جديدة لتمويل جزء من مشاريعها، الهادفة للربح تدرك إمكانية تحسين موقعها أو تساهم في الرفع من الثروة ال

تخفف من أعبائها التي تلتزم �ا الدولة، وفي النهاية ينعكس هذا الأمر على الدولة وتجد مصالحها تعمل بديناميكية القطاع الربحي،  بالتالي

  .ربحية المتمثلة في الاتحادية الفرنسية للتنسنستدل بتجربة المنظمة الغير ، و تجني الفعالية بغرس المبادئ المقاولاتيةف

  Roland-Garros المسار التاريخي لمنتج دورة): 2(الشكل 

  إنشاء الفدرالية الفرنسية للتنس   1920

 Roland-Garrosإنشاء    1928

لرئاسة فدرالية التنس، و هو نفسه رئيس الأتحادية الدولية للتنس، و P.Chatrierانتخاب    1973

  1991 -1977لفترة تمتد مابين  Adidasو  BNPأن يوقع عقود رعاية مع كلاستطاع 

 TF1أول عقد فيما يخص بيع حقوق بث الدورة مع تلفزيون   1976

 RGأول ملصقة للدورة إنشأت في مدينة   1980

1983  Y.Noah )للفائز بـ ) منتوج النظام الفدراليRoland-Garros 

و هو يمثل ثلاثة ) مليون منخرط 4من مجموع ( مليون منخرط 1.4الإتحادية الفرنسية للتنس تصل إلى   1986

    1986-1976أضعاف الرقم المسجل خلال فترة 

  بطلب من مدينة باريس Barcyإنشاء دورة   1986

  Roland-Garrosإستحداث شعار     1987

  لللإنتاجEURL RGإنشاء     1989

  Roland-Garros توسيع ملعب   1994

  خارج الملعب و خارج فترة الدورة  RGتعزيز تجارية منتجات   1995

 RGأول مساحة تجارية متكاملة لمنتجات   2000

  تجديد الملاعب  2000

 RGخلال كل السنة بملاعب  RGتسويق منتجات   2002

source: Julien Falgoux et Michel Desbordes, Organiser un Evénement Sportif, 3 Edition 

organizations, 2007, p 49.  
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بعد ذلك من المهم تحديد مفهوم المقاولة والمقاول أولا، و وحتى نستطيع زرع الروح المقاولاتية في التنظيمات غير الهادفة للربح، ف

التي يمكن استنباطها من التحديات المطروحة أمام هذه  ،البحث عن المحركات أو الدوافع للمقاولة لدى التنظيمات غير الهادفة للربح

  .التنظيمات

  :التقارب من وجهة النظر المقاولاتية -2-2

بعد استعراض مساره التاريخي من طرف الباحثين يلاحظ الاختلاف والتنوع على مستوى المقاربات بالنسبة للعمل المقاولاتي و 

ه الشخص الذي يتمتع المفاهيم و التعريفات، فهناك من اعتبر اختلاف في النتائج ومن ثمة الرؤى، المدروسة، والمناهج المعتمد عليها مما خلق 

يحسن التأقلم مع تقلبات المحيط واقتناص يمكن اعتباره الشخص الذي يز بالقدرة على تحقيق الأهداف، و اعتبره آخر المتمبخيال خصب، و 

تخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر، وكذلك القادر على بل، أو من لديه اندفاع دائم لاهناك من يرى أنه قادر على استشراف المستقالفرص، و 

راسة القيادة  على مستوى المقاولة بأهمية دG. S. Mort و J. Weerawardenaكد كل منؤ يلهذا ، 16المبادرةالابتكار و 

          د، يبرز فيه القدرة على التكيف مع البيئة المحيطةالاجتماعية بالنسبة للتنظيمات غير الهادفة للربح، ويقترحون نموذجا متعدد الأبعا

  .17يتبناه المقاول الاجتماعي بشكل سلس يقترب به من النموذج الكلاسيكي، فتسييرهاو 

الملاحظ أن المقاول يحمل عدة مفاهيم بالنظر إلى زوايا الرؤية المتعددة، مما يضعنا أمام منطقية عدم وجود تعريف واضح و 

فالمقاول هو الشخص الذي يحاول التحكم في . لهذا سنحاول إعطاء تعريف يشمل قدر الإمكان الأبعاد المختلفة للمقاولو  للمقاول،

  .الحيطة من الأخطارراحل نموها، مع المبادرة للفرص و الأنشطة التي �م المؤسسة منذ نشأ�ا حتى م

على ) امبريقية(التجريبية في الخصائص المعيارية و  م بالبحثبعد قيامهومجموعة من الباحثين و  J.W. Carlandحسب أما 

  .18الخصائص المقاولاتية، وصلوا لخلاصة مفادها أنه لا فرق بين الأعمال الصغيرة و القيادة المقاولاتية بما أن الأهداف العامة موحدة

عدة مداخل، وبالتالي انتشرت  مما سبق رأى الباحثون أهمية بناء إسقاطات على العمل الاجتماعي غير الهادف للربح من خلال

  .19الأبحاث المتعلقة بما يعرف بالمقاولة الاجتماعية، فكان هناك شبه إجماع على أن المدخل الرئيسي لها هو روح المبادرة الاجتماعية

لمتعلقة بالظرف فلو حاولنا إدماج ما سبق في التنظيمات غير الهادفة للربح، نجد أنفسنا أمام عقبتين مهمتين، أولهما الإشكالية ا

عقبة الثانية تخص طبيعة الكن تبنيها خلال مراحل النمو؟، و الزمني لتبني الخصال المقاولاتية، هل يكون منذ مرحلة الإنشاء  والتأسيس أو يم

  .خصائصهالنشاط و 

قتنص للفرص عبر تطوير ولكن من المهم أن يكون لدى المقاول الاجتماعي  قوة المثابرة من أجل الانتقال إلى  مرحلة المقاول الم

  .الذات و فريق العمل

  

  :موجبات التنظيمات غير الهادفة للربح للمقاولة -3

طرف المختصين ركزت على أساليب تمويل التنظيمات غير الهادفة للربح و خاصة التي  النقاشات منإن أغلب الكتابات و 

تركيز على لانطلاق من حدود التي يتحرك في نطاقها التنظيم، وذلك بالمصدرها السلطة العمومية، ولهذا حتى نبني تصورا شاملا من المهم ا

  .من أجله تالهدف الذي خلقطبيعة هذه التنظيمات و 

  المقاولة الاجتماعية و التنظيمات غير الهادفة للربح  -3-1

التي في إطار المؤسسات الخاصة و ة الربحية نجد لقد توسعت المقاولة الاجتماعية لتشمل القطاعين الربحي و غير الربحي، فمن الناحي

هذا التصور يهدف إلى تضييق الفجوة بين التنظيمات تنظيمات تثمن دورها الاجتماعي، و التزامها بمسؤوليا�ا الاجتماعية تقوم بإنشاء 

شاريع غير الهادفة للربح بشكل الهادفة للربح وغير الربحية، مع ابراز أهمية القطاع الخاص و ميله إلى تحمل مسؤولياته الاجتماعية عبر دعم الم

في بحثها عن الفعالية على جميع المستويات فإ�ا تحقق أهداف ربحية من خلال هذه العملية، أهمها تثبيت ، و 20مباشر أو غير مباشر
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مستقل أو  من جهة أخرى يدفعون بأنشطة قريبة من المقاولة سواء بشكل، و 21منتجا�ا في الأسواق و تحسين الصور الذهنية للمستهلكين

  .ببناء علاقة متعددة الأوجه مع القطاع غير الربحي

ولة الاجتماعية للقطاع الربحي، صحيح أننا تكلمنا عن شطري المقاولة الاجتماعية في الفقرة السابقة، لكن بأكثر تركيز على المقا

هها نظرا للتحديات التي تواجذلك و اع غير الربحي، الذي أصبح متدنيا لدى القطي يتمتع به القطاع الربحي و هذا يعود لجانب الفعالية الذو 

  :22لو أخذنا حالة هذه التنظيمات في المملكة المتحدة، فنجدها تعاني من تحديينالمنظمات غير الهادفة ربح، و 

 ؛تحقيق الاستدامة المالية -

  .   الوصول للاستثمارات و التمويل -

ايجاد الصيغة المناسبة، مثل ما فعلته الجزائر من خلال المشاركة في العمل الجمعوي، و لى عليه من المهم الدفع بالتنظيمات الربحية إو 

المساهمين في تنمية و  �ذا فالأجدر هو من يستطيع أن يستقطب أكبر قدر ممكن من المنخرطين، و 1977ون الإصلاح الرياضي لسنة قان

  .23نشاطه الاجتماعي

المتغيرات المحيطة به بتوظيف آليات الابتكار، والتي يوفرها المقاول الربحي من على المقاول الاجتماعي أن يحسن التعامل مع 

  :24خلال

 ؛بحث عن حلول جديدة لتحديات الاجتماعية -

 ؛الجماعيةالفردية و جودة الحياة الفردية و تحسين الرفاهية  -

 ؛الإجرائيو التغيير التنظيمي  -

  ..holdkosterتسير العلاقة مع الأطراف ذات المصلحة  -

افظة على رؤيتها تالي فإن المقاولة الاجتماعية، تجد نفسها أمام تحديين من ناحية القيم، فهي من ناحية تحاول المحالبو 

للغاية بتعبيره عن يزان الاجتماعي دقيق فالم.من ناحية أخرى فهي مطالبة بتحسين مواردها بآلية ربحية من أجل استمراريتهاالاجتماعية، و 

  .ككل، فشرف الغايات من شرف الوسائل  غايات ا�تمعتطلعات و 

مما سبق نستخلص أن التركيبات الهجينة التي فرضتها الحاجة، حاولت أن تأخذ من كل قطاع سواء العام أو الربحي أو غير الربحي 

ح أفاقا جديدة فالتصور الجديد محمود بحيث أنه يفت ناحسب اعتقادبخارجيا، ولهذا فكلها المطروحة داخليا و ما يساعدها على حل مشا 

أن هناك منافسة من داخل من ثمة حل المشاكل الاجتماعية التي وجدت من أجلها، رغم الهادفة للربح بأن تحل مشاكلها و للتنظيمات غير 

ن من المهم تبتكر أكثر حتى تحقق مزايا تنافسية تدعم موقفها في السوق الذي تنشط فيه، لكهد و خارجه، فإن ذلك يدفعها لتجتالقطاع و 

حتى غير  تولدت من خلال القطاع الربحي والعمومي و التنظيمات الهجينة التيف�ذا المحافظة على القيم والمعتقدات الأساسية للتنظيم، و 

على المستوى فعاليتها في ميدان نشاطها و لهادفة للربح حتى تحسن كفاء�ا و عائقا أمام المنظمات غير ا االربحي تعتبر دافعا أكثر منه

  .تساهم في تنمية الثروة الوطنية بفعل أ�ا تتكفل بجزء من أعباءهاأخرى جهة ي ككل، و منالاجتماع

  :الاقتصاد الاجتماعي و التضامني و المقاولة في التنظيمات غير الهادفة للربح -3-2

استطاعت التنظيمات غير الهادفة للربح أن تفرض وجودها كفاعل مهم لتأثير و المساهمة في التغيير الاجتماعي، بفضل التقاليد 

خاصة الشفافية المطلوبة في كل تنظيم و نقائص على مستوى التسيير و مع مرور الوقت بدأت تظهر ثغرات و التي رسختها لنفسها، لكن 

�ا تمثل قطبا من أقطاب ا�تمع، و لكن بتبلور مفهوم الاقتصاد التضامني بدت الضرورة ملحة لتحسين أداء غير الهادفة للربح، بما أ

     خاصة البطالة، حل للمشاكل الاجتماعية العالقة و التنظيمات غير الهادفة للربح، لأن القطاع الخاص يتضامن مع الدولة �دف إيجاد 

توحد الرؤية، ما بين المقاولة الاجتماعية و الأعوان الاقتصاديين، وكذا المؤسسات الكبرى في الاقتصاد التوجه أكثر لبناء تحالفات تمتاز بو 

  .، والرؤية المشتركة تخلق التنوع في الأفكار والآليات و الإرادة25الاجتماعي، بالإضافة لسلطة العمومية في إطار مبادئ الاقتصاد التضامني
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source: Alex Nicholls, Social entrepreneurship: New models of sustainable social change, OUP 

تحديد المفاهيم والتصورات المتعلقة بما  فحتى تنجح هذه التفاعلات و الأشكال المطروح، من المهم

، بعد ذلك ننتقل إلى مرحلة بناء 26يعرف بالقطاع الثالث و المنتمين إليه من الناحية النظرية و ما هو موجود على مستوى الواقع

، 1901الهادفة للربح في فرنسا مثلا لم تبق مقيدة بتصورات القانون المنظم للجمعيات لسنة 

ل ارتفاع تنوع متطلبات آليات التسيير في ظ

 الأرباح توجه لتلبية الاحتياجات الاجتماعية، 

هذه النقطة ضعيفة مع شح الموارد المالية،  و 

ل مع طرح الهجينة من أجل تجاوز إشكاليات توفير مناصب العم

فإن التنظيمات الهجينة تحاول أن تنجح في المواضع التي ثبت فيها عجز التنظيمات غير الهادفة 

رغم ذلك لا يمكن اغفال الرؤية العامة للاقتصاد 

حقوق الملكية، أي أن الخاص هو الذي يقود التنظيم 

شخصا  42، الفكرة التي بدأت بإقراض 

دارة من أمام ضرورة تحسين أدائها عبر تحسين الإ

الحكم على ا�هودات على هذا من المهم البحث عن المردودية، والتي يجب أن تقاس بمؤشرات معينة، حتى يستطيع التنظيم 

  :31نحن بحاجة إلىفمة دورا مهما للحكم على النجاعة، النتائج، التكاليف، توجهات التنظيم، 

الھدف الرئیسي 
 للمؤسسة
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  مكونات الاقتصاد الاجتماعي )4( الشكل

Social entrepreneurship: New models of sustainable social change, OUP 

Oxford, 2008, p 205.  

J-L. Lavill فحتى تنجح هذه التفاعلات و الأشكال المطروح، من المهم

يعرف بالقطاع الثالث و المنتمين إليه من الناحية النظرية و ما هو موجود على مستوى الواقع

  . الاستراتيجيات والآليات التي ترفع من أداء التنظيمات و من ثمة القطاع ككل

الهادفة للربح في فرنسا مثلا لم تبق مقيدة بتصورات القانون المنظم للجمعيات لسنة وعليه نجد أن التنظيمات غير 

آليات التسيير في ظرد وتنميتها، بالاضافة للخبرات و ولكنها في بحث دائم عبر اطر جديدة من أجل تنويع الموا

الأرباح توجه لتلبية الاحتياجات الاجتماعية، سلع  وخدمات، و  الجمعيات تبيع ، بمرور الوقت أصبحت هذه

ضعيفة مع شح الموارد المالية،  و لكن على مستوى خلق مناصب جديدة للشغل كانت تجد صعوبات كبيرة نظرا لوتيرة النمو ال

الهجينة من أجل تجاوز إشكاليات توفير مناصب العمتعتبر صلب اهتمامات الاقتصاد التضامني، و�ذا تم دعم التنظيمات 

فإن التنظيمات الهجينة تحاول أن تنجح في المواضع التي ثبت فيها عجز التنظيمات غير الهادفة من ثمة 

رغم ذلك لا يمكن اغفال الرؤية العامة للاقتصاد ، و 29للربح، مع محاولة الربط بين تصورات الاقتصاد الاجتماعي و التطلعات الاجتماعية

  :30الرأس مالي فنحن أمام توجهين للتضامن

حقوق الملكية، أي أن الخاص هو الذي يقود التنظيم والتي تؤمن بالمبادرة الخاصة، و  S. plongeالرأسمالية، التي يطرحها 

، الفكرة التي بدأت بإقراض العملية تحتاج إلى تفاعل ومشاركةالتضامن الشعبي، الذي يطرحه محمد يونس، بأن 

 .مليون شخص عبر فكرة بنك الفقراء

  :التسيير كمحفز لمقاولة التنظيمات غير الهادفة للربح

أمام ضرورة تحسين أدائها عبر تحسين الإأمام التحديات المتعلقة بتنمية الموارد، تجد التنظيمات غير الهادفة للربح نفسها 

  .تصحيح الانحرافاتنفيذية مع تحديد آليات الرقابة و 

على هذا من المهم البحث عن المردودية، والتي يجب أن تقاس بمؤشرات معينة، حتى يستطيع التنظيم 

مة دورا مهما للحكم على النجاعة، النتائج، التكاليف، توجهات التنظيم، 
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L. Lavillولكن بحسب 

يعرف بالقطاع الثالث و المنتمين إليه من الناحية النظرية و ما هو موجود على مستوى الواقع

الاستراتيجيات والآليات التي ترفع من أداء التنظيمات و من ثمة القطاع ككل

وعليه نجد أن التنظيمات غير 

ولكنها في بحث دائم عبر اطر جديدة من أجل تنويع الموا

، بمرور الوقت أصبحت هذه27الوفرة الاقتصاديةو  ا�تمع

لكن على مستوى خلق مناصب جديدة للشغل كانت تجد صعوبات كبيرة نظرا لوتيرة النمو الو 

تعتبر صلب اهتمامات الاقتصاد التضامني، و�ذا تم دعم التنظيمات 

من ثمة ، 28الكفاءةآليات تمتاز بالنجاعة و 

للربح، مع محاولة الربط بين تصورات الاقتصاد الاجتماعي و التطلعات الاجتماعية

الرأس مالي فنحن أمام توجهين للتضامن

الرأسمالية، التي يطرحها  -

 .الاجتماعي

التضامن الشعبي، الذي يطرحه محمد يونس، بأن  -

مليون شخص عبر فكرة بنك الفقراء 3,7سنة إلى  25لتصل بعد 

التسيير كمحفز لمقاولة التنظيمات غير الهادفة للربح -3-3

أمام التحديات المتعلقة بتنمية الموارد، تجد التنظيمات غير الهادفة للربح نفسها 

نفيذية مع تحديد آليات الرقابة و الت، و الإستراتيجيةالناحية 

على هذا من المهم البحث عن المردودية، والتي يجب أن تقاس بمؤشرات معينة، حتى يستطيع التنظيم و 

مة دورا مهما للحكم على النجاعة، النتائج، التكاليف، توجهات التنظيم، تلعب هنا المعلو المبذولة، و 

  ؛المعرفة -
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 ؛تطوير المعرفة -

  . مراقبة درجة الالتزام لدى الأعوان من خلال المؤسسة -

ى مستوى التسيير،  تبني آليات فعالة علللتنظيمات غير الهادفة للربح، و  وقد حثت عدة أراء على أهمية البحث عن موارد جديدة

كالتخطيط الإستراتيجي، التسويق، التسيير المالي، تسيير الموارد البشرية، و المخاطرة في بعض الأحيان، لاكتساب صفة مهمة من الصفات 

 المنصب المقاولاتية، حتى أن هناك من نادى إلى إدخال المقاولة في القطاع التربوي، حتى يكتسب المسير صفات المقاولة فيكون فعالا في

 .     32الذي يشغله

للانتقال من الأسلوب التسييري التقليدي للتنظيمات غير الربحية إلى المقاربة الجديدة للتسيير التي تمتاز بتوجهها للأسلوب و 

ثمة تحسن من ثة أبعاد رئيسية لتحسن أدائها و أن التنظيمات غير الهادفة للربح يجب أن تركز على ثلا P.M. Jaksonالمقاولاتي، يرى 

  .التميز، الخبرة، والتأثير: 33هذه الأبعاد هيلية الإنتقال في أسلوب تسييرها و عم

إن المنظمة غير الربحية مطالبة بأن تضع معايير لتقييم أدائها و مدى تحكمها في تسيير هذه الأبعاد ضمن وظائفها التأسيسية،  

  .34التدبيرية، التقنية

تزايد لمصطلح المقاولة على مستوى الأبحاث التي تتناول التنظيمات غير الهادفة للربح، في التداول المنلاحظ ما سابق من خلال 

  .نمذجة العمل الملائم لهذا النوع من التنظيمات تمتاز بسهولة تحديد الأهداف، و محاولة منها إدماج آليات التسيير المقاولاتي التي

  

  :للربح الابتكار كمحفز لمقاولة التنظيمات غير الهادفة -3-4

إن التنظيمات غير الهادفة للربح دائما تقدم نفسها كتنظيمات تتمتع بالحس الابتكاري في تسيير طاقا�ا، وذلك في إطار 

تطوير وتطبيق جديد أو تحسين الأنشطة والمبادرات والخدمات، والعمليات، أو المنتجات المصممة لمعالجة ": ـالابتكار الاجتماعي المعرف ب

لهذا تحاول التنظيمات في كثير من الأحيان تبني بعض الآليات . 35تحديات الاقتصادية التي يواجهها الأفراد وا�تمعاتالاجتماعية ل

لكن تكمن الصعوبة في إمكانيات مواءمة هذه دراسة السوق، ودراسة المستهلك، و المساعدة على الابتكار، كالتفكير الإستراتيجي، 

  .36الهادفة للربح، و حتى فيما يتعلق بالابتكار التكنولوجي التقنيات مع طبيعة التنظيمات غير

ات ير يبرز في التغيم واسع، يتجاوز الحدود التقنية و أن الابتكار مفهو " M. Didierو  R.Boyerكما يرى كل من

، و لا نتكلم فقط عن الابتكار )لمنتجتميز ا(أيضا على مستوى التعديلات التقنية أو التجميلية المتعلقة بالمنتج التنظيمية، التجارية، المالية، و 

حقوق الملكية، التكلفة أو استغلال العتاد، مركبات المنتج، وحتى تصل أيضا المتعلق بالمنتج الذي يحدث تغييرا على مؤشرات الأداء، 

ص الابتكار الذي لا يحقق ، لكن الأمر يبقى نسبيا فيما يخ37البحثتكون لديها تفرقة بين الابتكار و المؤسسة لهذا التصور من المهم أن 

باستمرار،  وإن كان بشكل ضئيل، وهذا التغيير موجود نسبة لهذه المسألة فإن الحركية والتجديد و بال، 38تغييرا على المؤشرات بشكل إيجابي

ى الأفكار التضييق علاط، مما يخلق حالة من الاختناق و الحذر المتبناة من طرف بعض التنظيمات بإفر راجع إلى أساسيات الحيطة و 

  .39الابتكارية التي يمكن أن تطرح

يعود ذلك إلى نتائج التنظيمات غير الهادفة للربح،  و قد اختلفت الآراء و الأفكار من الناحية النظرية في تحديد الابتكار لدى و 

  :40الإجابات على الأسئلة التالية

 هل المقاولة الاجتماعية ظاهرة فردية أو جماعية؟  -

 ليس الاقتصادية؟جتماعية عبر القيم الاجتماعية و الاهل تتشكل المقاولة  -

 .العام؟تواجدها أيضا في القطاع الربحي و هل تتموقع المقاولة الاجتماعية في القطاع الغير الربحي، أو يمكن  -



 _______________________________________________________________________________________________________لربحلموجبات التوجه المقاولاتي للتنظيمات الغير هادفة 

 

 

 
158

 ؟لكن إلى تحولات اجتماعيةلا �دف لإحداث آثار اجتماعية و  هل المقاولة الاجتماعية -

 محلية أم عالمية؟ هل المقاولة الاجتماعية ظاهرة -

عليه فالتنظيمات غير الهادفة للربح تجد نفسها في حالة من الغموض على المستوى الاستراتيجي و التنفيذي فيما يخص و 

  :41الابتكار، لهذا يجب التركيز على بعض النقاط أهمها

 ؛البحث عن مزيد من الدعم الأعلى -

 ؛إنشاء صناديق الابتكار من أجل الابتكار الاجتماعي -

الاتصال الاجتماعي مع  ظهور الوسطاء الذين يمكنهم تفعيلنشاء حاضنات للابتكار الاجتماعي وتعزيز إ -

 ؛الطلب، وما هو معروض من ابتكارات اجتماعية

  .تقييم أثر الابتكار الاجتماعي في مناطق مختارة -

كون في المقاول، والذي يحاول من خلاله المحبذة التي يجب أن تتكار يعتبر من الصفات الرئيسية و وكما ذكرنا سابقا فإن الاب

      النمو، أة جديدة أو في طريق الاستمرار و إيصال الرؤية التي يقتنع �ا للمجموعة التي يعمل معها، و لا يهم إن كانت المؤسسة كمنش

  .لكن المهم التحرك، فالحركة بطريق مختلفة في حد ذا�ا إبتكارو 

تبني المقاربة الابتكارية على مستوى تحسين الأداء يتزايد، وظهرت عدة سياسات لتحفيز الملاحظ أنه مع مرور الوقت أصبح 

  .42الأداء والابتكار لدى المقاولين الاجتماعيين، مما خلق موارد جديدة بالنسبة للتنظيمات الغير ربحية

  

التي ناقشناها سابقا من خلال للربح، و  الموجبة لتوجه المقاولاتي للتنظيمات الغير هادفة  ص الدوافعيلخبتP.Valèau قد قام و 

  :الشكل التالي
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  الدوافع المؤدية للمقاولة على مستوى التنظيمات غير الهادفة للربح: (5)الشكل 

  
Patrick Valèau, op cite, p 16 source: 

  

     العوامل التي تدفع التنظيمات الغير الهادفة للربح إلى العمل بإرادة أعلى تقترب من إرادة القطاع الخاص يبين الشكل السابق

  .43؟وفعاليته، ولكن السؤال الذي يبقى مطروحا هو أي العوامل الأكثر تأثيرا و دافعا للتنظيمات غير الهادفة لربح لتحسن أدائها الفعال

  

  :الخاتمة

من مزايا هذا التوجه،  للاستفادة، و مع تطور الفكر الاداريراسخا  الاتي للتنظيمات الغير هادفة للربح أصبح واقعاو أن التوجه المق

التركيز على  يأخذ على عاتقه استراتيجيالاقتصاد الاجتماعي والتضامني، أن نؤسس لتوجه  يفي حالة كانت هناك ارادة لنهوض بقطاع

لدرجة الجودة باالابتكار و الخدمات المنتجة عبر الأداء، و خلق موقع جيد للسلع و  الفوز بالرهانات المتعلقة بتحسينأهم المقومات، و 

 يسعى والتيهي التغيير الاجتماعي، تمسك بالمهمة الرئيسية للتنظيم و تماسكها، بالإضافة إلى اللمحافظة على ديناميكية الجماعة و الأولى،مع ا

P. Druckerبتبنيها إلى أقصى الحدود بحسبالتنظيم الربحي 
44.  

  

خلال الفترة الزمنية الممتدة من الثمانينات إلى التسعينات من القرن السابق، بحيث تعمل  J.Bosheeنختتم بما لاحظه و 

      من ناحية أخرى تحاول التحكم في تسيير الموارد المتاحة بأكثر فعاليةالمحافظة على كيا�ا الإنساني و  التنظيمات غير هادفة للربح على

  .45نوح لا تأتي دائما كفاءة، فجائزة المطر التي تحصل عليها النبيو 

  
  

غير الهادفة التنظيمات  

 للربح

لمقاولة الاجتماعيةا  

 الاجتماعي

المقاولة لدى التنظيمات غير 

 التسيير الهادفة للربح

 

 الابتكار

 التغيير

 الاقتصاد الاجتماعي و التضامني

 المقـــــــــاولــة
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  :ملحق   -

  
  تصنيف التنظيمات غير الهادفة للربح بحسب الأهداف): 1(الجدول 

 الفئة، النوع الأهداف الدعائم

التنظيمات غير الهادفة 

 للربح العمومية

تنظيمات غير هادفة 

للربح مرتبطة 

 بالاقتصاد العمومي

     التكفل ببعض المهام العمومية،

تقديم خدمات متخصصة و 

. للمواطنين  

  الإدارة العمومية -

 المصالح العمومية -

  النقل، البريد، الطاقة -

 المستشفيات -

المنشآت العمومية، التعلـيم العـام،  -

 الإبتدائى، الثانوي والجامعي

  المتاحف، المسارح، والمكتبات -

التنظيمات غير الهادفة 

 للربح خاصة

الترويج و الدفاع عن المصالح  الاقتصادية 

.  الاقتصادية للأعضاء  

  النقابات و التنظيمات المهنية -

  تنظيمات المستهلك -

 

التنظيمات غير الهادفة 

 للربح خاصة

ثقافية -الاجتماعية كة في خدمة النشاطات المشتر  

و الاجتماعية لتلبية المصالح الثقافية 

 احتياجات المنخرطين

  الجمعيات الرياضية -

 الجمعيات الثقافية -

 جمعيات قدماء التلاميذ -

  الجمعيات الدينية -

التنظيمات غير الهادفة 

 للربح خاصة

ذات خصائص 

 سياسية

    الأنشطة التي �دف للمحافظة

الترويج للأفكار السياسية و   

  الكتل السياسية -

 تنظيمات حماية الطبيعة -

ـــــة ذات أهـــــداف  - تجمعـــــات المواطن

الأجــــراء، المــــلاك، قــــدماء (خاصــــة

  ...)المحاربين

التنظيمات غير الهادفة 

 للربح خاصة

خدمات ذات طابع إنساني حسب  ذات �ايات إنسانية

 طبيعة الاحتياج

التنظيمات المتكفلة بالأفراد المسنين،  -

  ..المدمنين، الفقراء

  التنظيمات المساعدة في تنمية الإنسان -

تجمعات ذات بعد  -

  ...)المتقاعدين( إجتماعي
  

, le poids économique du Secteur associatif, nouvelles donnes Tchernonog VivianeEdith Archambault, : source
Revue 1994,-03-sur l'économie Sociale, X colloque de l'ADDES, laboratoire d'économie social, CNRS, paris 15

p121. 254, 1994.-RECMA, n° 253  
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