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        :ملخص 

ــــب السياســــية      ــــة حضــــارية وثقافيــــة للمجتمعــــات، حيــــث يتســــع نطــــاق تأثيرهــــا ليشــــمل كافــــة الجوان ــــة نقل تمثــــل الإدارة الالكتروني

إلا بعد انقضاء فترة زمنيـة كافيـة، لـذا ينبغـي والاقتصادية والاجتماعية، لذا فإن التقييم السريع لها لن يعطي مؤشرا على نجاح هذه المشاريع 

و�ــدف هــذه . عــدم التركيــز عنــد إجــراء هــذا التقيــيم علــى الأهــداف الطموحــة، وإنمــا يــتم التركيــز علــى التحسّــن المســتمر في الأداء الإداري

 ،المادية و البشرية والإمكانياتلمتطلبات التعرف على مدى توفر ا من خلال ،تناول الخلفية النظرية لمفهوم الحكومة الالكترونية الدراسة إلى

وذج وزارة الداخليـة أنمـ، مـع الإشـارة إلى في الجزائـر الحكوميـة لاسـتيعاب تطبيـق مفهـوم الحكومـة الالكترونيـة الأطرافو مدى جاهزية بعض 

  .نيةو والجماعات المحلية الجزائرية في تطبيق الإدارة الإلكتر 

    .ة، إدارة إلكترونية، تعاملات إلكترونية، خدمة عمومية، وزارة الداخلية، الجزائرحكومة إلكتروني :الكلمات المفتاحية 

 
Abstract:  

Electronic management represents a cultural shift and cultural communities, where 
expands its influence to include all political, economic and social aspects, so rapid 
assessment it would not give an indication of the success of these projects only after the 
expiry of a sufficient period of time, so it should not be the focus when making such an 
assessment on the ambitious goals, but the focus is on continuous improvement in 
management performance, this study aims to theoretical background to the concept of e-
government dealt with through the preface to learn about the availability requirements of 
physical and human capabilities and the readiness of some state parties to accommodate the 
application of the concept of e-government, with reference to the Ministry of Interior model 
and local groups in the Algerian electronic administration application. 
 
Keywords: e-government, e-administration, e-trading, Public service, the Interior Ministry, 
Algeria..     
 
 
 
 

  

       : مهيدت

    

و لم  ،ر و تنمية أساليب الأعمال كافةيتطو  في الأكبر الأثرعلوم الاتصال و تقنية المعلومات كان له  فين التطور المتسارع إ

المعلومات أو ميكنة تعاملا�ا مع  استرجاعأو طرق حفظ و  الحكومي الداخلي،الحكومية سواء أنظمة العمل  الأعماليستثنى ذلك 

و هو ما تعارف على تسميته بالحكومة  .أو تبادل المعلومات بين الجهات الحكومية المختلفة ،تطلب معاملا�ا وخدما�ا التي الأطراف

و  ،قديمها للخدمات لهمت في الأطرافتعامل الحكومة مع تلك  فيالزمن و المسافة  حاجزيمن أهم خصائصها كسر  التيالالكترونية و 

لتحقق من خلالها خفض التكاليف و  ،توفراً و قرباً لعملاء الحكومة أكثرتبادل أجهز�ا للمعلومات بحيث تصبح تلك الخدمات الحكومية 
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 و الحكومي، اءالأدتحسن  هيوتكون المحصلة النهائية  ،تتعامل معها التي الأطرافتعاملها مع  فيو لرفع درجة الشفافية  الإيراداتزيادة 

  .   زيادة إنتاجيته و رفع كفاءة و مقدرات الموارد البشرية

الإدارة العمومية والعمل على الارتقاء بالخدمات المقدّمة للمرتفقين يتطلّب جهازا إداريا قادرا على فهم  وعصرنهإن تحديث 

النفقات واستيعاب المتعاملين معه باختلاف ظروفهم وانتماءا�م، غير أن ندرة الموارد المالية والبشرية المؤهلة يستدعي الترشيد والاقتصاد في 

لذا فإن العالم عرف في العقود الأخيرة خاصة في الألفية الثالثة ثورة هائلة في  .حقيق الفعالية وبأقل التكاليفلت والبحث عن وسائل وطرق

جل ا�الات العلمية والتكنولوجية، أحدثت تغييرا في الحياة اليومية للإنسان، وأصبحت من الركائز الجوهرية المعوّل عليها في إحداث 

التي تعتبر الآلية التي تحرك عجلة  - عية، وهذا ما انعكس على أسلوب الحكم عموما وعلى الإدارة العمومية التنمية الاقتصادية والاجتما

التحولات في أنماط  وأصبحت ،تم إدراج البرمجة المعلوماتية داخل نسق عمل الإدارةما خصوصا، إذ  -التنمية في الدولة وتخدم المواطنين

  .غاية الأهمية وحتمية حضارية مأمولة في ا�تمعات الواعدة، وخاصة في الدول النامية الإدارة في مختلف القطاعات مسألة في

؟ الالكترونية حكومةمتطلبات اللإرساء وتطبيق هل البيئة الداخلية والخارجية للإدارة الجزائرية مؤهلة : طرح الإشكالية التاليةنوعليه 

 ي تطبيقها؟وما مدى موفقية وزارة الداخلية والجماعات المحلية ف

  

  :تطويرها تإستراتيجيامفهوم الحكومة الالكترونية و : المحور الأول

 :مفهوم الحكومة الالكترونية -1

ولكن  .العلمية حول مفهوم الحكومة الالكترونية حيث لا يوجد تعريف مشترك واحد للحكومة الالكترونية الأدبياتتم مسح     

القطاع الخاص وغيرها  وأجهزةالحكومية  الأجهزةنقلة نوعيه في تقدم  إلىبل هي ثورة تقنية معلوماتية قادت ، جديد ومتطور أسلوبهي 

تطبيق التقنيات على الانترنيت في  بأ�ا إليهاوباختصار الحكومة الالكترونية يشار  ،التعاملات الالكترونية إلىالتقليدية  الإداراتمن 

 .الحكومية وغير الحكومية التجارية والأنشطةالقطاعات 

كفاءة   أكثرن خلال جعلها الحكومة م أداءاستخدام تكنولوجيا المعلومات �دف تغير  بأ�اوقد عرفت الحكومة الالكترونية 

وفعالية فاءة استعمال تقنية الاتصال والمعلومات لتشجيع العمل الحكومي بك أ�اب الحكومة الالكترونية بشكل واسع كما عرفت 1.وفاعلية

كبر معلومات ممكنة وجعل أوالمواطنين على  الأفرادوالسماح بحصول عامة ، من قبل أكثرالخدمات العامة  إلىوتسهيل الوصول أكبر 

  .مواطنيها أماممسؤولية  أكثرالحكومة 

الحكومية للدائرة المعنية من  ةالأنشطوتتحقق فيها  ،هي البيئة التي تتحقق فيها خدمات المواطنين واستعلاما�م: وعرفها السالمي

  2.شبكات المعلومات والاتصال عن بعدفيما بين الدوائر المختلفة باستخدام  أودوائر الحكومة بذا�ا 

 ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والتجارة الالكترونية لتوفير الوصول للمعلومات الحكومية :بأ�ا  Efraif Turbanوعرفها 

تطبيقات الحكومة الالكترونية تعتمد اعتمادا كليا على  أن إلى الإشارةولا بد من  .الأعمالوتقديم الخدمات العامة للمواطنين ومؤسسات 

علاقة الحكومة  أنوعليه يمكن القول  ،في القطاع الخاص أوالالكترونية للدوائر والمؤسسات سواء كانت في القطاع العام  الإدارات

  3.الالكترونية هي الجزء والإدارةفالحكومة الالكترونية هي الكل ، الالكترونية هي علاقة الكل بالجزء بالإدارة الالكترونية

 الإداريةوتعني تحويل كافة العمليات  ،الالكترونية هي الجزء والإدارةعرفها الطائي بأ�ا علاقة الجزء بالكل، فالحكومة هي الكل و 

وتعمل  ،بلا ورق الإدارة أوباستخدام التطورات التقنية الحديثة للعمل الكترونيا  ،ذات طبيعة الكترونية تعمليا إلىذات الطبيعة الورقية 

  4.تطبيقا�ا مقتصر على حدود المنظمة فقط أن ىأخر الالكترونية على تطوير البيئة المعلوماتية داخل المؤسسة وبعبارة  الإدارة

مجال التنفيذ  إلىاليدوي  الإداريهي منظومة متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحويل العمل  الالكترونية فالإدارة

 إليهاالوصول  إمكانيةوتكامل وتوفير  لإدماجبواسطة طرق جديدة  ،في منظمة ما الأعمالبواسطة تقنية المعلومات الحديثة وتعيد ابتكار 
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الهدف و  .مع ضمان سرية وامن المعلومات المتداولة ،كلفة ممكنة  وبأقل المواطن بسرعة ودقة عاليتين وتبادل المعلومات فيما بينها وبين

بواسطة الاستفادة وبشكل كبير من التقنيات الحديثة  ،الأساسي لها هو رفع مستوى الجودة والكفاءة والفعالية في أداء الأجهزة الحكومية

 .داريةمن تقنيات الاتصالات ونظم المعلومات الإ

  :مكونات الحكومة الالكترونية -2

كن من ضمن الأهداف التي ول ،أن الهدف الأساسي للحكومة الالكترونية هو رفع مستوى الكفاءة والفعاليةبعرفنا سبق أن     -

المكونات ولعل  وذلك بلا شك يتطلب وجود العديد من ،الحكومة الالكترونية أيضا هو تقديم خدمة مميزة للمواطنين تسعى لها

  :من أبرزها التالي

ضرورة وضع إستراتيجية بناء وتطوير نظام الحكومة الالكترونية التي تتضمن هيكلة البنية التحتية للحكومة الالكترونية بأبعادها  -

 ؛)البريد الالكتروني –الانترنت  –البرمجيات  -أجهزة الحاسب الآلي (الفنية 

 ؛)أمن المعلومات(بالمواقع الالكترونية والانترنت  مراعاة التحديات الأمنية المتعلقة -

تركيز على مجال وتطبيقات الانترنت والبريد الالكتروني وال ،اتخاذ مبادرات وطنية وإقليمية في مجال تقنية المعلومات والاتصالات -

 ؛الخدمات الحكومية

 ؛قيام بالعملية التوعية ا�تمعيةالتغطية والدعم الإعلامي اللازم لل -

 ؛لتنفيذ نظام الحكومة الالكترونيةماد أساليب جديدة للتطوير الإداري والتنظيمي والموارد البشرية اعت -

 ؛ت وتطبيقات الحكومة الالكترونيةالاستفادة من خبرات الشركات العالمية المتخصصة في مجال تقنية المعلومات والاتصالا -

 ؛ت تأديتها بتكلفة متدينة إمكاناتأمين الخدمة لشريحة واسعة من المستخدمين وتوفير -

 ؛ديثه وفقا للمستجدات والمتغيراتبناء نظام معلومات متطور وتح -

 ؛ترونية وتحديثها وفقاً للمستجداتوضع الأطر التشريعية لنظام الحكومة الالك -

 ؛ستخدام والاستعمال للمواطنينسهولة الا -

 دية وتنوع منافذ الخدمات للحكومةوهذا يتضمن تعد ،التمكن من التواصل مع الحكومة من أي موقع يناسب المستخدم -

 ؛الالكترونية

  .استمرارية التغيير من خلال استخدام التقنية وتفعيلها -

  :أوجه التشابه والاختلاف بين الحكومة الالكترونية والتعاملات الالكترونية -3

أي اختلاف في الخصائص  وليس هناك ،لتعاملات الالكترونيةهي إلى جزء من أجزاء ا أن الحكومة الالكترونية ماب نرى من وجهة نظرنا   

أما  .والدعوة لها ،ولكن الاختلاف يكمن في جزء بسيط هو عبارة عن تبني الدولة مقدمة الخدمة للحكومة الالكترونية ه،أو ما شاب

وهناك  .م من قبل مقدم الخدمة نفسهكن تدعول ،بالنسبة إلى التعاملات الالكترونية فإ�ا لا تدعم من قبل الحكومات أو ما شا�ه

فهي لا تتعلق بسياسات ولكن  ،أن الحكومة الالكترونية تنفذ سياسة الدولة أما بالنسبة إلى التعاملات الالكترونية وهوخر آاختلاف 

فهي بلا شك عديدة أما بالنسبة إلى أوجه التشابه ، ذلك فهي تقدم سياسة مقدم الخدمة عدااها، في ما شروط أمنية يجب أن لا تتعدب

  :ولعل من أبرزها التالي

وبالتالي يؤدي ذلك إلى تحريف أو فقدان تلك  ،يراعيان الجوانب الأمنية حتى لا يحصل اختراق للمعلومات والبيانات كلاهما - 

 ؛البيانات

 ؛يان إلى خدمة جميع شرائح ا�تمعكلاهما يسع - 
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 ه؛جهزة وبرمجيات وانترنت وما شابأ كلاهما يشتركان في وجود بنية تحتية تشرع هذا العمل من - 

 ؛يد لأداء العمل على تلك التقنياتا يتطلبان وجود كوادر بشرية مدربة بشكل جكلاهم - 

 ؛الخبرات العالمية في هذا ا�الكلاهما يحتاجان إلى الاستفادة من  - 

 ؛كلاهما يحتاجان إلى السعي إلى مواكبة التطور في التقنية على مر الأوقات - 

  .يحتاجان إلى إيجاد عدد من القنوات في سبيل سهولة وصول المواطن للخدمة من جميع الأماكنكلاهما  - 

  :استراتيجيات تطوير الحكومة الالكترونية -4

ومن الاستراتيجيات  ،والإنتاجالحافلة بالفرص العالية للنجاح  الإداراتتستهدف المناطق والقطاعات ذات  أنالحكومة الالكترونية يجب    

  :ما يلي ئيسية لقيام الحكومة الالكترونيةالر 

وبذلك فلا بد ...،استغلال حديث للتقنية، عامة جديدة ، إدارةهيكلة الشركات إعادةبمعنى  :الأعمالعادة هيكلة وتحديث إ -4-1

 ؛ل المعلومات في الداخل والخارجوشبكات الاتصال ونق الإداريةالنظر في الهياكل  إعادةمن 

البحث عن وسائل للتمويل  ،خاصة أوشراكات مع قطاعات حكومية  إيجاد أي :الحكومية للأعمالطرق جديدة  إيجاد -4-2

 .وظيفة التسوقتأسيس , متعددة اتخدمتقديم  ،ماد كليا على التمويل من الحكومةارجي وعدم الاعتالخ

دمات على مدار تقديم خ، سهلة ورخيصة خدمات ،مجالات شاملة( :التجارية والأعمالللمواطنين  أفضلتقديم خدمات  -4-3

كومة الح إلىفلا بد من النظر  ،يةة في الحكومة الالكترونيلصأنه عند وضع مشاريع ملموسة وثابتة و إوعليه ف ،)اليوم من كل مكان

 5:الأتيالالكترونية من خلال 

 الإداراتالالكترونية مثل  الإداريةوهي التشكيلة الكاملة للحكومة واحتواء المشاريع  :حكومة الكترونية في النطاق الواسع - أ

  ؛التعليم الالكتروني، طاقة الصحية الالكترونيةالب، لالكترونيةا المحاكم، استمارة جواز السفر كملء التسهيلات الالكترونية، الالكترونية

  .الالكترونية في القطاع الواحد الإدارةالمحلية ضمن مجال  الإداريةيات تطبيق العمل :حكومة الكترونية في النطاق الضيق - ب

وناجحة يتطلب وجود رؤية دقيقة ورسالة واضحة المعالم  هوكفأالتحول نحو حكومة الكترونية فعالة  :إستراتيجية أبعادوجود  - ج

 .تتماشى وتتطابق مع التطورات التكنولوجية الحديثة ،دقيقة في ضوء معايير ومواصفات واضحة المعالم وأولوياتتسعى لتحقيقها  وأهداف

 إطارتم اعتماد  الإستراتيجيةومن اجل تطوير  ،عائد ممكن أقصىتحقيقها  أساسوعلى ذلك لا بد من اختيار مشروعات الحكومة على 

 6:من ما يلي يتألف الأبعادثلاثي 

وتوفيرها خدمات  ،التحول الالكتروني للجهات الحكومية على رفع مستوىالضوء حيث يسلط  :بعد الخدمات الالكترونية - 1- ج

  ؛متعددة تلبي متطلبات المتعاملين الكترونية عالية الجودة عبر قنوات

يركز على تطوير قدرة الجهات الاتحادية تقنيا وتنظيميا وبشريا على تطبيق حلول تقنية المعلومات  :بعد الجاهزية الالكترونية - 2- ج

 ؛نحو الحكومة الالكترونية والتحولوالاتصالات 

يتمحور هذا البعد على تغطية العوامل التنظيمية مثل السياسات والتشريعات المؤثرة  :بعد بيئة تقنية المعلومات والاتصالات - 3- ج

 . فيذ مبادرات الحكومة الالكترونيةعلى تن

في كونه يشكل نظرة  ،اهن للحكومة الالكترونيةتحليل الوضع الر  أهميةتكمن  :تحليل الوضع الحالي للحكومة الالكترونية -4-4

بادرات الضرورية لسد وكذلك يسهم هذا التحليل في اقتراح الم ،وة بينها وبين الرؤيا المستهدفةتحديد حجم الفج أساسهاشاملة يمكن على 

  ؛هذه الفجوة
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مشاريع لل الأولوية وإعطاءفالرؤية ، بالمستقبل ومواجهة مخاطره التبوءالتخطيط هو  :التخطيط لمشاريع الحكومة الالكترونية -4-5

عن  المسئولين والأفراد، الحكومية والأجهزةلذلك لابد من وجود خطة عمل مفصلة تساعد على قيادة الوزارة ، المراد تطبيقها غير كافية

 7:تركز على العناصر التالية أنخطة العمل يجب و  تطبيق الحكومة الالكترونية

  ؛)اللغات، التعلم الالكتروني ، أدواتالمستخدم دليل، التطبيقات(بد من تطوير المحتوى لا - أ

 ؛ج تدريبية تخضع لها كل المستوياتموارد بشرية كفوءة وبرام وإيجادزرع الثقة  -ب

 ؛ا من خلال الوكالات وا�هزينوالتي يجب توفره ،الربط والروابط للشبكات المحلية مع الانترنيت - ج

 ؛2008) ،حميدان(القانوني الذي يدعم هذه السياسات  الإطار -د

 ؛تعاملين التي تحدد سهولة الوصولمع المواطنين والم الأماميةالواجهات  -ه

  ؛التوازن المالي الذي يحدد العائد والتكلفة من الاستخدام وإيجادالمال  رأس -و

كو�ا فشلت في اختيار مشاريعها   أخفقتفكثير من الحكومات ، الانطلاققة باعتبارها نقطة طري بأفضلاختيار مشاريع الحكومة  -ز

 . القطاع الخاص إلىوبالتالي لجأت 

  :الحكومة الالكترونية إلىالتحول  مراحل تطبيق: المحور الثاني

 أنمراحل تنفيذ الحكومة الالكترونية على  إلىتطبيقها ننطلق  تواستراتيجيابعد التعرف على بعض المفاهيم للحكومة الالكترونية    

، استمارة القبول المركزي للطلبةالسياقه، الحصول على رخصة  ةاستمار (في الاعتبار التدرج في التطبيق من خلال بعض ا�الات مثل  يأخذ

في تطبيقات الحكومة بشكل عام تحديد ما هو مشترك  يتم بعد ذلك ....)،سداد الضرائب ،الماء والكهرباء فواتيرتسديد ، رجواز السف

مع بقية المنظمات  التقاطعاتو  ،�ا داخل المنظمة نفسهااوالتي قد تكون فيها خصوصية وعلاق ،الالكترونية للمنظمة بالإدارةنبدأ  أننا أي

   .مع ربطها بحاجات المواطنين الأخرى

  8:كالآتي) Layne and woolee( مراحل كما وضعها نموذج بأربعةوتمر مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية 

 ؛(cataloguing)كتيب الدليل  -1

 ؛(Transaction)التحويل  -2

 ؛(vertical Integration )سي أالتكامل الر  -3

 .(Horzontal Integration ) الأفقيالتكامل  -4

، المواطنين بنشاطا�ا وطرق عملها للمؤسسات الحكومية للظهور على الانترنيت لتعريف الأوليةتمثل هذه المرحلة الجهود  :الأولىالمرحلة 

جب ملئها للحصول على المواطنين مع الاستمارات الوا إلىالخدمات التي تقدمها  وأنواعتعرف بنشاطات كل دوائرها  الأحيانوفي بعض 

 بطباعتها أوشرة في الموقع مبا إماالانترنيت وتعبئتها  الاستمارات من تحميلبزائري المواقع الالكترونية هذه بدورهم يقومون ، هذه الخدمات

  . ملئها يدويا و

عبر السماح له بالتعامل مع قواعد بيانات  ،المواطن إلى أعمالهاقسم من  إحالة إلىفي هذه المرحلة  الإداريةتسعى الوحدة  :المرحلة الثانية

، حد المشاركين في انجاز الخدمةأالمواطن هو  وبذلك يكون .الدائرة على الانترنيت) صفحات(المعلومات المطلوبة عبر موقع  وإدخالالدائرة 

ففي تسديد الضرائب السنوية للشركات المساهمة في بريطانيا على سبيل  .تقليص كلف الانجاز علىذا ما يساعد المؤسسة الحكومية وه

الاستمارات المملوءة يدويا فيجب  إرسالتم  إذافتكون مجانا في حين  ،موقع دائرة الضرائب برالاستمارات الكترونيا ع ملء إذا ما تمالمثال 

  .    الكترونيا هذه المعلومات لإدخالتسدد معها قيمة مالية تغطي جهد الموظف الذي تتحمله دائرة الضرائب  أن

ات التضارب في مصادر المعلومات التي تحصل عليها المؤسس إزالةفي هذه المرحلتين يجري التركيز على  :المرحلتين الثالثة والرابعة

المدنية  الأحوالفمثلا هوية  .لذا يجري توثيق المعلومات التي تحتاجها المؤسسات الحكومية في مصدر واحد ،الحكومية المختلفة من المواطنين
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وهذا  ،تعرف ذلك عند انجاز معاملة تخصه لكن مؤسسات الدولة لا ،تحتاجها دوائر الدولة وليس المواطن الذي يعرف اسمه وتاريخ ميلاده

الخدمات  أومركزة المعلومات التي تحتاجها الوظائف المختلفة  إلىالتكامل العمودي ، حيث يهدف الأفقيو  رأسي والتكاملال نى التكاملمع

تكامل الوظائف والخدمات المختلفة المستخدمة  إلىيهدف ف الأفقيالتكامل  أما ،الحكومية في كافة الولايات للأجهزةالحكومية المختلفة 

 ،دائرة الكهرباء في المحافظة أووزارة  إلىالكهرباء  أجورمؤسسة ترغب في تسديد  :مثال على ذلك. لهذه المعلومات المركزيةكترونيا ال

ين تعملان من نفس في هاتين الدائرت الأنظمةمكنها ذلك لان ، فيالماء أجوروترغب في نفس الوقت الاتصال مع وزارة البلديات لتسديد 

  9قاعدة البيانات

  :مبررات التحول نحو الحكومة الالكترونية: المحور الثالث

هناك عدد من المبررات التي تدفع بالحكومات إلى السعي نحو تطبيقات الحكومة الإلكترونية، وتسببت مجموعة من التطورات والعوامل    

ومة الإلكترونية، والتي ينظر إليها الكثير من في ظهور ما يعرف اليوم بالحك - وبخاصة مع بداية الألفية الثالثة - على مستوى العالم

  :المتخصصين بأ�ا فلسفة إدارية حديثة فرضتها الثورة الرقمية وتوجهات العولمة والديمقراطية وأهم تلك المبررات

تعرض الحكومات لضغوط مستمرة من المواطنين والمستفيدين بشكل عام من أجل تلبية الطلبات المتزايدة على الخدمات  -1

الحكومية، وذلك بسبب تزايد عدد السكان، وارتفاع مستوى المعيشة، والرغبة في تحسين نوعية الخدمة، والإسراع في إنجاز 

 ؛المعاملات، والتخلص من الروتين والبيروقراطية

الانفتاح والترابط والتكامل في مختلف ا�الات والأبعاد السياسية والاقتصادية  في) العولمة(ساهمت التوجهات العالمية  -2

والاجتماعية والإدارية، وكانت الوسيلة الأساسية لهذا التوجه وتطوره ونمائه، حيث وفرت الأدوات اللازمة لربط ا�تمعات 

نت العالمية، مما أدى إلى تطوير مختلف الأساليب الإنسانية عبر شبكات الاتصالات المختلفة، وعلى وجه الخصوص شبكة الانتر 

 ؛من أجل رفاهة الإنسان

تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة به، مما يستلزم مواكبة ذلك التقدم والاستفادة منه في مختلف مجالات الحياة لما  -3

 ؛يحققه من مزايا لعدد كبير من التطبيقات العلمية

رر العالمية والتي تطالب بمزيد من الحرية والمشاركة والانفتاح واحترام حقوق الإنسان في إحداث تغييرات ساهمت حركات التح -4

جذرية في البناء ا�تمعي، ورافق ذلك ارتفاع في مستوى الوعي، والتوقعات الاجتماعية، وظهور رؤى جديدة للقطاع العام فيما 

 ؛عامةيتعلق بتحسين مستوى أدائه في تقديم خدماته ال

 ؛ومواكبة عصر السرعة والمعلوماتية ،الاستجابة والتفاعل مع متطلبات البيئة الحديثة للحاق بركب التطور وتجنب العزلة -5

 .الاستغلال الأمثل للموارد الحكومية فيندرة الموارد والحاجة الماسة إلى سياسات تسهم  -6

  :الإلكترونيةمجالات تطبيق الحكومة  :المحور الرابع

  : هي أساسي يتسم بالاستمرار والديمومةتوجه الحكومة الالكترونية خدما�ا إلى ثلاثة جهات وترتبط معها بشكل 

تسعى الحكومة الإلكترونية إلى تقديم جميع الخدمات العامة التي يحتاجها المواطنين : كومية إلى المواطنين إلكترونياً تقديم الخدمات الح -1

لدخول على موقع أي قطاع حكومي وطلب الخدمة، وكل هذا يحتاج إلى توفر بيئة تحتية للاتصالات تكون من خلال منفذ واحد يسهل ا

قادرة على إيصال تلك الخدمات، سواء من المنازل، أو عن طريق نقاط اتصال عامة، وتوفير التشريعات الملائمة وضمان حماية البيانات 

ثقافة المواطن، واتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحويل ا�تمع إلى مجتمع الكتروني، والعمل على  والمعلومات لزيادة الثقة المتبادلة ورفع مستوى

  ؛توفير الحد الأدنى من المهارات لدى المواطنين للتعامل مع أدوات تقنية المعلومات
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بشكل،  –بادل الخدمات والمعلومات تحتاج القطاعات الحكومية إلى ت: ين القطاعات الحكومية إلكترونياً تبادل الخدمات والمعلومات ب -2

وفقاً لنوعية العلاقة أو الارتباط ونوع النشاط من حيث التشابه أو التكامل، مما يستلزم ضرورة توحيد المعايير التي تشما توحيد  –أو بآخر 

 ؛نماذج الطلبات والبرمجيات ووسائل الاتصال

تقوم الحكومة بحماية ودعم القطاع الخاص، ويقوم  :إلكترونياً لقطاع الخاص تقديم الخدمات وتبادل المعلومات بين القطاع العام وا -3

  .قطاع الأعمال بتقديم العديد من الخدمات لصالح القطاع العام في نشاطاته الإدارية والتجارية

  :الإلكترونيةالحكومة  تقنيات ونظم :المحور الخامس

ويكمن . مجملها عن التقنيات المستخدمة في الجهات الأخرى مثل الجهات التجاريةالحكومة الالكترونية تقنيات كثيرة لا تختلف في    

وهناك تقنيات تستخدم داخل الدائرة الحكومية وبعضها يستخدم على ، تخدام فقط وليس في التقنية ذا�االاختلاف عادة في طبيعة الاس

  .كوميةالانترنت أو على أي شبكة أخرى تتيح خدمة ما خارج حدود الدائرة الح

  :التقنيات المستخدمة داخل الدائرة الحكومية -1

يقصد �ا النظم التي صممت لأداء وظيفة أو وظائف محددة وهي غالبا ما تكون الأعمال اليومية : نظم المعلومات الإدارية -1-1

..... ونظم المحاسبة، ونظم شئون الموظفين،التي تقوم �ا دائرة حكومية، مثل الاتصالات الإدارية، وإدارة الملفات الطبية في المستشفيات، 

وقد ظهر خلال السنوات الأخيرة ما يعرف بالنظم المتكاملة ويقصد �ا النظم التي تتكون من عدة نظم فرعية تتكامل فيما بينها . وغيرها

تكاملة تلبي احتياجا�ا كما تريد، في الغالب لا تجد كثير من الدوائر نظم مو .بحيث تكون في النهاية نظام شاملا لجميع وظائف الدائرة

حتى تستطيع التكامل مع  ،في هذه الحالة يجب على الدائرة مراعاة المعايير القياسية. وبالتالي تلجا إلى تصميم نظم خاصة �ا قد الإمكان

خدام ويكون سير العمل سلساً التقنيات الأخرى مثل الانترنت، وأن تكون تلك النظم سواء النظم الجاهزة أو المطورة محلياً سهلة الاست

  .ومنطقياً 

تستخدم الماسحات الضوئية السريعة جداً لتحويل الوثائق الورقية إلى شكل رقمي يمكن تخزينه : تقنيات الأرشفة الالكترونية -1-2

 ,Laser fiche, Arabdoxمثل(وهي عادة ما تكون مرتبطة بنظام للأرشفة الالكترونية . وتبادله عبر الشبكات المحلية أو الانترنت

Project wise)   يقوم بتخزين الوثائق وفهرستها بطريقة تمكن من استرجاعها عند الحاجة لهاالذي .  

  :التقنيات المستخدمة على الانترنت -2

هي برامج تركب في مواقع الانترنت تسهل  Content Management Systems (CMS): نظم إدارة المحتويات -2-1

نتاج وتستخدم تلك النظم قواعد بيانات لتخزين جميع المعلومات، إضافة إلى القوالب الجاهزة وذلك لإ) المعلومات(المحتويات عملية إدارة 

وعليه يمكن إضافة المحتويات إلى الموقع بسرعة وبواسطة أشخاص ليس لدهم . ن في النهاية موقعاً متكاملاً صفحات ويب ديناميكية تكوِ 

ويقصد  .تصفح بواسطة برامج تصفح الانترنت، وتخرج تلك المحتويات في شكل متناسق واحترافي عندما تخلفية عن تقنيات الويب

 ...فيديو، أخبار، معلومات عامة  وثائق، نماذج، صور، ملفات صوتية، ملفات: بالمحتويات جميع أشكال المعلومات التي يراد إتاحتها مثل

  . الخ
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ما تكون ببوابة  هبيرة من المحتويات بحيث تصبح أشبأو عدة نظم لإدارة كمية ك امنظخدم هي مواقع تست: Portals البوابات -2-2

حكومة دبي  بوابة غلب الخدمات التي تقدمها مباشرة من بيته أو مكتبة مثلأع المراجع الدخول عن طريقها إلى يستطي ،تخيلية لتلك الدائرة

  .http://www.dubai.ae الالكترونية

كامل الموقع واسترجاع   محركات البحث هي أدوات يمكن عن طريقها البحث في: Search Engine محركات البحث -2-3

والتي تعتمد على الكلمات المفتاحية للدلالة على موضوع ) غير المقيدة(وتعد محركات البحث أحد نماذج نظم الاسترجاع الحرة  ،المعلومات

. كن لمحركات البحث أن تشمل جميع النصوص التي يحتويها الموقع، مما يوسع نطاق البحث ويزيد من كفاءة الاسترجاعويم. البحث

إلى البحث المتقدم بالروابط والمقيدات ) المفتاحية(وتختلف قدرات محركات البحث حيث تتدرج من البحث البسيط بالكلمات الدالة 

  .وغيرها من الخصائص

يلعب تصميم الموقع وواجهة الاستخدام دوراً كبيراً في نجاح الموقع، حيث  :المستخدم التفاعلية وتصميم الموقعواجهات  -2-4

 ومن أهم العوامل المتعلقة بتصميم الموقع وواجهة الاستخدام. تساعد المستفيد في الوصول المباشر والسريع إلى المعلومات المطلوبة

الفئة العمرية، فئة محددة أو (لذلك يجب أن يتوافق التصميم مع طبيعة المستفيدين  ،اء الموقعوهم الهدف الأساسي لإنش المستفيدون

  .)للجميع، المعرفة بتقنيات الويب، الصلاحيات ةمفتوح

  :متطلبات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية، ومعوقاتها: المحور السادس

  :متطلبات تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية -1

الإمكانات �دف تقديم خدمة متميزة للمواطن، وتحقيق مستوى أداء مناسب عديد من تطبيق نظام الحكومة الالكترونية توافر اليتطلب    

  : في نفس الوقت، ومن أهم هذه المتطلبات نذكر ما يلي) الحكومية(لمنظمات الإدارة العامة 

تضمن هيكل البنية التحتية للحكومة الالكترونية بأبعادها الفنية ضرورة وضع إستراتيجية بناء وتطوير الحكومة الالكترونية التي ت - 

والإجراءات القانونية التي  ،الانترنت والبريد الإلكتروني، وتكلفة الخدمة وتسهيلات التقنيات ،الصلبة، كأجهزة الحاسوب والبرمجيات

ة ووسائل الاتصال التي تربط هذه الأجهزة لنقل والكوادر المتخصص ،تساند الاتصالات من خلال استخدام هذه الأجهزة والبرمجيات

 ؛علومات بين مواقع ووحدات متفرقةالم

عدم الإطلاع على أي "الخصوصية : الاعتبار التحديات الأمنية المتعلقة بالمواقع الإلكترونية والانترنت ومن أهمهاعين أن يؤخذ ب - 

والتحقق من  ،وصول الرسالة إلى الطرف الموجه إليه فعلاً و وسلامة الرسائل  ،الرسائل الإلكترونية إلا من الأطراف المسموح لها بذلك

 :ويمكن استخدام تقنيات أمنية مهمة "هوية الأطراف الأخرى لمنع عمليات التزوير وعمليات انتحال الشخصية

 التشفير المتماثل حيث  أحدهما: أي منع أي جهة غير مسموح لها من فهم محتوى الرسالة، وهناك نوعان من التشفير :التشفير

لأنه قد يقع في يد أحد  ،من تماماُ آالمستقبل في نفس الوقت، وهو غير يكون هناك مفتاح تشفير واحد يستخدم لدى المرسل و 

) خاص(والآخر سري ) عام(والآخر التشفير غير المتماثل ويعتمد على وجود مفتاحين أحدهما علني . آخر غير المرسل والمستقبل

 . أما المفتاح العلني فيعطيه لمن يريده أن يرسل له رسالة ،أبداولا يعطيه لأحد  هص دائما بالمفتاح السري له وحدشخيحتفظ ال

 التوقيع الرقمي (Digital Signature) :  هو ليس توقيع بالمعنى المعروف بل عملية يتم من خلالها التأكد من هوية

وهذا يتم عبر التشفير غير المتماثل المذكور  ،الرسالة من قبل المرسل مرسل الرسالة من خلال استخدام مفتاح خاص لتشفير

http://www.dubai.ae/
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كما يتم التأكد من أن الرسالة وصلت فعلا بنفس   .المستقبل باستخدام المفتاح العامسابقاً، ومن ثم فك التشفير من قبل 

سالة قبل الإرسال لتحديد جميع ويتم ذلك بواسطة عملية رياضية تتم على الر . الشكل الذي أرسله �ا المرسل وصادق عليه

 . وتشمل كل صغيره وكبيرة في الرسالة بحيث لو تغير أي شيء في الرسالة تتغير نتيجة العملية ،خواصها

 للتأكد من عدم حصول أي تغيير في الرسالة،  وفى حالة العبث أو التخريب فهذا يعنى عدم  :البصمة الإلكترونية للرسالة

 .تطابق البصمة معها

 دات الرقميةالشها (Digital Certification):  هي عبارة عن وثائق إلكترونية تصدرها الجهة ذات الصلاحية تتيح

أما الجهة ذات الصلاحية بإصدار . عن طريق التأكد من المفتاح العام ،التحقق من هوية الشركة التي تتعامل معها عبر الانترنت

 .تتقبل منك المفتاح العام وإثبات هويتك وتكون أمينة عليهما) منظمة(الشهادات الرقمية فتكون جهة موثوق �ا 

خاصة  ،لانترنت والبريد الالكترونياتخاذ مبادرات وطنية وإقليمية ذات قاعدة واسعة في مجال تقنية المعلومات والاتصالات وتطبيقات ا - 

 .؛لمشترك وحرية العمل للمؤسسات كاففي مجال تقديم الخدمات الحكومية من خلال اعتماد وضعية تعاون والعامل ا

 ؛إعطاء أولوية ودعم الإعلام والتوعية ا�تمعية من خلال توسيع شبكات الإعلام - 

 ؛ية في استرجاع المعلومات وتبادلها مع المواقع الموثوقة للتعاونتأمين مواقع وآليات المشاركة للمواطنين بصورة تدريج - 

والحد من عوائق التكلفة التي تحول دون نشر وسائل الحكومة  ،دعم جهود البحث والتطوير الرامية إلى تعزيز الإلمام الرقمي - 

 ؛الالكترونية

 ؛اعتماد تقنية تتيح حماية الخصوصيات والمعلومات الشخصية - 

بالخدمة العريضة بمختلف أشكالها، وتوفير إمكانات تأدية الخدمة حسب الطلب ونشر المعلومات بتكلفة متدنية  تأمين ما يسمى - 

 ؛تالاتصالاالتقصير في مجال تقنية  خاصة في المناطق التي تعانى من

والاتصال بواسطة الأقمار الصناعية  ،إدخال وتكييف ونشر تقنية جديدة للاتصالات كالشبكات الأرضية للاتصال اللاسلكي - 

 ؛لضمان الوصول الموثوق إلى مواقع المعلومات كافة

فضلاً عن  الالكترونية والعمل على تنميتها لتنفيذ نظام الحكومة ،اعتماد أساليب جديدة للتطوير الإداري والتنظيمي والقوى البشرية - 

 ؛إعداد الربط الإلكتروني

وتطبيقات الحكومة  ،شركات العربية والعالمية المتخصصة في مجال تقنية المعلومات والاتصالاتالاستفادة من خبرات إمكانات ال - 

 ؛الالكترونية في هذا ا�ال

من خلال برامج تدريبية متخصصة في مجال  ،إعداد وتطوير مهارات تقنية المعلومات من الأفراد العاملين في الإدارات الحكومية - 

 ؛خر تأهيل الموظف الحكوميالحكومة الالكترونية، بمعنى آ

  .تأمين الاستثمار اللازم من الأموال لإعداد وتطبيق نظام الحكومة الالكترونية - 

 :معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية -2

نجد أن هناك بعض ، اصة تحسين أداء الخدمة للمواطنينعلى الرغم من الايجابيات التي تتحقق لتطبيق نظام الحكومة الالكترونية وخ

  : في ما يليالتي يمكن تلخيصها و  المعوقات التي قد تقف في طريق تطبيق الحكومة الإلكترونية
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من دون شك فإن الشركات سوف تستفيد  :هل سيتقبل هذا النوع من الخدمات؟ وهل سيستخدمو�ا فعلاً عندما يتم تأمينها لهم؟ - 

إن . لتقبل مثل هذا النوع من الخدمات بسبب معرفتهم المحدودةمن هذه الخدمات، ولكن المواطنين ربما سيحتاجون إلى بعض الوقت 

مواقع الخدمات الحكومية يجب أن تكون ذات طابع تفاعلي مع المواطنين لكي تؤمن النجاح، وإن أفضل طريقة لذلك هو اعتماد 

من ذلك نجد أن العديد من هذه  تطبيقات البريد الالكتروني، حيث تنشأ علاقة مباشرة بين المواطن والإدارات الحكومية، وبالرغم

 ؛أو تطوير خدما�ا عبر شبكة الانترنت لمنفعة المواطنين ،الإدارات تتردد في استخدام مواقع الانترنت

 ؛والذي يتراوح بين الثقة والائتمان وأسلوب أو طريقة تقديم وتنفيذ الخدمة العامة :الصيغة والشكل القانوني لموقع تقديم الخدمة - 

فهناك العديد من الخدمات الحكومية لا يمكن تنفيذها على الشبكة، لأ�ا تتطلب إثبات  :ل يوم من الأيام محل الإنسانالتقنية لا تح - 

وبالرغم من أن العمل . البطاقة الشخصية والتوقيع وإحضار الشهود لإنجازها، مثل إصدار جواز السفر أو إنجاز معاملة تسجيل عقار

من خلال وسائل التحقق عن بعد، كمقارنة الهوية الشخصية والتوقيع الرقمي ادرة على احتواء قائم على تطوير أنظمة حكومية ق

كما أن هناك مشكلة التعريب، حيث يتطلب تطبيق نظام . بصمة الإ�ام أو قرنية العين بواسطة ماسحة ضوئية أو كاميرات خاصة

 .؛تالانترنتداخل المواطن العادي مع لتخاطب وتسهيل الحكومة الالكترونية اعتماد تقنية التعرف الصوتي، التي تعمل با

 ؛إن أي تقنية يتم إدخالها إلى الإدارات العامة تتطلب من تلك الإدارات إجراء تغييرات في الهياكل التنظيمية والإجراءات التشغيلية - 

 بالمفتاح العام لعمل توقيعات رقمية، التي تتطلب صيغة قانونية، حيث يتم استخدام التشفير :مشكلة التوقيعات الالكترونية الرقمية - 

، وقد طور "الوثيقة الرسمية"خاصة في حالة إثبات أن وثيقة ما هي  بمعنى آخر يتطلب الأمر إرساء قاعدة محكمة للتوقيع الإلكتروني

أصدر الكونجرس  م، وحديثاً 1994مستوى قياس للتوقيع الإلكتروني عام  NIST المعهد القومي للمستويات القياسية والتكنولوجية

 ؛الأمريكي قانوناً يجعل التوقيع الإلكتروني مثل التوقيع العادي

مدى نفاذ نظم تقنية المعلومات والاتصالات إلى الإدارة والشركات بشكل عام والإدارات الحكومية بشكل خاص، ومدى تحقيق  - 

ية تسمح باستخدام هذه التقنية التي تسهل من حيث إن وضع سياسات محلية أو وطن التفاعل مع ا�تمع على اختلاف مستوياته،

والترجمة الآلية  ،وصول المواطنين إليها قد يعد من أهم المعوقات فضلاً عن التكاليف والمهارات الأساسية المطلوبة والصعوبات اللغوية

 ؛(Digital Literacy)والإلمام الرقمي 

ات العامة لا بد من التحول التدريجي نحو إعادة البنية التحتية للحكومة وأخيراً لتطبيق نظام الحكومة الالكترونية من قبل الإدار  - 

 . الالكترونية

  :العمومية وآثارها على الخدمات الجزائر الالكترونية إستراتيجية: المحور السابع

  :الجزائر الالكترونية إستراتيجية -1

البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال، وتم التشاور فيه مع المؤسسات وتعرف أيضا بمشروع الجزائر الالكترونية، تم إطلاقه من طرف وزارة 

م والإدارات العمومية والمتعاملين الاقتصاديين العموميين والخواص والجامعات ومراكز البحث والجمعيات المهنية التي تنشط في مجال العلو 

  10.مناقشتها خلال ستة أشهرو ح الأفكار شخص في طر  ةائثلاثمم والاتصال، إذ شارك أكثر من وتكنولوجيات الإعلا

مؤشر الجدوى : تم اعتماد هذه الخطة من خلال تقييم وضعية قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر، من خلال عدة مؤشرات هي

زائر ضمن البلدان ذات وخلصت النتائج إلى تصنيف الج .نشر تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومؤشروالنفاذ الرقمي والتحضير الإلكتروني، 

 11.وطنية لإنشاء الحكومة الإلكترونية إستراتيجيةالنتائج المتوسطة مقارنة بما هو مسجل في الدول المتقدمة، وهذا ما استدعى إلى رسم 

 12:محورا تحدد الأهداف الرئيسية لبناء الحكومة الالكترونية، وهي 13وتتضمن وثيقة المشروع 
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 ؛العمومية الإدارةوالاتصال في  الإعلامتسريع استخدام تكنولوجيا  -

 ؛والاتصال في الشركات الإعلامتسريع استخدام تكنولوجيا  -

بكات تكنولوجيا الإعلام تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات وش -

 ؛والاتصال

 ؛دفع تطوير الاقتصاد الرسمي -

 ؛ذات التدفق السريع وفائق السرعة ية للاتصالاتتعزيز البنية الأساس -

 ؛تطوير الكفاءات البشرية -

 ؛تدعيم البحث، التطوير والابتكار -

 ؛بط مستوى الإطار القانوني الوطنيض -

 ؛الإعلام والاتصال -

 ؛تثمين التعاون الدولي -

 ؛يات التقييم والمتابعةآل -

 ؛إجراءات تنظيمية -

 .الموارد المالية -

  :ترونية بالجزائرأهداف الحكومة الإلك -2

  13:يلي بينت وثيقة مشروع الجزائر الإلكترونية مجموعة من الأهداف هي كما   

 ؛م والاتصال وتقريبها من المواطنالإدارة بإدخال تكنولوجيا الإعلا عصرنه -

 ؛تكنولوجيا الإعلام والاتصال دعم القطاع الاقتصادي بإدخال -

 ؛تكنولوجيا الإعلام والاتصالناعة الملائمة لتطوير صتوفير الظروف  -

 ؛السرعة، مؤمنة وذات نوعية عالية ةذات التدفق السريع وفائق الاتصالات منشآتإنجاز  -

 ؛ مجال تكنولوجيا الإعلاموضع برنامج يمنح الأولوية للتكوين العالي والتكوين المهني في -

ف نشاط البحث  عن طريق تكثي لام والاتصالال تكنولوجيات الإعمج فيتطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة  -

 ؛والتطوير والإبداع

 ؛ي والتنظيمي للحكومة الالكترونية�يئة الإطار التشريع -

 ؛ية الاقتصادية والاجتماعية للبلدالتحسيس بأهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورها في تحسين نوعية معيشة المواطن وفي التنم -

 ؛مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصاللية في الاستفادة من التجارب الدو  -

 ؛تحديد مؤشرات المتابعة والتقييم -

 .التوجيه، المتابعة، التنسيق: وضع تنظيم مؤسساتي منسجم يتمحور حول ثلاثة مستويات -

 .تحديد مصادر وأجهزة التمويل وعملية التقدير والتقييم -

  :آليات تنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية بالجزائر -3

تلف يأتي برنامج الحكومة الالكترونية ضمن المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبناها الحكومة الجزائرية لتحقيق التنمية المستدامة في مخ

  14:يلي جوانب الحياة، وتتمثل برامج التنفيذ فيما
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  ؛ية وتطوير التشريعات القائمةترونيتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحكومية الإلك :برنامج تطوير التشريعات -3-1

 ؛لمؤسسات ماليا، لتصبح أكثر مرونةيعمل البرنامج على تطوير ا :برنامج تطوير البنية المالية -3-2

 ؛استخدامها للمعاملات الإلكترونيةويشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر  :برنامج التطوير الإداري التنفيذي -3-3

يركز هذا البرنامج على استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير الطاقات والقدرات : فنيبرنامج التطوير ال -3-4

اللازمة لإنجاز المشروع، كما يهتم بتحسين الكفاءة التشغيلية والتي تتضمن استخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات 

 ؛علوماتة الأساسية للاتصالات والمتحديث البني

تعمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهوم الحكومة الالكترونية، وإعداد  :برامج تنمية الإطارات البشرية -3-5

لكترونية �دف القدرة خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات الحكومية التي تشارك في مشروع الحكومة الا

 ؛إدارتهعلى 

يتم من خلاله إعداد خطة تعرف ا�تمع بمزايا التحول إلى ا�تمع الرقمي وكيفية الاستفادة من مشروع  :برامج الإعلام والتوعية -3-6

  .الحكومة الإلكترونية

   :آثار تطبيق الإدارة الالكترونية على جودة الخدمة العمومية -4

  :خلال  ى جودة الخدمة العمومية منعلثار تطبيق الإدارة الالكترونية آتظهر جليا 

   :العمومية الخدمة من حيث ترشيد -4-1

 الاتصال على الذي يبنى على وجود مراكز قادرة المواطن، خدمة مراكز عمل مبدأ اعتماد ضرورة إلى يدفع العمومية الخدمة ترشيد إن   

واحدة  إدارة من أكثر عبر تتم التي المعاملات تلك فيها بما ، تعاملاته المواطن، ومتابعة كافة عن الإنابة  تستطيع ،الدولة إدارات بكافة  

  15.معاملاته أخرى لمتابعة إلى إدارة من الانتقال  المواطن إلى يضطر حيث لا

الالكترونية ظهور شبكة الانترنت وظهور خدمات المواقع  مع خاصة ، تالمعلوما أنظمة على الحكومية  المنظمات اعتماد ازدياد مع إذ

الحاسوب  أنظمة في الطلبات يخزن الذي الموقع، خلال من أصبحت خدمة المواطن تتم ،الحكومية الدوائر مستوى على الالكتروني والبريد

   بعيدا أصبح  يالذالمبرمجة مسبقا لقبول الطلب، ومن ثم يتم تحويل خلاصة التعامل بين المواطن وجهاز الحاسوب إلى موظف الإدارة، 

  16 .المباشرة  الإجرائية عن العملية تماما

  :المواعيد احترام و الاستجابة سرعةالدقة و  - أ

  من تحدد ، بوطةمض مقاييس تتحقق دقة تقديم الخدمات العمومية في إطار الإدارة الإلكترونية من خلال إنجاز الأعمال وفق

ستجابة واحترام المواعيد سرعة الاو الخدمة،  تقديم أثناء ويمنع التجاوزاتيحد من الأخطاء الإدارية،  بشكل معلوماتية،  معالجة أنظمة خلال

  .المتماثلة للأنشطة الإدارية الوحيد الشباك استخدام تقنية من خلال

عبر  الاتصال خلال من ،ويكمن ذلك في الاتصال عن بعد للحصول على الخدمة العمومية   :الخدمة تكاليف تقليص- ب

  .واعتماد النوافذ والشباك الالكتروني الانتقال دون الخط

 العموميــــــــــة، الخدمــــــــــة أداء في توظيــــــــــف تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات بشـــــــــكل كامــــــــــل إن: الخدمــــــــــة ووضــــــــــوح المحاســــــــــبة ســـــــــهولة -ج

ل مراحـــــــ لكـــــــل  الالكـــــــتروني النشـــــــر وجـــــــود والأنشـــــــطة، مـــــــن خـــــــلال المهـــــــام تلـــــــك جزئيـــــــات كـــــــل علـــــــى المحاســـــــبة إمكانيـــــــة إلى يـــــــؤدي

  .المعاملات لإخفاء مجال لا إذ ،الخدمة

  : العمومية الخدمة منظمات فعالية  من حيث -4-2

المواطنين سيمكن الإدارة القائمة من توفير الخدمة العمومية ومن تسهيل  من بالقرب وجعلها الالكترونية، العامة للخدمات التوجه إن   

المباشر  الاتصال أو مقارنة بتقديم الخدمة وجها لوجه،من الراحة والملائمة  عالية درجة وتحقق،  للمستخدم أفضل بشكل الخدمات توصيل
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 إلى محدودية نسبة لكترونية تؤديكما أن الإدارة الإ  عليها الخدمات والحصول كما يحقق ذلك السرعة في إنجاز المهام، وأداء  ،مع المستفيد

الخدمة  طالبي لصالح الوقت واختصار توفير على زيادة الالكترونية الأنشطة تميز التي المتناهية الدقة بسب الخدمة، وتسليم أداء في الأخطاء

  17.البيروقراطيينهي مشاكل التعقيد الإداري و بشكل 

يضمن حرص هذه الأخيرة على   من خلال ،كما أن تطبيق الإدارة الالكترونية بالتأكيد يعكس مدى فعالية منظمات الخدمة العامة

 الخدمة العمومية مواطن باعتمادها الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تطور مهارات وكفاءات القائمين على تقديمتقديم أحسن الخدمات لل

 العبءف تخفي في تتمثل للجمهور فوائد تحقق وأن الواقع، أرض في مجسدة نتائج إلى الأفكار تحويل على ينصب اهتمامهم وجعل

  .الساعة مدار على مستمرة خدمة والوقت، وتوفيروالمال  الجهد، حيث من المواطنين عن

  :الالكترونية في الجزائر الإدارةنموذجا لتطبيق أوزارة الداخلية : المحور الثامن

ــــر للقيــــام بعــــدة بــــادرت   2009- 2013ةيــــالالكترون الحكومــــة برنــــامج تطبيــــق إطــــار في  بعــــض �ــــا  خصــــت مشــــاريع الجزائ

توســع في تطبيــق الالــتي ســارعت ب الــوزاراتكانــت مــن أكثــر  ، ولا أحــد ينكــر أن وزارة الداخليــة بعــد فيمــا تعميمهــا ليــتم البدايــة في المنــاطق

  : هذا الإطار والتي تتمثل خاصة في الإدارة الالكترونية من خلال تنفيذها لعدة مشاريع في

 الخاصـة بـالموطن الجزائـري مـن البيانـات بإدخـال يتمثـل في إنشـاء تطبيـق علـى الويـب يسـمح: رقمنة مصلحة الحالة المدنيـة مشروع -1

ــــــــــة علــــــــــى ــــــــــة المدني ــــــــــات قاعــــــــــدة عقــــــــــود الحال ــــــــــتم اســــــــــترجاعها لاحقــــــــــا  ،رئيســــــــــية أجهــــــــــزة علــــــــــى متواجــــــــــدة متطــــــــــورة بيان وحفظهــــــــــا لي

ــــــــــــــى الحصــــــــــــــول �ــــــــــــــدف ســــــــــــــواء ــــــــــــــه بحــــــــــــــث بواســــــــــــــطة دقيقــــــــــــــة معلومــــــــــــــات عل ــــــــــــــة، أو مــــــــــــــن أجــــــــــــــل تمكــــــــــــــين يجري  موظــــــــــــــف البلدي

   .ليتمكن من حفظها أو طباعتها ،لوثائق وعقود الحالة المدنية الخاصة بالمواطن الكترونية نسخ عرض من المدنية الحالة ضابط

يضطر المواطن للتنقل والسفر للمركز  دون أن  الواحدة البلدية فروع مستوى على الوثائق تسليم و إعداد إمكانية أيضا وهي تقنية تجسد

 .والوفاة، والسعي لتمديد العملية إلى كافة الوثائق شهادات الزواج الظروف نفس إصدار في أيضا تستطيع و ،الرئيسي للحالة المدنية

ل أو  أصدرت و ،  2010مارس 04  طبق فيها مشروع رقمنة مصلحة الحالة المدنية في ولاية باتنة بتاريخ بلدية أول  كانتو 

  .الشباك الالكتروني مستوى على ثوان بضع في  12رقم  ميلاد شهادة

 وكذلك بطاقة التعريف البيومترية  في إطار تنظيم العمل بجواز السفر البيومتري :البيومتريين التعريف بطاقة و السفر جواز-2

  : 18لوزير عدة قرارات نذكر من بينهافي شخص ا ةوزارة الداخلية ممثل   أصدرت

، يحــــــــــــــدد المواصــــــــــــــفات التقنيــــــــــــــة  2010 ســــــــــــــنة أكتــــــــــــــوبر 71 الموافــــــــــــــق 1431 عــــــــــــــام القعــــــــــــــدة ذي 9 في مــــــــــــــؤرخّ قــــــــــــــرار -

 ؛السفر البيومتري وجواز الوطنية بطاقة التعريف باستصدار الخاص الميلاد عقد لمستخرج

 تـــداول جـــواز الســـفر البيـــومتري بدايـــة تـــاريخ يحـــدد ، 2012 ســـنة ديســـمبر 26 لموافـــق ا 1433 عـــام صـــفر أوّل في مـــؤرخّ قـــرار -

 .الإلكتروني

والســفر، حيــث ســتكون بطاقــة التعريــف الوطنيــة  الهويــة وثــائق عصــرنة إلى البيــومتريين التعريــف بطاقــة و الســفر جــواز مشــروع يهــدفو 

  .تضمن للمواطن القيام بكافة الإجراءات اليومية مرونة أكثر شكل ذات تماما مؤمنة وثيقة  الالكترونية و البيومترية

 ، ومطـــــــــابق للمعـــــــــاييرآليــــــــا للقـــــــــراءة قابلــــــــة مؤمنـــــــــة ســــــــفر هويـــــــــة و وثيقـــــــــة هــــــــوف البيـــــــــومتري الالكــــــــتروني وفيمــــــــا يتعلـــــــــق بجــــــــواز الســـــــــفر

  19.المدني  للطيران الدولية المنظمة طرف من المملاة

من الجريدة الرسمية قرارا وقعه الوزير يضبط كافة الوثائق  47ومن جهتها أصدرت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في العدد 

من موقع وزارة الداخلية على شبكة الانترنت وإرسالها عن  رةالاستماالخاصة ببطاقة التعريف وجواز السفر البيومتري، مع إمكانية تحميل 

 المعاملات في الالكترونية الوسائط استعمال تعميم في خطوة مهمة لإرساء مشروع الجزائر الالكترونية و ،طريق البريد الالكتروني

  20 .الإدارية  



الجزائر فيالحكومة الإلكترونية تقييم تجربة تطبيق 
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وذلك عبر   2016عملية التسجيل الإلكتروني للحج سنة في ت المحلية شرعت وزارة الداخلية والجماعا :التسجيل الإلكتروني للحج -3

  .عبء على المواطنين في التنقل واستخراج الوثائق والانتظار لدى شباك البلديةالكافة بلديات الوطن، وساهم هذا الإجراء في تخفيف 

لكترونية للمركبات واستحداث رخصة يتم دراسة استحداث بطاقة رمادية ا :مشروع البطاقة الرمادية ورخصة السياقة الالكترونيتين -5

  .السياقة البيومترية

  

  :لاصةالخ

 إن مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر تحيطه الضبابية وذلك لغياب رؤية شاملة في إيجاد المتطلبات التقنية والقانونية والتنظيمية 

اعتباره برنامج أو مخطط شبيه إلى حد ما بمخططات التنمية التي  لإطلاق هذا المشروع، فالتصور السائد حول المشروع لا يخرج عن نطاق 

كانت تضعها وزارة التخطيط في العشريات الماضية، بمعنى أن التحول نحو الحكم الراشد يأخذ شكلا استعراضيا لضمان الدعم الخارجي 

نتهاجها في إطار الإدارة الالكترونية كعصرنة وبتعبير أدق هو مشروع لتسويق الصورة الخارجية لا غير، خاصة أن الأساليب التي تم ا

ون خدمات الحالة المدنية مثلا عن طريق نظام جواز السفر، وبطاقة التعريف البيوميتريين، وتقنية استصدار وثائق الحالة المدنية الأصلية د

الدولية كمنظمة الطيران المدني، وبعض دول  كثيرا ما كانت استجابة لدعوات بعض الهيئات  - من أهمية ارغم ما له -التنقل لمكان المولد، 

) légitimité technologique شرعية تكنولوجية( العالم سلكت طريق الإدارة الالكترونية في سبيل البحث عن شرعية جديدة 

  .لضمان بقاءها واستمراريتها وإضفاء نوع من الرشد عليها

ترتبط بالأشخاص من وزراء ومسئولين يختارون  -منها الجزائر– الثالث ثم أنّ سياسة تنفيذ خطط التنمية الإدارية في دول العالم

استنادا لمعايير سياسية بعيدة عن تخصصهم، فوزير واحد يستطيع أن يهدم أهرامات من التنظيمات الإدارية التي بذلت في سبيل تنميتها 

محافظة "ـالتنمية وأهدافها، كما حدث في تجربة ما يسمى بوتطويرها، وفي حالات كثيرة تلغى وزارات بأكملها لأسباب بعيدة عن مسارات 

مثلا، وهو ما يؤثر سلبا في التحوّل نحو تفعيل الإدارة، فضلا عن العامل الاجتماعي الذي توجد على مستواه معوقات  " الجزائر الكبرى

تقاليد رشحتها أو أفرز�ا السنين الطويلة في فهناك  .التحول نحو الإدارة الالكترونية كثيرة داخل وخارج الجهاز الإداري تقف في وجه

الجهاز الإداري حتى غدت نوعا من السلوك والممارسة الإدارية، ومثل هذه القيم وأصحا�ا يقفون حجرة عثرة باتجاه معارضة أي تغيير لا 

تحققه من تطور للإدارة والدولة يتماشى وتعصبهم لهذه القيم، لأن الذين لا يعملون، يؤذي نفوسهم أن يعمل الناس، بغض النظر عما 

  .وا�تمع ككل، أما خارج الجهاز الإداري فثمة انتماءات دينية وطائفية وقبلية قد تشكل قوى معارضة للتغيير المطلوب

  : التالية التوصيات ومن خلال هذه الدراسة نقدم

واضحة  إستراتيجيةإنما هو نظام يقوم على  ،�رد مواكبة العصر دالتقليالحكومة الإلكترونية مشروع غير قابل للاستنساخ أو  -

 .تتضمن الأهداف التي تراعي خصوصية ا�تمع واحتياجاته والإمكانيات المتوفرة وهذا لزيادة فرص نجاح المشروع

بينها، والاستفادة من حل المشاكل المرتبطة بالأمن المعلوماتي بالنسبة للمؤسسات العمومية عن طريق التعاون والتنسيق فيما  -

التجارب الدولية في هذا ا�ال، وكذلك قضايا الأمن المتعلقة بالمواطن لكسب ثقته باعتباره عنصر مهم في نجاح مخطط الحكومة 

 ؛الالكترونية

إشراك تقدمه من فوائد للأفراد والمؤسسات و  تكثيف حملات التوعية بأهمية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال، وما -

 ؛دني والقطاع الخاص في هذا ا�الا�تمع الم

عن طريق برامج التكوين المكثف  ،الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره الأداة التي تسهم في تنفيذ برنامج الحكومة الإلكترونية -

ومة الإلكترونية موجه له والتدريب والتوعية للموظفين والقيادات الإدارية، وإعلام وتحسيس المواطن باعتبار أن مشروع الحك

 .نجاح المشروع مرتبط بوعيه وتفاعله معهأن بالأساس، و 
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