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Consumer’s Right to Opt out of the Electronic Contract
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Abstract:

One of the most important contemporary problems facing the consumer
today are those related to the electronic transactions through the Internet in what
has become known as the Electronic Contract, which is the most important means
of e-commerce. The offer of goods or services through the Internet usually
accompanies a lot of exaggeration in advertising.. Since, in such a contract, the
consumer cannot inspect the product or observe the service closely, it will have a
wide impact on the consumer’s decision, and might mislead him to harm his/her
interests. This leads to the consumer's right to return (Act 23 of the Algerian e-
commerce law), or as some call it, the right to waive the contract, as an
additional mechanism to protect the electronic consumer from that approved in the
general rules. This right entitles the electronic consumer to waive the contract,
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after it has been unilaterally concluded within a specified time period either
legally or via agreement, without incurring any additional expenses, except for the
expenses of the sale restitution.

Key words: Contract of Consumption; Electronic Contract; the Right to Opt
out; the Consumer; Consumer protection; the Electronic Consumer.
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20 4o at’?")l‘ el GEL.!)}:- gLi.Ab by e
) Ordonnance n° 2001-741 du 23 Aout 2001, portant transposition de directives communautaire et adaptation du

droit communautaire en matiére de droit de la consommation, DORF n° 196 du 25 Ao(t 2001, p 13645

Article 121- 20-2 «Le droit de rétractation ne peut étre exercé, sauf si les parties en sont convenues autrement ; pour
les contrats:

1- de fourniture de services dont I’exécution a commencé avec 1’accord du consommateur, avant la fin du délai de
sept jours francs.

2- de fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du marché financier.

3- de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés ou qui,
du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptible de se détériorer ou de se périmer rapidement.

4- de fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu’ils ont été descellés par le
consommateur.

5- de fourniture de journaux de périodiques ou de magazines.

6- de service de paris ou de loteries autorisés».
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@) Je soussigné (nom, prénom et adresse du proposant) déclaré renoncer au contrat a émettre sur la base de la

proposition (numéro figurant sur le regu) que j’ai signé le (date et signature de la proposition) et demande le

remboursement du versement que j’ai effectué le (date du premier reglement)
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