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(م 2222م )ع مو ،العووووووووالم مع مم ،جرجوووووووواوي ال

التووودرير وه ووور  دوووي الإووووداع الإ اري:  راسوووة 

ميدانيووة وووالتطبيى علووم العوواملين دووي ولد ووة 

 والأعمووووووووال،مجلووووووووة اقتمووووووووا  المووووووووال ، غوووووووا  

 م112-121ص ص ، 1العد  ، 2 المجلد

  10.58205/fber.v8i1.1820 

دوووي اووودفذ اووو   الدراسوووة للتعووورل علوووم ه ووور التووودرير دوووي الإووووداع الإ اري لووود  العووواملين  الملخووو :

ولد ة غا ، وتمثل مجتمع الدراسوة والعواملين دوي ولد وة غوا ، وقوام الباحثوان واسوتودام هسولو  العي وة 

( موظووووووف، واسووووووتودم الباحووووووت الموووووو    الو،ووووووي  التحليلووووووي، 82العشوووووووابية، ويلةووووووذ عي ووووووة الدراسووووووة )

رتيعوووة والاسووابانة كوو  ا  للدراسووة، وتو،وولذ الدراسووة وىووم هن مسوووتو  التوودرير دووي ولد ووة غووا  ودرجووة م

(م وهن مسووووووتو  الإوووووووداع الإ اري دووووووي ولد ووووووة غووووووا  ودرجووووووة مرتيعووووووة ويوووووووين  سوووووو   %6م81ويوووووووين  سوووووو   )

(م ويينذ ال تابج وجو  ه ر ذو  لالة وحمابية للتدرير وهبعا   )تحد د الاحتياجوات التدريبيوة، %1م82)

  م ة غا التوطيط للتدرير، ت يي  التدرير، تقييم التدرير( دي الإوداع الإ اري دي ولد 

 م ولد ة غا  ؛العاملين ؛الإوداع الإ اري  ؛التدرير: الميتاحيةالكلمات 

Abstract: This study aimed to identify the impact of training on administrative 

creativity among workers in the Gaza Municipality. The study population was 

represented by workers in the Gaza Municipality. The researchers used the random 

sampling method. The study sample reached (68) employees. The researcher used 

the descriptive analytical approach and the questionnaire as a tool for the study. 

The study indicates that the level of training in the Gaza Municipality is high, with 

a relative weight of (65.7%). The level of administrative creativity in the Gaza 

Municipality is high, with a relative weight of (64.5%). The results showed a 

statistically significant impact of training and its dimensions (identifying training 

needs, planning training, implementing training, evaluating training) on 

administrative creativity in the Gaza Municipality.  

Keywords: training; administrative creativity; employees; Gaza municipality. 

 
 

 مقدمة م1

يعد التدرير الموار  البشرية من الركابا الأساسية دي تحسين وتطوير الع مر البشرية وتاويد  

ومهاراته دي رفع مستو  الكياء  وتحسين الأ اء وييا    والمعارل والمهارات الت   حتاجها دي ت مية  قدراته

 (م82: 2221الإنتاج وتحقيى هادال الوظيية ) قطيان، واللما،مه، 

متطلبات  هحد هام الوسابل الت  تعتمد عليها الم ظمات لتحقيى المواءمة وين  ويعتبر التدرير

مهارات   ة، وتطوير قدرات الأفرا  ووكسابهمالوظابف ويين قدرات ومهارات الأفرا  لايا   الكياء  الإنتاجي

ومعارل جد د  وتةيير اتجاااتهم وتطوير سلوكهم دي اتجا   وتلف عن ذلك ال ي اعتا و  وىم اتجا  تر  

 الإ ار  هنه الأ،لح للعمل والأنيع من وجهة نظر الكياء  الإنتاجيةم

 البرامج التدريبية وتمميم توطيط وطار دي تد ل الت  اليعاليات من مجموعة التدريبية العملية وتعتمد

 فيما ترتبط واليعاليات الت  الأ شطة من سلسلة علم تحتوي  كونها الت يي  موضع ووضعها هجل تطبيقها من

وىم تحقيى الأادال المرجو    ؤ ي ال ي الم طق  والاسلسل تتمف محد   علمية م  جية علم ضوء وينها

mailto:jerjawi07@gmial.com
mailto:Waleedalem1@gmail.com
mailto:jerjawi07@gmial.com
mailto:jerjawi07@gmial.com
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 من مما ر 
ً
: 2212ت مية الموار  البشرية وييا   الكياء  الإنتاجية )الةامدي، من التدرير لكونه ممدرا

 (م12

ويعتبر التدرير عملية و ارية وت ظيمية مرتبطة وحالة الاستمرارية تستهدل وجراء تةيير مهار  ومعردي 

وسلوك  دي  ماب  الير  الفالية هو المستقبلية لك   تمكن من الإ ياء ومتطلبات عمله هو هن  طور 

 (م12: 2211  العملي والسلوك  بشكل هفضل )السكارنة، ه اء

وه،بح الإوداع دي الوقذ الفاىي ومثاوة الأمل الأكبر لفل الكثير من المشكلات الت  تواجهها الم ظمات 

فإن مستقبل الأمم لا يعتمد علم مجر  القو  العاملة بها ونما يعتمد علم توفير العاملين المبدعين دي 

فالير  المبدع يعتبر  رو  تيوش الثرو  الما  ة، فاساثمار الع مر البشري يعتبر انجح موتلف المجالات، 

 (م1-2:2221مما ر الاساثمار )الشريف، 

 دي البنية العامة للدول الفد ثةم فبالإضافة وىم كونها 
ً
 ربيسيا

ً
وتعتبر مؤسسات الفكم المحلي عمبا

د المحلي للمجتمع تقع عليها مسؤوليات وهعباء ركيز  هساسية لممارسة العملية السياسية علم المعي

 (م1: 1111و ارية و دمية ربيسية تطال موتلية مجالات الفيا  المجتمعية )الجربى، 

  دراسةال وشكالية 2.1.

تعتبر ولد ة غا  من البلد ات اليلسطينية والهيئات المحلية الكبر  الت  تواجه العد د من التحد ات 

 تطلر من موظييها ووداع دي مواجهتها وحلها، وا ا الأمر وحاجة لتدرير وتطوير  والأيمات والمشكلات مما

 مستمر الموظيين والعاملين وكافة المستويات لد  البلد ةم

 سة من  لال السؤال الربيس الآت : اوتتحد مشكلة الدر 

 ما ه ر التدرير دي الإوداع الإ اري لد  العاملين ولد ة غا ؟

 الربيس الأسئلة اليرعية الآتية:وي بثى من السؤال 

 ما مستو  توافر التدرير دي ولد ة غا ؟ 

 ما او  رجة تطبيى الإوداع الإ اري دي ولد ة غا ؟ 

(  للاحتياجات التدريبية دي الإوداع α≤21م2ال  وجد ه ر ذو  لالة وحمابية ع د مستو   لالة ) -

 الإ اري لد  ولد ة غا ؟

(  لتوطيط الاحتياجات التدريبية دي α≤21م2ع د مستو   لالة )ال  وجد ه ر ذو  لالة وحمابية  -

 الإوداع الإ اري لد  ولد ة غا  ؟

(  ت يي  التدرير دي الإوداع الإ اري لد  α≤21م2ال  وجد ه ر ذو  لالة وحمابية ع د مستو   لالة ) -

 ولد ة غا  ؟ 

لتدرير دي الإوداع الإ اري لد  (  تقييم اα≤21م2ال  وجد ه ر ذو  لالة وحمابية ع د مستو   لالة ) -

 ولد ة غا  ؟ 

( دي استجاوات المبحو ين حول α≤21م2ال  وجد فروش ذات  لالة وحمابية ع د مستو   لالة ) -

التدرير تعا  للمتةيرات الشخمية والوظييية )ال وع الاجتماعي، اليئة العمرية، المؤال العلم ، 

 المسمى الوظيي ، س وات الخدمة(م

 دراسةالهامية  3.1.

 الأامية ال ظرية -ه

  مثل البحت الفاىي نقطة انطلاش لكثير من الدراسات والبحوث المحلية والعريية؛ الت  ستهتم 

 والتدرير والإوداع الإ اري واعتبارام  ا اول مواضيع تتمتع والأ،الة والفدا ةم
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  راسة موضوع ه ر تعتبر ا   الدراسة من الدراسات ال ا ر  علم حد علم الباحثين الت  ت اولذ 

 التدرير دي الإوداع الإ اري لد  ولد ة غا م

  كما هن الدراسة الفالية تثير ااتمام الباحثين والمهتمين، وتيتح الأفاش هماام لإجراء المايد من

 البحوث المستقبلية دي نيس الموضوع هو موضوعات ذات الملةم

 الأامية العملية - 

   ر بها ولد ة غا م راسة واقعية لظاار  علمية حد ثة تت 

  مل الباحثان هن  تم تعميم نتابج ا   الدراسة علم المسؤولين ولد ة غا  ويلد ة غا  علم وجه  

 الخموص للوقول علم ه ر التدرير دي الإوداع الإ اري لد  ولد ة غا 

  تييد الدراسة دي التعريف والتدرير  وهاميته واستوداماته دي ولد ة غا 

 تقدم ت 
ً
و،يات ومقترحات لم اع القرار دي ولد ة غا  لتطوير ه اء الموظيين لد  الدراسة عمليا

 البلد ات الخا،ة واستودام التدرير دي تحسين الإوداع الإ اري وييا تهم

 هادال الدراسة4.1. 

لهدل الربيس للدراسة او التعرل علم ه ر التدرير دي الإوداع الإ اري لد  ولد ة غا  كما تس م وىم ا

 ال التالية:تحقيى الأاد

 القاء الضوء علم واقع التدرير دي ولد ة غا  محل الدراسةم -

 التعرل واقع علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا  محل الدراسةم -

 وورا ه ر التدرير دي الإوداع الإ اري دي ولد ة غا  محل الدراسةم -

 الدراسةمووراي ه ر التدرير و بعا   دي ت مية الإوداع الإ اري دي ولد ة غا  محل  -

 نموذج وفرضيات الدراسة5.1. 

                  

 (: شبكة علاقات الدراسة1شكل رقم )                             

 من وعدا  الباحثان و اءً علم الدراسات الساوقة الممدر:                                 

 فرضيات الدراسة:

الدراسة وللإجاوة علم مشكلة الدراسة وتساؤلاتها اليرعية قام و اءً علم العلاقات الت  تضمنها نموذج 

 الباحت ومياغة اليروض التالية:
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 وجد ه ر ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة ): اليرضية الربيسية الأوىم (α≤0.05  للتدرير علم

 الإوداع الإ اري دي ولد ة غا م 

 ويتيرع من ا   اليرضية اليرضيات التالية:

لتحد د الاحتياجات التدريبية علم  α≤0.05)ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة ) وجد ه ر  م1

 الإوداع الإ اري دي ولد ة غا م 

للتوطيط للتدرير علم الإوداع  α≤0.05) وجد ه ر ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة ) م2

 الإ اري دي ولد ة غا م 

لت يي  التدرير علم الإوداع الإ اري  α≤0.05) وجد ه ر ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة ) م2

 دي ولد ة غا م 

لتقييم التدرير علم الإوداع الإ اري  α≤0.05) وجد ه ر ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة ) م2

 دي ولد ة غا م 

 :توجد فروش ذات  لالة وحمابية دي متوسطات  رجات استجاوات  اليرضية الربيسة الثانية

ر والإوداع الإ اري دي ولد ة غا  تعا  للمتةيرات الشخمية التالية )ال وع المبحو ين حول التدري

 الاجتماعي، العمر، المؤال العلم ، المسمى الوظيي ، س وات الخدمة(م

 الدراسات الساوقة: 6.1.

( بع وان:" هامية التدرير دي تطوير ا اء الموظيين دي المؤسسات 2222ونا،ر،   راسة ) حما  مه

 "مالاقتما  ة،  راسة ميدانية لمؤسسة ورمياتك لم اعة الأجر وولا ة المسلية

 راسة تحليل وقياس ه ر النشاط التدري   دي ا اء العاملين دي مؤسسة وريماتك لم اعة  ادل الدراسة:

 الأجرم

الم    الو،ي  التحليلي، والمجتمع او جميع الموظيين ومؤسسة  ا  وم    الدراسة: مجتمع وعي ة وا

 موظف، واستودمذ الاستبيانات ك  ا  لجمع البياناتم 22الاجر وريماتك وتكونذ العي ة من 

تو،لذ ال تابج هن لتدرير المهارات  ور دي تحسين القدرات الي ية للعمال،  هام ال تابج والتو،يات:

ر السلوك   ور دي تحسين المهارات الا سانية للعمال، وتوص   الدراسة وضرور  تكثيف الدروات للتدري

التدريبية وت ويع الاسالير المستودمة وعدم التركيز علم الاسالير التقليد ة كالمحاضرات وال دوات، 

ؤ ي اىم عدم وعدم تكثيف الدروس وتحد د مد  التدرير، لأن تقد م عد  موا  دي فتر  يم ية قمير   

 اسايعا  المدريين لها ويالتاىي عدم تحقيى الهدل من العملية التدريبيةم 

 ( بع وان: "فعالية التدرير و وراا دي تطبيى الم ظمة ال كية"م2221 راسة )المطوع،  م 

تهدل الدراسة وىي اوراي  ور التدرير وتوضيح مقدرته علي احداث التطور المنشو  ورفع  ادل الدراسة:

ات وتعظيم الكياء  دي القوي البشرية لدي الم ظمة وما  مكنها من توفير متطلبات تطبيى الم ظمة القدر 

 ال كية وذلك توطئة لتمكينها من المجارا  والتكيف مع ويئتهام

 112: م ظمات الاعمال دي  ولة الكويذ وتكونذ العي ة من مجتمع وعي ة الدراسة ه ا  وم    الدراسة

 او الم    الو،ي  التحليلي، واستودمذ الاسابانة ك  ا  لجمع البياناتمفر ، وم    المتبع 



 التدريب وأثره في الإبداع الإداري: دراسة ميدانية بالتطبيق على العاملين في بلدية غزة

 

DOI 10.58205/fber.v8i1.1820   0202، مارس 1العدد  ،8المجلد 
 

 م إ م أ

 

133 

تو،لذ الدراسة لوجو  علاقة ارتباك وت  ير فعالية التدرير ويين تيهم البيئة هام ال تابج التو،يات: 

 والم ظمة، ووجو  علاقة ارتباط وين فعالية التدرير وتحقيى التعلم المستمر والم ظمةم

(: بع وان " التدرير وه ر  دي اتواذ القرارات الإ ارية الرشيد   راسة 2211  راسة )اوراايم، مت

 استطلاعية لا راء عي ة من المدراء العامين دي العراش"م

يهدل الباحت وىم التركيز علم هام العوامل البيئية الدا لية واو التدرير وه ر  علم اتواذ ادل الدراسة: 

 ي القرارات الإ ارية من م ظمات ا، كما تهدل الدراسة وىم التعرل القرارات الإ ارية لد  عي ة من ،ا 

علم شكل العلاقة الماشاوكة وين التدرير واتواذ القرارات والعمل علم ترتير المتةيرات حسر هاميتها 

 دي ت  ير التدرير علم متو  القرار ع د ممارسته لعملية اتواذ القرارات الإ اريةم

 الدراسة: مجتمع وعي ة وا ا  وم    

لقد تم الاعتما  علم عي ة عشوابية بسيطة لآراء مجموعة من المدراء العامين، وشملذ ا   العي ة 

( 81 مسة ويارات ودي نيس المستو  وقد اقتمرت العي ة علم المدراء العامين ومن ام ودرجتهم لو)

جموع الكلي للوحدات ( من الم%1م12وحد  ت ظيمية مويعين علم تلك الويارات الخمس، هي ما يشكل )

 
ً
 و ن عد  المدراء العامين مقاسا

ً
الت  هي ومستو  مد رية عامة من الويارات المشمولة والدراسة علما

( مد ر عام دي القطر مويعين علم مجموع ويارات القطر 222بعد  الوحدات الت ظيمية، وقد ولغ عد ام )

 العراقي، والم    المتبع او التحليلي الو،ي 

تو،لذ ال تابج وىم ضعف توجه المدراء عي ة الدراسة نحو التعلم الير ي ويما تابج والتو،يات: اام ال  

 نسجم مع توجيهات القيا   السياسية دي ا ا المجال، هوضفذ نتابج الدراسة هن ا اك ضعف و لل دي 

وتحقيى  التوجه نحو عملية التدرير من لدن بعض المدراء من  لال عدم تقد رام لأاميته دي تطوير 

هادال الم ظمة )لاعتقا ام هنهم مؤالين وليسوا وحاجة وىم التدرير(، وتوص   الدراسة وىم العمل علم 

 
ً
تعميى و مان المدراء و امية التدرير وذلك من  لال و راك الفاجة وليه ودي جميع المجالات و مو،ا

التدريبية كافة لموضوع ، ع واتواذ دي مجال اتواذ القرارات الرشيد ، و لاء هامية هكبر من قبل المراكا 

القرارات وهن  تم وفساب المجال للمتدريين من المدراء العامين وابا ل الآراء  ا ل المحاضرات حول 

 هامية المشكلات الت  تجابههم وي اقشون حلولها ويقيمون الطرش الت   ابعونها دي اتواذ قراراتهمم

" ت  ير تدرير الموظيين وتطوير الا اء الاكا  م  للماضرين دي  (chemutai and Khalili ،2222 راسة )جو م 

 جامعة ري جو، كينيا" 

التحقى دي ت  ير المواار الاستراتيجية والممارسات الا ارية والاكا  مية دي ا اء ادل الدراسة: 

 المحاضرين دي جامعة ري جو

ستنتاجي وكان المستهدفون من ا   الم    المتبع او الو،ي  والا  م    وا ا  ومجتمع وعي ة الدراسة:

 من اعضاء ايئة التدريس دي جامعة ري جو واستعملذ الاسابانات ك  ا  لجمع البياناتم 122الدراسة 

 تو،لذ الدراسة وىم هن تدرير الموظيين وتطويرام له ت  ير ضئيل علم الاكا  م هام ال تابج والتو،يات: 

دي الجامعة، القليل من التدرير لا عضاء ايئة التدريس و حواىي نمف اعضاء ايئة التدريس لديهم تلقوا 

التدرير م   هن تم توظييهم دي جامعة ري جو، وتوص   الدراسة و ن علم الجامعة توفير التدرير متكرر 

الترووي والاشرال  اص والطاقم الاكا  م   جر هن تكون ا   التدريبات تشمل التدرير البحث  و 

والقيا   ويجر تطوير ورامج الارشا  حيت  مكن لكبار اعضاء ايئة التدريس ارشا  اعضاء ايئة التدريس 

 المبتدبينم  

( بع وان: "القيم الت ظيمية وعلاقتها ومستو  الإوداع الإ اري لد  مياش   التعليم 2221 راسة )شلاب    م 

 الاوتدائ "
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طبيعة العلاقة وين القيم الت ظيمية والاوداع الإ اري لد  هفرا  عي ة التعرل علم ادل الدارسة: 

الدارسة، التعرل علم مستو  القيم الت ظيمية والاوداع الإ اري لد  مياش   التعليم الاوتدائ  وولا ة 

 مسيلة، التعرل علم مستو  ممارسة مياش   التعليم الاوتدائ  وولا ة مسيلةم

 62الم    الو،ي  التحليلي، تكونذ عي ة الدارسة من ) ة:الم  جية مجتمع وعي ة الدراس
ً
( مياشا

ومياشة من العاملين والطور الاوتدائ  واو التعدا  الكلي لمياش   الاوتدابية وولا ة مسيلة، حسر 

الاحمابيات المستلمة من مكتر التيتيش ومد رية التروية وولا ة مسيلة، استودم الباحت هسلو  

( استمار  لمسؤول مكتر التيتيش 62مير ات العي ة المستهدفة، اذتم تسليم )الفمر الشامل لجميع 

والمد رية هي بعد  المياشين، لكن بسبر وياء كورونا وتداعيات الحجر المحي و التوقف عن العمل لم 

يستجير للعملية ولا عد  قليل لتلك وبعد الاشاور مع مسؤول مكتر التيتيش تم تحويل الاستمار  

ىم استبيان الكترو   وتم ارساله لمسؤول مكتر التيتيش عبر وريد  الالكترو   وال ي ودور  الورقية و

حوله لجميع المياشين عبر وريدام الالكترو   المهن  مع تو،يه م ه والتياعل الإ جاب  مع الاستبيان 

، وم ه وبعد وه   الأمر وجد ة بةية استدراك الوقذ الضائع ال ي استةرقه العمل دي المرحلة الأوىم

( استجاوة فقط تستودي الشروط العلمية وياقد 81استرجاع البيانات الالكترونية للاستبيان تبين هن )

 ( استجاوةم81( استجاوات وم ه قدرت عد  الاستجاوات المالفة لعملية التيريغ )21قدر  )

القيم الت ظيمية والاوداع تحقى اليرضية العامة للدراسة الت  ت   هنه توجد علاقة وين  نتابج الدراسة:

الإ اري لد  مياش   التعليم الاوتدائ  وولا ة المسيلة، عدم تحقى اليرضية الأوىم الت  ت   هن مستو  

القيم الت ظيمية لد  هفرا  عي ة الدراسة مرتيع، تحقى اليرضية الثانية الت  ت   هن مستو  الاوداع 

حقى اليرضية الثالثة الت  ت   علم هنه توجد علاقة الإ اري لد  مياش   التعليم الاوتدائ  مرتيع، ت

ارتباطية مرتيعة وين كل بعد من ابعا  القيم الت ظيمية علم الاوداع الإ اري، تبين عدم صفة اليرضية 

الرابعة الت  ت   علم هنه لا توجد فروش ذات  لالة وحمابية دي مستو  القيم الت ظيمية لد  هفرا  

يرات الد مةرافية، تبين عدم صفة اليرضية الخامسة الت  ت   علم انه لا عي ة الدراسة تعا  للمتة

توجد فروش ذات  لالة وحمابية دي مستو  الاوداع الإ اري لد  افرا  عي ة الدراسة تعا  للمتةيرات 

الد مةرافية، وهام نايجة تو،لذ وليها الدراسة هي هن  رجة ممارسة الاوداع الإ اري لد  المياش  رتيع 

 تياع  رجة تبن  القيم الت ظيمية لد  هفرا  العي ة وم ه فهما علم علاقة وطيد موار 

( بع وان " متطلبات تطبيى و ار  الموار  البشرية الالكترونية كمد ل 2221 راسة )المودي، سلامة ه م 

 لتحقيى الاوداع الإ اري  راسة تطبيقية علم شركات الأ وية اليلسطينية"

تطلبات تطبيى و ار  الموار  البشرية الإلكترونية بهدل تحقيى الإوداع الإ اري دي تحد د مادل الدارسة: 

قطاع غا ، التعرل علم هام متطلبات تطبيى و ار  الموار  الشرية الإلكترونية وهي ) الإ ارية، البشرية، 

ة،  راسة  ور المالية، التق ية(، ويان مد  توافر قدرات الاوداع الإ اري دي شركات الأ وية اليلسطيني

متطلبات تطبيى و ار  الموار  البشرية الإلكترونية ويين الإوداع الإ اري دي شركات الأ وية اليلسطينية، 

تقد م التو،يات والمقترحات حول هفضل المتطلبات لتطبيى و ار  الموار  البشرية الإلكترونية وتحقيى 

 الإوداع الإ اري دي شركات الأ وية اليلسطينيةم

 الم    الو،ي  التحليليمدراسة: م    ال

( و العي ة العشوابية 1266جميع العاملين دي شركات الأ وية وقد ولغ عد  هفرا  الدراسة ) مجتمع البحت:

( اسابانة علم العاملين لا تبار الاتساش الدا لي 22الم تظمة تم توييع عي ة استطلاعية حجمها )
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( 261كد من م ،دش سلامة الاسابانة للا تبار تم توييع )والمدش الب ائ  و بات الاسابانة وبعد الت 

 (%2م61( اسابانة وكانذ  سبة الاستر ا  )222اسابانة علم هعضاء العاملين وم استر ا  )

تبين ال تابج هن مستو  توافر متطلبات تطبيى و ار  الموار  البشرية الالكترونية دي شركات نتابج الدراسة: 

( وهي  سبة كبير ، وتبن  ال تابج هن مستو  توافر تحقيى 26م61ووين  س   )الأ وية اليلسطينية جاء 

 ( وهي  سبة كبير م12م61الاوداع الإ اري جاء ووين  س   )

( بع وان: "  رجة ممارسة القيا ات الترووية دي ويار  التروية والتعليم اليلسطينية 2221 راسة )الجاار،  مو

 داع الإ اري"للريا   الاستراتيجية و وراا دي الإو

علم  رجة ممارسة القيا ات الترووية دي ويار  التروية والتعليم العاىي اليلسطينية  التعرل ادل الدارسة: 

والمحافظات الج ويية اليلسطينية للريا   الاستراتيجية، الكشف عن مستو  الإوداع الإ اري لد  

 القيا ات الترووية دي ويار  التروية والتعليم اليلسطينية والمحافظات الج ويية اليلسطينيةم

 تكون مجتمع الدراسة القيا ات  استودمذ الباحثة الم    الو،ي  الارتباط ، جية  ومجتمع الدراسة: م 

( 212الترووية دي ويار  التروية والتعليم اليلسطينية والمحافظات الج ويية اليلسطينية والبالغ عد ام )

م
ً
 شخما

( ومستو  مرتيع، هن الوين %81لغ )هن الوين النس   لمحور الريا   الاستراتيجية و نتابج الدراسة: 

( ومستو  مرتيع، توجد علاقة ذات  لالة وحمابية ع د مستو  %81النس   لمحور الإوداع الإ اري ولغ )

 ( وين الريا   الاستراتيجية والإوداع الإ اريم>21aم2 لالة )

ويلية( دي الإوداع الإ اري ه ر القيا   الانتقالية )التح" بع وان: (Kasabeh and others -2015) راسة ي م 

  راسة تطبيقية علم الشركات الم اعية ) الم اجم والت قير("

التعرل علم ه ر القيا   التحويلية دي الإوداع الإ اري بشركات التمنيع دي مجال الم اجم ادل الدراسة: 

طة دي شركات واستوراج المعا ن، التعرل علم مستو  التقييم ال ي تقوم وه الإ اري العليا والمتوس

الم اجم واستوراج المعا ن الم اعية فيما  تعلى و سلو  القيا   التحويلية، التعرل علم مستو  

التقييم ال ي تقوم وه الإ ار  العليا والوسطة دي شركات الم اجم واستوراج المعا ن لأبعا  الإوداع 

 الإ اريم

استودم الباحثون دي منهاجية وحثهم متقاريين ، Spssتوييع استبيانات وتحليل الإجاوات و ظام الم  جية: 

اما: التحليل الو،ي  من  لال الاطلاع علم  راسات ساوقة ومؤليات تحمل ع وان البحت لتةطية 

الجانر ال ظري للدراسة، ك لك استودموا متقار  البحت الميدا   لتةطية الجانر العملي للدراسة وتم 

بشكل عام، تم مراعا  عاملي الممداقية والثبات دي تمميم استبيان وفى  طوات علمية مقبولة 

 الدراسة وإتباع ا تبار " كورنباخ هليا" دي قياس الثبات للاستبيانم

من موظي  الشركات الم اعية دي مجال الم اجم واستوراج المعا ن  168عد  مجتمع وعي ة الدراسة: 

من الأعضاء العاملين دي  168وابية لعد  ذوي م ا،ر و ارية عالية ومتوسطة والأر ن، تم ا تيار عي ة عش

شركة من الشركات الم اعية دي مال الم اجم واستوراج المعا ن والأر ن حسر التقرير الس وي  12

 واؤلاء الموظيين ذوي مستويات و ارية عليا ومتوسطةم 2212لبور،ة عمان لس ة 

هظهرت الدراسة هن معرفة المجيبين لأبعا  القيا   التحويلية كانذ عالية، هظهرت الدراسة  نتابج الدراسة:

هن معرفة وه راك المجيبين وممطلح الإوداع كانذ عالية، هظهرت الدراسة وجو  ه ر وحمائ  واري للقيا   

هرت الدراسة وجو  التحويلية دي مجال الإوداع الإ اري دي شركات ، اعة الم اجم واستوراج المعا ن، هظ
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ه ر وحمائ  واري للقيا   التحويلية علم الع ا،ر البشرية التالية: ال وع الاجتماعي، العمر، المستو  

 التعليم م

  اجراءات وم  جية الدراسةم 2

 م    الدراسة:م 2م1

التحليلي استودم الباحثان الم    الو،ي  التحليلي لتحقيى هادال الدراسة، ويعرل الم    الو،ي  

والم    ال ي يعتمد علم  راسة الظاار  كما توجد دي الواقع، ويهتم وو،يها و،يا  قيقا ويعبر عنها كيييا 

م
ً
 رقميا

ً
 وو،يها وتوضيح  مابمها، وكميا وإعطائها و،يا

 مما ر جمع البياناتم 2م2

 استودم الباحثان ممدرين هساسين للمعلومات:

 :وتجميع متةيرات الدراسة، لدراسة الاسابانة وتوييع الميدا   الجانر من  لال المما ر الأولية 

 .وتحليلها الإحمائ  وتيريةها وياناتها

 :الدراسة،  موضوع ت اولذ والمراجع والدوريات والتقارير والمقالات الت  الكتر المما ر الثانوية

 والإضافة وىم شبكة الانترنذ والنسخ الالكترونيةم

 ة مجتمووع وعي ة الدراسم 2م2

 تمثل مجتمع الدراسة والعاملين دي ولد ة غا ، وقام الباحت واستودام هسلو  العي ة العشوابية، ويلةذ 

 ( موظف، وفيما  لي توييع هفرا  عي ة الدراسة حسر المعلومات الشخمية:82عي ة الدراسة )

 توييع هفرا  عي ة الدراسة حسر ال وع الاجتماعي -ه

  وضح توييع هفرا  عي ة الدراسة حسر ال وع الاجتماعي م 1جدول                                  

 النسبة% التكرار ال وع الاجتماعي

 47.1 32 ذكر

 52.9 36 هنثى

 100.0 82 المجموع

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                   

من هفرا  عي ة الدراسة ذكور، وي ما  %1م26( هن 1الموضفة دي جدول )تبين من  لال ال تابج           

 من عي ة الدراسةم %1م12شكل الإناث ما  سبته 

 توييع هفرا  عي ة الدراسة حسر العمر - 

  وضح توييع هفرا  عي ة الدراسة حسر العمر م2جدول                                    

 النسبة% التكرار العمر

 47.1 32 س ة 22هقل من 

 26.5 18 س ة 22وىم هقل من 22

 14.7 10 س ة 12هقل من  22

 11.8 8 س ة ف كثر 12

 100.0 82 المجموع
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 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                     

الدراسة هعمارام )هقل من هفرا  عي ة  %1م26( هن 2تبين من  لال ال تابج الموضفة دي جدول )          

تتراوب هعمارام وين  %6م12س ة(، و 22وىم هقل من  22تتراوب هعمارام وين ) %1م28س ة(، وي ما  22من 

 س ة ف كثر(م  12هعمارام ) %2م11س ة(،  دي حين هن  12وىم هقل من  22)

 توييع هفرا  عي ة الدراسة حسر المؤال العلم  -جو 

  وضح توييع هفرا  عي ة الدراسة  حسر المؤال العلم  م2جدول                                   

 النسبة% التكرار المؤال العلم 

 14.7 10  ولوم متوسط

 82.4 56 وكالوريوس

 2.9 2 ماجستير

 100.0 82 المجموع

من هفرا  عي ة الدراسة مؤالهم العلم   %6م12( هن 2تبين من  لال ال تابج الموضفة دي جدول )      

 مؤالهم العلم  ماجستيرم  %1م2وكالوريوس، دي حين هن  %2م22 ولوم، وي ما 

  توييع هفرا  عي ة الدراسة حسر المسمى الوظيي :   م 

 توييع هفرا  عي ة الدراسة  حسر المسمى الوظيي  وضح  م2جدول                                    

 النسبة% التكرار المسمى الوظيي 

 10.3 7 ربيس قسم

 17.6 12 ربيس شعبة

 4.4 3 سكرتير

 67.6 46 ه ر  "موظف"

 100.0 68 المجموع

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                     

من هفرا  عي ة الدراسة مسماام  %2م12( هن 2 لال ال تابج الموضفة دي جدول )تبين من            

 موظيين ا اريينم %8م86سكرتير، دي حين هن  %2م2ربيس شعبة، و %8م16الوظيي  ربيس قسم، وي ما 

 توييع هفرا  عي ة الدراسة حسر س وات الخدمة:هم 

 يع هفرا  عي ة الدراسة  حسر س وات الخدمة وضح توي  م1جدول                                     

 النسبة% التكرار س وات الخدمة

 48.5 33 س وات 1هقل من 

 14.7 10 س وات 12وىم هقل من  1

 17.6 12 س ة 11وىم هقل من  12

 19.2 13 س ة ف كثر 11

 100.0 68 المجموع
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 مم2222 من وعدا  الباحثان،الممدر:                                    

من هفرا  عي ة الدراسة  برتهم  %1م22( هن 1تبين من  لال ال تابج الموضفة دي جدول )          

س وات(،  12وىم هقل من  1تتراوب  برتهم العملية وين ) %6م12س وات(، وي ما  1العملية )هقل من 

 11 برتهم العملية ) %2م11س ة(، دي حين هن  11وىم هقل من  121تتراوب  برتهم العملية وين ) %8م16و

 س ة ف كثر(م

 ه ا  الدراسووووة:م 2م2

ه ر التدرير علم الإوداع الإ اري لد  العاملين دي ولد ة قام الباحثان وإعدا  اسابانة تدور حول "        

 " حيت تتكون اسابانة الدراسة من قسمين واما علم ال حو التاىي: غا 

 البيانات الشخمية  القسم الأول:

 فقر  وهي علم ال حو التاىي: 26محاور مكونة من  2: المتةير المستقل التدرير، ويتكون من القسم الثا  

  :تحد د الاحتياجات التدريبيةالمحور الأول 

  :  التوطيط للتدريرالمحور الثا 

  :ت يي  التدريرالمحور الثالت 

  :تقييم التدريرالمحور الرابع 

 فقر م 11التابع: الإوداع الإ اري، ويتكون من  المتةير القسم الثالت:  

وقد قام الباحثان واستودام مقياس ليكرت لتصفيح فقرات الاسابانة، وفى مقياس  ماس  ،  

 (م8كما او موضح دي جدول )

  وضح مقياس ليكرت م8جدول                                  

 لليتر الوين النس   المقاول  طول اليتر   رجة الموافقة م

1  
ً
 %28 - %22من 22م1 – 1من  قليلة جدا

 %12 - %28هكبر  82م2 – 22م1هكبر من  قليلة 2

 %82 - %12هكبر  22م2 – 82م2هكبر من  متوسطة 2

 %22 - %82هكبر  22م2 – 22م2هكبر من  كبير  2

1  
ً
 %122 - %22هكبر  1 – 22م2هكبر من  كبير  جدا

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                    

 الأسالير الإحمابية 2م2م1م                                  

 Statistical Packageقام الباحثان وتيريغ وتحليل الاسابانة من  لال ورنامج التحليل الإحمائ           

for the Social Sciences  (SPSS):وقد تم استودام الأسالير الإحمابية التالية ، 

وحماءات و،يية منها: النسبة المئوية والمتوسط الفساب  والانحرال المعياري والوين النس  ،  م1

ويستودم ا ا الأمر بشكل هساس   بهدل معرفة تكرار فئات متةير ما ويييد الباحت دي و،ف متةيرات 

 الدراسةم

(: لقياس ،دش فقرات الاسابانة، ولمعرفة Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط ويرسون ) م2

 العلاقة وين المتةيراتم
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 ا تبار هليا كرونباخ لمعرفة  بات فقرات الاسابانةم م2

سمرنول، لمعرفة ما اذا كانذ البيانات توضع للتوييع  -ا تبار التوييع الطبي ي: ا تبار كولمجرول م2

 الطبي ي هم لام

 المتوسط الفساب  لدرجة كان وذا ما (، لمعرفةOne Sample T testلعي ة الواحد  )ل  Tا تبار  م1

 توتلف عنهام هم 3 وهي  رجة الفيا  تساوي  الاسابانة محاور  فقرات فقر  من لكل الاستجاوة

لمعرفة ما وذا كان ا اك فروش ذات  لالة وحمابية وين  Independent - Sample T-Test)ا تبار  ) م8

 ن البيانات الترتيبيةممجموعتين م

لمعرفة ما وذا كان ا اك فروش ذات  لالة (؛ one- Way ANOVA –ا تبار )تحليل التبا ن الأحا ي  م6

 موحمابية وين  لاث مجموعات هو هكثر من البيانات الترتيبية

 ،ودش و بات الاسابانة :م 2م2م2

: ،دش الاسابانة
ً
 هولا

الاسابانة ما هعدت لقياسه، وقد تم التحقى من ،دش  قمد ومدش الاسابانة هن تقيس هسئلة 

 الاسابانة من  لال التاىي:

 ،دش الاتساش الدا لي:  مه

مير  ، وذلك  82تم حسا  الاتساش الدا لي ليقرات الاستبيان علم عي ة الدراسة البالغ حجمها 

( هن 6جدول رقم )وحسا  معاملات الارتباط وين كل فقر  والدرجة الكلية للمحور التابعة له، ويبين 

(، حيت هن القيمة الاحتمالية لكل فقر  هقل 21م2معاملات الارتباط المبي ة  الة ع د مستو   لالة )

 م الاسابانة ،ا قة لما وضعذ لقياسهوي لك تعتبر فقرات  21م2من 

 المدش الدا لي ليقرات الاسابانة م6جدول رقم                                         

 اليقووووورات م
معامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

: التدرير
ً
 هولا

 المحور الأول: تحد د الاحتياجات التدريبية

 0.000* 0.75  وجد  ليل لدروات التدرير الت  تقدمها و ار  البلد ة  لال العامم م1

 0.000* 0.88  تم تحد د احتياجات الأفرا  التدريبية دي البلد ة بشكل مسبىم م2

 م2
 تم تحليل كيا ات موظي  البلد ة لمعرفة المهارات والمعارل 

 والاتجااات الت   حتاجونهام
0.85 *0.000 

 م2
 تم تحد د الاحتياجات التدريبية للموظف دي البلد ة و اء علم تقييمه 

 الس وية
0.85 *0.000 

 0.000* 0.82 التدريبيةم تم استودام نماذج  ا،ة دي البلد ة لتحد د الاحتياجات  م1

 م8
 تم استودام استقماء لتحد د نقاط القو  والضعف لد  موظي  

 البلد ةم
0.78 *0.000 

 0.000* 0.61 يشارك العاملون دي البلد ة هنيسهم دي تحد د احتياجاتهمم م6

 المحور الثا  : التوطيط للتدرير

 0.000* 0.77 الاحتياجات التدريبيةم تم تحد د هادال التدرير دي البلد ة دي ضوء  م1

 0.000* 0.87 تكون هادال التدرير دي البلد ة واضفةم م2
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 اليقووووورات م
معامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

 0.000* 0.79 تا اسر هادال التدرير دي البلد ة مع الاحتياجات اليعليةم م2

 0.000* 0.78 توجد  طة تدريبية س وية شاملة علم مستو  البلد ة ككلم م2

 0.000* 0.82 البلد ة لت يي  الخطط التدريبيةما اك جداول يم ية دي  م1

 0.000* 0.78 توضع  طة التدرير دي ضوء المشكلات الفاضر  والواقعة دي البلد ةم م8

 0.000* 0.85 توضع  طة التدرير دي ضوء الخطط التوسعية للبلد ة دي المستقبلم م6

 المحور الثالت: ت يي  التدرير

 0.000* 0.77 مؤالين و اء علم نوعية البرنامج التدري  م تم الاستعانة ومدريين  م1

 0.000* 0.72  تم ت يي  التدرير  لال ساعات العملم م2

 0.000* 0.78  تم ا تيار مكان التدرير وفقا ل وعية ورنامج التدريرم م2

 0.000* 0.82  تم وضع المحتو  التدري   وما  تيى مع هادال البرنامج التدري  م م2

 0.000* 0.83  تم توييع مطبوعات علم المتدريين تتعلى والبرنامج التدري  م م1

 0.000* 0.83 تستودم وسابل الإ ضاب الفد ثة دي البرنامج التدري  م م8

 0.000* 0.80  تم الالتزام وجدول يمن  محد  للبرامج التدريبيةم م6

 المحور الرابع: تقييم التدرير

 م1
التدري   ومجر  انتهابه من قبل الجهة الم ي    تم تقييم البرنامج 

 للتدريرم
0.85 *0.000 

 م2
تقوم الجهة المشرفة دي البلد ة وملاحظة سير البرنامج بشكل مستمر 

 ه  اء الت يي م
0.88 *0.000 

 0.000* 0.84 تستودم ولد ة غا  ه وات محد   دي تقييم البرنامج التدري  م م2

 م2
المتدريين للتعرل علم استيا تهم من البرنامج  تم ا تبار الموظيين 

 التدري  م
0.88 *0.000 

 0.000* 0.88  تم التقييم من قبل البلد ة دي ضوء الأادال الت  تم تحد داام م1

 م8
تقوم البلد ة وقياس التةيرات دي المعرفة والمهارات والأسالير والأفكار 

 دي نها ة البرنامج التدري  م
0.90 *0.000 

: الإوداع الإ اري 
ً
  انيا

 0.000* 0.76 .هقدم الفلول السريعة والم اسبة لمواجه مشكلات العمل م1

 0.000* 0.86 .هشجع يملائ  للاستيا   من  براتهم الساوقة م2

 0.000* 0.83 .هس م للتيكير وظرول العمل الموتلية م2

 0.000* 0.85 .هقترب هكثر من فكر   لال مد  يم ية قمير  م2

 جد د  دي العمل م1
ً
 0.000* 0.87 .هتبنى طرقا

 م8
هتمتع والقدر  علم ونتاج عد  من الأفكار من البدابل دي المواقف 

 .الموتلية
0.86 *0.000 

 0.000* 0.87 .همتلك القدر  علم تمور الأفكار المستقبلية م6

 0.000* 0.85 .هس م للاستيا   من الرهي الموالف م2



 التدريب وأثره في الإبداع الإداري: دراسة ميدانية بالتطبيق على العاملين في بلدية غزة

 

DOI 10.58205/fber.v8i1.1820   0202، مارس 1العدد  ،8المجلد 
 

 م إ م أ

 

121 

 اليقووووورات م
معامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

 0.000* 0.86 .المتعلقة والعملهنظم الأفكار  م1

 0.000* 0.92 .هنظر وىم الأمور من يوا ا متعد   م12

 0.000* 0.88 .هغير مواقي  ع دما  تضح لها عدم صفتها م11

 0.000* 0.88 .هاتم وتجابة مهام العمل م12

 0.000* 0.86 .هحد  تيا،يل العمل قبل البدء وا يي   م12

 0.000* 0.90 .وروب اليريى هتبنى استراتيجية العمل م12

 0.000* 0.89 .هعتن  وتطوير المهارات المتعلقة وطرش ونجاي الأعمال م11

 05.0* الارتباط  ال وحمابيا ع د                                    

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                    

 المدش الب ائ : م 

( معاملات الارتباط وين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي 2جدول رقم )  بين         

، حيت هن 21م2ليقرات الاسابانة، وال ي  بين هن معاملات الارتباط المبي ة  الة ع د مستو   لالة 

 م21م2لكل فقر  هقل من  القيمة الاحتمالية

  من محاور الدراسة مع المعدل الكلي ليقرات الاسابانةمعامل الارتباط وين معدل كل محور  م2جدول رقم 

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور 

 0.000* 0.85 تحد د الاحتياجات التدريبية

 0.000* 0.91 التوطيط للتدرير

 0.000* 0.86 ت يي  التدرير

 0.000* 0.87 تقييم التدرير

 0.000* 0.92 الإوداع الإ اري 

 05.0* الارتباط  ال وحمابيا ع د                                       

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                      

:  بات الاسابانة                                  
ً
  انيا

ال ايجة لو تم وعا   توييع الاسابانة هكثر من  قمد وثبات الاسابانة هن تعط  ا   الاسابانة نيس          

مر  تحذ نيس الظرول والشروط، هو بعبار  ه ر  هن  بات الاسابانة يعن  الاستقرار دي نتابج الاسابانة 

وعدم تةييراا بشكل كبير فيما لو تم وعا   توييعها علم هفرا  العي ة عد  مرات  لال فترات يم ية معي ة، 

 من  لال التاىي:وقد تم حسا  الثبات 

 :  Alphaكرونباخ  –الثبات وطريقة هليا 

بعد تطبيى الاسابانة تم حسا  معامل هليا كرونباخ لقياس الثبات، حيت وجد هن قيمة هليا           

وا ا  دل علم هن الاسابانة تتمتع ومعامل  بات مرتيع، وال تابج موضفة دي  21م2كرونباخ للاسابانة 

 (:1جدول )



 وليد عمر العالم، محمد علي الجرجاوي   مجلة اقتصاد المال و الأعمال

 

 

 0202مارس  –المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 م إ م أ

 

120 

  وضح معامل هليا كرونباخ  لقياس  بات الاسابانة م1جدول                                    

 معامل هليا كرونباخ عد  اليقرات المحور 

 0.96 27 التدرير

 0.97 15 الإوداع الإ اري 

 0.98 42 جميع فقرات الاسابانة

 مم2222الباحثان، من وعدا  الممدر:                                   

 تحليل محاور وفرضيات الدراسة:م 2م2م2

 (Sample K-S -1)سمرنول:   -ا تبار التوييع الطبي ي: ا تبار كولمجرول -

لمعرفة ما اذا كانذ البيانات تابع التوييع الطبي ي هم لا واو  سمرنول -فيما  لي ا تبار كولمجرول        

ا تبار ضروري دي حالة ا تبار اليرضيات لأن معظم الا تبارات المعملية تشترط هن  كون توييع البيانات 

، ويوضح الجدول رقم )
ً
) 21م2لكل محور هكبر من  ( نتابج الا تبار حيت هن القيمة الاحتمالية12طبيعيا

05.0.sigدل علم هن البيانات تابع التوييع الطبي ي ويجر استودام الا تبارات المعلميةم ( وا ا  

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1ا تبار التوييع الطبي ي ) م12جدول رقم                                  

 القيمة الاحتمالية Zقيمة  المحور 

 16م2 12م2 التدرير

 82م2 62م2 الإوداع الإ اري 

 12م2 22م2 جميع فقرات الاسابانة

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                             

 تحليل محاور الدراسة: م2م2م2م1

( لعي ة Tال تابج التالية توضح التحليل الإحمائ  لجميع محاور الاسابانة، واستودام ا تبار )           

متوسط  رجة الإجاوة يساوي قيمة معي ة وهي الدرجة  ( لمعرفة ما وذا كانOne Sample T Testواحد  )

(م وتكون العبار  ا جاوية هي هن هفرا  العي ة  وافقون علم محتوااا ع دما تكون 2المتوسطة وتساوي )

، والعكس صفيح، وفيما  لم نتابج تحليل %82والوين النس   هكبر من  21م2القيمة الاحتمالية هقل من 

 محاور الدراسة:

 محاور التدرير:تحليل  -

استودم الباحثان الا تبارات الو،يية الم اسبة: المتوسطات الفساوية والانحرافات المعيارية          

والأويان النسبية، والترتير لمحاور التدرير والدرجة الكلية،  م قام الباحت وتحليل ويانات كل محور من 

 محاور التدرير علم حد :
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والترتير لكل محور من افات المعيارية والأويان النسبيةالمتوسطات الفساوية والانحر  م11جدول                              

 محاور التدرير والدرجة الكلية

 المحور  م
المتوسط 

 الفساب 

الانحرال 

 المعياري 

الوين 

النس   

)%( 

 قيمة ا تبار

T)) 

القيمة 

 ((sigالاحتمالية 
 الترتير

 2 0.103 1.652 63.3 0.83 3.17 تحد د الاحتياجات التدريبية 1

 2 0.008 2.722 65.3 0.80 3.26 التوطيط للتدرير 2

 1 0.000 4.544 68.1 0.74 3.41 ت يي  التدرير 2

 2 0.003 3.076 66.4 0.85 3.32 تقييم التدرير 2

  0.002 3.237 65.7 0.73 3.29 الدرجة الكلية

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                  

( هن الوين النس   للدرجة الكلية لاستجاوات المبحو ين علم فقرات التدرير 11 ابين من جدول )          

 م21م2(، حيت هن القيمة الاحتمالية هقل من مستو  الدلالة %6م81جاء ودرجة كبير  ويلغ )

( ودرجة موافقة كبير ، وي ما جاء %1م82واحتل محور ت يي  التدرير الترتير الأول ووين  س   )          

( ودرجة موافقة كبير ، وجاء محور التوطيط %2م88محور تقييم التدرير دي الترتير الثا   ووين  س   )

محور تحد د ( ودرجة موافقة كبير ،، دي حين جاء %2م81للتدرير دي الترتير الثالت ووين  س   )

 ( ودرجة موافقة متوسطةم%2م82الاحتياجات التدريبية دي الترتير الرابع ووين  س   )

 وتوضح الجداول التالية تحليل كل محور من محاور التدرير:

 نتابج تحليل المحور الأول: تحد د الاحتياجات التدريبية مه

  Tللتعرل علم استجاوات هفرا  عي ة الدراسة حول المحور الأول، فقد تم و جا  قيمة ا تبار             

للعي ة الواحد ، والمتوسط الفساب  والانحرال المعياري والوين النس   لكل فقر  من فقرات المحور 

نحرال ، والا 16م2والدرجة الكلية للمحور، حيت تبين هن المتوسط الفساب  لجميع اليقرات يساوي 

"، والقيمة 812م1تساوي " T، وقيمة ا تبار %2م82، والوين النس   يساوي 22م2المعياري يساوي 

، مما  دل علم هن متوسط  رجة الاستجاوة للمحور الأول لا 21م2، وهي هكبر من 122م2الاحتمالية تساوي 

 عن الدرجة المتوسطة وهي 
ً
علم محور تحد د  ، وا ا  دل علم هن  رجة الموافقة2 وتلف جواريا

 (:12الاحتياجات التدريبية كانذ متوسطة، وال تابج موضفة دي جدول )

 والمتوسط الفساب  والوين النس    للمحور الأول وفقراته Tنتابج ا تبار  م12جدول                                  

 اليقر  م
المتوسط 

 الفساب 

الانحرال 

 المعياري 

الوين 

النس  

% 

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتير

1 
 وجد  ليل لدروات التدرير الت  تقدمها و ار  

 البلد ة  لال العامم
3.21 1.19 64.1 1.425 0.159 2 

2 
 تم تحد د احتياجات الأفرا  التدريبية دي البلد ة 

 بشكل مسبىم
3.15 0.95 62.9 1.276 0.206 5 

 2 0.090 1.722 64.1 0.99 3.21 تم تحليل كيا ات موظي  البلد ة لمعرفة  2



 وليد عمر العالم، محمد علي الجرجاوي   مجلة اقتصاد المال و الأعمال

 

 

 0202مارس  –المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 م إ م أ

 

122 

                         

 

 

 

 
                              

                        مم2222من وعدا  الباحثان،  :الممدر     
  

 نتابج تحليل المحور الثا  : التوطيط للتدرير م 
 

 والمتوسط الفساب  والوين النس    للمحور الثا   وفقراته Tنتابج ا تبار  م12جدول 

                 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

  مم2222من وعدا  الباحثان،  الممدر:                          

  Tلتعرل علم استجاوات هفرا  عي ة الدراسة حول المحور الثا  ، فقد تم و جا  قيمة ا تبار          

للعي ة الواحد ، والمتوسط الفساب  والانحرال المعياري والوين النس   لكل فقر  من فقرات المحور 

، والانحرال 28م2والدرجة الكلية للمحور، حيت تبين هن المتوسط الفساب  لجميع اليقرات يساوي 

، والقيمة "662م2تساوي " T، وقيمة ا تبار %2م81، والوين النس   يساوي 22م2المعياري يساوي 

، مما  دل علم هن متوسط  رجة الاستجاوة للمحور الثا   21م2، وهي هقل من 222م2الاحتمالية تساوي 

 المهارات والمعارل والاتجااات الت   حتاجونهام

2 
 تم تحد د الاحتياجات التدريبية للموظف دي 

 البلد ة و اء علم تقييمه الس وية
3.13 1.05 62.6 1.040 0.302 6 

1 
لتحد د  تم استودام نماذج  ا،ة دي البلد ة 

 الاحتياجات التدريبيةم
3.22 1.16 64.4 1.572 0.121 1 

8 
 تم استودام استقماء لتحد د نقاط القو  

 والضعف لد  موظي  البلد ةم
3.04 0.95 60.9 0.382 0.704 7 

6 
يشارك العاملون دي البلد ة هنيسهم دي تحد د 

 احتياجاتهمم
3.21 1.00 64.1 1.696 0.094 2 

  0.103 1.652 63.3 0.83 3.17 الدرجة الكلية

 اليقر  م
المتوسط 

 الفساب 

الانحرال 

 المعياري 

الوين 

 النس  %

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتير

1 
 تم تحد د هادال التدرير دي البلد ة دي ضوء 

 الاحتياجات التدريبيةم
3.37 0.91 67.4 3.322 0.001 1 

 1 0.001 3.322 67.4 0.91 3.37 التدرير دي البلد ة واضفةمتكون هادال  2

2 
تا اسر هادال التدرير دي البلد ة مع 

 الاحتياجات اليعليةم
3.34 1.00 66.8 2.785 0.007 3 

2 
توجد  طة تدريبية س وية شاملة علم مستو  

 البلد ة ككلم
3.18 1.09 63.5 1.333 0.187 6 

1 
لت يي  الخطط  ا اك جداول يم ية دي البلد ة

 التدريبيةم
3.10 1.05 62.1 0.806 0.423 7 

8 
توضع  طة التدرير دي ضوء المشكلات 

 الفاضر  والواقعة دي البلد ةم
3.24 0.96 64.7 2.013 0.048 5 

6 
توضع  طة التدرير دي ضوء الخطط التوسعية 

 للبلد ة دي المستقبلم
3.25 0.90 65.0 2.281 0.026 4 

  0.008 2.722 65.3 0.80 3.26 الدرجة الكلية
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، وا ا  دل علم هن  رجة الموافقة علم محور التوطيط للتدرير 2قد يا  عن الدرجة المتوسطة وهي 

 (:12كانذ كبير ، وال تابج موضفة دي جدول )

 ثالت: ت يي  التدريرنتابج تحليل المحور الجو م 

 Tللتعرل علم استجاوات هفرا  عي ة الدراسة حول المحور الثالت، فقد تم و جا  قيمة ا تبار 

للعي ة الواحد ، والمتوسط الفساب  والانحرال المعياري والوين النس   لكل فقر  من فقرات المحور 

، والانحرال 21م2والدرجة الكلية للمحور، حيت تبين هن المتوسط الفساب  لجميع اليقرات يساوي 

والقيمة  "،122م2تساوي " T، وقيمة ا تبار %1م82، والوين النس   يساوي 62م2المعياري يساوي 

، مما  دل علم هن متوسط  رجة الاستجاوة للمحور الثالت 21م2، وهي هقل من 222م2الاحتمالية تساوي 

، وا ا  دل علم هن  رجة الموافقة علم محور ت يي  التدرير كانذ 2قد يا  عن الدرجة المتوسطة وهي 

 (:12كبير ، وال تابج موضفة دي جدول )

 والمتوسط الفساب  والوين النس    للمحور الثالت وفقراته Tنتابج ا تبار  م12جدول                                    

 
 

                        

   

 

                       

    

 

 

 

 

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                

 نتابج تحليل المحور الرابع: تقييم التدرير  م 

 Tللتعرل علم استجاوات هفرا  عي ة الدراسة حول المحور الرابع، فقد تم و جا  قيمة ا تبار             

للعي ة الواحد ، والمتوسط الفساب  والانحرال المعياري والوين النس   لكل فقر  من فقرات المحور 

، والانحرال 22م2وي والدرجة الكلية للمحور، حيت تبين هن المتوسط الفساب  لجميع اليقرات يسا

"، والقيمة 268م2تساوي " T، وقيمة ا تبار %2م88، والوين النس   يساوي 21م2المعياري يساوي 

، مما  دل علم هن متوسط  رجة الاستجاوة للمحور الرابع 21م2، وهي هقل من 222م2الاحتمالية تساوي 

 اليقر  م
المتوسط 

 الفساب 

الانحرال 

 المعياري 

الوين 

النس  

% 

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتير

1 
 تم الاستعانة ومدريين مؤالين و اء علم نوعية 

 البرنامج التدري  م
3.44 0.87 68.8 4.179 0.000 3 

 5 0.001 3.577 67.6 0.88 3.38  تم ت يي  التدرير  لال ساعات العملم 2

2 
 تم ا تيار مكان التدرير وفقا ل وعية ورنامج 

 التدريرم
3.47 0.94 69.4 4.137 0.000 1 

2 
 تم وضع المحتو  التدري   وما  تيى مع هادال 

 التدري  مالبرنامج 
3.47 0.87 69.4 4.450 0.000 1 

1 
 تم توييع مطبوعات علم المتدريين تتعلى والبرنامج 

 التدري  م
3.32 0.97 66.5 2.754 0.008 7 

8 
تستودم وسابل الإ ضاب الفد ثة دي البرنامج 

 التدري  م
3.34 0.92 66.8 3.018 0.004 6 

 4 0.001 3.409 68.2 1.00 3.41 التدريبيةم تم الالتزام وجدول يمن  محد  للبرامج  6

  0.000 4.544 68.1 0.74 3.41 الدرجة الكلية
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قة علم محور تقييم التدرير كانذ ، وا ا  دل علم هن  رجة المواف2قد يا  عن الدرجة المتوسطة وهي 

 (:11كبير ، وال تابج موضفة دي جدول )

 والمتوسط الفساب  والوين النس    للمحور الرابع وفقراته Tنتابج ا تبار  م11جدول                                  

 اليقر  م
المتوسط 

 الفساب 

الانحرال 

 المعياري 

الوين 

 النس  %

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتير

1 
 تم تقييم البرنامج التدري   ومجر  انتهابه من قبل 

 الجهة الم ي   للتدريرم
3.37 0.96 67.4 3.156 0.002 2 

2 
تقوم الجهة المشرفة دي البلد ة وملاحظة سير 

 البرنامج بشكل مستمر ه  اء الت يي م
3.38 0.96 67.6 3.276 0.002 1 

2 
ه وات محد   دي تقييم تستودم ولد ة غا  

 البرنامج التدري  م
3.29 0.95 65.9 2.560 0.013 5 

2 
 تم ا تبار الموظيين المتدريين للتعرل علم 

 استيا تهم من البرنامج التدري  م
3.31 1.01 66.2 2.518 0.014 4 

1 
 تم التقييم من قبل البلد ة دي ضوء الأادال 

 الت  تم تحد داام
3.32 1.00 66.5 2.670 0.010 3 

8 

تقوم البلد ة وقياس التةيرات دي المعرفة 

والمهارات والأسالير والأفكار دي نها ة البرنامج 

 التدري  م

3.24 0.98 64.7 1.982 0.052 6 

  0.003 3.076 66.4 0.85 3.32 الدرجة الكلية

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                  

 نتابج تحليل محور الإوداع الإ اري:ه م 

 Tللتعرل علم استجاوات هفرا  عي ة الدراسة حول الإوداع الإ اري، فقد تم و جا  قيمة ا تبار           

للعي ة الواحد ، والمتوسط الفساب  والانحرال المعياري والوين النس   لكل فقر  من فقرات المحور 

، والانحرال 22م2والدرجة الكلية للمحور، حيت تبين هن المتوسط الفساب  لجميع اليقرات يساوي 

والقيمة  "،111م1تساوي " T، وقيمة ا تبار %1م82، والوين النس   يساوي 12م2المعياري يساوي 

، مما  دل علم هن متوسط  رجة الاستجاوة للمحور قد يا  21م2، وهي هقل من 222م2الاحتمالية تساوي 

، الإوداع الإ اري كانذ كبير ، وا ا  دل علم هن  رجة الموافقة علم محور 2عن الدرجة المتوسطة وهي 

 (:18وال تابج موضفة دي جدول )

 والمتوسط الفساب  والوين النس    للمحور الخامس وفقراته Tنتابج ا تبار  م18جدول                                   

 اليقر  م

المتوس

ط 

 الفساب 

الانحرال 

 المعياري 

الوين 

 النس  %

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتير

1 
هقدم  الفلول السريعة والم اسبة لمواجه مشكلات 

 .العمل
3.38 1.02 67.6 3.083 0.003 1 

 11 0.145 1.475 63.8 1.07 3.19 .هشجع يملائ  للاستيا   من  براتهم الساوقة 2

 2 0.019 2.401 65.6 0.96 3.28 .هس م للتيكير وظرول العمل الموتلية 2

 14 0.302 1.040 62.6 1.05 3.13 .هقترب هكثر من فكر   لال مد  يم ية قمير  2
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 اليقر  م

المتوس

ط 

 الفساب 

الانحرال 

 المعياري 

الوين 

 النس  %

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتير

 جد د  دي العمل 1
ً
 8 0.096 1.689 64.4 1.08 3.22 .هتبنى طرقا

8 
هتمتع والقدر  علم ونتاج عد  من الأفكار من البدابل دي 

 .المواقف الموتلية
3.09 1.09 61.8 0.668 0.506 15 

 4 0.078 1.791 65.0 1.15 3.25 .همتلك القدر  علم تمور الأفكار المستقبلية 6

 11 0.175 1.372 63.8 1.15 3.19 .هس م للاستيا   من الرهي الموالف 2

 6 0.045 2.046 64.7 0.95 3.24 .هعمل علم ت ظيم الأفكار المتعلقة والعمل 1

 6 0.077 1.796 64.7 1.08 3.24 .هنظر وىم الأمور من يوا ا متعد   12

 11 0.145 1.475 63.8 1.07 3.19 .هغير مواقي  ع دما  تضح ىي عدم صفتها 11

 8 0.096 1.689 64.4 1.08 3.22 .هاتم وتجابة مهام العمل 12

 8 0.104 1.647 64.4 1.10 3.22 .هحد  تيا،يل العمل قبل البدء وا يي   12

 3 0.049 2.007 65.3 1.09 3.26 .هتبنى استراتيجية العمل وروب اليريى 12

 4 0.058 1.926 65.0 1.07 3.25 .هعتن  وتطوير المهارات المتعلقة وطرش ونجاي الأعمال 11

  0.051 1.991 64.5 0.93 3.22 الدرجة الكلية

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                         

 ا تبار فرضيات الدراسة:م 2م2م2م2

للتدرير علم الإوداع  α≤0.05) وجد ه ر ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة )اليرضية الربيسية الأوىم: هم 

 الإ اري دي ولد ة غا م 

 تم استودام نموذج الانحدار البسيط، وال تابج موضفة دي الجدول التاىي:للتحقى من ذلك 

 ه ر التدرير علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا  م16جدول                                  

 المتةير
 قيمة

 المعامل

 قيمة

(T) 

القيمة 

 الاحتمالية

( (F قيمة ا تبار

 لل موذج

 معامل الارتباط

R 

معامل 

 التحد د

R² 

 0.936// 0.080 0.03 المقدار الثاوذ
*103.140 0.78 0.61 

 0.000* 10.156 0.98 التدرير

 ع د مستو   لالة               
ً
 05.0* القيمة الاحتمالية  الة احمابيا

 ع د مستو   لالة 
ً
 05.0// القيمة الاحتمالية غير  الة احمابيا

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر: 

(، وا ا 21م2( هن القيمة الاحتمالية القيمة الاحتمالية هقل من مستو  الدلالة )16 بين جدول )

وا ا ، 81م2، وقد ولغ معامل التحد د علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا ه ر للتدرير  دل علم هنه:  وجد 

قي لعوامل ه ر ، وفيما  لي من التبا ن الكلي دي الإوداع الإ اري، ويرجع البا %81يعن  هن التدرير فسر 

 معا لة الانحدار:

 التدرير( x 12م2+ ) 0.03 الإوداع الإ اري =

 ويتيرع من ا   اليرضية اليرضيات التالية:



 وليد عمر العالم، محمد علي الجرجاوي   مجلة اقتصاد المال و الأعمال
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لتحد د الاحتياجات التدريبية علم الإوداع  α≤0.05) وجد ه ر ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة ) -

 الإ اري دي ولد ة غا م 

 استودام نموذج الانحدار البسيط، وال تابج موضفة دي الجدول التاىي:للتحقى من ذلك تم 

 ه ر تحد د الاحتياجات التدريبية علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا  م12جدول                                  

 المتةير
 قيمة

 المعامل

 قيمة

(T) 

القيمة 

 الاحتمالية

 قيمة ا تبار

F)لل موذج ) 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحد د

R² 

 0.023* 2.326 0.75 المقدار الثاوذ
*63.367 0.70 0.49 

 0.000* 7.960 0.78 تحد د الاحتياجات التدريبية

 ع د مستو   لالة                                        
ً
 05.0* القيمة الاحتمالية  الة احمابيا

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                       

(، وا ا  دل 21م2( هن القيمة الاحتمالية القيمة الاحتمالية هقل من مستو  الدلالة )12 بين جدول )          

، وقد ولغ معامل علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا ه ر لتحد د الاحتياجات التدريبية علم هنه:  وجد 

من التبا ن الكلي دي الإوداع الإ اري،  %21تحد د لاحتياجات التدريبية فسر  وا ا يعن  هن، 21م2التحد د 

 ويرجع الباقي لعوامل ه ر ، وفيما  لي معا لة الانحدار:

 تحد د الاحتياجات التدريبية( x 62م2+ ) 0.75 الإوداع الإ اري =

للتوطيط للتدرير علم الإوداع الإ اري دي  α≤0.05) وجد ه ر ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة ) -

 ولد ة غا م 

 للتحقى من ذلك تم استودام نموذج الانحدار البسيط، وال تابج موضفة دي الجدول التاىي:

 ه ر التوطيط للتدرير علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا  م11جدول                                  

 المتةير
 قيمة

 المعامل

 قيمة

(T) 

القيمة 

 الاحتمالية

( (F قيمة ا تبار

 لل موذج

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحد د

R² 

 0.202// 1.288 0.42 المقدار الثاوذ
*79.464 0.73 0.55 

 0.000* 8.914 0.86 التوطيط للتدرير

 ع د مستو   لالة 
ً
 05.0* القيمة الاحتمالية  الة احمابيا

 ع د مستو   لالة 
ً
 05.0// القيمة الاحتمالية غير  الة احمابيا

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر: 

(، وا ا 21م2( هن القيمة الاحتمالية القيمة الاحتمالية هقل من مستو  الدلالة )11 بين جدول )

، وقد ولغ معامل التحد د علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا ه ر للتوطيط للتدرير  دل علم هنه:  وجد 

من التبا ن الكلي دي الإوداع الإ اري، ويرجع الباقي  %11وا ا يعن  هن التوطيط للتدرير فسر ، 11م2

 لعوامل ه ر ، وفيما  لي معا لة الانحدار:

  التوطيط للتدرير( x 28م2+ ) 0.42 الإوداع الإ اري =
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لت يي  التدرير علم الإوداع الإ اري دي ولد ة  )0.05α≥ وجد ه ر ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة ) -

 غا م 

 للتحقى من ذلك تم استودام نموذج الانحدار البسيط، وال تابج موضفة دي الجدول التاىي:                  

 ه ر ت يي  التدرير علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا م 22جدول                            

 المتةير
 قيمة

 المعامل

 قيمة

(T) 

القيمة 

 الاحتمالية

( (F قيمة ا تبار

 لل موذج

 معامل الارتباط

R 

معامل 

 التحد د

R² 

 0.523// 0.642 0.25 المقدار الثاوذ
*61.353 0.69 0.48 

 0.000* 7.833 0.87 ت يي  التدرير

 ع د مستو   لالة                            
ً
 * القيمة الاحتمالية  الة احمابيا

 ع د مستو   لالة                             
ً
 // القيمة الاحتمالية غير  الة احمابيا

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                             

(، وا ا  دل 21م2هقل من مستو  الدلالة ) ( هن القيمة الاحتمالية القيمة الاحتمالية22 بين جدول )    

وا ا ، 22م2، وقد ولغ معامل التحد د علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا ه ر لت يي  التدرير علم هنه:  وجد 

من التبا ن الكلي دي الإوداع الإ اري، ويرجع الباقي لعوامل ه ر ، وفيما  %22يعن  هن ت يي  التدرير فسر 

 الانحدار: لي معا لة 

 ت يي  التدرير( x 26م2+ ) 0.25 الإوداع الإ اري =

لتقييم التدرير علم الإوداع الإ اري دي ولد ة  α≤0.05) وجد ه ر ذو  لالة احمابية ع د مستو   لالة ) -

 غا م 

 نموذج الانحدار البسيط، وال تابج موضفة دي الجدول التاىي: استودامللتحقى من ذلك تم 

 ه ر تقييم التدرير علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا  م21جدول                                  

 المتةير
 قيمة

 المعامل

 قيمة

(T) 

القيمة 

 الاحتمالية

( (F قيمة ا تبار

 لل موذج

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحد د

R² 

 0.046* 2.034 0.65 المقدار الثاوذ
*69.295 0.72 0.51 

 0.000* 8.324 0.77 تقييم التدرير

 ع د مستو   لالة                                      
ً
 05.0* القيمة الاحتمالية  الة احمابيا

 ع د مستو   لالة                                   
ً
 05.0// القيمة الاحتمالية غير  الة احمابيا

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                     

(، وا ا  دل 21م2( هن القيمة الاحتمالية القيمة الاحتمالية هقل من مستو  الدلالة )21 بين جدول )        

وا ا ، 11م2، وقد ولغ معامل التحد د علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا ه ر لتقييم التدرير علم هنه:  وجد 

من التبا ن الكلي دي الإوداع الإ اري، ويرجع الباقي لعوامل ه ر ، وفيما  %11فسر يعن  هن تقييم التدرير 

  لي معا لة الانحدار:

 تقييم التدرير( x 66م2+ ) 0.65 الإوداع الإ اري =

05.0

05.0
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توجد فروش ذات  لالة وحمابية دي متوسطات  رجات استجاوات المبحو ين اليرضية الربيسة الثانية:   م 

والإوداع الإ اري دي ولد ة غا  تعا  للمتةيرات الشخمية التالية )ال وع الاجتماعي، العمر، حول التدرير 

 المؤال العلم ، المسمى الوظيي ، س وات الخدمة(م

 (، وا تبار )تحليل التبا ن الأحا ي،Tللتحقى من ا   اليرضية تم استودام ا تبار )

 Anova One Wayم) 

: تحليل اليروقات المرتبطة
ً
 ومتةير ال وع الاجتماعي: هولا

( وفقًا لمتةير ال وع T وضح الجدول التاىي المتوسطات الفساوية والانحرافات المعيارية وقيمة ا تبار )

 الاجتماعيم

 دي متوسطات وستجاوات المبحو ين  ( لكشف اليروشTنتابج ا تبار ) م22جدول                            
ً
لمتةير ال وع  وفقا

 الاجتماعي

 ال وع الاجتماعي المحور 
المتوسط 

 الفساب 

 الانحرال

 المعياري  
 القيمة الاحتمالية Tقيمة ا تبار 

 التدرير
 0.77 3.14 ذكر

1.594 //0.116 
 0.68 3.42 هنثى

 الإوداع الإ اري 
 0.98 2.98 ذكر

2.045 //0.064 
 0.83 3.44 هنثى

 05.0// القيمة الاحتمالية غير  الة وحمابيا ع د                                   

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                 

ن         ( هكبر من T( المقاولة لا تبار )sig( هنَّ القيمة الاحتمالية )22من ال تابج الموضفة دي جدول ) تبيَّ

لا توجد فروش ذات  لالة وحمابية دي متوسطات  (، وا ا  دل علم هنه:≥21αم2مستو  الدلالة )

 لمتةير ال وع الاجتماعيم
ً
 استجاوات المبحو ين حول التدرير والإوداع الإ اري دي ولد ة غا  وفقا

  انيًا: تحليل اليروقات المرتبطة ومتةير العمر:

 وضح الجدول التاىي المتوسطات الفساوية و رجات الفرية وقيمة ا تبار )تحليل التبا ن الأحا ي         

Anova One Wayوفقًا لمتةير العمرم ) 

استجاوات  دي متوسطاتلكشف اليروش  نتابج ا تبار تحليل التبا ن الأحا ي م22جدول                                   

 
ً
 لمتةير العمر المبحو ين وفقا

 ممدر التبا ن المحور 
مجموع 

 المربعات

 رجات 

 الفرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوية
 القيمة الاحتمالية

 التدرير

 0.692 3 2.077 وين المجموعات

 0.527 64 33.743  ا ل المجموعات 0.278// 1.313

  67 35.820 المجموع

 الإوداع الإ اري 

 0.955 3 2.864 وين المجموعات

 0.852 64 54.556  ا ل المجموعات 0.348// 1.120

  67 57.420 المجموع

 05.0// القيمة الاحتمالية غير  الة وحمابيا ع د                                 

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                
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ن من ال تابج الموضفة         ( المقاولة لا تبار)تحليل التبا ن sig( هنَّ القيمة الاحتمالية )22دي جدول ) تبيَّ

(، وا ا  دل علم هنه: لا توجد فروش ذات ≥21αم2( هكبر من مستو  الدلالة )Anova One Wayالأحا ي 

 
ً
 لالة وحمابية دي متوسطات استجاوات المبحو ين حول التدرير والإوداع الإ اري دي ولد ة غا  وفقا

 لمتةير العمرم

: تحليل اليروقات المرتبطة ومتةير المؤال العلم :                                 
ً
  الثا

 وضح الجدول التاىي المتوسطات الفساوية و رجات الفرية وقيمة ا تبار )تحليل التبا ن الأحا ي        

Anova One Wayوفقًا لمتةير المؤال العلم م ) 

استجاوات المبحو ين  دي متوسطاتلكشف اليروش  نتابج ا تبار تحليل التبا ن الأحا ي م22جدول                                

 
ً
 لمتةير المؤال العلم  وفقا

 ممدر التبا ن المحور 
مجموع 

 المربعات
 متوسط المربعات  رجات الفرية

 Fقيمة 

 المحسوية

القيمة 

 الاحتمالية

 التدرير

 0.174 2 0.348 وين المجموعات

 0.546 65 35.472  ا ل المجموعات 0.728// 0.319

  67 35.820 المجموع

 الإوداع الإ اري 

 0.080 2 0.161 وين المجموعات

 0.881 65 57.259  ا ل المجموعات 0.913// 0.091

  67 57.420 المجموع

 05.0// القيمة الاحتمالية غير  الة وحمابيا ع د                                

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                

ن من ال تابج الموضفة دي جدول )        ( المقاولة لا تبار)تحليل التبا ن sig( هنَّ القيمة الاحتمالية )22تبيَّ

(، وا ا  دل علم هنه: لا توجد فروش ذات ≥21αم2الدلالة )( هكبر من مستو  Anova One Wayالأحا ي 

 
ً
 لالة وحمابية دي متوسطات استجاوات المبحو ين حول التدرير والإوداع الإ اري دي ولد ة غا  وفقا

 لمتةير المؤال العلم م

: تحليل اليروقات المرتبطة ومتةير المسمى الوظيي :
ً
 رابعا

ات الفساوية و رجات الفرية وقيمة ا تبار )تحليل التبا ن الأحا ي  وضح الجدول التاىي المتوسط        

Anova One Wayوفقًا لمتةير المسمى الوظيي م ) 

استجاوات المبحو ين  دي متوسطاتلكشف اليروش  نتابج ا تبار تحليل التبا ن الأحا ي م21جدول                             

 
ً
 لمتةير المسمى الوظيي  وفقا

 ممدر التبا ن المحور 

مجموع 

المربعا

 ت

  رجات الفرية
متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوية

القيمة 

 الاحتمالية

 التدرير

 0.885 3 2.655 وين المجموعات

 0.518 64 33.165  ا ل المجموعات 0.174// 1.708

  67 35.820 المجموع

 الإوداع الإ اري 

 1.116 3 3.348 وين المجموعات

 0.845 64 54.072  ا ل المجموعات 0.275// 1.321

  67 57.420 المجموع
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 05.0// القيمة الاحتمالية غير  الة وحمابيا ع د                                 

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                

ن من ال تابج الموضفة دي جدول )         ( المقاولة لا تبار)تحليل التبا ن sigهنَّ القيمة الاحتمالية )( 21تبيَّ

(، وا ا  دل علم هنه: لا توجد فروش ذات ≥21αم2( هكبر من مستو  الدلالة )Anova One Wayالأحا ي 

 
ً
 لالة وحمابية دي متوسطات استجاوات المبحو ين حول التدرير والإوداع الإ اري دي ولد ة غا  وفقا

 الوظيي ملمتةير المسمى 

: تحليل اليروقات المرتبطة ومتةير س وات الخدمة:                                 
ً
  امسا

 وضح الجدول التاىي المتوسطات الفساوية و رجات الفرية وقيمة ا تبار )تحليل التبا ن الأحا ي         

Anova One Wayوفقًا لمتةير س وات الخدمةم ) 

استجاوات المبحو ين  دي متوسطاتلكشف اليروش  نتابج ا تبار تحليل التبا ن الأحا ي م28جدول                              

 
ً
 لمتةير س وات الخدمة وفقا

 ممدر التبا ن المحور 
مجموع 

 المربعات

 رجات 

 الفرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوية

القيمة 

 الاحتمالية

 التدرير

 0.831 3 2.493 وين المجموعات

 0.521 64 33.327  ا ل المجموعات 0.199// 1.596

  67 35.820 المجموع

الإوداع 

 الإ اري 

 1.132 3 3.396 وين المجموعات

 0.844 64 54.024  ا ل المجموعات 0.269// 1.341

  67 57.420 المجموع

  05.0// القيمة الاحتمالية غير  الة وحمابيا ع د                                 

 مم2222من وعدا  الباحثان، الممدر:                                  

ن من ال توابج الموضوفة دوي جودول )         ( المقاولوة لا تبار)تحليول التبوا ن sig( هنَّ القيموة الاحتماليوة )28تبيَّ

(، واوو ا  وودل علووم هنووه: لا توجوود فووروش ذات ≥21αم2الدلالووة )( هكبوور موون مسووتو  Anova One Wayالأحووا ي 

 
ً
 لالوووة وحموووابية دوووي متوسوووطات اسوووتجاوات المبحوووو ين حوووول التووودرير والإووووداع الإ اري دوووي ولد وووة غوووا  وفقوووا

 لمتةير س وات الخدمةم

 :الخلا،ةم 2  

(م %6م81)هظهرت نتابج الدراسة هن مستو  التدرير دي ولد ة غا  ودرجة كبير  ويوين  س   

( ودرجة موافقة كبير ، وي ما جاء محور %1م82واحتل محور ت يي  التدرير الترتير الأول ووين  س   )

( ودرجة موافقة كبير ، وجاء محور التوطيط %2م88تقييم التدرير دي الترتير الثا   ووين  س   )

حين جاء محور تحد د  ( ودرجة موافقة كبير ،، دي%2م81للتدرير دي الترتير الثالت ووين  س   )

 .( ودرجة موافقة متوسطة%2م82الاحتياجات التدريبية دي الترتير الرابع ووين  س   )

  .(%1م82هظهرت نتابج الدراسة هن مستو  الإوداع الإ اري دي ولد ة غا  ودرجة كبير  ويوين  س   )-

 .الإ اري دي ولد ة غا  هظهرت نتابج الدراسة وجو  ه ر ذو  لالة وحمابية للتدرير علم الإوداع-

هظهرت نتابج الدراسة وجو  ه ر ذو  لالة وحمابية لتحد د الاحتياجات التدريبية علم الإوداع الإ اري دي -
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 .ولد ة غا 

 .هظهرت نتابج الدراسة وجو  ه ر ذو  لالة وحمابية للتوطيط للتدرير علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا -

 . ر ذو  لالة وحمابية لت يي  التدرير علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا هظهرت نتابج الدراسة وجو  ه-

 .هظهرت نتابج الدراسة وجو  ه ر ذو  لالة وحمابية لتقييم التدرير علم الإوداع الإ اري دي ولد ة غا -

هظهرت نتابج الدراسة عدم وجو  فروش ذات  لالة وحمابية دي متوسطات  رجات استجاوات المبحو ين -

ل التدرير والإوداع الإ اري دي ولد ة غا  تعا  للمتةيرات الشخمية التالية )ال وع الاجتماعي، العمر، حو 

 .(المؤال العلم ، المسمى الوظيي ، س وات الخدمة

 :الاقتراحات -

ضرور  تحد د الاحتياجات التدريبية من  لال التقييم الدوري للأ اء وي اءً علم معا ير علمية قاولة -

للقياس، والمقارنة وين القدرات الفالية للعاملين ومتطلبات العمل الجد د ، وك لك المقارنة وين الأ اء 

 .المتوقع والأ اء اليعلي

ضرور  توفير البيئة التدريبية الم اسبة للعاملين من  لال ملابمة القاعات التدريبية للأسالير التدريبية -

 .دي القاعات، وتوفير المرونة دي ه اث قاعات التدرير المستودمة، وتوفير الوسابل التدريبية

ضرور  التوطيط لنشاطات التدرير بشكل مستمر، وي سلو  شامل يهتم وكافة ع ا،ر المد لات -

 .والمورجات

مكن البرامج التدريبية العاملين من استودام الأسالير العلمية دي ت يي  المهام الموكلة -
ُ
ضرور  هن ت

 .اليهم

فير الكياء  التدريبية لد  العاملين من  لال ت مية قدرات ومهارات المدريين، واعطاء ضرور  تو  -

 .العملية التدريبية ،ور  واضفة وحقيقة عن واقع حال العمل

ضرور  توفير عوامل الاشجيع والتحييز للعاملين من  لال التياعل وال قاش دي البرامج التدريبية، -

وييا   انتماء العاملين للعمل، وييا   قدر  العاملين علم انجاي  والتقليل من روتين العمل اليوم 

 .المعاملات الموتلية بسرعة

 لأادال مكتوية وواضفة وتمميمها لفل المشكلات القابمة دي -
ً
ضرور  تمميم البرامج التدريبية وفقا

 لأسلو  المحاضرات والمؤتمرات
ً
 .العمل ووفقا

 :المما ر والمراجعم 2

 
ً
 :المراجع العريية مهولا

(م هامية التدرير دي تطوير ه اء الموظيين دي 2222عيشوش، حما  & شريف، نا،رم ) •

 .المؤسسات الاقتما  ة، رسالة ماجستير، جامعة محمد ووضيال والمسيلة

(م فعالية التدرير و وراا دي تطبيى الم ظمة ال کيةم 2221المطاوع, وابل  وسف هحمدم ) •

 :doi .424-393 ,(1)9 ,لدراسات والبحوث المالية والإ اريةالمجلة العلمية ل

10.21608/masf.2021.185873 

 .(م التدرير وه ر  دي اتواذ القرارات الإ ارية الرشيد 2211هم مم  م  الد عبد الله اوراايمم ) •

اري لد  م رسالة  كتورا  دي القيم الت ظيمية وعلاقتها ومستو  الإوداع الإ 2221شلاب ، وليد،  •

  .جامعة محمد  ضير بسكر ، الجاابر -مياش   التعليم الاوتدائ 

م متطلبات و ار  الموار  البشرية الإلكترونية كمد ل لتحقيى 2221المودي، و سلامة، هشرل  •

  .الإوداع الإ اري،  راسة تطبيقية علم شركات الا وية اليلسطينية، مجلة  فاتر الاقتما  ة
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م  رسالة ماجستير دي  رجة ممارسة القيا ات الترووية دي ويار  التروية 2221الجاار، رانيا،  •

قص ى، غا  -والتعليم اليلسطينية للريا   الاستراتيجية و وراا دي الإوداع الإ اري 
ٌ
 .جامعة الأ

م  ور التدرير دي تحسين ه اء العاملين  راسة ميدانية ومساشيى تليلان الجد د  2222 شاش،  •

 .جامعة هحمد  را ة ه رار -ماجستيروإ رار، رسالة 

م مد  فاعلية التدرير دي تطوير الموار  البشرية دي مكتر الأونروا بةا ، 2226اوو سلمية، بسمة  •

 .الجامعة الإسلامية غا  -رسالة ماجستير دي و ار  الأعمال

سسة  راسة م  ور التدرير دي تحسين آ اء العاملين دي المؤ 2222ووسمي ة، همال، سياري، هسماء •

، 1، العد  2حالة الخطوط الجوية الجاابرية قاعد  واران، المجلة الا سانية والاجتماعية، المجلد 

 .الجاابر

م التدرير وه ر  دي اتواذ القرارات الإ ارية الرشيد ، كلية الإ ار  والاقتما  2211ووراايم،  الد  •

 .جامعة اليلوجة، العراش

اجستير دي القيا   التحويلية وه راا علم الإوداع الإ اري لد  م رسالة م2221الشريف، هشرل  •

 .العاملين دي الب وك التجارية العاملة دي فلسطين

 
ً
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