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مشوووورو  المؤسسووووة قمةووول النقلووووة النوعيوووة ءووووي فدار  ودسوووويير المؤسسوووة كفلسووووفة فداريووووة  الملخووو :

فية الجزائريوووة قتطلوووت حدقةوووة ءوووي المؤسسوووة الصوووفية، وعليوووس فتطبيقوووس علووو  مسوووتو  المؤسسوووة الصووو

ي، موووج  جووول تقليووول مقارموووة الت ييووور ءوووي صوووفال المصووولفة ءوووي المؤسسوووة وم يط وووا الخوووار  تووولاايلا ل ووول 

الووووووونمر الافداري، واووووووو ا موووووووا تو،ووووووولنا فليوووووووس ءوووووووي دراسوووووووتنا الميدانيوووووووة ءوووووووي المركوووووووز الاستشوووووووفالي الجوووووووامعي 

بقسووووونطينة، مووووول ملاحةتنوووووا للووووورور  انلمووووواي  سووووولول التقيووووويم المسوووووتمر ءوووووي فدار  المؤسسوووووة الصوووووفية 

ات ر يما، وابراز الت ييودون دعدقل  و تزييف و دماتما العلاجية  لال عد  مراحل، ونشر النتائج الم ققة

المرحليوووة ءوووي لافوووة الوصوووائف والمصوووالص ءوووي المؤسسوووة الصوووفية وفبوووراز الت سووو نات الناتجوووة عوووج ذلووو ، 

والعموول علووو  ت فيووش لووول الشوورلا  و صوووفال المصوولفة ءوووي المؤسسووة واقنوووا  ا  ووريج علووو  الان وورا  ءوووي 

تتطلت تركيشا وااتماموا  ا،وين ءوي المشوار ل مسع  مشرو  المؤسسة، مل وضل جرد للوضعيات التي 

الجزئية لمشرو  المؤسسة الصفية، وذل  موج  جول تجواوز الصوعووات والمشوالل التوي دعتور  انجواز 

 المشرو  ميدانيا،  ومج  جل السير قدما ن و مردود ،حي  فلل.

  مقاومة الت يير؛ مشرو  المؤسسة  ؛الت يير التنةيمي: المفتاحية ال لمات

         Abstract: The institution’s project represents a qualitative shift in the 

administration and management of the institution as a modern administrative 

philosophy in the health institution. Therefore, its application at the level of the 

Algerian health institution requires qualification for all stakeholders in the 

institution and its external environment, in order to reduce the risk of change in the 

administrative style, and this is what we reached in our field study in University 

Hospital Center in Constantine, while noting the necessity of adopting the method 

of continuous evaluation in the management of the health institution and its 

therapeutic services during several stages, publishing the results achieved without 

modifying or falsifying them, highlighting the interim changes in all functions and 

interests in the health institution and highlighting the resulting improvements, and 

working to motivate all Partners and stakeholders in the institution and to persuade 

others to engage in the endeavor of the institution’s project, while developing an 

inventory of the situations that require special focus and attention in the partial 

projects of the health institution project, in order to overcome the difficulties and 

problems that obstruct the completion of the project in the field, and in order to 

move forward towards a better health outcome. . 

Keywords: organization project; organizational change; resistance to change 
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 مقدمة.1

فن ف،ووووولاحات قطووووووا  الصووووووفة والسوووووو ان  ووووووي شوووووو ل موووووج  شوووووو ال الت ييوووووور الاقجووووووا ي ءووووووي القطووووووا  الصووووووحي 

لت سووين المسووتو  المع لووكي للسوو ان باسووتمرار، و ووي جووز  مووج ف،وولاحات الدولووة مجووارا  للت ووولات العالميووة 

وتورابر العوالم ءي مجال الصفة والس ان والخدمات العلاجيوة، ونتيجوة  ساسوية للتولاقلم مول  قافوة العولموة 

وتوولا ير  وتوولا ر  بووال ير، والسوووعي ن ووو الان وورا  ءوووي قوالووت الفدا ووة سياسوويا اقتصوووادقا واجتماعووا و قافيووا التوووي 

تنعكس ءي ت سج مستو  مع شة الس ان، والتوي ق وون القطوا  الصوحي ونوعيوة  دماتوس  اوم تجلياتموا، لول 

المؤسسوات الصوفية للقطوا  الصوفية، موج ا ا ق وون موج  ولال الاعتمواد علو  فلسوفة التسويير الفدقةوة ءوي 

 وووولال سياسووووة ا،وووولاحات مسووووتمر  اادفووووة فلاوووو  دعزيووووز الخوووودمات العلاجيووووة ءووووي البلوووود، وي ووووون ذلوووو  مووووج  وووولال 

المؤسسة الصفية ك لية ءي القطا ، والتي ق ون واج ة تنفي اا للإ،لاحات او مشرو  المؤسسة، ال ي 

لادار  واستشوووورال المسووووتقبل مووووج  وووولال اشوووورا  لوووول قتلوووومج الخطووووة الاسووووتراتيجية للمؤسووووة ءووووي التسوووويير وا

الفوووووواعلين فيمووووووا، ءووووووي اوووووو ا المقووووووال نوووووودرس مشوووووورو  المؤسسووووووة ك طووووووة اسووووووتراتيجية تموووووودل فلاوووووو  ت سووووووين  دا  

 المؤسسة الصفية، والرقي بلادائما للمان جود  ونوعية ءي  دماتما الطبية والعلاجية.

ما او تلا ير تطبيق مشرو  المؤسسة : ديلن و ا مج  لال ما سبق قمكننا طر  فش الية الب ث عل  ا

 عل   دا  المؤسسة ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة؟

ءووي دراسووتنا علوو  المووني  الو،ووفي الت ليلووي الوو ي قتميووش بجموول المعلومووات واسووتقرائما  ووم   سوونعتمدكمووا 

النةريووووووووة  الجوانووووووووتت ليل ووووووووا وتلخيصوووووووو ا بالاعتموووووووواد علوووووووو   دوات الجموووووووول والت ليوووووووول المتوووووووووفر  للإلمووووووووام ب وووووووول 

 والتطبيقية للموضو  وتتمةل  دوات الدراسة ومصادر بياناتما.

 الإطار النةري لمشرو  المؤسسة. 2                                 

 دعريف مشرو  المؤسسة .1.2

مشووورو  المؤسسوووة باعتبوووار   طوووة اسوووتراتيجية مسوووتقبلية للمؤسسوووة، ق ووودد  اوووم م ووواور  و الخطوووو  

سلما المستقبلية، عرل عد  دعريفات فلا  نما متقارووة موج حيوث الملومون،  و العنا،ور التوي العريلة لسيا

يعتمداا وت ون م اور  الأساسية، وعليوس فنننوا نوورد عوددا موج التعواريف لمشورو  المؤسسوة، نتبع وا بنقود 

 ، لنعر  ءي الأ ير دعريفنا لمشرو  المؤسسة، وذل  عل  الن و ا دي:ل ل دعريف

الأول: واو دعريف ق   قطا  التربية الوطنية،  ي مشرو  المؤسسة عل  مستو  التعريف 

المؤسسات التربوية والتعليمية، و ي دعرفس عل   نس "فن مشرو  المؤسسة يعني برنامجا فداريا و طة 

تطوعية مؤلفة مج مجموعة مج الأعمال المنسجمة التي تمدل فلا  الفصول عل   فلل النتائج ءي 

عليمية، والرفل مج مستو  الت صيل بما، والسمو بجود  علاقلما بم يط ا الاقتصادي المؤسسة الت

 .(1551الوطنية، وزار  التربية ) "والاجتماعي والةقاءي

مج  لال التعريف فنن ال اتت واو ج ة رسمية و،ية مج  لال لجنة مت صصة مج الخبرا ، 

د  مج  لال م اور كبر  ءي  طة التطوير عرفت مسرو  المؤسسة عل   نس فطار منمجي ذو معالم م د

للمؤسسات، وآلية عملية ضرورية لتنةيم وتفعيل ءي الام انيات المتاحة  و التي قمكج الفصو،ل عليما 

مستقبلا، تفعيل م تلف الإجرا ات التدبيرقة ال ادفة فلا  ت سين جود  العملية التعليميةعل  مستو  

را ات الإ،لاحات التربوية دا ل لل مؤسسة ترووية بمدل المؤسسات التربوية، ووفت اذ  طوات وفج

تطوير التعليم والت صيل العلمي للتلامي ، والمؤسسات التربوية مؤسسات  دماتية مةل ا مةل 

المؤسسات الصفية، وعليس ففلسفة التسيير الاداري مج  لال  طة مشرو  المؤسسة ق اد ق ون 

  صو،ية لل مؤسسة عل  حد .و متطابق بين المؤسستين، مل مراعا  طبيعة 
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التعريف الةاني: واو دعريف ق   قطا  التعليم العالاي والب ث العلمي،  ي مشرو  المؤسسة عل  

مستو  المؤسسات الجامعية والب ةية وم ابر الب ث، لل مؤسسة حست ت صص ا ومجال ااتمام ا، 

"، و ي دعني "فعل Projeter" للمة مشرو  مستمد  مج الفعلفيتم دعريف مشرو  المؤسسة عل   نس  "

" ققصد بس ما ننوي فعلس، Larousse" الرمي فلا  الأمام ووقو ، ءي حين نجد مصطلص المشرو  ءي قاموس

 (2121سعاد، ) الفكر  الأولا  للإنجاز والت قيق، وك ا الت لي  الأولاي للكي ".

 ساس المشرو   التعريف الةالث: قمكج دعريف مشرو  المؤسسة عل   نس "او مشرو  يعرل عل 

الطبي الأادال العامة للمؤسسة، ءي المجال الطبي وءي مجال العلاجات التمريلية، وءي مجال السياسة 

الاجتماعية، وم ططات الت ويج ودسيير نةام المعلومات، وي دد وسائل الاستشفا ، والوسائل البشرية 

 (Vilata ،1551) والتج يشات التي ت ب اا المؤسسة لت قيق  اداف ا".

مشرو  المؤسسة او الإطار المنمجي الموجس لمج ودات جميل الفاعلين الصفيين والشرلا ، وا لية 

العملية اللرورية لتنةيم وتفعيل م تلف العمليات التدبيرقة والاستشفائية، ال ادفة فلا  ت سين جود  

لسياسات الصفية دا ل الخدمات العلاجية المقدمة لجميل المسلملكين )المرضة، المواطنين(، و جر   ا

كما قركز التعريف عل   ن  لل مؤسسة صفية مل مراعا   صو،ياتما ومتطلبات انفتاح ا عل  م يط ا

مشرو  المؤسسة او فطار منمجي لتسيير المؤسسات الصفية ءي المستقبل، بر،د جميل الا تلالات ءي 

اتيجية مستقبلية موجس المؤسسة كنقا  ضعف مج  جل معالجلما ءي ااتس الخطة، واو  طة استر 

لتفعيل المج ودات والمشاركة الاقجابية لجميل الفاعلين الصفيين والشرلا  الاجتماعيين وم ير 

المؤسسة الخار ي، وا لية العملية اللرورية الكفيلة بتنةيم وتفعيل م تلف العمليات التدبيرقة مج 

  جل تطوير  دا  المؤسسة مستقبلا.

" او رؤية ريف مشرو  المؤسسة ءي المؤسسة الصفية عل   نس مج  لال ما سبق قمكننا دع

استراتيجية لتطوير وت دقث المؤسسة، يعد وفق رؤية رشيد  لبيان سياسة المؤسسة و اداف ا ورساللما 

مستقبلا ءي المد  المتوسر والطويل، ويرتكز عل  معطياتما الفالية وفستشرال المستقبلية، ا   الرؤية 

عملي للتسيير ءي المؤسسة، قنجز وينف  عبر فرش عمل مت صصة ل ست معزولة  تصاغ ءي م طر سنوي 

عل  الخبرات وواقل المؤسسة، واو الإطار المنمجي الموجس لمج ودات جميل الفاعلين ءي المؤسسة 

الصفية والشرلا  ذوو المصلفة المباشر  وغير المباشر  ءي المؤسسة ذوو الخبر ، وا لية العملية 

نةيم وتفعيل م تلف العمليات التدبيرقة الكفيلة بتفعيل لل الطاقات ءي المؤسسة، ال ادفة اللرورية لت

فلا  ت سين جود  الخدمات الصفية ءي المؤسسة، و جر   السياسات الصفية دا ل المؤسسة بما 

 قلمج  حسج تنفي  ل ا، مل مراعا   صو،ياتما ومتطلبات انفتاح ا عل  م يط ا".

 مؤسسة ءي المؤسسة الصفية صائ  مشرو  ال .2.2

مج  لال ماسبق فننس تة ر  صائ  م دد  ءي مشرو  المؤسسة، الخاص بالمؤسسة الصفية          

دون غيراا، وال ي قراعي جميل دعقيداتما الادارية والبشرية وغيراا، مج ااتس الخصائ  ن كر منما عل  

  :الن و ا دي

طة استراتيجية مستقبلية للمد  القصير كسنة، وللمد  : مشرو  المؤسسة  مكتووة و يقة او .1.2.2

يعتبر مرجعا لاستراتيجية المؤسسة وسياسلما مستقبلا، يسطر فطار م ططات ، سنوات 11المتوسر 

النشا  للمؤسسة التي توضل حيش التنفي  وفق فجرا ات م دد  ومج لل  صفال المصلفة ءي 

ية، كما  نس يعرل بالم ام الكبر  للمؤسسة المؤسسة، لبلوغ الأادال المسطر  للمؤسسة الصف

ورساللما وسياسلما الاجتماعية، ول ل  قجت ا، ت ون ااتس الخطة مكتووة وم دد الم اور الكبر  بدقة 
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كبير ، ول ست مجرد تفاامات  و الاتفاش الشفهي عل  عنا،ر للتنفي   و كيفية التنفي  ءي المؤسسة لا 

 غير؛

مج  ام  صائ  مشرو  المؤسسة  نس ن  يعكس العمل ءي المؤسسة: يعكس الفيوية لفريق  .2.2.2

الفيوية دا ل المؤسسة، فيتلمج  طة فرادقة مج مج م تصين ميدانيا،يعكس فراد  الفريق الاداري 

المسير للمؤسسة الصفية،  معتمدا عل  دعبئة الطاقات الخا،ة التي تمتلك ا المؤسسة سوا  البشرية 

، واستنما  لل فرد ءي المؤسسة مل توضي س للعلاقات مل المستفيدقج وفعلانس و و المالية  و المادقة

 (Honoré, 1992) .عج الأولويات التي تركز عليما المؤسسة لت سين م رجاتما ووالتالاي ت سين  دائما

ك طة استراتيجية مستقبلية للمؤسسة الصفية، يعمل  او فلا  للمشاركة: مشرو  المؤسسة  .1.2.2

فذ يعد ركيش  لإشرا   ير لكيفية الاستفاد  القصو  مج لل الموارد عل  مستو  المؤسسة،عل  الت ط

لل فرد لس علاقة مباشر   و غير مباشر   و مصلفة، وت ون لس  بر  ءي الت طير الاستشراءي للمستقبل، 

تمكنس مج المشاركة ءي رسم السياسة العامة للمؤسسة مستقبلا، عج طريق تطوير  بالشعور 

مسؤولية،  بمدل العمل مج  جل المصلفة العامة للمؤسسة مج منطلق الولا  ل ا،  و مج منطلق بال

استفاد  المؤسسة مج  براتس ءي الت طير مج ج ة وم ج ة   ر  ءي التنفي  بمقابل مالاي مالاي او مادي  و 

س و برتس غير ذل  ق صل عليس، بالتالاي ت ون المؤسسة قد عةمت منفعلما مج  لال است لال طاقات

 .(MSPRH, 2008)  العملية لت سين  دائما

  امية مشرو  المؤسسة ءي المؤسسات الاستشفائية .1.2

مشرو  المؤسسة باعتبار  فطارا منيجيا و طة استراتيجية مستقبلية، يمدل فلا  تفعيل م تلف          

والتعلم  لل ادر الطبي والفني  فلا  ت سين جود  الخدمات الصفية ءي المؤسسة المقاروات والتدابير ال ادفة

والاداري ءي المؤسسة الصفية والفيا  الصفية ك ل دا ل المؤسسة و ارج ا، كما  نس يش ل آلية 

الإ،لاحات ءي المؤسسات الصفية دا ل لل مؤسسة صفية، ف و عبار  عج  عملية لجميل الاجرا ات

  قطا  الصفة ممةلة ءي وزار  الصحي  الموسل مج الج ات الو،ية عل  طة صفية يعداا المجتمل

الصفة والس ان وا،لا  المستشفيات، التي ت دد الخطو  العريلة لإ،لا  القطا  الصحي ءي الدولة 

ك ل، فلا  الادارات الم لية بما فدارات المؤسسات الصفية، وفق المقاروة التشاركية ومقاروة التدبير 

ود  الخدمات العلاجية ءي المؤسسات الصفية منةور م لي ووطني شمولاي لج بالنتائج،  انطلاقا مج

وورنامج الوقاقة الصفية للم ير الصحي للس ان ك ل المنشودقج، ءي توافق مل ال اقات والأادال 

الوطنية والج وية والم لية، وعليس وانطلاقا مج قرا   فاحصة للتعاريف السابقة، قمكج  ن نستنتج ما 

 :قلي

ا  بالمردودقة ءي المؤسسة الصفية ) ت سين جود  الخدمات يعتبر مشرو  المؤسسة آلية للارتق -

الصفية لجميل المرضكى( وت قيق  دا  فعال وكفا   ءي التنفي  ومتطلبات الم ير الم لي للمؤسسة 

الصفية وفق التوج ات الوطنية والج وية لمشرو  ف،لا  قطا  الصفة والس ان المعد مج طرل وزار  

 يات؛الصفة والس ان وا،لا  المستشف

يعتبر آلية عملية بتلمنس للم اور الكبر  للتطوير والتسيير المستقبلي لتنشقل البرامج والمشار ل  -

الصفية ءي المؤسسة الصفية، وات اذ جميل الاجرا ات الميداني العملية الكفيلة بتنفي  جميل 

 الإ،لاحات التي جا ت بما التوج ات العامة للوزار  دا ل المؤسسة الصفية؛

ية مستقبلية للمؤسسة ءي فطار دشارلي، مل جميل الفاعلين فيما، ال ي قمكج دسميلمم وضل رؤ  -

بلاصفال المصلفة الخراجية والدا لية، ولل القاعلين ءي المؤسسة، التي قمكج  دستفيد المؤسسة مج 
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و   برتمم ءي الاستشرال المستقبلي، او ءي تطوير  دائما مج  لال ر،د اام الا تلالات التي يعمل مشر 

المؤسسة عل  معالجلما، ووالتالاي رفل  دا  الفرد، وفتاحة الفر،ة  مامس للمشاركة الفعالة سوا  الادارية  و 

 ووالتالاي المنفعة المتبادلة؛ ولالخدمية، ما قؤدي ءي النماقة فلا  تقاطل طموحات الفرد مل طموحات المسؤ 

وا  ءي تطوير الخدمات العلاجية الرفل مج م تلف الإجرا ات التدبيرقة والتدريبية والصفية س -

مج  لال د يير  ساليت العمل،  و مج  لال تطوير ت ويج وحركية ال ادر البشري ءي المؤسسة الصفية، 

 مل مراعا  الخصو،يات والراانات الم لية والج وية ل ل منطقة عل  حد .

 ملامين مشرو  المؤسسة .2.2

ت طبيعة نشاط ا ءي مجال تقدقم الخدمات، قت ون مج مشرو  المؤسسة ءي  ي منةمة م ما لان         

عد  م اور، دسمى مشار ل فرعية  و جزئية، ءي لل مؤسسة م ما لاون موضو  نشاط ا، بما فيما 

 المؤسسة الصفية التي قت ون مشرو  المؤسسة للسنة المقبلة مج المشار ل الفرعية التالية:

و الم ور ارئ سكي ءي الخطة الاستراتيجية المشرو    اومشرو  التكفل الطبي والتمريضكي:  -

لمشرو  المؤسسة، ويمدل فلا  ت دقد دقيق للعائق الرئ سكي للقطا  الصحي  و للمؤسسة الصفية بش ل 

 اص، فالمش ل ءي المؤسسة الصفية  ا،ة دون غيراا مج المؤسسات الا ر  لا قكمج ءي الجانت 

ن،  ي ت دي مشرو  ت ويج ءي غيال العنصر البشري سوا  الفريق ال  المالاي بل طبي او الفريق الفني الم وَّ

بالمست دمين المت صصين  ا،ة   الأطبا  ومست دمي الصفة ءي المؤسسة الصفية،  ا،ة فما قتعلق

ءي بلد ذو شساعة كبير  قتطلت عددا كبيرا مج الأطبا  وحجم الاحتياجات الكبير مج العنصر البشري 

فية  مرا ،عبا، كما  ن مشرو  المؤسسة ق دد بدقة العجز قجعل مج استقرار  ءي المؤسسة الص

العاملة المؤالة ءي بعض الت صصات الأساسية عل  مستو  المؤسسة   المسجل ب صوص اليد

الصفية ) مرا  القلت،  مرا  النسا ، والت دقر(، ولمواج ة ا   الوضل فنن مشرو  المؤسسة ق دد 

التقلي  مج ا ا العجز عج طريق   برنامجا يمدل فلا  يضكيم ور مشرو  التكفل الطبي والتمر مج  لال 

التصوير الطبي عج بعد بالنسبة لبعض الت صصات التي تبقى دعاني عجزا مج الطاقم الطبي المت ص  

 ، وس تم تفصيل ذل   دنا  بش ل  دش.(ABBAD, 2001) فيما

لصفية،  ي الأادال العلمية عل  مستو  المؤسسة ا : مج اللروري ت دقدمشرو  الب ث -

فم ابر الت ليل وم ابر الأشعة وغيراا  ت دقد ما او المراد الو،ول فليس عل  مستو  المؤسسة الصفية،

مج فم انيات المؤسسات الصفية دسخر للب ث العلمي، مج  جل التشخي  الدقيق للأمرا ، وفنتاي 

المؤسسة الصفية،  ا،ة ءي الأدوية المناسبة للعلاي النمالي للأمرا  وحالاتما المطروحة عل  مستو  

الصفة، المؤسسات الكبر  مةل المستشفيات الجامعية، التي قتم فيما دسطير برامج ب ث علمي ءي مجال 

المطروحة للب ث  .وعليس فمشرو  المؤسسة ءي م ور مشرو  الب ث قبرر بيان  سبال دراسة المش لة

مشرو  ب ثي علمي،  ي  نس يعمل كمرجل عام ءي  العلمي وتمويل ا، وي ون ب ل  الإطار النةري والمرجعي

التي س تم التعامل مع ا، مل البيانات التي تتيح ف م الفالات المرضية بس ولة ودشخيص ا،  للموضوعات

 ومج  مة علاج ا، او الو،ول فلا   دوية جدقد  تمكج المؤسسة مج تةبيت قدم ا ءي ا ا المجال

(Boutinet, 1992) ،  بش ل  دش.وس تم تفصيل ذل   دنا 

: دعرل جود  المشار ل عل   نما العمليات والأنشطة التي قتم است دام ا لمعرفة مشرو  الجود  -

وت قيق جود  م رجات ونتائج المشرو   ي لان موضوعس وطبيعتس، وذل  مج  لال ت قيق مطالت ميش  

 رجات ققاس عل  تنافسية للمنتوجلتلبية طلت المسلمل  و صفال المشرو  ءي النتائج التي ت ون كم

 ساس ا الأدا ، مل الم افةة عل  ت قيق الأادال المتوقعة مج المشرو  المالية والمعنوية منما مةل 

المنافسة ءي السوش لاكتسال حصة سوقية  كبر، وعليس فقد  ،ب ت فدار  جود  المشار ل جزً ا م مًا 



 شلاغمنبيل قدوش، عميروش بو  مجلة اقتصاد المال والأعمال

 

 

 0202مارس  –المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 م إ م أ

 

122 

، ول  من   وا ر الةمان نات و وائل مج فدار   ي مؤسسة دسع  لتطوير  دائما بمدل المنافسة ءي السوش 

التسعينات مج القرن الماضكي، ومل مرور الوقت  ،ب ت فدار  جود  المشار ل جزً ا  ساسيًا ءي فدار   ي 

مشرو  تفرد ل ا م ورا  ا،ا بما ءي مشرو  المؤسسة، بمدل ت دقد آليات ت قيق ااتس الجود ،  

  مج ج ة، فضافة فلا  ت قيق مردودقة مالية وت قيق منتجات ذات جود  عالية ت قق رضا العملا

للمؤسسة، وعليس فمشرو  المؤسسة لا سيما المؤسسة الصفية، يعمل عل  ت دقد الم اور الكبر  

 ,Sonia) وآليات تطبيق ا عل   ر  الواقل لت قيق جود  ذات ميش  تنافسية مستدامة لمنتجات المؤسسة

2015). 

 ركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينةالمؤسسة وت سين الأدا  ءي المدراسة العلاقة بين تطبيق مشرو   .1

 ونتناول فيس النقا  التالية:

 ركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينةتقدقم الم .1.1

متر  891اكتارا ، عل  ارتفا   11م، عل  مساحة 1882المستشفى شيد سنة نشلا  المؤسسة: . 1.1.1                 

وادي الرمال بقسنطينة، ووقي عل  ااتس الصفة من  الاستقلال ل ش د تطورا متتاليا عل  الج ة الشرقية ل

ومتسارعا، اعتبار  مستشفى ج وي ءي المنطقة، فمج مستشفى ، ير تطور فلا  مركز استشفالي ج وي 

م، بعداا تطور كقطا  ،حي  دعليمي ءي صل سياسة التنمية للقطا  الصحي 1581و 1582بين سنتي  

ر ال ادر الطبي الناتج عج سياسة التعليم، التي بد ت  ماراا تة ر ءي سنوات الةمان نات مج ك ل، وتوف

م وي مل فسم المركز الاستشفالي 1581القرن الماضكي، ليت ول عل  مركز استشفالي جامعي من  سنة 

جزائر، الجامعي "ابج باديس"، واو ا ن  كبر مستشفى مج حيث المساحة الإجمالية لمؤسسة صفية ءي ال

كما  نس يعد مج الأكبر مج حيث عدد الت صصات الطبية وعدد المصالص الاستشفائية فيس، ونوعية 

 الخدمات الطبية والعلاجية الكت صصة التي ققدما لمواطني ولاقات الشرش الجزائري ك ل.

، 86-298تم ت ويل المستشفى فلا  المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة المرسوم التنفی ي 

م، بعد ت ويلس فلا  1582م، بعد  ن مارس وصيفتس الاستشفائية من  سنة 1588ديسمبر  18لمؤرخ ءي ا

م تاريخ ترقيتس فلا  مركز  ستشفالي جامعي بعد توفر جميل 1588مستشفى مدني بعد الاستقلال، فلا  غاقة 

ي نشاطس، ليصبح الشرو  اللرورية ل ل ، وذل  بالنةر لأاميتس العلاجية للمنطقة الشرقية الم طا  ء

 عمالس وسير نشاطس الطبي  المركز الاستشفالي الجامعي " الفكيم بج باديس" بقسنطينة، قنلممج حينما 

عل   ،9-467 والت ويني للطلبة الجامعيين ءي ميدان الطت ب ل ت صصاتس حست المرسووم التنفی ي رقم 

 والاستقلال المالاي".  نس " مؤسسة عمومیة ذات طابل اداري تتمتل بالشخصیة المعنویة

القدر  الاستيعابية القدر  الاستيعابية والموارد البشرية ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة: . 2.1.1

سرير طبي قيد الخدمة بعد آ ر فعاد  تميئة وت دقث 1811للمركز الاسشفالي الجامعي بل ت حوالاي 

 قسام كبر  ءي المستشفى  ي قسم الطت  11ل  للمصالص الطبية فيس، عدد الأسر  العلاجية موزعة ع

والعلاي العام، قسم الجراحة العامة والجراحة المت ص  ت ت اسم )قسم الجراحة(، وقسم طت 

 غرفة عمليات قيد الخدمة الفعلية ميدانيا. 11النسا  والتولید، نااي  عج  نس قلم  كثر مج 

وارد برشية متعدد  وغنية مج حيث التركيبة المركز الاستشفالي الجامعي بج باديس بقسنطينة لس م

حست المعلومات ) الن و ا ديعل  ن كراا ي والخبر  التراكمية المعرفية، والت ص  والتدريت الميدان

 :     (2122 بالمركز لسنة  البشریةالمقدمة مج مدقرية الموارد 

ي، تمارس م ام ا الأساسية ال یئة الجامعیة: و ي ال يئة التعليمية والعلمية بالمركز الاستشفال -

كلاسات   جامعة ءي قطا  التعليم العالاي ب لية الطت بجامعة قسنطينة، غلافة فلا  الت ويج والتدريت 
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 12، "استاذ م اضر "  21بروفیسور،  11والاشرال العلمي، وك ا ممارسة الطت بالمركز، والم ونة مج 

  ستاذ مساعد. 222 ستاذ م اضر "ل"، و

مومیة: وام الأطبا  مج م تلف الت صصات، الموصفون رسميا، ويمارسون موصفو الصفة لع -

طبیت  70عمل م فعليا دا ل المركز الاسشفالي الجامعي بقسنيطينة بش ل قومي عادي،  وام ءي حدود  

 طبا  جراحي  11طبیت عام،  81  صائیين ،یدلة،  11 طبا  م تصين ءي طت الاسنان،   18م ت ، 

 عون شبس طبي.1821،یادلة،  18اسنان، 

الموصفون الاداريون: وام الفريق الاداري للمستشفى، م ام م لا علاقة ل ا بالطت والخدمات  -

العلاجية، بل ءي الم ام الادارية والتسيير والخدمات الفندقية، نشير انا فلا   ن المركز الاستشفالي استفاد 

فين الاداريين مج  ريجي الجامعة، ب يث م، بعدد كبير مج الموص2121مج عملية الادماي الأ ير  سنة 

 289موصف فني و دمادي ا ر، بالإضافة الا  1111عون اداري و 111ققدر عددام الفالاي ءي حدود 

موصف مؤقت، مل الإشار  فلا   ن ضعف الأجور ءي الإدار  الجزائرية مج ج ة، والم اطر الناجمة عج 

جعل الموصفين غير مستقريج، ب يث قد ل عدد كبير العمل ءي الميدان الطبي،  ا،ة الأمرا  المعدقة، 

و  ادر عدد كبير مج الموصفين ءي السنة الواحد ، وا ا قؤ ر عل  مردودقة العمل الاداري ءي المستشفى، 

 حست ما استقينا  مج مدقرية الموارد البشرية بالمستشفى.

  ءي المركز الاستشفالي الجامعي الدراسة التطبيقية لأ ر تطبيق مشرو  المؤسسة عل  ت سين الأدا .2.1

 بقسنطينة

نلادي الان فلا  الدراسة التطبيقية، ب يث نتطرش ءي ا ا الم ور فلا  ت ليل  ليل نتائج الاستبيان: . ت1.2.1

 الاستبيان مج الناحية الاحصائية العامة، وذل  عل  الن و ا دي:

 الفر  الأول: مجتمل وعينة الدراسة.

 115موصفا، قنقسمون فلا   2258صف المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة قو المجتمل الإحصالي:  . 

فريق فداري، وعليس قت ون المجتمل الاحصالي للدراسة ءي المركز  191شبس طبي،  1988طب ت، 

موصفا، قتقلدون منا،ت م تلفة ءي المؤسسة )مدقر فرعي، ائ س  2258الاسشفالي الجامعي مج 

، موصفون عادقون ....الخ(، قنتمي لل  فراد المجتمل الاحصالي فلا  مصلفة، رئ س المجلس العلمي

المؤسسة الاسشفائية كموصفين دائمين، ب يث استبعدنا المتعاقدقج عل  اعتبار  نمم غير من رطين 

بش ل دائم مل سيرور  المركز الاستشفالي بش ل دائم، دون  ن ق ون لنا ت يش بين ا ا الفريق  و ذا ، 

الدراسة، فالاجابة ت تلف حست الصنف المهني والمستو  التعليمي وك ا الخبر  للمان موضعية 

 الم نية للموصف، لل ا ا قد ل ءي نفسية الموصف وتؤ ر عل  مزاجيتس عند الإجابة عل  الاستبيان.

 ونتطرش فيس فلا :اي ل الاستبيان:  .ل

،  ويت ون لي الجامعي بقسنطينةدراسة وت ليل الب ئة الدا لية لنشا  المركز الاستشفا: الم ور الأول 

 سؤال، و عدقج ا نين: 12مج 

،  يمدل لمعرفة طريقة التسيير ءي طريقة التسيير ءي المركز الاستشفالي الجامعي: الأول  البعد -

  سئلة. 8المركز الاستشفالي، قتلالف ا ا البعد مج 

، يمدل ا ا الي الجامعيالاتصال والتنسيق ورو  العمل الجماعي ءي المركز الاستشف :الةاني البعد -

البعد لقياس مد  توافق وت امل وتلامج فريق العمل ءي المركز، سوا  فريق العمل مج نفس الصنف 

  سئلة. 8المهني )طب ت، شبس طبي، فريق فداري( قتلالف ا ا البعد مج 

ويت ون  مشرو  المؤسسة كلاام آليات و دوات الإدار  ءي المركز الاسشفالي الجامعي، : الم ور الةاني

 سؤالا، و لا ة  بعاد: 18مج 
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الإلمام بمني  التسيير "مشرو  المؤسسة" لد  الموصفين ءي المركز الاستشفالي  :الأول  البعد -

،  يمدل فلا  معرفة مد  الإلمام بف وم مشرو  المؤسسة لد  عينة المستجووين، ومد  علم م الجامعي

للوقول عل  نقا  القو  ونقا  اللعف التي يعرف ا  بتطبيق ا ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة،

  سئلة. 8المركز، ويتلالف ا ا البعد مج 

،  مشرو  المؤسسة ومقاومة الت يير لد  الموصفين ءي المركز الاسشفالي الجامعي: الةاني البعد -

فلمم نمدل مج  لال ا ا البعد فلا  معرفة مد  وجود مقاومة للت يير لد  عينة  المستجووين عند معر 

بملمون مشرو  المؤسسة ك طة للتسيير بالأادال ءي المركز الاستئفالي الجامعي بقسنطينة، ومد  

  سئلة. 8تقبلس مج طرف م بعد التطبيق الجزلي لس عل  مستو  المؤسسة، ويتلالف ا ا البعد مج 

راي بعض ، تم فدنتائج فعتماد مشرو  المؤسسة كمني  للإدار  )الكفا   والأدا (: الةالث البعد -

العبارات التي تتطلت ر قا نةريا قتعلق بندرا  الموصف وفلمامس بموضو  الدراسة مج طرل المستجووين، 

لكشف نةرتمم حول مشرو  المؤسسة ك طة استراتيجية اادفة فلا  د يير فدار  المركز فلا  فلسفة الإدار  

  سئلة. 8عد مج بالأادال، والتنبؤ بنجاح ا  و فشل ا عند التطبيق، ويتلالف ا ا الب

، لنقوم بعداا SPSS V27فجابة قمنا بنفراغ بياناتما ءي برنامج  11: تم تجميل  بات  دا  الب ث -

 ب سال معامل  لفا كرونباخ ل ل م اور الدراسة مجتمعة، ول ل م ور عل  حد .

 معامل الةبات لمت ير الدراسة .1الجدول                                    

 المت ير  

 1.818 معامل الةبات لمت يرات الدراسة

 .V27 SPSSمج برنامج  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر                                   

فنن معامل  لفا كرونباخ، ال ي قق س  بات مت يرات الدراسة قد بلغ   علا  مج  لال الجدول 

، و ي نسبة جيد ،  وتدل عل   ن الموصف سيجيت بنفس الاجابة لو  عدنا عليس نفس الاستبيان 81.18%

ءي وقت لاحق دون  ن ي ير فجاباتس، و ي نسبة تفوش النسبة المعيارية المقبولة ءي الدراسات الاجتماعي 

 ، واو ما يعكس  بات الاستبيان الموز .%81والانسانية الم دد  بو 

 ت ليل بيانات الدراسة الفر  الةاني: 

فستبيان عل   فراد العينة،   191قمنا بطبل وتوز ل  عدد الاستبيانات المسترجة فلا  عدد الموزعة:  .

متو ين ءي ذل  التوازن بين الأ،نال الم نية، وك ا الت صصات دا ل لل ،نف مهني عل  حد ، تمكنا 

يل الاستبيان ءي نموذي فلكتروني، تم ارسالس استبيان، و ي غير لافية، ل ل  قمنا بت م 29مج استرجا  

فجابة، موزعة حست الصنف المهني  11فلا   فراد العينة مج جدقد، ليصل عدد الإجابات بعد ذل  فلا  

 للموصفين المستجووين، والتي لانت عل  الن و ا دي:

  لمهنيعدد الإجابات حست الصنف ا توز ل .2الجدول                                     
 النسبة % التكرار المطلق الصنف المهني

 15.2 28 الفريق الطبي

 18.1 21 الفريق شبس الطبي

 22.9 18 الفريق الإداري 

 1 1 بدون ت دقد الصنف المهني

 111 11 المجمو 

 V27 SPSSنامج مج بر  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر                                   
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مقياس لي ارت الخماسكي المست دم ءي مةل ااتس  است دمنامقياس الإجابة عل  عبارات الاستبيان:  ل.

الفالات للإجابة عل  عبارات الاستبيان، و ي الطريقة الشالعة ءي المت يرات الكيفية القابلة للترت ت، 

 ي الجدول مل القيم  التي تلا  اا.ب يث تن صر فجابات  فراد العينة ءي الخمس فجابات الموضفة ء

   الإجابات عل  عبارات الاستبيانقيم ومستو  .1الجدول                                    

 

  

 

 

 

 921د.ت  ص : عبد الفتا  عز، المصدر                                     

 ت ليل الخصائ  الدقموغرافية لأفراد العينة جو..

قتوز   فراد العينة كما سبق ءي الجدول السابق حست الصنف المهني ءي الصنف المهني: ( 1              

فجابة للفريق  21، و%15.2سبة فجابة للفريق الطبي بن 28المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة، بعدد 

مج فجمالاي عدد الإجابات  %22.9فجابة وونسبة  18،  م الفريق الإداري بو %18.1شبس الطبي بنسبة 

الم صلة للدراسة، وعليس فنن الطاقم الطبي والطاقم شبس الطبي ام الأكثر استجابة، كما لمسنا نو  مج 

ل امتنا  عج الإجابة لد  الفريق الإداري  بنسبة كبر التعاطف والتقدقر لد  الفريق الطبي بش ل  اص، م

 مقارنة مل الفريق الطبي وشبس الطبي.

 نثى  11فجابة، توزعت عل   11عدد الإجابات الم صلة مج العينة المجمعة لانت بو  الجنس:( 2 

 11، و عدد فجابات غير م دد  لسبت  و   ر بعدد %21.1فجابة لل لور بنسبة  11، و%92.1بنسبة 

 ،  %2.2فجابات بنسبة 

 توز ل  فراد العينة حست الجنس. 2الجدول                                      
 النسبة % التكرار الجنس

 21.1 11 ذكر

 92.1 11  نثى

 2.2 1 بدون فجابة

 111 11 المجمو 

 .V27 SPSSمج برنامج  ةالنتائج المست رجبناً  عل   الباحةينمج فعداد : المصدر                                    

مج  لال الجدول  علا  قتبين  ن نسبة النسا   كبر مقارنة بعدد ال لور، مما قدل عل  است واذ 

العنصر النسوي عل  ال لبية مج الوصائف ءي المركز الاستشفالي، كما  نس فذا عدنا للمقارنة بمت ير 

ريق الطبي وشبس الطبي، اما ال لور ف م ءي الفريق الإداري الصنف المهني نجد  غلبس مج النسا  ءي الف

غالبا، وا ا لطبيعة العمل ءي بعض الت صصات الطبية، مةل طت النسا  والتوليد والشبس الطبي وحتى 

الفريق الطبي، ال ي نجد   غلبس مج العنصر النسوي، كما  نس و عيدا عج بيانات العينة فنن الزائر للمركز 

جامعي قلاحو بس ولة د لت العنصر النسوي ءي المؤسسة دون عنا ، كما  ن العنصر الاستشفالي ال

النسوي قتقلد المنا،ت السامية ءي المركز الاستشفالي الجامعي، ويؤدي العمل عل  نتةام سوا  المناووة 

 الليلية  و العمل العادي بالنمار.

مستويات دعليمية  12ة الدراسة فلا  قبين الجدول  دنا  توز ل  فراد عين المستو  الدراسكي:( 1  

مج جنس  نثى، وام  %2.2 فراد  بنسبة  11) انوي، شبس طبي، جامعي، دكتورا  طت(، بلغ عدد الةانويين 

 29موصفون فداريون كعون فد ال بيانات وعددام ءي المركز الاسشتفالي قليل جدا،  ما شبس الطبي فبلغ 

 القيم المستو  

درجة 11 غير موافق بشد   

درجة 12 غير موافق  

درجات 11 م اقد  

درجات 12 موافق  

درجات 19 موافق بشد   
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 ص  التمريض ال ي تملمنس النسا  غالبا،  ما الجامعيين فبلغ  نثى، واو ت 11بواقل  %19.2فردا بنسبة 

رجل و غلبمم مج ،نف الإداريين موصفين  12ووواقل  %21.1فردا مج مجمو  العينة المستجووة بو  19

فردا مج مجمو  العينة 28كمتصرفين فداريين ءي مصالص فدار  المركز،  ما ،نف دكتورا  طت فقد بلغ 

 مر   ءي م تلف الت صصات الطبية ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة.ف 19ووو  %15.2بنسبة 

 ونتطرش فيس فلا  العنا،ر التالاي: :ت ليل فجابات  فراد العينة عل   بعاد م اور الاستبياند.                                  

ركز الاستشفالي الجامعي عينة عل   سئلة بعد "طريقة دسيير الماتجا  فجابات  فراد ال. 9 الجدول                                     

 بقسنطينة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 V27 SPSSمج برنامج  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر

ة الدا لية لنشا  المؤسسة م ما لان موضوع ا ذات  امية قصو  ءي ت دقد دعد دراسة الب ئ

طبيعة الإجرا ات والتدابير الكفيلة بالقلا  عل  الاش ال المطرو ، فهي تفيداا ءي معرفة نقا  القو  

لديما وما  ي مصادراا مج  جل الففاظ عليما والعمل عل  تنميلما وتطويراا، ومعرفة نقا  اللعف مج 

فدراسة م ير الب ئة الدا لية  لعمل عل  تجفيف منابع ا واسبابما ولو تدريجيا بمرور الوقت،  جل ا

لنسا  المؤسسة يعد مج التدابير الإستراتجية التي قجت  ن تقوم بما الإدار  العليا ممةلة فيمجلس الادار  

طبيق ا وتوقيت تطبيما وكيفية قبل تبني  ي د يير  و ات اذ  ي اجرا ات  ا،ة توقيت ااتس التدابير وآليات ت

ومج ققوم بالتطبيق، فمج فجابات  فراد العينة نلاحو  ن المؤسسة موضو  الدراسة لم دعر ذل  ااتماما 

كبيرا لبعد طريقة دسيير المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة، وال ي انعكس ءي ،ور  تصادم بين 

ات متكرر  انلمت برحيل مدقر المؤسسة مما   ر ويؤ ر الموصفين والادار  العليا، متكرر  ءي ،ور  فضراب

 سلبا ءي عملية ت سين الأدا  ءي المركز الاستشفالي الجامعي.

الأول، ، ونتيجة ص ور الاتجا  العام الم اقد ءي البعد الةاني مج الم ور  دنا مج  لال الجدول 

ال ي قدرس الاتصال والتنسيق ورو  العمل الجماعي ءي المركز الاستشفالي الجامعي، فنن المركز 

الاستشفالي الجامعي يش د نوعا مج عدم التلامج، وغيال رو  العمل الجامعيوالتلامج بين الفرش 

ت دقد  كثر دا ل المؤسسة، ناتج عج عدم فقجاد آليات تقليل النشاعات والصراعات، والعمل عل  

 .للمسؤوليات، وتطبيق الفوكمة ءي مشرو  المؤسسة مستقبلا

ركز اتجا  فجابات  فراد العينة عل   سئلة بعد الاتصال والتنسيق ورو  العمل الجماعي ءي الم .8 الجدول 

 الاستشفالي الجامعي بقسنطينة

 العبارات المتوسر الفسا ي الان رال المعياري  الاتجا 

 تتميش طريقة التسيير ءي المركز الاستشفالي بالكفا   والفعالية 1.12 1.811 م اقد

 كفا   والفعاليةتتميش طريقة الرقابة عل  العمل بال 2.81 1.922 غير موافق

 تتسم طريقة التسيير بالرشاد  والعقلانية 2.98 1.151 غير موافق

 انا  دقة كبير  ءي دعريف الم ام ل ل المنتسبين للمركز 1.12 1.882 م اقد

 برمجة توقيت وحجم ساعات العمل مناسبة لرفل الأدا  للموصف 1.12 1.882 موافق

 وم اتت المركز الاستشفالي بلانما مناسبة للعمل  تتميش مباني وايالل 1.11 1.151 موافق

 البعد الأول: طريقة التسيير ءي المركز الاستشفالي الجامعي 1.11 1.118 م اقد
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 V27 SPSSمج برنامج  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر                                     

تشفالي فقد لمسنا ان  غلت الصراعات فلا  نس ومج  لال فحت اكنا بعدد مج موصفي المركز الاس

راجل فلا  تفاوت الخبر  الم نية مج ج ة، ومج ج ة   ر  تماون البعض ءي  دا  م امس وواجباتس نتيجة 

الل ر الناتج عج العدد ال ائل مج المرضكى ءي المركز او ما ولد ا ا النشا  والتعار  ءي المصالص، 

اوت القدر  عل  الأدا  التي سرعان ما قتراجل ،احبما وجعل رو  الفريق ت تفي تدريجيا، نتيجة تف

 لإحساسس بالاست لال، و نس ققدم ج دا لا  حد ققدر . 

ركز اتجا  فجابات  فراد العينة عل   سئلة الم ور الأول "دراسة وت ليل الب ئة الدا لية لنشا  الم .1 الجدول 

 الاستشفالي الجامعي بقسنطينة

 

 

 

 

 

 .V27 SPSSمج برنامج  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر                                  

 قد فتجا   فراد العينة المستجووة عل  الم ور الأول ك ل، واو دراسة وت ليل الب ئةمج  لال ت د

 واو ما قجعلنا حست 1.29الدا لية لنشا  المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة، فقد لان المتوسر 

 .1.12مقياس لي ارت الخماسكي نلا   فتجا  م اقد، بان رال معياري 

 ن  فراد العينة المستجووة وعل  الرغم مج ا تلال طبيعة وصائف م، وللإنصال فنننا نشير انا فلا  

لديمم نةر  س ئة لطريق التسيير، دون  ن ت ون للموصف القدر  عل  ت دقد مكمج الخلل ءي التسيير،  و 

مج  ي الج ة التي لديما ممارسات غير عقلانية  و رشيد  عل  الأقل، كما  ن  فراد العينة المجيبين سلبا 

بعد طريقة التسيير ل س لديمم نةر  عج التسيير وطرق م، و ا،ة  ننا تقصدنا التقرل مج عد  عل  

فطارات مج الادار  العليا وحتى ابسر الموصفين، بكيفية  و نةرتمم للتسيير دون جدو ، كما  نمم لا 

 ا،ة تل   قمل ون البدقل لأي فلسفة دسييرقة  و فدارية، ودون وجود مبادر  ءي تقلد منا،ت فدارية

المنا،ت التي ت ون مردوداا المالاي قليل، وعليس فنن  غلت النقد وفن لان فيس وج ة نةر صفي ة ءي كةير 

مج الأحيان، فلا  ن غالبية  فراد العينة المستجووة واقعون ت ت تا ير فعلامي غير نزيس، ودشويس طال 

 الاتجا 
الان رال 

 المعياري 

المتوسر 

 الفسا ي
 العبارات

5951. غير موافق  2.21 
ريق قتصف جو العمل بالتعاون والتلامج بين الفريق الطبي، والف

 الإداري 

 تتصف العلاقات بين  صفال المصلفة بلانما مرضية 2.11 1.881 غير موافق

يد بمايعد الاتصال الر سكي مل الإدار  او الأمةل لإقصال المعلومات والتق 2.21 1.128 موافق  

 1.21 1.251 م اقد
لجامعي نقل المعلومات بالكفا   ءي المركز الاستشفالي ا قتصف نةام

 بقسنطينة

 1.15 1.828 موافق
 شرو  العمل مناسبة جدا للعمل ءي المركز الاستشفالي الجامعي

 بقسنطينة

 1.11 1.9 م اقد
شفالي لا قوجد دعار  للمصالص بين  صفال المصلفة ءي المركز الاست

 الجامعي بقسنطينة

81.2 1.112 م اقد  
البعد الةاني: الاتصال والتنسيق ورو  العمل الجماعي ءي المركز 

 الاستشفالي الجامعي 

 الاتجا 
الان رال 

 المعياري 

المتوسر 

 الفسا ي
 العبارات

 1.29 1.12 م اقد
الم ور الأول: دراسة وت ليل الب ئة الدا لية لنشا  المركز 

 الاستشفالي الجامعي بقسنطينة
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لفة ءي تردي  وضا  المؤسسة، نةرا فطارات المركز الاستشفالي الجامعي،  ا،ة مج موصفين لديمم مص

 لعدم كفا تمم ءي العمل المنو  بمم.

ما ن تم بمد بعد التسيير انا، فنن وضو  الأادال ءي المؤسسة م ما لان موضو  نشاط ا، يعتبر 

 11 مرا حاسما ووالغ الأامية ءي نجا  عملية الت يير  و الت سين ءي طريقة التسيير الاداري، فنجابات 

راد العينة تميل  ن ت ون م اقد   وعل  الأقل موافقة بت فو ءي طريقة دسيير المركز مستجول  ف

الاسئتشفالي الجامعي بقسنطينة، فلا  ننا لمسنا نوعا مج الارتبا  ءي الإجابة لد   فراد العينة، ءي عدم 

قة رضاام عل  طريقة التسيير فلا  ض و  العمل ناتجة عج حجم المؤسسة الاستشفائية ول س طري

 التسيير ب د ذاتما.

 اتجا  فجابات  فراد العينة عل   سئلة بعد الاتصال والتنسيق ورو  العمل الجماعي ءي المركز .8 الجدول 

 الاستشفالي الجامعي بقسنطينة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 .V27 SPSSمج برنامج  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر

بة للم ور الةاني ءي بعد  الأول: الإلمام بمني  التسيير "مشرو  المؤسسة" لد  الموصفين ءي بالنس

 - 12 سئلة، حيث نلاحو مج  لال الجدول رقم  18ويتلالف ا ا البعد مج  المركز الاستشفالي الجامعي،

ا الفياد مج عدد ، قلادي ا 1.228وان رال معياري  1.12،  ن الاتجا  العام للبعد ن و الفياد بمتوسر 21

المستجووين مج فريق شبس الطبي ءي العينة، وام ل س لديمم مستو  دعليمي جامعي ول ل  ل س ل م 

دراقة بمني  مشرو  المؤسسة كمني  للإدار  بالاادال ءي المؤسسة،  كما  ن فدار  المركز لا تب ل ج دا 

فقت فجاباتمم ءي اتجاا ا العام عل  مج  لال ت س س الموصفين بم ا الني  و اميتس،  وعليس فقد  وات

 البعد الأول للفياد الإقجا ي.

تقوم فدار  المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة بتنفي  برامج ت وينية موج ة ل ل فطاراتما 

السامية وفطاراتما المت صصون ءي دسيير الموارد البشرية دون استثنا  وفن لانت غير دورية نةرا لعدم 

لافية وك ل  قجت مراعا  الأولويات ءي الدورات الت ويج ل  ا الفريق  و ذا ،   لال الفتر  وجود ميشانية 

، سعت المؤسسة مج  لال ا   البرامج الت وينية فلا  2118وماي  2111الممتد  ما بين ش ر  كتوور 

ول الت ول ت ويج فطاراتما وت ليرام لرقمنة المؤسسة وونا ا نةام معلومادي كفيل بلميئة الأرضية لقب

ن وني  الادار  بالأادال مج  لال مشرو  المؤسسة، والعمل فقنا  فطاراتما ءي مجلس الادار  والإدار  

 الاتجا 
الان رال 

 المعياري 

المتوسر 

 الفسا ي
 العبارات

 الأادال "مشرو  المؤسسة"توجد لدي فكر  عج فلسفة الادار  ب 2.11 2.121 غير موافق

 قوجد نةام للت طير بالأادال ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة 1.82 1.929 م اقد

 قتم استشار  الموصفين و    ر يمم عند فعداد م طر التسيير المستقبلي "مشرو  المؤسسة" 1.52 1.518 غير موافق

 1.12 1.821 م اقد
رو  المؤسسة" مؤال للعملية ولدقس دراقة و بر  ءي فريق العمل الم لف بصياغة "مش

 الت طير المستقبلي للمركز الجامعي

 1.98 1.825 موافق
دستعمل المؤسسة  سلول الاتصال المباشر بلرور  د يير نمر الإدار  فلا  الإدار  بمني  

 "مشرو  المؤسسة"

 نمر مج التسيير انا  دواعي تنةيمية ووصيفية دعوش تطبيق ا ا ال 1.81 1.811 موافق

 1.12 1.228 م اقد
البعد الأول: الإلمام بمني  التسيير "مشرو  المؤسسة" لد  الموصفين ءي المركز الاستشفالي 

 الجامعي 
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الوسطى والادار  الدنيا بلرور  تبني الت يير ءي سياساتما للموارد البشرية، والعمل قدر الام ان عل   فض 

عل  مواكبة الت يير لسبت  و   ر، فتبعا  مستو  المقاومة للت يير باستبعاد عنا،ر م دد  غير قادر 

لنتائج الاستبيان نلاحو  ن ذل  البرنامج قد حقق الأادال المرجو  منس ولو بقدر مقبول، قمكنما مج 

 الت ول ا ن لليا عل  مني  الادار  بالأادال.

فين ءي المركز لد  الموصاتجا  فجابات  فراد العينة عل   سئلة بعد مشرو  المؤسسة ومقاومة الت يير  .5 الجدول 

 الاسشفالي الجامعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 .V27 SPSSمج برنامج  ةلمست رجبناً  عل  النتائج ا الباحةينمج فعداد : المصدر

نشير انا فلا   ن الادار  العليا لديما ،را  كبير مل الموصفين ءي فحداث عملية الت يير، وقد د لت 

مرارا وتكرارا ءي ،راعات فدارية مج  جل فحداث الت يير تصطدم غالبا بجمود لد  الموصفين، الأمر ال ي 

و ا،ة فيما   م رد  فعل العاملين تجا  عملية الت يير،تفمتساال قتجس فلا  موقف  اضطراا الا  ات اذ

، حيث دساالت قتعلق بالم اور الكبر  لمشرو  المؤسسة ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة

وعل  وجس الخصوص ملفات الترقية  وتنازلت ءي قبول تمرير الكةير مج الملفات التي لانت عالقةكةيرا 

 ما المقاومة الأكبر ف انت بش ل ، الأقدمية والل و  مج النقابة العماليةوالتعينات ءي المنا،ت بحجة 

لعدد ودسوية الوضعية الم نية  ،المتعلقة بتسيير المسار المهني للعاملين )دراسة ملفات الترقية  اص تل 

منما  وش اد  تقني سامي(، ءي م اولة ،العاملين الفاملين لش اد  الدراسات الجامعية التطبيقية كبير مج

الر ي العام  الموصفين بعد تد ل الج ات الو،ية منما الولاقة ءي وساطات لفلفلة الأمور وفرضا  لإرضا 

 .والإنقاص مج حد  مقاومة العاملين للت يير

مج  لال الجدول  علا ، وال ي قبين مد  القبول لد  الموصفين لمشرو  المؤسسة ك طة 

ءي المركز الاستشفالي بقسنيطنة، فننس مج  لال المتوسر  فستراتيجية تمدل فلا  د يير نمر الادار 

الفسا ي للبعد الةالث قة ر لديمم وعي وفدرا  بمد  قدر  فلسفة الإدار  بالأادال المتمةلة ءي مشرو  

 .المؤسسة لت سين الأدا  ءي المركز الاستشفالي بقسنطينة

فين ءي المؤسسة ومقاومة الت يير لد  الموص اتجا  فجابات  فراد العينة عل   سئلة بعد مشرو  .11 الجدول 

 المركز الاسشفالي الجامعي

 الاتجا 
الان رال 

 المعياري 

المتوسر 

 الفسا ي
 العبارات

 انا  آليات م دد  واضفة ومقبولة ءي فدار  المركز 1.21 1.218 م اقد

 دعتبر الاجرا ات الادارية سر عة وغير معرقلة لسلاسة العمل 2.12 1.921 م اقد

 ا  حرص مج الادار  عل  مسا لة الموصفين والرقابة عل   دائممان 1.19 1.112 م اقد

 قلا   مشرو  المؤسسة بعين الاعتبار دوافل وتطلعات الموصفين فلا  الت يير 1.11 1.158 م اقد

 قتيح مشرو  المؤسسة عدالة ءي فرص تقلد المنا،ت العليا ءي المركز حست الكفا   2.11 1.111 م اقد

 طي مشرو  المؤسسة ءي المركز القدر  عل  ر،د الكفا ات وتةمينمايع 1.92 1.515 موافق

 2.52 1.191 م اقد
البعد الةاني: مشرو  المؤسسة ومقاومة الت يير لد  الموصفين ءي المركز الاسشفالي 

 الجامعي

 الاتجا 
الان رال 

 المعياري 

المتوسر 

 الفسا ي
 العبارات
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 V27 SPSSمج برنامج  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر                                     

نشير انا فلا   نس مج النتائج المباشر  لمقاومة الموصفين لأي عملية د ييرقة تقوم بما الادار ، او 

ي المؤس
 
سة عج تل  العملية بش ل كلي  و جزلي  و  ن دعدل فيما وءي  اداف ا، ما قجعل ا تفقد ت ل

فتجاا ا العام ال ي ،ممت مج  جلس وتصبح حبرا عل  ورش ءي مشرو  المؤسسة، ل ل  قمنا بالتقرل مج 

 فراد العينة حول فم انية ت لي المؤسسة عج موضو  الدراسة المتمةل ءي مشرو  المؤسسة ك طة 

ال ي ق دد  مشرو   التنةيمي الت ييرتراتيجية للإدار  والتسيير بالأادال ءي المؤسسة،  ا،ة ءي بعد اس

ما قجعلنا الموصفين،  طرل مج رفلس لانت  غلت الاجابات المؤسسة كلاحد الم اور الكبر  فيس، فقد

ر والانسداد ءي كةير نستنتج  ن المؤسسة مصر   عل  فكمال عميلة الت يير عل  الرغم مج المقاومة للت ي

 مج الأحيان.

اتجا  فجابات  فراد العينة عل   سئلة الم ور الةاني: مشرو  المؤسسة كلاام آليات و دوات الإدار  ءي  .11الجدول 

 المركز الاسشفالي الجامعي

 

 

 

 

 

 V27 SPSSمج برنامج  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر                                     

ليل   ر مج  لال ت دقد فتجا   فراد العينة المستجووة عل  الم ور الةاني ك ل، واو دراسة وت 

لان المتوسر  ، فقدمشرو  المؤسسة كلاام آليات و دوات الإدار  ءي المركز الاسشفالي الجامعيتطبيق 

 . 1.88مقياس لي ارت الخماسكي نلا   فتجا  م اقد، بان رال معياري  واو ما قجعلنا حست 1.2

ءي حدود ضيقة جدا بالمركز الاستشفالي الجامعي، ومج  لال واطلاعنا ولو  ةالتطبيقي لزيارتناتبعا 

عل  سياساتما للموارد البشرية  ا،ة ءي سياسة الترقية ونةام التعويلات و عض المنح، وجدنا  ن نةام 

الأجور المطبق حاليا ءي لل المؤسسات الصفية بما فيما مؤسسة الترب   ا،تنا، انس قرتكز بش ل 

س طبي كفريق  ول والفريق الطبي رئ سكي وكلي عل  مف وم الصنف الوصيفي للموصف مج فريق فداري وشب

واو قلم عد  فئات دا لس بداقة مج الطت العام وحتى الطت الت صصكي النادر جدا، ف  ا )الصنف 

 2.18 1.218 موافق
 طريقة فدار  ودسيير المركز  بفلسفة "مشرو  المؤسسة" مقبول فلا  حد كبير

 لة فلاي ءي العمل الم دد   ءي "مشرو  المؤسسة" لتشم طوعا بتنفي  الم ام المول 2.91 1.988 موافق

 نةام المعلومات "ءي مشرو  المؤسسة" ءي المركز جد فعال 1.18 1.129 م اقد

 1.11 1.811 م اقد
لدي توافق كبير مل  طة "مشرو  المؤسسة" ال ي يعد  فريق العمل ءي المركز 

 الاستشفالي الجامعي بقسنطينة

 2.51 1.122 م اقد
  المؤسسة قبولا كبيرا لد  الموصفين ءي المركز، واو كفلسفة فدارية قلقى مشرو 

 ق سج مج  دا  المركز بش ل كبير

 1.21 1.181 م اقد
مشرو  المؤسسة  د  فلا  تقليل المقاومة للت يير ءي المركز الاستشفالي الجامعي 

 بقسنطينة

 ي  للإدار  )الكفا   والأدا (البعد الةالث: نتائج فعتماد مشرو  المؤسسة كمن 1.92 1.29 موافق

 الاتجا 
الان رال 

 المعياري 

المتوسر 

 الفسا ي
 العبارات

 لمؤسسة كلاام آليات و دوات الإدار  ءي المركز الاسشفالي الجامعيالم ور الةاني: مشرو  ا 1.2 1.88 م اقد
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الوصيفي( الأ ير او الم دد الوحيد لمستو  السلطة و ولوية تقلداا )وقد لمسنا  عترال بم ا الفق 

ملقا  عل  عاتق شاغل المنصت  ا،ة وقبول كبير لد  الموصفين بس غالبا( وحجم المسؤولية ال

المناست العليا والسامية بالمركز الاستشفالي الجامعي، فنةام الأجور متدني جدا  ا،ة لد  فئة 

الاداريين وشبس الطبي، ال ي لديمم نفس الم اطر )م اطر العدو  ...الخ و ي م اطر  ا،ة بالقطا  

ق فز عل  الأدا  والعطا  عل  وجس العموم لد  لل  الصحي فقر( مل الفريق الطبي، ونةام الأجور ك ل لا 

الموصفين ءي القطا  الصحي، نةرا للمردود ال ي قدر  القطا  الخاص ووت اليف ومسؤوليات وض ر 

 وحجم عمل  قل بكةير مج القطا  العام.

 ا تبار الفرضيات ونتائج الدراسة الفر  الةالث:

فرضيات الدراسة التي اعتمدنااا كمنطلق ءي بداقة  مج  لال الا تبارات الإحصائية سنقوم با تبار 

دراستنا، عل   ن ت ون ا تبار لل فرضية عل  حد ، مل مراعا  ا تيارنا للا تبار المناست ل ل فرضية 

بناً  عل  طبيعة ن  لل فرضية مج الفرضيات، وال دل ال ي وضعت مج  جلس عند طرح ا ءي بداقة 

  ر ، وذل  عل  الن و ا دي:الدراسة، فضافة فلا  نقا   ساسية  

 بعاد(،  19م اور و 12لا تبار معنوية )درجة الش  ءي صفة القيم( الارتبا  بين مت يرات الدراسة )

 .SPSS V27، اعتمادا عل  البرنامج الإحصالي 12قمنا باست راي مصفوفة الارتبا  المب نة ءي الجدول رقم 

( وعكسكي ءي 9،ل2، ل2،ل1ي ءي  الأبعاد )ل،  ن انا  ارتبا  طرد12قتضص مج الجدول  رقم 

( ومت يرات الدراسة الأ ر ، لأن قيم معامل 1حالة واحد  بين م ور ب ئة النشا  الدا لية ءي المركز )م

 .Sig( ، وكما نلاحو  قلا  ن قيم مستو  المعنوية )11الارتبا  لل ا جا ت موجبة ما عد  البعد )ل 

bilatéraleووالتالاي فان علاقة 11ما عد  تل  المتعلقة بالبعد   %9معنوية ( لل ا  قل مج مستو  ال ،

الارتبا  بين م ور ب ئة النشا  الدا لية للمؤسسة الصفية والمت يرات الأ ر  معنوية  و ذات دلالة 

، وعليس فالعلاقة بينمما ل ست %82.2فحصائية ما عد  المتعلقة بالبعد الةالث ف انت غير معنوية بقيمة 

 ة فحصائية.ذات دلال

 ما ب صوص الم ور الةاني المتعلق بمشرو  المؤسسة ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة، 

فنن  مصفوفة الارتبا  تدل عل  وجود علاقة طردقة بين ا ا الم ور ولل المت يرات الأ ر ، كما  ن 

التالاي فان العلاقة بينمما وو %9و ي  قل مج مستو  المعنوية  %1.11مستو  المعنوية ل ل المت يرات  ي 

 ذات دلالة فحصائية.

  ال ي قبين مصفوفة الارتبا  بين المت يرات، فنننا نلاحو  ن انا  ارتبا  دنامج  لال الجدول  

)الإلمام بمني  التسيير "مشرو  المؤسسة" لد  الموصفين ءي  11عكسكي ضعيف جدا بين بعد البعد 

)مشرو  المؤسسة ومقاومة الت يير لد  الموصفين ءي المركز  12المركز الاستشفالي الجامعي( والبعد 

، كما نلاحو  ن قيمة مستو  المعنوية %12-الاسشفالي الجامعي(،  ب يث بل ت قيمة معامل الارتبا  

ووالتالاي فان العلاقة بين ا قج البعدقج  ل ست ذات  %9و ي  كبر مج مستو  المعنوية  %22.9بل ت 

 دلالة فحصائية. 

)الإلمام بمني  التسيير "مشرو  المؤسسة"  11انا  ارتبا  عكسكي ضعيف جدا بين البعد  كما  ن

)نتائج فعتماد مشرو  المؤسسة كمني    19لد  الموصفين ءي المركز الاستشفالي الجامعي( والبعد 

حو  ن ، كما نلا %21.1-، ب يث بل ت قيمة معامل الارتبا  للإدار  )الكفا   والأدا (( مج الم ور الةاني

ووالتالاي فان العلاقة بين ا قج  %9و ي  كبر مج مستو  المعنوية  %21قيمة مستو  المعنوية بل ت 

 .البعدقج، ل ست ذات دلالة فحصائية
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 سبيرمان  بعاد( وفق معامل  19اور وم  12مصفوفة الارتبا  لمت يرات الدراسة ) .12الجدول                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .V27 SPSSمج برنامج  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر                                     

 ما باقي المت يرات فنن مصفوفة الارتبا  بين ااتس المت يرات دشير فلا   ن انا  ارتبا  طردي        

سبيا ءي  غلت بين لل مت يرات الدراسة )عدا الفالتين الم لورتين سابقا(، والعلاقة الةنائية فيما قوي ن

 (. 1.19بينما ذات دلالة فحصائية عند مستو  معنوية )

 العينة حول م اور و بعاد الدراسةاتجااات فجابات  فراد  .11الجدول                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 V27 SPSSمج برنامج  ةبناً  عل  النتائج المست رج الباحةينمج فعداد : المصدر

 ص رت نتائج ا تبار الفرضيات عل  الن و ا دي:: ا تبار صفة فرضيات الدراسة: رابلالفر  ال

 .1Hا تبار صفة الفرضية الرئ سية الأولا   .                 

الموصفون ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة لديمم موقف سلبي جدا مج  :ن  الفرضية

الب ئة الدا لية لإدار  المؤسسة، ويت  ون موقفا ذو اتجا  سلبي حول طريقة التسيير ءي المركز، وك ا 

 طريقة الاتصال والتنسيق ورو  العمل الجامعي بالمؤسسة .

 9ل 2ل 1ل 2ل 1ل 2م 1م مت يرات الدراسة

 1م
 0.572 0.435 -1.198 1.228 1.851 1.211 1 ارتبا  سبيرمان

 1.111 1.111 1.822 1.111 1.111 1.111  مستو  الدلالة

 2م
 0.554 0.619 0.483 0.926 0.495 1 1.211 ارتبا  سبيرمان

 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111  1.111 مستو  الدلالة

 1ل
 0.529 0.480 0.14 1.912 1 0.495 1.851 ارتبا  سبيرمان

 1.111 1.111 0.907 1.111  1.111 1.111 مستو  الدلالة

 2ل
 0.472 0.574 0.475 1 1.912 0.926 1.228 مانارتبا  سبير 

 1.111 1.111 1.111  1.111 1.111 1.111 مستو  الدلالة

 1ل
 0.273- 0.14- 1 0.475 0.14 0.483 1.198- ارتبا  سبيرمان

 0.21 0.245  1.111 0.907 1.111 1.822 مستو  الدلالة

 2ل
 0.484 1 0.14- 0.574 0.480 0.619 0.435 ارتبا  سبيرمان

 1.111  0.245 1.111 1.111 1.111 1.111 مستو  الدلالة

 9ل
 1 0.484 0.273- 0.472 0.529 0.554 0.572 ارتبا  سبيرمان

  1.111 0.21 1.111 1.111 1.111 1.111 مستو  الدلالة

  رال المعياري الان الاتجا 
المتوسر 

 الفسا ي
 م اور و بعاد الدراسة

 بعد طريقة التسيير للمركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة 1.11 1.118 م اقد

 بعد: الاتصال والتنسيق ورو  العمل الجماعي 1.28 1.112 م اقد

 م ور دراسة الب ئة الدا لية للمؤسسة 1.29 1.12 م اقد

 عد مد   الإلمام بمني  التسيير "مشرو  المؤسسة"ب 1.12 1.22 م اقد

 بعد  مشرو  المؤسسة ومقاومة الت يير لد  الموصفين 2.52 1.191 غير موافق

 بعد نتائج فعتماد مشرو  المؤسسة ءي التسيير 1.92 1.299 موافق

 م ور   ر است دام مشرو  المؤسسة كفلسفة فدارية 1.2 1.188 م اقد
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لمركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة لديمم موقف ذو اتجا  الموصفون ءي االفرضية البدقلة الأولا : 

م اقد جدا مج الب ئة الدا لية لإدار  المؤسسة، ويت  ون موقفا ذو اتجا  سلبي حول طريقة التسيير ءي 

 المركز، وك ا طريقة الاتصال والتنسيق ورو  العمل الجامعيبالمؤسسة.

الاستشفالي الجامعي بقسنطينة لديمم موقف ذو اتجا  الموصفون ءي المركز الفرضية البدقلة الةانية: 

فقجا ي جدا مج الب ئة الدا لية لإدار  المؤسسة، ويت  ون موقفا ذو اتجا  سلبي حول طريقة التسيير ءي 

 المركز، وك ا طريقة الاتصال والتنسيق ورو  العمل الجامعيبالمؤسسة.

امل المجتمل الاحصالي ءي المركز الاستشفالي فنطلاقا مج ت ليل نتائج  فراد العينة للتعميم عل  ل

الخاص باتجااات اجابات  فراد العينة  11الجامعي بقسنطينة، حست النتائج التي قة راا الجدول رقم 

حول م اور وابعاد الدراسة فنن الإجابات    ت فتجااا حيادقا حول بعد طريقة التسيير للمركز و عد 

مل الجامعيللفريق، باعتبار  ن اجابات  فراد العينة اتج وا اتجااا الاتصال والتنسيق الدا لي ور  الع

م اقدا حول بعد طريقة التسيير و عد رو  الاتصال والتنسيق ورو  العمل الجامعي)ب ئة النشا  

عل  التوالاي، وعليس فنننا ننفي صفة الفرضية الرئ سية  1.28و 1.11الدا لية(، بمتوسطين حسابيين بل ا  

بل الفرضية البدقلة الأولا  التي تفيد "الموصفون ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة الأولا ، ونق

موقفا ذو اتجا  م اقد لديمم موقف ذو اتجا  م اقد جدا مج الب ئة الدا لية لإدار  المؤسسة، ويت  ون 

الجامعي ول طريقة التسيير ءي المركز، وك ا طريقة الاتصال والتنسيق ورو  العمل ول س سلبي ح

 بالمؤسسة.

 :2Hا تبار صفة الفرضية الرئ سية الةانية  .ل

الموصفون ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة لديمم موقف سلبي تجا  ن  الفرضية: 

 الأدا  ءي المركز الاسشفالي الجامعي بقسنطينة.مشرو  المؤسسة، ال ادل لت سين 

لاستشفالي الجامعي بقسنطينة لديمم موقف حيادي الموصفون ءي المركز االفرضية البدقلة الأولا : 

 الأدا  ءي المركز الاسشفالي الجامعي بقسنطينة.تجا  مشرو  المؤسسة، ال ادل لت سين 

الموصفون ءي المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة لديمم موقف فقجا ي  الفرضية البدقلة الةانية:

 المركز الاسشفالي الجامعي بقسنطينة. ءيتجا  مشرو  المؤسسة، ال ادل لت سين الأدا  

 لإ بات  و نفي صفة الفرضية الرئ سية الةانية، قسمنااا فلا   لاث فرضيات فرعية، و ي لالأدي: 

قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا سلبيا حول : 2.1H ولا: الفرضية الفرعية الأولا  

  المؤسسة" ءي ت سين  دا  المركز الاستشفالي الجامعي مشرو جدو  تطبيق فلسفة الإدار  بالأادال "

 بقسنطينة".

قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا م اقدا حول جدو  الفرضية البدقلة الأولا : 

"مشرو  المؤسسة" ءي ت سين  دا  المركز الاستشفالي الجامعي تطبيق فلسفة الإدار  بالأادال 

 بقسنطينة".

قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا فقجابيا حول جدو   بدقلة الةانية:الفرضية ال

 تطبيق فلسفة الإدار  بالأادال "مشرو  المؤسسة".

فنطلاقا مج ت ليل نتائج  فراد العينة للتعميم عل  لامل المجتمل الاحصالي ءي المركز         

الخاص باتجااات اجابات  11لتي قة راا الجدول رقم الاستشفالي الجامعي بقسنطينة، حست النتائج ا

حول بعد "مد  الالمام  فراد العينة حول م اور وابعاد الدراسة فنن الإجابات    ت فتجااا حيادقا 

بمني  مشرو  المؤسسة كفلسفة فدارية"، باعتبار  ن اجابات  فراد العينة اتج وا اتجااا م اقدا 

فنننا ننفي صفة الفرضية الفرعية الأولا ، ونقبل الفرضية البدقلة ، وعليس  1.12بمتوسر حسا ي بلغ 
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الأولا  التي تفيد " قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا م اقدا حول جدو  تطبيق 

 كما نرفض الفرضية البدقلة الةانية. فلسفة الإدار  بالأادال "مشرو  المؤسسة"،

قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا سلبيا  :2.2H انيا: الفرضية الفرعية الةانية 

مشرو  المؤسسة" عل  التقليل مج مقاومة الت يير لد  الموصفين ءي المركز الاسشفالي حول قدر  "

 الجامعي.

قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا م اقدا حول قدر  الفرضية البدقلة الأولا : 

 عل  التقليل مج مقاومة الت يير لد  الموصفين ءي المركز الاسشفالي الجامعي.سة" "مشرو  المؤس

قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا فقجابيا حول قدر  الفرضية البدقلة الةانية: 

 " عل  التقليل مج مقاومة الت يير لد  الموصفين ءي المركز الاسشفالي الجامعي."مشرو  المؤسسة

فنطلاقا مج ت ليل نتائج  فراد العينة للتعميم عل  لامل المجتمل الاحصالي ءي المركز         

الخاص باتجااات اجابات  11الاستشفالي الجامعي بقسنطينة، حست النتائج التي قة راا الجدول رقم 

اومة الت يير بعد " مق فراد العينة حول م اور وابعاد الدراسة فنن الإجابات    ت فتجااا سلبيا حول 

سلبيا  لد  الموصفين ءي المركز الاسشفالي الجامعي"، باعتبار  ن اجابات  فراد العينة اتج وا اتجااا

، وعليس فنننا نةبت صفة الفرضية الفرعية الةانية، نرفض الفرضية البدقلة 2.52بمتوسر حسا ي بلغ  

ي فتجااا م اقدا حول قدر  "مشرو  الأولا  التي تفيد " قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامع

عل  التقليل مج مقاومة الت يير لد  الموصفين ءي المركز الاسشفالي الجامعي."، كما نرفض المؤسسة" 

دقلة الةانية التي تفيد بو" قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا فقجابيا حول الفرضية الب

 ج مقاومة الت يير لد  الموصفين ءي المركز الاسشفالي الجامعي"." عل  التقليل مقدر  "مشرو  المؤسسة

قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا سلبيا  :2.3H الةا: الفرضية الفرعية الةالةة 

 " عل  ت قيق فقجابية كمني  للإدار  )زياد  الكفا   وت سين الأدا (.حول قدر  "مشرو  المؤسسة

قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا م اقدا حول قدر  "مشرو  الفرضية البدقلة: 

 " عل  ت قيق فقجابية كمني  للإدار  )زياد  الكفا   وت سين الأدا (.المؤسسة

قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا فقجابيا حول قدر   الفرضية البدقلة الةانية:

 يق فقجابية كمني  للإدار  )زياد  الكفا   وت سين الأدا (." عل  ت ق"مشرو  المؤسسة

فنطلاقا مج ت ليل نتائج  فراد العينة للتعميم عل  لامل المجتمل الاحصالي ءي المركز         

الخاص باتجااات اجابات  11الاستشفالي الجامعي بقسنطينة، حست النتائج التي قة راا الجدول رقم 

قدر  "مشرو  " وابعاد الدراسة فنن الإجابات    ت فتجااا فقجابيا حول بعد  فراد العينة حول م اور 

المؤسسة" عل  ت قيق فقجابية كمني  للإدار  )زياد  الكفا   وت سين الأدا ("، باعتبار  ن اجابات  فراد 

 ، وعليس فنننا ننفي صفة الفرضية الفرعية 1.92ة اتج وا اتجااا فقجابيا بمتوسر حسا ي بلغ العين

الةالةة، نرفض الفرضية البدقلة الأولا  التي تفيد " قبدي الموصفون بالمركز الاستشفالي الجامعي فتجااا 

" عل  التقليل مج مقاومة الت يير لد  الموصفين ءي المركز م اقدا حول قدر  "مشرو  المؤسسة

رو  المؤسسة" عل  ت قيق الاسشفالي الجامعي."، ونقبل الفرضية البدقلة الةانية التي تفيد بو" قدر  "مش

 فقجابية كمني  للإدار  )زياد  الكفا   وت سين الأدا (".

عل  ضو  نتائج ا تبار الفرضيات الفرعية الخا،ة بالفرضية الرئ سية الةانية، فنننا نرفض        

ن  ا   الفرضية، ونقل ن  الفرضية البدقلة الةانية التي تن  عل    ن " قبدي الموصفون بالمركز 
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بالأادال "مشرو  المؤسسة" ءي الاستشفالي الجامعي فتجااا سلبيا حول جدو  تطبيق فلسفة الإدار  

 ت سين  دا  المركز الاستشفالي الجامعي بقسنطينة"

  اتمة.                                  4

رل دعد المؤسسة الصفية  كثر المؤسسات التي تتطلت وجود  طة استراتيجية، والتي باتت دع

بمشرو  المؤسسة نةرا لعد  مت يرات موجود  فقر ءي المؤسسات الصفية دون غير، راجل 

لخصو،يلما وطبيعة عمل ا ودعقيداتس، مةل تنو  المورد البشري وازدواجية السلطة ءي المؤسسات 

م الصفية، نااي  عج انفصال الاداري والطبي ءي عمل ما، وعدم قدر  السلطة الادارية عل   ا،ة اذا ل

تكج ءي ت ص  الطت، مج القدر  عل  الفكم عل   دا  الفريق الطبي وغيراا، لل ا ا ق تم عل  

المؤسسة الصفية عمل مشرو  المؤسسة، بما قتلمنس مج مت يرات متعدد  ومركبة ومعقد  ومتدا لة، 

ت المعدات دعمل عل  توضيح الرؤية المستقبلية لتسيير المؤسسة، ءي جانت الموارد البشرية،  و ءي جان

والوسائل وآليات واجرا ات تطويراا وت دقثما مستقبلا، مل بيان ميشانية تل  الت دقةات التي قجت  ن 

ت ون ءي قدر  المؤسسة حتى لا تبقى و يقة مشرو  المؤسسة حبرا عل  ورش لا قمكج تطبيقس عل   ر  

 الواقل.

  ءي المؤسسة الصفية، مج  لال دراستنا لمشرو  المؤسسة كفلسفة فدارية للمان الجود

 وت سين  دائما، فقد تو،لنا للنتائج التالية:.

المؤسسة الصفية ذات طابل  اص دون غيراا مج المؤسسات الانتاجية والخدماتية ءي  (1

القطاعات الأ ر ، وعليس فيجت تصميم مشرو  المؤسسة بنا ا عل  المنطقة الج رافية الم اطة مج 

دراسة العر  العلا ي وعدد نوعية المؤسسات الصفية المؤسسة الصفية المعنية، وذل  ب

 والمؤسسات اللوجستية ءي منطقة النشا .

يعتبر مشرو  المؤسسة فلا  حد ا ن مجرد مشار ل دراسات لا قمكج تطبيق ا عل   ر  الواقل،  (2

كما  نس ونةرا لحجم تد ل الو،اقة عل  نمر التسيير ءي المؤسسة الصفية، قبقى مشرو  المؤسسة 

 سة موج ة فقر لتلبية طلبات الو،اقة لا  كثر.درا

ت ليل للب ئة الدا لية والخارجية دراسة متلانية و  مشرو  المؤسسة الصفية ءي الجزائر قتطلت (1

للم ير ال ي تنشر فيس المؤسسة الصفية، فلا  ن ا ا الم ير  ا،ة الخار ي منس لا قمل   قافة 

 ل  نجد دعقيدات فدارية وويروقراطية قاتلة للعمل التشار  ءي المؤسسات الأ ر  مج غير قطاعس، ول

 الابداعي ما بين القطاعات.

عدم وضو  ءي التوج ات العامة ءي السياسة الصفية وف،لاحاتما ءي الجزائر، وا ا راجل  (2

للعف الأج ز  الاحصائية والاسشرافية ءي الجزائر، ومج ج ة   ر  عدم التقييد المفرو  عل  فدارا  

ة، وال ي قتبل النمر الاداري المفرو  مج الوزار  الو،ية، دون قدر  عل  د يير ، المؤسسة الصفي

  ا،ة ءي المؤسسات الصفية العمومية.

 :راحات التاليةبق قمكننا تقدقم التو،يات والاقتمج  لال ما س

ير قجت تطوير النمر الاداري ءي المؤسسة الصفية الجزائرية، مج  لال دشجيل رو  المبادر  ءي د ي -

 .النمر الاداري للمؤسسة الصفية

التشجيل عل  الأ   بفلسفة مشرو  المؤسسة ءي المؤسسة الصفية الجزائرية، فهي  طة استراتيجية  -

مستقبلية للتسير وفدار  المؤسسة الصفية، وتطوير وت سين  دائما العام مج ج ة، ومج ج ة   ر  فننما 

فية ءي الت طير لتسيير وفدار  وتطوير المؤسسة دشر  جميل الأطرال الفاعلين ءي المؤسسة الص

 .الصفية
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تطوير المؤسسة الصفية الجزائرية ءي اتجا  الانفتا  عل  م يط ا الخار ي، وتةمين علاقاتما وشراكلما  -

 .مل الشرلات الاجتماعيين ءي جميل القطاعات الأ ر ، ما يس ل تطوير  دائما

  المؤسسة، قجعل منس الأسلول الاداري الأكثر فعالية بين التركيش عل  الجانت الاسشراءي ءي مشرو  -

الأنما  الادارية الأ ر ، ل ل  وجت دشجيل المؤسسات الصفية الجزائرية عل  التركيش عل  الجانت 

الاستشراءي عند فعداد الخطة الاستراتيجية، مج  لال تفعيل الشراكة مل ال يئات والمؤسسات 

مجلس الاقتصادي والاجتماعي ءي الجزائر، الدقوان الوطني الاستشرافية ءي الجزائر مةل ال

 .للإحصائيات...الخ

 المراجل. 9

(. الاحتياجات التدريبة والت وينية لت قيق  ادال مشرو  المؤسسة الجامعية. 2121سعاد . ل.  . )
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