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ـة مـن خـلال ادراكــات  حـث الـى تحديـد علاقــة تـأثير السـلوك الاسـتراتيجي فــي تحقيـ النجـاح الاسـتراتيجي للمنظمــات الرح يهـدف ال

ة  ان التعاون ادات الادارة التي تعمل في مؤسسات الاس فـي منطقـة الفـرات الاوسـ فـي العـراق ، إذ تـم  CHFعينة مختارة من الق

ـادات الادارـة 100يلي للوصول الى النتائج مـن خـلال توزـع (استخدام المنهج الوصفي التحل ان علـى عينـة مـن الق ) اسـتمارة اسـتب

اسـتخدام برنـامج 85استرجع منها ( ا  انـات ومعالجتهـا احصـائ عد جمـع المعلومـات والب ،  SPSSV25) استمارة صالحة للتحليل و

ـان اهمهـا وجـود علاقـة ا مجموعة مـن الاسـتنتاجات  حث  ـة للسـلوك الاسـتراتيجي فـي تحقيـ خرج ال ـا وتـأثير ذات دلالـة معنو رت

ـن مـن خلالهـا تحقيـ  م حوثـة بتحديـد اهـم المجـالات التـي  ـام المنظمـات الم ضـرورة ق حـث  ـه اوصـى ال النجاح الاسـتراتيجي، وعل

ار السلوك الاستراتيجي المناسب.   النجاح الاستراتيجي وتوظيف ذلك عند اخت

ةالكلمات  ادة ، تكيّف.: المفتاح ة ، ق   سلوك ، نجاح ، استراتيج

Abstract: 

The research aims to determine the relationship of the impact of strategic behavior in achieving the strategic 
success of profit-making organizations through the realizations of a selected sample of administrative 
leaders working in cooperative housing institutions (CHF) in the Middle Euphrates region in Iraq, as the 
analytical descriptive approach was used to reach the results through the distribution of (100 ) A 
questionnaire form on a sample of administrative leaders, from which (85) forms valid for analysis were 
retrieved, and after collecting information and data and processing them statistically using the SPSSV25 
program, the research came out with a set of conclusions, the most important of which was the existence of 
a correlation and influence of significant significance for strategic behavior in achieving strategic success, 
and therefore the research recommended The need for the organizations surveyed to identify the most 
important areas through which strategic success can be achieved and to employ that when choosing the 
appropriate strategic behavior. 
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  : مقدمة.1

فـــرض علـــى المؤسســـات شـــهد العـــالم فـــي الوقـــت الحـــالي تحـــولاً ســـرعًا فـــي المشـــهد الاقتصـــاد  ، ممـــا  والتجـــار

عـــد الســـلوك  ــة ضـــرورة التكيـــف مـــع هـــذه التغيـــرات والتطـــورات مـــن أجـــل تحقيـــ النجـــاح والاســـتمرارة. و المختلفـ

ـــات ـــاهم فــــي تحقيــــ النجــــاح الاســــتراتيجي للمؤسسـ ــة التــــي تسـ شــــير الســــلوك  .الاســــتراتيجي أحــــد العوامــــل المهمــ

اتهـــا. وهـــو ينطـــو علـــى اتخـــاذ قـــرارات الاســتراتيجي إلـــى الإجـــراءات التـــي تتخـــذها  المنظمـــة لتحقيـــ أهــدافها وغا

ــات المهــام، والتفاعــل مــع أصــحاب المصــلحة. يهــدف هــذا  ص المــوارد، وتحديــد أولو ــة تخصــ ف مدروســة حــول 

ـــادات الإدارـــة فـــي  اق الق حـــث إلـــى معرفـــة أثـــر الســـلوك الاســـتراتيجي فـــي تحقيـــ النجـــاح الاســـتراتيجي فـــي ســـ ال

ان التعــاوني مؤسســات الإ ــة  CHFســ وم ه غيــر ح فــي منطقــة الفــرات الأوســ فــي العــراق وهــي منظمــات انســان

موجب موافقة من الامانة العامة لمجلس الوزراء/ دائرة المنظمات  2003تعمل في العراق منذ العام  ة الآن  ولغا

ــهادة التســـجيل المجـــددة ذات الـــرقم  حســـب شـ ـــة و وم ـــذ الانشـــاء تســـ324غيـــر الح ــات . ومن عى لخدمـــة المجتمعـ

ر  يـنهم مـن تطـو ـة الصـغر لتم م خـدمات لأصـحاب الأعمـال الصـغيرة ومتناه ة فـي العـراق مـن خـلال تقـد المحل

م منــازلهم  ــة ؛ اعمــالهم وتحســين مســتو دخلهــم ، ودعــم أصــحاب البيــوت لتــرم ان التعاون تقــوم مؤسســات الاســ

ـع ارجـاء العـراق مـن الجنـوب الـى الشـمال فرع لها  14ممارسة مهمتها وتوفير خدماتها هذه عبر  منتشرة في جم

سـهولة  ـادرة الـى تلبيتهـا  اجـاتهم والم رسون وقتهم للتواصل مـع الشـرائح المسـتهدفة وفهـم احت من خلال عاملين 

  تامة.

ة .1.1 ال     :دراسةال إش

عاً للعرض الساب  حث على النحو التالي:ت لة ال اغة مش ن ص   م

ة لل هل يوجد تأثير ان التعاون في  CHFسلوك الاستراتيجي في تحقي النجاح الاستراتيجي في مؤسسات الاس

   منطقة الفرات الاوس في العراق

ة ال .2.1   :دراسةأهم

ة ال  تناول موضوعًا مهمًا وهو العلاقة بين السلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي يفي أنه  حثتتمثل أهم

ة. وقد  ة بين هذين  حثأظهرت نتائج الللمنظمات الرح ا وتأثير ذات دلالة معنو أن هناك علاقة ارت

 المفهومين.
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ة السلوك الاستراتيجي في تحقي النجاح الاستراتيجي للمنظمات. ولذلك،  د على أهم وهذه النتيجة مهمة لأنها تؤ

ة الاهتمام بتحسين السلوك الاستراتيجي لديها م غي على المؤسسات الرح ن خلال تحديد أهم المجالات التي ين

ر،  ار السلوك الاستراتيجي المناسب، والتدرب والتطو ن من خلالها تحقي النجاح الاستراتيجي، واخت م

 والتواصل الفعال.

ة ال عض النقا التي توضح أهم ما يلي    :حثوف

 ة. في فهم العلاقة بين السلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجيحث هم الس  للمنظمات الرح

 اعها لتحسين السلوك الاستراتيجي  حثقدم ال ة ات ن للمؤسسات الرح م ات التي  مجموعة من التوص

 لديها.

 ة.حث سهم ال ر المعرفة والفهم حول السلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي للمنظمات الرح   في تطو

ل عام،  ش حثو السلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجيإضافة قّمة إلى الأدب عد ال   ات المتعلقة 

  :دراسة. أهداف ال1.3

حث الحالي إلى تحقي التالي:    سعى ال

 عاد السلوك الاستراتيجي.ا أ حث   لتعرف على مد اهتمام المنظمات عينة ال

 .حث بتحقي النجاح الاستراتيجي  تحديد مستو اهتمام ادارات المنظمات عينة ال

 .حث  التعرف على نوع العلاقة التي تر بين متغير ال

 اس مستو تأثير السلوك الاستراتيجي في تحقي النجاح الاستراتيجي     .ق

ة4.1   :دراسةال . فرض

سة  ة الرئ اغة  الفرض حث ومن أجل تحقي الأهداف المتوخاة منه ، تم ص لة ال ره من مش على وف ما تم ذ

ة: (لا يوجد  ة للسلوك الاستراتيجي في تحقي النجاح الاستراتيجي) وتتفرع منها ارعة التال تأثير ذو دلالة معنو

ة وهي: ات فرع   فرض

 عد ة ل  .في النجاح الاستراتيجيالمنقبون  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنو

  عد المدافعون ة ل  .في النجاح الاستراتيجي لا يوجد تأثير ذو دلالة معنو
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 عد المحللون في النجاح الاستراتيجييوجد تأثير  لا ة ل  .ذو دلالة معنو

 عد المستجيبون في النجاح الاستراتيجي ة ل   لا يوجد تأثير ذو دلالة معنو

  السلوك الاستراتيجي:  .2

   :مفهوم السلوك الاستراتيجي 1.2

ــة الســـلوك Miles & Snow,1978عـــد تصـــنيف (  ـــر اســـتخدامًا لدراسـ الاســـتراتيجي ) أحـــد الأســـاليب الأكث

للمنظمات  وواحد من أكثر النماذج المصدق عليها ، تم تطبي هذا التصنيف علـى نطـاق واسـع علـى المنظمـات 

ن الحصول على نتائج مختلفة للمنظمات الصـغيرة والمتوسـطة الحجـم ( م ) نظـرًا لخصائصـها SMEsالكبيرة ، و

ة (المنقــــب والمــــدافع والمحلــــل ) أرعــــة أنــــواع مــــن الســــلو1978الخاصـــة ، أنشــــأ مــــايلز و ســــنو ( ات الاســــتراتيج

ـة والإدارـة  ( ـة والتكنولوج  Estévez etوالمتفاعل) بنـاءً علـى ثـلاث مشـاكل مختلفـة تواجههـا المنظمـات: الراد

al,2018:2 ــة علــى مــدار الخمســين م بيــر فــي الأوســا الأكاد اهتمــام  ) ، وحظــي مفهــوم الســلوك الاســتراتيجي 

ة ، ح ة وعلـى وجـه التحديـد ، عامًا الماض يث ساهم العديد من العلمـاء والمـؤلفين فـي المجـال الأوسـع للاسـتراتيج

ة فــي  اتهــا والحفــا علــى قــدرتها التنافســ ــة متطل ات محــددة لتلب الســلوك الاســتراتيجي ، إذ تتبنــى المنظمــات ســلو

مبدأ إرشاد أو نقطة مرج عمل السلوك الاستراتيجي للمنظمة  ان العمل، و ة للأفـراد العـاملين فـي أدوارهـم ، م ع

شــارك الأفــراد  ــا دورًا مهمًــا فــي تحديــد الســلوك الاســتراتيجي للمنظمــة ، و ــادات العل ــة للق وتــؤد التصــورات العقل

ة التـي قـد تـؤثر علـى قـدرتهم علـى تحقيـ الأهـداف  ة لمعالجة العوامل الخارج اق داخل المنظمة في إجراءات است

ــة  ، و علــى م ــة لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة تتوافــ مــع أهــداف المنظمــة ( التنظ  Almaliky etقــدراتهم المعرف

al,2023:23 ة والافعال والتصرفات ن تعرف السلوك الاستراتيجي على انه مجموعة من الانما السلو م )، و

ع الاستراتيجي المتمثل بـ( السلوك المنقب والسلوك المدافع والسلوك المحلل و  السـلوك المسـتجيب) والتـي ذات الطا

ــات الاداء الاســتراتيجي الهــادف (  حقــ متطل يتبناهــا الافــراد العــاملين فــي منظمــات الاعمــال والتــي مــن خلالهــا 

  ) . 2022:600يوسف،

أخذ       شير الى مجال متعدد التخصصات  ات ان مفهوم السلوك الاستراتيجي  احث من خلال الادب ر ال و

ار والأساليب م ستخدمها لمساعدة المنظمات على تحقي الأف ن مجموعة متنوعة من التخصصات المختلفة و

ضاً الفهم الواضح لمجموعة المستخدمين / الزائن  ة والهادفة و الملائمة للسوق وا ة المرغو النتائج السلو

ار السلوك المناسب لهم للوصول لأداء بناء .   المستهدفين واخت

ة السلوك  2.2   :الاستراتيجيأهم
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ـــد مـــن  ة جيـــدًا والمز تســـ ـــا أقـــل للمهـــارات الم تتطلـــب الوظـــائف فـــي الاقتصـــاد المعاصـــر والمســـتقبلي نشـــرًا روتينً

نطــو الســعي لتحقيــ أ هــدف صــعب علــى  ة ، و لات الجديــدة الصــع يــر مــن خــلال" و "اكتشــاف" المشــ "التف

ـة ومراجعـ ـة الذات ة "مـا وراء تحليل المهام بنشـا ثـم التخطـ والمراق ات اسـتراتيج ات ، وهـي سـلو ة الاسـتراتيج

الهــدف والتقـــدم  ــات الفــرد ، وتـــرت  بزــادة الالتــزام  ــة "، لأنهــا تتطلــب اتخــاذ منظـــور علــى الــذات وتكت المعرف

ـــاة (   ـــة  الســـلوك  Chen et al,2020: 14066والإنجـــاز عبـــر مجـــالات مهمـــة مـــن الح ) ، وتكمـــن اهم

ونـ ـة فـي الاستراتيجي الى  شـجع التحسـينات الداخل ـادات و  ـع مواقـف اصـحاب القـرار مـن الق ه يهـدف إلـى تجم

ـا المعلومـات التـي تـم التعاقـد عليهـا ،  تبنى منظورًا جديدًا في تحليل علاقات منظمـة لخدمـة تكنولوج المنظمات و

ة أو مخصصة ( انت تقليد ر مجموعـات )  ، تسعى المنظمات الناجحة Poleto et al,2022: 12سواء  بتطـو

ع مجموعات مهاراتها من  غي تنو المهارات لمواقف محددة ، ولتكون ناجحة عبر مجموعة من الابتكارات ، إذ ين

عبــور الهــوة  ســمح للمنقبــين  ر مجموعــات المهــارات المتناقضــة هــي مــا س حيــث الجــوهر ، فــإن القــدرة علــى تطــو

التغلــب علــى مع ر قــدراتها بنجــاح والســماح للمحللــين والمــدافعين  ة ، و تطــو ســ ضــلة والانتقــال إلــى الأســواق الرئ

ة مستدامة (   ) .Slater et al,2007:15والسعي لخفض التكاليف ، وتميز نهجها في تحقي ميزة تنافس

  :اهداف السلوك الاستراتيجي 2-3

ـاس  حاث حول أهداف السلوك الاستراتيجي وهي أهـداف محـددة وقابلـة للق وللتحقيـ وذات  تعددت الدراسات والا

ــا إلــى جنــب مــع الأهــداف  ــتم اســتخدامها جنً ــز علــى تغييــر ســلوك الفــرد أو تحســينه، و ــاً وتر صــلة ومحــددة زمن

ـة  ن أن تكون أهـداف السـلوك الاسـتراتيجي أداة قو م ز على نتائج سلوك الفرد، و القائمة على النتائج ، والتي تر

ـاس وقابلـة للتحقيـ وذات صـلة ومحـددة لتغيير سلوك معين أو تحسينه من خلال تحديد  أهداف محددة وقابلة للق

نهــا زــادة فــرص النجــاح ، وقــد اكــد ( م ــاً و يــف ان منظمــات الاعمــال تتناســب مــع Basco,2014:986زمن  (

التـالي ،  تحقـ المنظمـات مسـتو أعلـى مـن الأداء  اتخاذ القرارات  والسـلوك الاسـتراتيجي لتحقيـ أداء أفضـل ،و

ـل مـن (عندما  ) و Sollosy et al,2015:4ون اتجاه صنع القرار والسلوك الاستراتيجي متسـقين ، واوضـح  

)Estevez ,2018: 4 ان السلوك الاستراتيجي لمنظمات الاعمـال يهـدف الـى حـل  ومعالجـة المشـاكل مـع ميـل (

ر منتجــات / أسـواق جديــدة ، او مــن خــلال تكنو  ــة مــن خــلال تطــو ــا أكثــر توجهــاً نحــو لاسـتثمار الفــرص البيئ لوج

  خفض التكاليف او مبتكرة او مواجهة المنافسين.

عاد السلوك الاستراتيجي 2-4    :ا
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عاد وهي ( المنقبون، المدافعون Martins et al,2014:401حسب دراسة ( حث على ارعة ا ) اعتمد ال

 ،المحللون ، والمستجيبون) والتي سنتطرق اليها على التوالي:

ة ، مما يزد من الفرص الجديدة ، المنقبون  .1.4.2 نطلقون في بيئات مبتكرة ودينام : يرحب المنقبون و

ين  سعون الى أول من يدخل السوق لاستثمار هذه الميزة ، ولديهم تحمل المخاطر وقبول التغيير والتم و

المد ر منتج جديد مقارنة  ات الزون والمرونة ، تشارك المنظمات من نوع المنقب في تطو ة متطل افعين لتلب

ات للوصول إلى الفرص الجديدة واغتنامها، فضلا عن   ات العمل ة والمحتملة ، واستخدامها لتكنولوج الحال

ممارسات الإدارة لزادة فعاليتها الشاملة، و لديها وعي أكبر واستعداد للتكيف مع بيئة عملها ( بيئات التشغيل 

)، والمنقبون هم النوع الأكثر ابتكارًا Ghobadian, 2005: 93   &O’Reganالمضطرة و المستقرة) (

ونوا أول من يدخل  حاولون أن  ات جديدة واستكشاف أسواق جديدة ، وهم  ر منتجات وتقن دون على تطو ؤ و

ات للاتجاهات والتغيرات الناشئة في السوق ( استمرار الاستجا جرون  منتجات جديدة ، و  Laugen etالسوق 

al,2006:86) ر ة انها تسعى Martinez &Ferreira 2019:7) ، و ) من خصائص المنظمات المنق

التكاليف والأسعار. م منتجات جديدة إلى السوق ، ولا تهتم  ع خ منتجاتها وخدماتها من خلال تقد   لتوس

أنهم منظمات ذات مجالات سوق Miles & Snow 1978(: عرَفهم المدافعون  2.4.2 قة )  منتجات ض

ة وخدمة عملاء ممتازة،  أسعار تنافس قوة و قة والمستقرة  ز على الكفاءة ، إذ يتم الحفا على الأسواق الض وتر

ة ،  ر على تحسين السلع والخدمات الحال حث والتطو ز ال ر بير و تم تجاهل التطورات خارج المجال إلى حد  و

ة أمرًا أساسًا للمدافعين اما النمو فهو متواضع ولكنه ثابت من خلال  اختراق السوق ، وتعد الكفاءة التكنولوج

ة  ة والإنتاج ة ، إذ تسود الخبرة المال ا الأساس مما يؤد إلى استثمارات ضخمة وتحسينات مستمرة في التكنولوج

س اله ات من الداخل ، وتع لة مع الترق ا لهذه المنظمات وتكون مدة عملهم طو ة في الإدارة العل م اكل التنظ

م العمل ( في وتقس ل الوظ زة مع اله طرة المر ز المنظمات التي لديها Jukka,2023:662الس ) ، تر

حث المستمر عن  ل أساسي على الحفا على مجالها الأساسي في السوق من خلال ال ش ة مدافع  استراتيج

لة الأمد وناضجة ومحدودة ومستقرة في أسواقها / منتج انة طو ن التنبؤ بها م م اتها ، وتوفر البيئة التي 

نهم، للمدافع معلومات مستقرة و نظرًا لأن المدافعين لديهم عدد محدود من المنتجات م ة للتدابير  ف إعطاء الأولو

ة ة ( المال حدد تصنيف (Sarwary,2020:129الموضوع  ، (Miles& Snow ( المدافع والمتفاعل

ة بدلاً من  (المستجيب) على أنهما أنواع ات التجارة الداخل ز على العمل ات الأعمال التي تر من استراتيج

ثافة  ما ان  فرص السوق، إذ تتبنى المنظمات توجهًا استراتيجًا دفاعًا في ظل المنافسة التجارة الشديدة ، 
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حدد مستو المنافسة م بير على التوجه الاستراتيجي للمنظمة ؛ و ل  ش انت المنظمات المنافسة تؤثر  ا إذا 

ة  العوامل الداخل عني أن التوجه الاستراتيجي لا يتأثر فق  اقًا أو دفاعًا ، إنه  ستتبنى توجهًا استراتيجًا است

ة (بيئة الأعمال) ( العوامل الخارج ضًا    ).Handoyo et al,2023:16(خصائص المنظمة) ولكن أ

قى  المحللون: 3.4.2 استمرار بإنشاء منتجات جديدة ولكن ت أن المنظمات المصنفة على أنها محلل ، تقوم 

ضًا أداءً جيدًا  مع المنافسين الحاليين أثناء التكيف مع التغييرات في السوق ، فضلاً عن انها أظهرت أ

)Japelus,2023:3ل من أنما المنقب والم ما يجمع المحللون بين نقا القوة في  دافع ، من خلال ) ، 

التأكيد على المرونة والاستقرار على التوالي ، تطمح منظمات  المحلل إلى المنافسة في نوعين من المنتجات و 

م الصارم  / أو مجال السوق ، أحدهما أكثر استقرارًا وتأكيدًا (على غرار المدافع) من خلال التأكيد على التح

يز على الكفاءة ، والآ ي (على غرار المنقب) إذ يتنافسون من خلال والاستقرار والتر د ودينام خر غير مؤ

حاول هذا النوع من المنظمات الحفا على خ ثابت ومحدود من  ل الفضفاض ، و التأكيد على الابتكار واله

سرعة مع التطورات الجديدة في المجالات المتوافقة مع قاعدة سو  ق السلع و / أو الخدمات ؛ إذ تتكيف المنظمة 

  ).Nuhu et al,2023:103منتجاتها المستقرة (

ة من حيث متغيرن: الاستكشاف واغتنام المستجيبون  4.4.2   ير في مساحة الاستراتيج : من المفيد التف

ل من اغتنام الفرص واستكشافها ( ة منخفضة في  ) ، Maury, 2022:3الفرص ، الا ان المنظمات المستجي

ات غ ة  تعد المفاعلات استراتيج التالي تسمى هذه الاستراتيج لات و غير مستدامة ، و ير متسقة في حل المش

ات من غيرها وتستجيب فق للضغ البيئي  ة غير قابلة للتطبي ، وهي أقل اتساقًا في تنفيذ الاستراتيج استراتيج

ح ات المفاعلات من الصعب تحديدها وغالًا ما يتم تجاهلها لأغراض ال ة ، تجعل استراتيج ث ،إذ ان  استراتيج

منة ( ) ، لا تستجيب المفاعلات لبيئاتها Rudiawarni et al,2022:40المنقبين والمدافعين هي الأكثر ه

ر منتجات أو أسواق جديدة عند الادراك بوجود تهديد من منظمات منافسة أخر ،  ة إلا من خلال تطو الخارج

الزون الحالي والجدو الاق ة (ومحاولة الاحتفا  ) ، و تفتقر إلى الإنفاق Omar & Yousif,2023:34تصاد

ن مجموعة موارد  غي تكو ة فق عند الضرورة ، إذ ين ة للضغو البيئ الاستراتيجي المتس ، وتميل إلى الاستجا

ة عملها ( ل فعال لاستكمال تنفيذ استراتيج ش   ).Thoumrungroje & Racela,2022:18المنظمة المعقدة 

  :الاستراتيجي النجاح. 3

   :مفهوم النجاح الاستراتيجي 1.3
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قائهــا ونجاحهــا فــي  ة  حتــى تضــمن  يل تحالفــات اســتراتيج بيــر إلــى تشــ ل  شــ الكثيــر مــن المنظمــات اتجهــت  

قـــاء ، إذ أن  التـــالي تحقيـــ ال ـــالتكيف البيئـــي ، و النمـــو ، و عملهـــا ، وأن مفهـــوم النجـــاح فـــي المنظمـــات يـــرت 

نــاء حالــة مــن التــوازن ، ولتحقيــ ذلــك لا بــد مــن الاســتمرارة  والتفاعــل فــي ظــل البيئــة المتغيــرة ؛ يتطلــب مرونــة و

ـاة المنظمـة ( ـل مرحلـة مـن مراحـل دورة ح م أداء المنظمة يتناسب مـع  اس لتقي  :Mahmoud,2021إيجاد مق

قــاء فــ6514 ي مجــال الأعمــال ،والتكيــف، ) ، وورد مفهــوم النجــاح الاســتراتيجي علــى انــه  "قــدرة المنظمــة علــى ال

قهــا" (العنــز ،  ة، والنمــو، والــتعلم المســتمر، فــي ضــوء الأهــداف التــي تســعى إلــى تحق ) ، 91: 2010والاســتجا

حدث في بيئة الأعمال ، وتوقع  ادة والإدارة الناجحة التي تفهم الغرض من وجود المنظمة وما  شير الى الق وهو 

ع ــز علــى عوامــل النجــاح الحاســمة ، مــن أجــل المنافســة التــي الأحــداث ومواجهــة الواقــع بنظــرة  يــدة المــد ، وتر

نــة  ــات المم ــة، والغــرض، والغا صــال الرؤ ــون و أصــحاب المصــلحة ، والقــدرة علــى إ مــة لكــل مــن الز تضــيف ق

ر العــاملين  ــر ، و تطــو ر قــدرات جديــدة ورأس مــال ف ــاس، والعمــل علــى "تطــو ، الانجــاز، والأهــداف القابلــة للق

م ، و المراجعـة "، وعـدًهُ نجاحًـا مسـتدامًا ( ) ، Thomas:2005:3-4والتحفيز ، والرضـا ، وردود الفعـل ، والتقيـ

قـــه مـــن خـــلال ؛ امتلاكهـــا   عيـــد الامـــد تطمـــح المنظمـــات إلـــى تحق وُعـــرّف النجـــاح الاســـتراتيجي علـــى انـــه "نجـــاح 

قــدرتها علــى التخلــي عــن الممارســات التق ــة تتميــز  ــادات قو ر لق ــة وتبنــي الإبــداع ، والابتكــار ، والســعي لتطــو ليد

ال مختلفـــة ، واكتشـــاف واســـتثمار فـــرص جديـــدة ، والقـــدرة علـــى استشـــراف المخـــاطر ومواجهتهـــا ،  أشـــ الخـــدمات 

قـــاء ،والنجـــاح  ضـــمن  لهـــا النمـــو،  والتكيـــف،  وال ة  ـــة المناســـ ووضـــع مجموعـــة مـــن التـــدابير الاحترازـــة والعلاج

ة" ( يوسف،المستمر في ظل "ب ة للغا   ) .2020:130يئة معقدة وسرعة التغير وتنافس

ة تســمح     ــة وضــع وتنفيــذ اســتراتيج ــات ان مفهــوم النجــاح الاســتراتيجي هــو عمل احــث مــن خــلال الادب ــر ال و

ر خطـة عمــل،  ة، وتطـو الوصـول إلـى أهــدافها، إذ تنطـو علـى تحديــد الأهـداف، وتحليـل البيئـة التنافســ للمنظمـة 

ـة و وت ـادة القو مـا وتسـهم عوامـل عـدة فـي تحقيـ النجـاح الاسـتراتيجي تشـمل ؛ الق م النتـائج ،  نفيذ الخطة، وتقيـ

ة محددة وتنفيـذ فعـال والقـدرة  ة واضحة واستراتيج يز على الزون و المرونة و رؤ فر عمل قو والثقافة و التر

يز على الابتكار.   على التكيف والتر

ة النجاح  2.3   :الاستراتيجياهم

ـــة  ســـتخدمها مـــدراء الادارة لتنم ة ، وأســـاليب العمـــل التـــي  ـــات التنافســـ ة المنظمـــة  تتكـــون مـــن "التحر اســـتراتيج

ات المســتهدفة مــن  ــات ، والتنــافس بنجــاح ،  وتحقيــ المســتو الأعمــال ، وجــذب الزــون وإرضــاءه ، وإجــراء العمل

التالي فإن الإدارة الاستر  مي." و ة ، وتنفيـذ الأداء التنظ اغة الاسـتراتيج ة المسح البيئـي ، وصـ ة تستلزم عمل اتيج
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ــة علــى  م ــة التنفيــذ لضـمان الإنجــاز الفعــال والكفــوء للأهــداف التنظ م ومراجعــة عمل ة ومراقبتهــا ، وتقيــ الاسـتراتيج

عيــد ( ــات ؛ لأهميتهــا فــي التــأثTapera,2014:122الامــد ال ــاع نهــج مــنظم للعمل ير علــى ) ، مــن الضــرور ات

ـات  نجاح المنظمة ، إذ ُعز نجاح المنظمة إلى وجود مواردهـا واسـتخدامها الكفـوء والفعـال لتلـك المـوارد ، فالعمل

ــات وأنظمــة الأعمــال  ــة "عمل م ــة التنظ ــة التحت ــة" ، إذ تجســد هــذه البن م ــة التنظ ــة التحت ســي مــن "البن ــون رئ م

ــاة لهــا "، ال اء التــي لا ح ملموســة وغيــر الملموســة ، إلــى حــزم مــن الأصــول التــي تولــد تــدفقات التــي تحــول" الأشــ

ة" ( ة وتضفي مراكز تنافس ة النجاح الاستراتيجي في انـه Brenner & Coners,2010:58نقد ) ، وتكمن اهم

؛ (أساعد المنظمات على : ( عيدة المـد ة و طة ومتماس س ة ب) تحقي أهداف  البيئـة التنافسـ قـة  ) معرفـة عم

م الموضوعي للموارد ؛ و (ج؛ ( ـة التـي تعمـل علـى ه) البناء الفعـال ، فضـلاً عـن (د) التقي م ) قـدرة الـتعلم التنظ

قاء في عالم تنافسـي و تقـدم تحسـينات فـي أداء المنظمـات ،  ال سمح  بير ، مما  ل  ش ة  ا التنافس تحسين المزا

المعرفــة ونقلهــا إلــى المتخصصــين لتوليــد أو ح الاحتفــا  يــر فــي قواعــد جديــدة بتحليــل العلاقــة بــين  وتتــ إعــادة التف

مؤشرات للأداء في تحسين القدرات الابتكارة للمنظمات ( ة  م  Fuertesetالعمل المدار ذاتًا وقدرة التعلم التنظ

al,2020:6. (  

  :اهداف النجاح الاستراتيجي 3.3

ـة ، والنتـائج  ـة اليوم م ة ؛هـو فهـم الـروا بـين الأنشـطة التنظ زة بين الاسـتراتيج من اهم مجالات الاهتمام المر

ــواع المختلفــــة مــــن الأنشــــطة القائمــــة  ة ، والأنــ ــــس التبنــــي النــــاجح للأهــــداف الاســــتراتيج ة ، والتــــي تع الاســــتراتيج

ـــائ ــة النتـ ــ ــــد أهم ؤ ــــة ، والمعــــززة والجديــــدة ، و ة لعناصــــر أخــــر مــــن والمرغو ة المناســــ ـــتراتيج ج والاهــــداف الاسـ

ـــــة ، ونمـــــاذج  ـــة والخارج ــ ـــطة الداخل ـــــلاً مـــــن الأنشــ غطـــــي  ـــاطي ، والـــــذ  ـــنيف نشــ ــون تصــ ـــد تكـــ ة قــ ـــتراتيج الاســ

ر المنتجــات الجديــدة ، او دمــج  ــات الاســتحواذ ، والإشــارة ، والتســو ، وتطــو ة ؛ مثــل عمل ات التنافســ الــدينام

ذلك التحسين المسـتمر لتكـون عنصـرًا مهمًـا فـي تبنـي الهـدف الاسـتراتيجي النـاجح ، الأنشطة الداخل ة للمنظمة و

ة مــن خــلال  ــدة أو تطــور الاســتراتيج ات فر طين عــادةً بإنشــاء اســتراتيج التــالي  فــإن الابتكــار والإبــداع ، المــرت و

ة (   ــل مــن Aaltonen2007:180السـلوك الاســتراتيجي المسـتقل مهمــان فــي تنفيـذ ونجــاح الاســتراتيج ) ، تعـد 

ة لنجـــاح  ســـ ة العمـــل مـــن العوامـــل الرئ اغة وتنفيـــذ اســـتراتيج ــة لصـــ عـ ــات المت ـ ة المحـــددة ونـــوع العمل الاســـتراتيج

س  ــادة الــرئ عــة ، وق ــة التنفيــذ والمتا ة ، والتنفيــذ المنهجــي ، ومراق اغة الاســتراتيج ــة صــ الأعمــال ، وتشــمل عمل

مــة (مجلــس الإدارة والمســاهمون) التــي تقــود التنفيــذ والإدارة والعــام لين المناســبين والمتحمســين ، وأخيــراً ، الحو

ة  التــالي تحقيــ ميــزة تنافســ ة و مــنح المنظمــة فرصًــا محسّــنة للنجــاح فــي تنفيــذ الاســتراتيج ــن أن  م التغييــر هنــا 
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ة ( وسـة لقـدرة ) ، ان النجاح الاستراتيجBrenes et al,2008: 591طرقة أسرع وأكثر فاعل مثل حالـة مع ي 

قـــاء، والنمـــو) (الكمـــر  عيـــدة المـــد والمتمثلـــة بــــــــ (التكيـــف، وال ما الاهـــداف  المنظمـــة علـــى تحقيـــ أهـــدافها ولاســـ

  ). 193: 2018وسعود ،

عاد النجاح الاستراتيجي 4.3   :ا

سـي و حسـن: حث الحالي علـى دراسـة ( الكب عـ2018اعتمد ال قـاء ) التـي اشـتملت علـى ارعـة ا اد تضـمنت : (ال

حوثــة ، فضــلاً عــن  عــاد التــي تلائــم بيئــة عمــل المنظمــات الم ،التكيّــف، النمــو، والــتعلم المســتمر) بوصــفها مــن الا

الاتي: حها  ن توض م اسها ؛ والتي  ة ق ان   -ام

قاء  1.4.3 سـها تلـك تشير العوامل والخصائص المحفزة التـي تـدفع بـدء الأعمـال التجارـة قـد لا تكـون هـي نف: ال

ـة مـن مهـارات رـادة الأعمـال، وعامـل رأس المـال  التي تسهم في اسـتمرارة الأعمـال ، فعامـل التخطـ أكثـر أهم

مــا وأن العلاقــات بــين قــدرات التســو والابــداع والــتعلم  قــاء الأعمــال ،  المــالي عنــد بــدء التشــغيل أهــم عامــل فــي 

قـاء  خلقت تآزرًا منع المنافسين من تقليد المنظمـة وعـزز ـة لل أهم ضـاً عامـل براعـة الأعمـال  نتـائج التسـو ، وا

ــة فــي التســو  ــة لنجــاح الأعمــال ولكــن المســاعدة الفن اف ــة لــم تكــن  ــذلك المهــارات المعرف ــاة ، و علــى قيــد الح

قاء هو الذ يتمثل في "قدرة ال منظمـة والتخط المالي لها تأثير إيجابي على نمو الأعمال التجارة ونجاحها فال

ــة التــــي تعمــــل ضــــمن حــــدودها" ( ـــذورها فــــي البيئــ ـــاء Snider&Davies,2018:25علــــى ترســــيخ جـ قـ ) ، وإن ال

ـــان ولابـــد مـــن اســـتخدام أســـاليب إدارـــة  ات  ـــل تلـــك التحـــد ـــة مـــن أهـــداف أ منظمـــة وأمـــام  والاســـتمرارة والرح

الارتقـاء فـي أعمال ن  ة، والتطـور الـدائم، حتـى تـتم مة والحيو الح ضـاً حتـى تتصف  هـا إلـى المسـتو الامثـل، وا

ة  النســ زهــا التنافســي وتحســينه  تتكيّــف وتتــأقلم مــع التغيــرات التــي تحــدث فــي بيئــة اعمالهــا والمحافظــة علــى مر

ضا يهـدف إلـى تقـدير المؤسسـين  قاء إلى تخليد الأسماء وأ هدف ال ة ، و انتها الحال لمنافسيها أو الحفا على م

انــا (بوترعــة و قــدو  الأعمــال  50: 2022ر،أح ــا  الارت ات  مــا أن المنظمــة لهــا عــدة طــرق لتجــاوز التحــد  ، (

عاد مـــن  ـــإجراء مضـــاد للاســـت ة  ـــة متماســـ يل مجموعـــات اجتماع ة ، وإدارة العديـــد مـــن الانشـــطة، وتشـــ الرســـم

ــــال تن ـــة أعمـ ـــون فـــــي بيئــ ـــابيون ومرنــ ــــرون وحســ ـــم مبتكـ ـــاملين هــ ـــاء ، وافرادهـــــا العــ قــ ــمان ال ة المنافســـــين وضـــ ــــ افسـ

)Kabonga et al,2023:16-17(.   

م   التكيّف: 2.4.3   ـة تفضـيلات وقـ ة التكيف على أنهـا أنشـطة متسـقة ومخططـة للمنظمـة لتلب تعرف استراتيج

ــة ، و  يئــات العمــل الخارج ل أساســي مـن خــلال خصــائص المنظمــة و شــ ــتم تحديــدها  المسـتهلكين المحليــين ، و

س حصتها في السوق أو الأراح  ومع ذلك ، تعتقد معظ عات و ل م لمنظمات متعـددة تؤد بدورها إلى نمو المب
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ـة ، وتعـرف  ضًـا عائـد الاسـتثمار والرح عـات فحسـب ، بـل تسـهل أ ات أن استراتيجيتها لا تسهل نمـو المب الجنس

ــة وتســاعد علــى أداء أفضــل فــي الســوق  ــة والخارج الخصــائص الداخل ة المنظمــة المدفوعــة  أنهــا اســتراتيج ضــاً  ا

)Calantone et al,5006:178ع قاعـدة مسـتخدميها وتوليـد الإيـرادات مـن خـلال )  ، تحـاول المنظمـ ات توسـ

ــع هــــو اكتســــاب فهــــم حــــول تصــــورات  ــة التوســ ــــة مرحلــ ســــي فــــي بدا طــــة، فالهــــدف الرئ ــــات المترا العديــــد مــــن الآل

ـن  ـة، تمّ م الاسـتئناف والإيـرادات الفعل ة للحصـول علـى مؤشـر علـى تقـد اتهم الشـرائ المستخدمين للعرض وسـلو

ــة هــذه المعلومــات ال م والاســتحواذ ؛ وتتطلــب عمل مــة والتســل ن الق منظمــة مــن إجــراء التكيــف المطلــوب مثــل تكــو

ـــات والقـــدرة علـــى استشـــعار الفـــرص والاختناقـــات واغتنامهـــا لجعـــل  قًا مســـتمرن لمختلـــف الآل التكيـــف تنفيـــذًا وتنســـ

ـــة وقـــادرة علـــى توليـــد الإيـــرادات ( فـــات تغييـــرات فـــي ) ، قـــد تتضـــمن التMihailova,2023:12العـــروض جذا ك

ــا  مثــل تحــدًا ، لأنــه يتطلــب وقتً ــع عناصــر المنظمــة  عــاد المختلفــة لمؤشــر الــدخل ، فــي حــين أن تكييــف جم الأ

ـة فشـل الأعمـال ، خاصـة فـي أوقـات الأزمـات (  Brunelli etومـوارد ، فـإن إهمـال التكيـف قـد يزـد مـن احتمال

al,2023:103.(  

ـــناعة ، والمنظمــــات ؛ يــــؤثر النمــــو ينظــــر إلــــى النمــــو علــــى م النمــــو:  3.4.3 ات تشــــمل الاقتصــــاد ، والصـ ســــتو

ة في الاستثمار والابداع ، مما يؤد إلى زادة الطلب علـى المنتجـات والخـدمات ،  الاقتصاد على مستو الرغ

حصــتها فــي الســوق ، امــا النمــو  متهــا لأنهــا تحــتف  والنمــو فــي الصــناعة التــي تعمــل فيهــا المنظمــة  ســيزد مــن ق

تضـــمن النمـــو علـــى الابتكـــار والابـــداع فـــي ع ـــة إلـــى أداء المنظمـــة ،  و ــة ســـيؤد فـــي النها ـــى مســـتو المنظمـ ل

ــاح أعلــى ( ــة إلــى أر ) ، Maury,2022:13المنتجــات ووفــورات الحجــم والوصــول إلــى أســواق جديــدة وفــي النها

ــادة الأعمــال ، وجــ حــاث ر ح نمــو الأعمــال أحــد أكثــر الموضــوعات المدروســة فــي أ ذب الموضــوع الاهتمــام أصــ

س وأنـواع ومراحـل  50المستمر للعلماء لمدة  مـا فـي ذلـك مقـاي عامًا ، وتمت دراسـته مـن وجهـات نظـر مختلفـة ، 

ما في ذلك صـاحب المشـروع  ن أن يؤثر العديد من أصحاب المصلحة على نمو أعمال المنظمة ،  م النمو، إذ 

ـــائن والمـــوردين والممـــولين و  م / صـــاحب العمـــل والز ـــلٌ لـــديهم معتقـــدات وقـــ اســـات ؛  ميين وصـــانعي الس الأكـــاد

ــن للمنظمــات اعتمــاد  م مــا  ــن أن تغيــر نمــ نمــو المنظمــة ومعــدلها ودوافعهــا ،  م وتوقعــات وأجنــدات مختلفــة 

ر السـوق ، إذ  ة ، أو تطـو ات نمو مختلفة ؛ تشمل :اختراق السوق ، إذ تنمو المنتجات  والأسواق الحال استراتيج

حث ة  ت ر منتجات جديدة للأسواق الحال ر المنتجات ، بهدف تطو ة عن أسواق جديدة ، أو تطو المنتجات الحال

ـن للمنظمـة الاسـتفادة مـن  م ر منتجات جديدة تماما لأسواق جديـدة تمامـا، و ع ، الذ يهدف إلى تطو ، أو التنو

ات النمو في نفس الوقت (     ) .     Matalamäki & Joensuu-Salo,2022:383-384المزد من استراتيج



ادات  حث تحليلي لآراء عينة من الق تأثير السلوك الاستراتيجي في تحقي النجاح الاستراتيجي: 
ة  ان التعاون ة في مؤسسات الاس  في منطقة الفرات الاوس في العراق CHFالادار

 رنا زاهر سلمان الجنابي

 

  14ص

 

ـة  التعلم المستمر:  4.4.3 ر المنتجـات الجديـدة عمل ـون تطـو غـي  أن  اق تـدف المعلومـات والـتعلم ، ين في س

ــة الــتعلم المســتمر ، وعلــى المنظمــات  ة  لعمل عيــد ، وتتضــمن الجوانــب الاســتراتيج مســتمرة وموجهــة نحــو الامــد ال

ــات  ــــ ر منتجـ ــو ــــي تطـــــ ــتمرار فـــ ــــا الاســـــ ـــ ــــرة والتكنولوج ـــائن المتغيـــ ــــ ـــات الز ــــ ـــــع متطل ـــف مــ ـــــدة للتكيــــ ـــات جديــ ــــ وعمل

)Suwannaporn & Speece ,2000:610 عـد مـن أهـم سـمات المنظمـات المعاصـرة و يـتم مثل هذا ال ) ، و

شــرة ، وضــمان التحســين  ــة  لمواردهــا ال ة والجوهر ــز المهــارة والمعرفــة والقــدرات الضــمن ــز مــن خلالــه لتعز التر

ة الفاعلـة للتغيـرات فـي منتجاتهـا المستم ـة التطـورات والحداثـة لتوافقهـا والاسـتجا اتها وعدم تقادمهـا ، ومواك ر لعمل

ـأداء العامـل وثقافـة المنظمـة  2020:18وخدماتها المقدمة للمجتمـع (حسـين ،  بيـر  ل  شـ ) ، ان الـتعلم مـرت  

ـالنفس  سهم في تشجع العاملين على الثقة  اداتها ، إذ  ل جيـد مـن أجـل وق شـ مواصـلة الـتعلم  والتفـاؤل والالتـزام 

ر المعرفـة والانخـرا فـي العمـل و الـتعلم المسـتمر لفائـدة ومصـلحة الصـالح  سـهم فـي تطـو تحقي أداء متفوق ، و

ـن للقـادة ومـدير  م شجع علـى الإبـداع والابتكـار للوصـول الـى أفضـل أداء،  ل ، والذ بدوره  العام والمنظمة 

ات المنظمــة ، وتحديــداً علــى مســتو العــاملين المــوار  ــع مســتو ــة الــتعلم المســتمر علــى جم شــرة تســهيل ورعا د ال

ار جديدة ومفيدة لأداء الموظف الناجح ( ل ، لتوليد أف   ).Udin,2023:11-12والفرق والمنظمة 

ات .4  ار الفرض   :الجانب الاحصائي واخت

ة  ان التعاون ادات الادارة التي تعمل في مؤسسات الاس ة) من الق حث (عينة قصد في  CHFشملت عينة ال

اد ، وقد جر توزع (في العراقمنطقة الفرات الاوس  مثلون رأس الهرم الق انة في حين 100، والذين  ) است

ة استرجاع بلغت  ) استمارة أ85بلغ عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحليل (   .%85بنس

ا (معاملات و       ات وهي مصفوفة الارت ار الفرض لقد تم الاعتماد على مجموعة من الوسائل لغرض اخت

س لغرض التحق من  ا ال . وقد استخدمت مصفوفة معاملات الارت س ا بيرسون) وتحليلي الانحدار ال ارت

ا الموجودة ما  س قوة واتجاه علاقات الارت حث في حين استخدمت تحليلات الانحدار ال عاد متغيرات ال بين أ

سة حث الرئ عاد متغيرات ال ار علاقات التأثير بين أ    .لغرض اخت

عاد السلوك الاستراتيجي .1.4 ة بين أ ا ذات دلالة معنو سة الأولى: (لا توجد علاقة ارت ة الرئ الفرض

 والنجاح الاستراتيجي) 

عاد 1الجدول (ظهر من خلال  ة بين أ ا ذات دلالة معنو أن هنالك علاقات ارت ا  ) مصفوفة الارت

م  السلوك الاستراتيجي (المنقبون، المدافعون، المحللون، المستجيبون) والنجاح الاستراتيجي. وقد بلغت ق
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ين السلوك الاستراتيجي ( عاد و ا بين هذه الأ ) على 0.716، 0.648، 0.721، 0.673معاملات الارت

ة ( مستو المعنو سة الأولى وقبول .Sig=0.000التوالي  ة الرئ ة العدم للفرض ذلك يتم رفض فرض )، و

عاد السلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي. ا بين أ ة البديلة. أ يدل هذا على وجود ارت   الفرض

حث: )01( رقمجدول ال ا بين متغيرات ال   مصفوفة معاملات الارت

  

الاعتماد على  المصدر: احث    25SPSSVاعداد ال

عاد السلوك الاستراتيجي في النجاح . ا2.4 ة لأ سة: (لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنو ة الرئ لفرض

ة:  الاستراتيجي). ات فرع ة ارع فرض   - وتتفرع من هذه الفرض

ة الأولى:  .1.2.4 ة الفرع عد المنقبون في النجاح  -الفرض ة ل لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنو

 الاستراتيجي.

في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة الانحدار  X1) وجود تأثير معنو للمنقبين 2من خلال الجدول ( نشاهد    

انت  عة العلاقة بين  %67.3وهي تفسر  1Y=1.480+0.551Xالتقديرة   %67.3أ ان  Yو Xمن طب

مة   Fمن التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في الابداع المستمر، وقد بلغت ق

س ( ة لأنموذج الانحدار ال ة لـ80.973المحسو مستو المعنو  ( F )0.000 =Sig التالي القرار هو )، و

ة البديلة وهي وجود تأث ة العدم وقبول الفرض   ير معنو للمنقبين في النجاح الاستراتيجي.رفض فرض

ة: . 2.2.4 ة الثان ة الفرع عد المدافعون في -الفرض ة ل  لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنو

 الاستراتيجي.النجاح 

حث   متغيرات ال
 المنقبون 

X1 
  X3المحللون   X2 المدافعون 

المستجيبون 

X4  

السلوك 

  Xالاستراتيجي 

النجاح 

 Yالاستراتيجي

ا  ارت

Pearson  
0.673  0.721  0.648  0.716 0.842  

Sig. 

(2-

tailed) 

0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  
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) وجود تأثير معنو للمدافعين في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة 2نشاهد من خلال الجدول (        

انت الانحدار الت عة العلاقة بين  %72.1وهي تفسر  2Y=1.435+0.580Xقديرة  أ ان  Yو Xمن طب

مة  72.1%  Fمن التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في المدافعين، وقد بلغت ق

س ( ة لأنموذج الانحدار ال ة لـ106.120المحسو مستو المعنو  ( F )0.000 =Sig ،( التالي القرار هو و

ة البديلة وهي وجود تأثير معنو للمدافعين في النجاح الاستراتيجي. ة العدم وقبول الفرض   رفض فرض

ة الثالثة: .  3.2.4 ة الفرع عد المحللون في النجاح  -الفرض ة ل لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنو

 الاستراتيجي.

ر معنو للمحللين في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة الانحدار ) وجود تأثي2نشاهد من خلال الجدول (        

انت  عة العلاقة بين  %64.8وهي تفسر  3Y=1.572+0.525Xالتقديرة   %64.8أ ان  Yو Xمن طب

مة  ة  Fمن التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في المحللين، وقد بلغت ق المحسو

س (لأنموذج الانح ة لـ71.093دار ال مستو المعنو  ( F )0.000 =Sig ة التالي القرار هو رفض فرض )، و

ة البديلة وهي وجود تأثير معنو للمحللين في النجاح الاستراتيجي.   العدم وقبول الفرض

عة:  .4.2.4 ة الرا ة الفرع عد المستجيبون في النجاح  - الفرض ة ل لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنو

 الاستراتيجي.

) وجود تأثير معنو للمستجيبين في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة 2يتبين من خلال الجدول (        

انت  عة العلاقة بين  %71.6وهي تفسر  4Y=1.621+0.528Xالانحدار التقديرة  أ ان  Yو Xمن طب

مة من التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن ا 71.6%  Fلتغير في المستجيبين، وقد بلغت ق

س ( ة لأنموذج الانحدار ال ة لـ102.944المحسو مستو المعنو  ( F )0.000 =Sig التالي القرار هو )، و

ة البديلة وهي وجود تأثير معنو للمستجيبين في النجاح الاستراتيجي. ة العدم وقبول الفرض   رفض فرض

) نلاح وجود تأثير معنو للسلوك الاستراتيجي في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة 2ومن خلال الجدول (   

انت  عة العلاقة بين  %84.2وهي تفسر  Y=0.736+0.771Xالانحدار التقديرة  أ ان  Yو Xمن طب

قد من التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في السلوك الاستراتيجي ، و  84.2%

مة  س ( Fبلغت ق ة لأنموذج الانحدار ال ة لـ238.422المحسو مستو المعنو  ( F )0.000 =Sig ،(

ة البديلة وهي وجود تأثير معنو للسلوك الاستراتيجي  ة العدم وقبول الفرض التالي القرار هو رفض فرض و

  في النجاح الاستراتيجي.
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عاد السلوك الاستراتيجي  :)02( رقم جدولال اس تأثير ا س لق في  Xتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي ال

 Y النجاح الاستراتيجي 

  

الاعتماد على  المصدر: احث    25SPSSVاعداد ال

ا .5   :تالاستنتاجات والتوص

  النتائج:. 1.5

حث  اً والناتجة عن التحليل الاحصائي ووصف متغيرات ال حث  ميدان ان اهم الاستنتاجات التي توصل اليها ال

اته  تضمنت الاتي: ار فرض صها واخت   وتشخ

ة  - عاد حيث بلغت الاهم ة الا ق ة من  عاد المتغير المستقلة على اعلى نس عد المنقبون وهو من ا حصل 

ة  حوثة   %71النسب ل مستمر مما يدلل على المنظمات الم ش ة السوق  مراق عني أن إدارة المنظمة تهتم 

عده ،  عد المحللون  بيرة وهو مؤشر جيد وجاء  ة  عد اهم ة بلغت وتولي هذا ال ة نسب أتي  %70.3أهم ل

اعا. عد المستجيبون ت عد المدافعون و ة  ة النسب الأهم اعا   عده ت

ع   المتغير التا

  

 المتغير المستقل

  

  Yالنجاح الاستراتيجي  

مة ( ة tق ) المحسو

  لمعامل الانحدار

مة ( ة Fق ) المحسو

  لأنموذج الانحدار
Sig 2R 

Constant  β  

  X1 1.480  0.551  8.998  80.973  0.000  0.673المنقبون 

  X2 1.435  0.580  10.301 106.120  0.000  0.721المدافعون 

  X3 1.572  0.525  8.432 71.093  0.000  0.648المحللون 

  X4 1.621  0.528  10.146 102.944  0.000  0.716المستجيبون 

  X  0.736 0.771  15.441 238.422 0.000 0.842السلوك الاستراتيجي 
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ع وهو النجاح الاستراتيجي إذ  حصل  - عاد المتغير التا ة الاولى ضمن ا عد النمو في المرت في حين جاء 

المرت  %70.7على  عد التعلم المستمر  ة في حين جاء  ة النسب ة من الاهم ة النسب ة من الاهم ة الثان

عد  %67.1حيث بلغت نسبته  لا من  ة وهم  ة النسب اعا من حيث الاهم عاد ت ة الا ق في حين جاءت 

دل  بيرة للنجاح الاستراتيجي و ة  حوثة تولي أهم قاء  وهذا مؤشر جيد على ان المنظمات الم التكيف وال

مة الس ة وزادة فرص النجاح.على زادة الإيرادات والأراح والق ة  وزادة القوة التنافس  وق

من التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في السلوك  %84.2وجد ان   -

  الاستراتيجي ، وهذا يدل على وجود تأثير معنو للسلوك الاستراتيجي في النجاح الاستراتيجي.

ات .2.5   :التوص

ات لتحسين السلوك الاستراتيجي في المؤسسات بناءً على نتائج ال     احثة مجموعة من التوص حث، تُقدم ال

ة، وهي:  الرح

ة أن  - غي على المؤسسات الرح ن من خلالها تحقي النجاح الاستراتيجي: ين م تحديد أهم المجالات التي 

ن من خلالها تحقي النجاح الاستراتيجي، وذلك من م خلال إجراء تحليل داخلي  تحدد أهم المجالات التي 

 وخارجي لتحديد نقا القوة والضعف والفرص والتهديدات.

ة أن تختار السلوك الاستراتيجي  - غي على المؤسسات الرح ار السلوك الاستراتيجي المناسب: ين اخت

ة التي تؤ  ة والخارج ة، وذلك من خلال مراعاة العوامل الداخل ثر على المناسب لتحقي أهدافها الاستراتيج

 المنظمة.

ر للموظفين لتعزز المهارات  - ة أن توفر التدرب والتطو غي على المؤسسات الرح ر: ين التدرب والتطو

ة  لديهم. الاستراتيج

ع أعضاء المنظمة،  -  ة أن تحرص على التواصل الفعال بين جم غي على المؤسسات الرح التواصل الفعال: ين

ة  ة.وذلك من أجل ضمان مشار ة صنع القرار وتنفيذ الاستراتيج ع في عمل   الجم

  :.الخاتمة6

حث إلى تسل الضوء على العلاقة المعقدة بين السلوك الاستراتيجي وأثرها في تحقي النجاح  يهدف هذا ال

ان التعاوني  ادات الإدارة في مؤسسات الإس في منطقة الفرات الأوس في العراق.  CHFالاستراتيجي لد الق
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حث في مجموعة م سهم هذا ال ن خلال دراسة العوامل المختلفة التي تؤثر على السلوك الاستراتيجي ونتائجه، 

حث لها آثار مهمة على الممارسين وصانعي  ادة. إن نتائج هذا ال ة والق ة حول الإدارة الاستراتيج المعرفة الحال

سعون إلى تعزز اتخاذ القرارات الاسترات اسات الذين  مي.الس ة الفعالة وتحسين الأداء التنظ   يج

   :المراجعقائمة . 7

ة. ( .1 ة و دورها في مستقبل منظمة الأعمال.2022بوترعة سماح, & قدور لام   ). الإدارة الإستراتيج

سي, & .2 ). " علاقة العوامل الحرجة لنقل المعرفة في فرص النجاح 2018رنا فلاح حسن. ( صلاح الدين عواد الكب

غداد).  ة في مدينة  ات الاهل حث ميداني في عدد من الكل  Journal of Economics andالاستراتيجي"(

Administrative Sciences, 24(103), 18-18. 
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افة.   ,Al-Ghary Journal of Economic and Management Sciencesالاستراتيجي لمنظمات الض

15(1.( 

م محمود. ( .5 ة مدخل لتحقي النجاح الاستراتيجي 2020يوسف, ش. م. و. م., & شيرن محمد وس ادة الراد ). الق

ة, للجامعات المصرة. مجلة جامعة الفيوم للعلو  ة والنفس  .203-123), 7(14م الترو

فان شرف. ( .6 حث 2022يوسف , ميه ات الأداء الاستراتيجي  ) أنما السلوك الاستراتيجي ودورها في تحقي متطل

ة في محافظة دهوك  Academic Journal of Nawrozالعراق, –استطلاعي في عينة من المنظمات الصناع

University ,11)3 ,(597-613.  
  

7.  Suwannaporn, P., & Speece, M. (2000). Continuous learning process in new product 
development in the Thai food‐processing industry. British Food Journal, 102(8), 598-614. 

8. Aaltonen, P. (2007). Adoption of strategic goals: exploring the success of strategy 
implementation through organizational activities. 

9. Almaliky, H. N. H., Hameed, A. T., & Mohsin, H. J. (2023). The role of employing strategic 
behavior in reducing the pressures of banking work An analytical study of the opinions of a 
sample of workers in commercial banks. 

10. Brenes, E. R., Mena, M., & Molina, G. E. (2008). Key success factors for strategy 
implementation in Latin America. Journal of Business research, 61(6), 590-598. 



ادات  حث تحليلي لآراء عينة من الق تأثير السلوك الاستراتيجي في تحقي النجاح الاستراتيجي: 
ة  ان التعاون ة في مؤسسات الاس  في منطقة الفرات الاوس في العراق CHFالادار

 رنا زاهر سلمان الجنابي

 

  20ص

 

11. Brenner, M., & Coners, A. (2010). Process capital as strategic success factor: the Lufthansa 
example. Handbook on Business Process Management 2: Strategic Alignment, Governance, 
People and Culture, 57-72. 

12. Brunelli, S., Gjergji, R., Lazzarotti, V., Sciascia, S., & Visconti, F. (2023). Effective business 
model adaptations in family SMEs in response to the COVID-19 crisis. Journal of family 
business management, 13(1), 101-117. 

13. Calantone, R. J., Kim, D., Schmidt, J. B., & Cavusgil, S. T. (2006). The influence of internal 
and external firm factors on international product adaptation strategy and export performance: A 
three-country comparison. Journal of Business Research, 59(2), 176-185. 

14. Chen, P., Powers, J. T., Katragadda, K. R., Cohen, G. L., & Dweck, C. S. (2020). A strategic 
mindset: An orientation toward strategic behavior during goal pursuit. Proceedings of the 
National Academy of Sciences, 117(25), 14066-14072. 

15. Estévez, Vanessa Y., Pérez, Ana María G., & Rodríguez, Juan Ramón O. (2018), "The Strategic 
Behaviour of SMEs", Adm. Sci.,8(61):1-21 

16. Fuertes, G., Alfaro, M., Vargas, M., Gutierrez, S., Ternero, R., & Sabattin, J. (2020). 
Conceptual framework for the strategic management: a literature review—descriptive. Journal 
of Engineering, 2020, 1-21. 

17. Handoyo, S., Mulyani, S., Ghani, E. K., & Soedarsono, S. (2023). Firm characteristics, business 
environment, strategic orientation, and performance. Administrative Sciences, 13(3), 74. 

18. Japelus, N. E., Bakar, N. A., Azam, S. K. T., & Ervina, M. (2023). Exploratory studies on 
Strategy and Accountability In Malaysia: Segamat School Co-operatives Region. 

19. Jukka, T. (2023). Does business strategy and management control system fit determine 
performance?. International Journal of Productivity and Performance Management, 72(3), 659-
678. 

20. Kabonga, I., Zvokuomba, K., Nyagadza, B., & Dube, E. (2023). Swimming against the tide: 
Young informal traders’ survival strategies in a competitive business environment in Zimbabwe. 
Youth & Society, 55(2), 280-299. 

21. Laugen, B. T., Boer, H., & Acur, N. (2006). The new product development improvement 
motives and practices of Miles and Snow's prospectors, analysers and defenders. Creativity and 
innovation management, 15(1), 85-95. 

22. Lopo Martinez, A., & Ferreira, B. A. (2019). Business strategy and tax aggressiveness in Brazil. 
Journal of Strategy and Management, 12(4), 522-535. 

23. Mahmoud, A. S. A. (2021). The role of the Dyson model for strategic development in achieving 
strategic success/case study in Baghdad Municipality. 

24. Martins, Elvis S., Rosseto, Carlos R., Nilton, Cesar L. & Antonio, Sergio Torres P. (2014), 
"Strategic Behavior and Ambidexterity: A Study Applied Along The Brazilian Wineries", Rev. 
bus. manag., São Paulo, 16(52):392-415 

25. Matalamäki, M. J., & Joensuu-Salo, S. (2022). Digitalization and strategic flexibility–a recipe 
for business growth. Journal of Small Business and Enterprise Development, 29(3), 380-401. 

26. Maury, B. (2022). Strategic CSR and firm performance: The role of prospector and growth 
strategies. Journal of Economics and Business, 118, 106031. 



ادات  حث تحليلي لآراء عينة من الق تأثير السلوك الاستراتيجي في تحقي النجاح الاستراتيجي: 
ة  ان التعاون ة في مؤسسات الاس  في منطقة الفرات الاوس في العراق CHFالادار

 رنا زاهر سلمان الجنابي

 

  21ص

   
 

27. Mihailova, I. (2023). Business model adaptation for realized international scaling of born-
digitals. Journal of World Business, 58(2), 101418. 

28. Nuhu, N. A., Baird, K., & Jiao, L. (2023). The Effect of Traditional and Contemporary 
Management Accounting Practices on Organisational Outcomes and the Moderating Role of 
Strategy. American Business Review, 26(1), 6. 

29. Omar, Z., & Yousif, M. (2023). The effect of strategic behavior typology on organizational 
excellence:“A study of the opinions of the heads of scientific departments in a number of 
private universities in the kurdistan region of Iraq”. Humanities Journal of University of Zakho, 
11(1), 32-49. 

30. O'Regan, N., & Ghobadian, A. (2005). Innovation in SMEs: the impact of strategic orientation 
and environmental perceptions. International Journal of Productivity and Performance 
Management, 54(2), 81-97. 

31. Poleto, T., Nepomuceno, T. C. C., de Carvalho, V. D. H., & Costa, A. P. C. S. (2022). Strategic 
Behavior Categorization in Information Technology Outsourcing: An Analysis Based on 
Knowledge Transfer and Relational Governance. Applied System Innovation, 5(6), 110. 

32. Rudiawarni, F. A., Tjahjadi, B., Agustia, D., & Soewarno, N. (2022). Business strategy and 
industrial competition: the case of manufacturing companies. International Journal of Business 
Environment, 13(1), 35-59. 

33. Sarwary, Z. (2020). Strategy and capital budgeting techniques: The moderating role of 
entrepreneurial structure. International Journal of Managerial and Financial Accounting, 12(1), 
48-70. 

34. Slater, S. F., Hult, G. T. M., & Olson, E. M. (2007). On the importance of matching strategic 
behavior and target market selection to business strategy in high-tech markets. Journal of the 
Academy of Marketing Science, 35, 5-17. 

35. Snider, J. H., & Davies, K. J. (2018). Success strategies for small financial planning firms. 
International Journal of Applied Management and Technology, 17(1), 4. 

36. Sollosy, M., Guidice, R., Parboteeah, K. & Praveen, A. (2015), "Contemporary Examination of 
The Miles & Snow Strategic Typology Through The Lens of Ambidexterity", Academy of 
Management Annual Meeting Proceedings, 2(2):8-36. 

37. Tapera, J. (2014). The importance of strategic management to business organizations. 

38. Thomas, C. (2005) "Creating a winning board: Successful and unsuccessful direc&orial 
approaches to competing and winning" Strategic Direction, Vol:21 , No:3 , PP (3-5) 

39. Thoumrungroje, A., & Racela, O. C. (2022). Innovation and performance implications of 
customer-orientation across different business strategy types. Journal of Open Innovation: 
Technology, Market, and Complexity, 8(4), 178. 

40. Udin, U. (2023). Linking transformational leadership to organizational learning culture and 
employee performance: The mediation-moderation model. International Journal of Professional 
Business Review, 8(3), e01229-e01229. 

41. Yanes-Estévez, V., García-Pérez, A. M., & Oreja-Rodríguez, J. R. (2018). The strategic 
behaviour of SMEs. Administrative Sciences, 8(4), 61.  



ادات  حث تحليلي لآراء عينة من الق تأثير السلوك الاستراتيجي في تحقي النجاح الاستراتيجي: 
ة  ان التعاون ة في مؤسسات الاس  في منطقة الفرات الاوس في العراق CHFالادار

 رنا زاهر سلمان الجنابي

 

  22ص

 

  :. الملاح7

ة: المحور الاول ف ة والوظ   :المعلومات الشخص

  

حث:المحور ال   ثاني: متغيرات ال

ار والأساليب من مجموعة متنوعة من اولاً السلوك الاستراتيجي:  أخذ الأف مجال متعدد التخصصات 

ة والهادفة و الملائمة  ة المرغو ستخدمها لمساعدة المنظمات على تحقي النتائج السلو التخصصات المختلفة و

ضاً الفهم الواضح لمجموعة المستخدمين / الزائن المستهدفين  ار السلوك المناسب لهم للوصول للسوق وا واخت

  لأداء بناء .

استمرار عن فرص جديدة في السوق ، :المنقبون  -1 حث  يز على النمو  منظمات ت فهي مبتكرة وتتحمل المخاطر ، مع التر

قين. الكثير من التغيير وعدم ال ونوا أكثر نجاحًا في البيئات التي تتميز  ميل المنقبون إلى أن    وحصة السوق، و

  الفقرات  ت
اتف 
  تماماً 

  محايد  اتف
 لا
  اتف

 لا اتف
  تماماً 

ن  أن تطور   1 م تمتلك إدارة المؤسسة قدرة اكتشاف الفرص التي 
  مجالات عملها.

          

ل مستمر.  2 ش ة السوق  مراق             تهتم إدارة المؤسسة 

حث عن أسواق جديدة لخدماتها.  3             تميل إدارة المؤسسة الى ال

ر خدماتها لتكون متعددة  تسعى  إدارة  4 استمرار لتطو المؤسسة 
  الاستخدامات.

          

تسعى  إدارة المؤسسة إلى  التعرف على العوامل التي تعي    5
ر مستقبلها.   تطو
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حث   6 ة ال تعتمد إدارة المؤسسة في مواجهة المنافسين على عمل
ر.   والتطو

          

  

ة  دافعون:الم - 2 يروقراط احها وتميل إلى أن تكون مستقرة و ة في السوق وأر ز على الحفا على حصتها الحال منظمات تر

م في التكاليف ، يز على الكفاءة ،والتح ونوا أكثر نجاحًا في البيئات المستقرة ، إذ يوجد  ، وتر ميل المدافعون إلى أن  و

قين.  قدر أقل من التغيير وعدم ال

  الفقرات  ت
 اتف

  تماماً 
  محايد  اتف

 لا
  اتف

لا اتف 
  تماماً 

تمتلك إدارة المؤسسة  قدرة الدفاع عن موقعها الحالي  في   7
  السوق.

          

اتها   8 الحفا عم  جودة مواردها وعمل تهتم إدارة المؤسسة 
ة.   الداخل

          

ة الحفا على  التكاليف.  9 ف             تعمل إدارة المؤسسة على 

            إدارة المؤسسة الى  المحافظة على خصائص خدماتها.  تسعى  10

معالجة المخاطر التي تعي  استمرار عملها   11 تهتم إدارة المؤسسة 
  الحالي.

          

تعمل إدارة المؤسسة على مواجهة المنا فسين من خلال معالجة   12
  مختلف المشاكل التي تواجهها.

          

ج من المنقبين  :المحللون  -3 ضًا على الابتكار والنمو، مز زون أ يروقراطيون ، لكنهم ير والمدافعين ؛ إنهم مستقرون و

عض التغيير وعدم  ان ما بينهما ، حيث يوجد  ونوا أكثر نجاحًا في البيئات التي تقع في م ميل المحللون إلى أن  و

قين .  ال

  الفقرات  ت
 اتف

  تماماً 
  محايد  اتف

 لا
  اتف

لا اتف 
  تماماً 

ما يتناسب ومستو   13 ة  ة عال قدرات تحليل تتمتع إدارة المؤسسة 
  المنافسة في وحدات الاعمال.

          

اتها دراسة المنا فسين المؤثرن    14 تضع إدارة المؤسسة  في حسا
  في وحدات أعمالها.
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ر خدمات وحدات الاعمال ذات   15 تسعى  إدارة المؤسسة الى  تطو
  التنافس المستمر.

          

المحافظة على نجاح خدمات وحدات   16 تهتم إدارة المؤسسة 
  الاعمال ذات البيئة المستقرة.

          

تعمل إدارة المؤسسة على التحليل الدقي  للقرارات قبل اتخاذها   17
  لغرض تجنب المخاطر.

          

تسعى  إدارة المنظمة إلى مواجهة المنا فسين عن طر  دعم   18
ة مع    التطلع الى أعمال جديدة مستقبلاً.الاعمال الحال

          

ميلون إلى التفاعل مع التغيرات في السوق ، وغالًا ما  :المستجيبون  - 4 ة واضحة ، و س لديها استراتيج منظمات ل

ة، المستجيبون هم أقل أنواع المنظمات نجاحًا في أ بيئة. فعال  افحون من أجل المنافسة 

  الفقرات  ت
اتف 

  تماماً 
  محايد  اتف

 لا

  اتف

 لا اتف

  تماماً 

ة للتغيرات   19 ة على الاستجا القدرة العال تتمتع إدارة المؤسسة 
  والاحداث.

          

ة   20 اب التغيرات البيئ تسعى  إدارة المؤسسة الى  دراسة أس
  الحاصلة.

          

ة حال   21 ة معالجة المشاكل الداخل ف تهتم إدارة المؤسسة 
  حصولها.

          

ل سرع للمخاطر التي قد   22 ش ة  تسع  إدارة المؤسسة إلى الاستجا
  أفرزتها المتغيرات من حولها.

          

            تهتم إدارة المؤسسة بإنجاز المهام ذات الاهداف قصيرة الاجل.  23

تستعد إدارة المؤسسة إلى مواجهة المنا فسين اعتمادا على ما   24
ة وسرعة   .تجره من تعديلات آن

          

  

اً: النجاح الاستراتيجي: الوصول إلى أهدافها، إذ تنطو  ثان ة تسمح للمنظمة  ة وضع وتنفيذ استراتيج عمل

ما وتسهم  م النتائج ،  ر خطة عمل، وتنفيذ الخطة، وتقي ة، وتطو على تحديد الأهداف، وتحليل البيئة التنافس
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ادة ال يز على عوامل عدة في تحقي النجاح الاستراتيجي تشمل ؛ الق ة و فر عمل قو والثقافة و التر قو

يز على الابتكار. ة محددة وتنفيذ فعال والقدرة على التكيف والتر ة واضحة واستراتيج   الزون و المرونة و رؤ

هو القدرة على الاستمرار في الوجود أو الاستمرار في سياق الأعمال والازدهار في مواجهة التحديات وزيادة :  البقاء -1

 المنظمة.  نجاح فرص

  الفقرات  ت
اتف 

  تماماً 
  محايد  اتف

 لا

  اتف

 لا اتف

  تماماً 

افة الاطراف ذات   1 اب الحوار والنقاش مع  تفتح المؤسسة 
اتها عمل   . العلاقة 

          

تضع المؤسسة رضا زائنها والمستفيدين من خدماتها في المقام   2
اتها.   الاول من اول

          

ة  على مجموعة متكاملة من الحوافزتعتمد المؤسسة   3 الماد
شرة والاحتفا  ة من اجل استقطاب افضل الموارد ال والمعنو

  بهم.

          

ع المؤسسة تقدمات وانجازات المنظمات التي تعمل  4 ضمن  تتا
  قطاعها لمواكبتها وعدم التراجع مقارنة معها.

          

قاء ونجاح  :التكيّف -2 ة  لل ة مستمرة وضرور ةً هو عمل استمرار استجا مثل استعداد المنظمات للتغيير  الاعمال ، و

ون التكيف تحدًا ، او فرصة لتحسين الأداء وعلى المنظمات أن تكون على  ن أن  م ة ،  و للتغيرات في البيئة الخارج

قاء في المنافسة.  استعداد للتغيير والابتكار من أجل ال

  الفقرات  ت
  اتف 

  تماماً 
  محايد  اتف

لا 

  اتف

لا اتف 

  تماماً 

ات  7 افة المستجدات التي تحصل في رغ ع المؤسسة    تتا
اجات المستفيدين من خدماتها   .واحت

          

ل دقي التغييرات المتلاحقة في بيئتها  8 ش م المؤسسة   تق
ة وتكيف نفسها معها.   الخارج

          

انات لدعم نظم المعلومات  9   تؤسس المؤسسة قواعد ب
  بها.الخاصة 

          

ات اللازمة  10 الصلاح شرة  ن المؤسسة مواردها ال   تم
ات في العمل.   لاتخاذ القرارات التي تعالج التحد
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ن تحقي النمو  :النمو -3 م ة لها ، و  ادة القوة التنافس ة للمنظمة  وز مة السوق اح والق ادة الإيرادات والأر ة ز هو عمل

ن  م ما  ر منتجات وخدمات جديدة ،  عات، او خفض التكاليف، او التوسع في أسواق جديدة، او تطو ادة المب من خلال ز

ن ة ان يتحق من خلال الاندماج والاستحواذ ، و ة قو غي على المنظمات التي تسعى إلى النمو أن تضع خطة استراتيج

ات التي قد تواجهها.        وأن تكون على استعداد لمواجهة التحد

  الفقرات  ت
  اتف 

  تماماً 

 

  اتف
  محايد

لا 

  اتف

لا اتف 

  تماماً 

الاستثمارة  تخصص المؤسسة الموارد اللازمة لنجاح المشارع  11
  تنفيذها مستقبلاً.التي تنو 

          

ة التوسع عند تحديد  12 ة لاستراتيج توجهها  تعطي المؤسسة الأولو
  الاستراتيجي.

          

ات متطورة للتعامل مع زائنها من اجل ترسيخ   13 تعتمد المؤسسة آل
  اقدامها في السوق.

          

م الاستشارة   14 تستطيف المؤسسة ذو الخبرة من اجل تقد
  مشارع النمو التي ترغب بتنفيذها.بخصوص افضل 

          

ل أكثر  :التعلم المستمر  -4 ش ر العاملين  ساعد ؛ في تطو استمرار ، و ة اكتساب المعرفة والمهارات الجديدة  هو عمل

أحدث التطورات في مجالها. قاء على اطلاع  ة، والمنظمات في ال  فاءة وإنتاج

  الفقرات  ت
  اتف 

  تماماً 

 

  اتف
  محايد

لا 

  اتف

لا اتف 

  تماماً 

ر مواردها   15 ل واضح على تدرب وتطو ش ز المؤسسة  تر
شرة.   ال

          

ة التطورات والتقدمات  16 ة  تحرص المؤسسة على مواك المعرف
ة المتلاحقة.   والتكنولوج

          

افة الابداعات والاختراعات التي تقدم في   17 عة  متا تهتم المؤسسة 
  مجال عملها.

          

فرص للتعلم للاستفادة من   18 تتعامل المؤسسة مع الاخطاء 
ة. اتها الحال قة في تنفيذ عمل   التجارب السا

          

 

 


