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   :لم

ة،  اد ة والاق ج ل رات ال ، وال ها العال ه ي  عة ال لات ال ل ال هـا،في  ـأ ع ائـ  ـ ال ي لـ ت ت  وال اشـ

از أهـ  ف إلـى إبـ ه الإصـلاحات وتهـ راسـة هـ ه ال لات، تعـالج هـ ـ ه ال اما مـع هـ ـ ة إصـلاحات ان ائ عـ ـ ة العامـة لل ی ال

نة الا اور ع ةدارة م   .ال

صل إلو   ـان لهـا ت ال لـي  انـ اله ا ال ـ عي و ـ انـ ال ة إصـلاحات فـي ال عـ ائ قـ قامـ  ـ ة العامة لل ی ى أن ال

ــأث  ــابال ــة يالإ دود إصــلاحات خاصــة علــى  علــى م هــا  افق ــ م ــة  ا ــ  ــ أنهــا غ ، غ ائــ ي ال ــ ــام ال ــة ال وفعال

في و  ام ال يم ال ام ال ال ان على صلة تامة  ة ق ة وع ائ رصة ال   . ال

ات  ل ةال اح ف نة: ال ة ، ع ة، الادارة ال ائ  ، فعال ي ال ام ال  .ال

ز   .jel: M41 ،D53رم
Abstract:  

In light of the rapid changes taking place in the world, and technological and economic developments, 
which Algeria was not immune from, the General Directorate of Taxes has initiated several reforms in line 
with these transformations, this study addresses these reforms and aims to highlight the most important axes 
of modernizing tax administration. 

 It was concluded that the General Directorate of  Taxes had undertaken several reforms in the legislative 
side as well as the structural side that had a positive impact on the cost-effectiveness and effectiveness of the 
Algerian tax system, but it is not sufficient, it must be accompanied by special reforms at the level of the 
banking system and the Algerian stock exchange and several laws that are fully related to the tax system. 
Keywords: Modernization, tax administration, effectiveness, the Algerian tax system  

(JEL) Classification : M41 ،D53. 
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مة.1   :مق

ي  ة ال ول مة ال ع ال ولة خاصة  ها ال اه عل ي ت ا في قل الإصلاحات ال ـة حال ائ اج الإدارة ال ت

ل ا ل رئ ح ه في ت : ، وه ل في دورها الفعال ال تل ا ی ، و أوله اد ا الاق ال

علها في ع ا ما  ة و ه ل اعات ال ولة و ال ة لل ال ارد ال لة لل ها  ف لى في و ا ی ه لاقة ثان

ة ال لف  ة مع ال   . دائ

ةالإ.1.1 ال ة ش    :ال

اءات  ما نههي إج ان لها تأث على  ع ائ ؟ وهل  ي قام بها الإدارة العامة لل ة ال ائ الإدارة ال

ائي ؟ ام ال ة ال   فعال

ة ال.2.1   :أه

فة  ولة  ی لل جه ال ا ال اد، و ائ في الاق ة ال انة وأه ه م خلال م ي ال أه

فة خاصة ن إصلاح ال ائ  هاعامة ودارة ال ن ة ع م   .مة الع

راسة.3.1 اف ال   :أه

؛ - ائ لي لإدارة ال عي واله ال ال نة في ال از أه معال الع   إب

لي - عي واله ال ال نة في ال ه الع ائج ه ض ن   .ع

عي .2 ال ال نة في ال   : الع

عات إصلاح .1.2 ة ال   : ال

ي الإصلاح م ما ائ في ال اث ه ال ائ إح ة ض ی ة ج اهي وع ل ت ة ب ة الأن  ال

ول مة لل ق ل ال ه وت ائ ه س  ال ات، وال ة على أراح ال الي وال خل الإج ة على ال ال

ة  ة ل ال ن ال ج قان ا  افة وه ة ال ن 1991على ال ج قان ة  ح ة ال ا ة ال ا ال ، و

ة  ة ل ال ة . 2007ال اء م س ة اب ة اصلاحات ثان اذ ع ا ت ات ا یلي 2010ك ل     :ت

ةسا.1.1.2 ائ اءات ال ن الإج   : اث قان

ر ادة ج وال ص ن  م 40 ال ة قان ال علقة  ح ،2002 لعام ال اد ال ت نقل ال م ال

ة  ة ال ائ ان ال ة م الق ائ اءات ال ة ( الإج اش ائ ال ن ال ة  –قان اش ائ غ ال ن ال  –قان

ال  ن رق الأع ع  –قان ا ن ال ل  –قان ن ال ا )قان ائي و ق ال ة ال ل ة س ع ، إضافة إلى 

ها إضافة إلى غ وغ ال اصة  ة ال ع الأن ة  ل معال ي ت ال اءات ال ح ع الإج ، ح أص
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ف ة  ائ ان الإدارة ال ل أع ن ح الأساس في ع ا القان فة خاه ق  ان ال ا سهل ة عامة وأع صة، 

له   . وأ ع

ی.2.1.2 ل ج اث ش ق اس ب "  في ال ق ال    :"ال

ال ی م أش ل ال ا ال اث ه ادة  ت اس قا لل ائي  ق ال ة  24ال ة ل ال ن ال  2010م قان

ة  اس ب في ال ق ال ال ى  ادة  VCPوال ه في ال ص عل اءات  20وال ن الإج ر م قان م

ها ن  ه وم ب ائ ع سا ة خ ع ة وال ی  ائ   : ال

  أســـ ورة ل ـــ ــات ال ـــل ال اء  لفـــ وجــ ة ال اســ ق فـــي م اء تــ ــة إجـــ ائ ان الإدارة ال ــ لأعـــ

اق ة وم ة واحوعاء ال ائ ة ج ة تقل ع س  ؛ةها ل

 ان الإدار  لا ف أع ة إلا م  اس ق في ال اء ال ة مف على الأقل أج ت ة ب ائ  ؛ة ال

  ة م ا ل اعا وأقل ش عة وأقل ات أنه أك س ةی  اس ق في ال  ؛ل

 ا ةنف الاج اس ق في ال   .ءات مع ال

ة .3.1.2 یل الأن ةتع ائ    :ال

ــــة  یل الأن ة تـــ تعـــ ل بهــــا ســـ ـــ ع ـــة ال ائ ـــام 2015ال ف ن ـــ تــــ حـــ ــــام  ، ح اقـــ وال ح ال ــــ ال

ـام فقـ ، وجعله ن ـة ، ال ال ن ال قـا لقـان ـام ، 2020و ةن ـ ح ـة ال ا ة ال ـ ـ  ال ع لفـ ال لل

ی  اله ال اوز رق أع قدج 15.000.000لا ی ام ال ـاله  ي، وال ـاوز رقـ أع ی ی ع ال لف ال لل

ان  ،دج 15.000.000 ى وان  ه وح ع إل اروا ال بأو  لـ ـ ال اله أقـل مـ ال ـار  رق أع ا الاخ وهـ

ـاله ـ عـ رقـ أع غـ ال قـي  ـام ال ـا فـي ال ة تلقائ ـ عـ الان ـا تـ إدراج  ه،  ا  ن لا رجعة  ـ و

ع اص ال   .الأش

الي.4.1.2 ي ال اس ام ال ة ال ای    :م

ـ ـای مـا جـاء  ـي ت ـة وال ال ان ال لـف قـ اءات ضـ م یـ مـ الاجـ ار الع ـالي ت إق ي ال اسـ ـام ال ه ال

ی ل، ( ال ات 2015ق ف  .)345-335، ال

ة .2.2 ائ اءات ال ، ( ت وتع الإج ات 2018سع ف    :)90-82، ال

ت  ات اع ل ة ال م ة الع ة خ ات اب ت اس ام ل ت ي ال ع ال س عاء ل ـ ال  وت

ـغ ي ال ـ ـ ،ال ی وتع ـ اءات أسـال وت ـة وجـ قا ـ ال ة مـ لل ب الغـ ـاه هـ ي وال ـ ا فـي ،ال  هـ
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اق ـ د فـان ال هـ ولـة ال ف مـ ال ات ـ ـل ـة ال م ـال فـي الع علـ الإصـلاحات م  وجـه علـى الأمـ ی

ص   : یلي ا ال

  ل قل غ م ال ائي ال فه؛ ال  وت

  ی تع اءات وت ة؛ الإج ائ  ال

  اءات ت ل ت إج ة وت  .ال

ل اءات أه وت ي الإج ع بها جاء ال ا في ال ال ه    :يف ال

عاء.1.2.2 ع ال س ي ت    :ال

أس نـامج ب ـال ب ـائي للام ن  جـ الإراد ال ـة قـان ال لـي ال ة ال ـ ـ 2015 ل ـع ح ال ت  الأمـ

دعة اص ف م ال ك ل الأش ل إلى ال ة مع افي ض ره ج رج ،%7 ق ـ ـار فـي و ـة إ ات ر ـل  ال

ة م ة إلى الع ارد تع ة ال ال ل ق ال ارات ت ة الاس ع ال ـ وت عـامل أك ـادی لل ا ،الاق ـ  و

ا ام على ال ة فة الان ر ال ت ي لل س  . ال

ي ال.2.2.2 ر ة ن في ال ع ق ال ات ت ا ة ال اج   :الإن

ا ع س علىوه ار ال ي ال  لى غ ه ا ال ل ال عـ ه مـ ال ل  %2ت ت عـ ات   %1إلـى ال ـ ة ل ـ ال

ة  ال ن ال ج قان اج    .2015الإن

ـ.3.2.2 امـات ت ل غ ـ ي ال ـ اءات ووضـع ال ة إجـ ل ـه ـالح ت لفـ ل ة ال ـ ی ال  الـ

ن  اماته م ة ال ائ  : ال

 ة س ة وال غ ات ال س ة لل ائ ن ال ی ولة ال  : إعادة ج

ـارخ  ة ب عق ة ال لاث عة ع لل ا ورة ال ارات ال ا لق ف ا ت ـة العامـة  29/09/2011وه ی رت ال ـ أصـ ح

ــة رقــ  عل ائ ال ــ ــارخ  34لل قــي رقــ  15/01/2012ب ر ال ــ ا ال ــ ــ  2012/ 55و علقــ ب وال

ا اء وال ی ه  : علىالإج

 ة دفع ال ی م ةم ة على م ائ ن ال ات 03ی  ؛س

 عاء ل وال ات ال  .إلغاء عق
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 ل امات ال ة دون دفع لغ ائ ن ال ی ه ال   :ت

ادة  از ال في ال ا الام ن  51ح ه ة  م قان ـ ـة ل ال ن 2015ال مـ ق ی  ائ الـ ـ ال لفـ  ، لل

فادة مــ ــة الاســ ائ ن ال ی ل الــ ة لأصــ لــي وعلــى دفعــة واحــ ی  ــ لــب ــ ودون تقــ  لــي م ، مــ  إعفــاء 

ن  ی ه ال ة على ه ت ل ال امات ال  . غ

 ق فع ال  : ال

ـادة  ام ال ج أح س  اء ال ا الإج مي ه ـادة  156ی ال ـة  لـة وال ع ـة ال ائ اءات ال ن الإجـ مـ قـان

الم 60 ن ال ة  قان ول قـ 2017ة ل ـا وفـ جـ نه علـى أق ی دیـ ـ ائ م ت ال لف  ، إلى ت ال

اوز  36ل إلى  ة لا ت ی دفعة أول ن  %10شه مع ت ی ع ال   . م م

 ة ائ ن ال ی ولة ال  : إعادة ج

ادة  اء ال في ال ا الإج ـة  90ح ه ال ن ال ـة وال، 2017لقان اجـه ضـائقة مال ـي ت ـات ال س ـي لل

ــة عـ ذلـ ا رات ال ـ م ال ــة علـى تقـ ائ نهـا ال ولـة دی ا  ـل إلـى ، وهــ ة قــ ت لــي شــه 36مـ ، مـع إعفـاء 

ـــة  ع ــــات ال س مــــ ال ل فـــي حالــــة مــــا إذا اح ــــ عــــاء وال امــــات ال ـــ لغ امهــــاوم م مــــع قــــا  ال ــــ ال

ائ  .ال

 ع ات ت ا ة ال ار لة خلال م الاس اب ج ة ال ف ي ال ت ال ا س ض  له  : الغ

اث  ا مــ خــلال اســ ــاوهــ ض وهــي  ته ا الغــ ــاؤها لهــ ــغ : تــ إن ض ال ــ القــ ــة ل الــة ال ال

ANGEM اب ــ ل ال ــغ ع ت ــة لــ الــة ال الــة ANSEJ، ال ــأم علــى ال ي لل وق الــ ــ ، CNAC، ال

ار  ـ الاسـ ـة ل الة ال هـ. ANDIال ـة نـ عل ائ ـازات وعفـاءات ج ة ام ح عـ ـائي وتـ مـ ع ال ـ ا ال

ن  ل القان   .وفي 

اءات ت.3.2 ة الإج لف ال ة لل  : ال

ة.1.3.2 ح ة ال ا ة ال    :ال

قهــا  ــي یــ ت ة وال ــ ه ال فــ هــ ة هامــة مــ ع ق علــى شــ فــ لفــ  ده  ال لــف 1.400.000عــ ، م

اثه ي تـ اسـ ة وال ـ ـة ل ال ن ال جـ قـان ـ 2007ا  ع وعائهـا وت سـ ـة مـ خـلال ت ه لات ج ة تعـ ، عـ

فعإج  ح والـــ ـــ ال علقـــة  ـــة ، لاســـاءاتهـــا ال ال ن ال ـــه قـــان ة ، 2017ا مـــا جـــاء  ـــ لـــي ل ـــة ال ال ن ال وقـــان

ــــه فــــإن وضــــع إ، 2020 ــــ وعل ة ال ــــ ال لــــف  ح لل ــــ ة  ــــ ح ــــة ال ا ة ال ــــ ــــة لل ات ة ال ــــ اء ال جــــ

ح ب ـــ قـــهال قـــع ت ـــال ال ق الأع ـــه بـــ ـــاب ف اء ال ـــ الإجـــ ا علـــى ع افقـــة لـــه وهـــ ة ال ـــ ، ودفـــع ال
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ى  ــ اء ا" ال ــي الإجــ اق لــي "ل ــة ال ال ن ال ــاب 2020، وقــ نــ قــان یــ آجــال الاك ات  علــى ت ــ ل

عــات  اث م ا دفعهــا مــع إحــ ــ ة و ــ ح ــة ال ا ة ال ــ ة ال ف ــ عــ وهــي م لهــا عــ  هــا وت ــ مل ة  یــ ج

ائ ة العامة لل ی وني لل قع الإل افي، DGI( على ال ام ال ة 2017، ال  . )8، صف

افة .2.3.2 ة ال س على ال   :ال

 الإعفاء م اء  ام ال اد ل ل على الاع  : TVA ال

ادة  ام ال ل أح ة  16ع ال ن ال ادة  2016م قان ام ال ـافة مـ  43أح ـة ال سـ علـى ال ن ال م قان

ائخلال إلغ ة لل ه ة ال ی ف اء دور ال ـ ر مـ  جـ مقـ ح  ـ ـاد  یـ أن الاع اء ال ، إذ ی الإجـ

ی اال  ال ائ ال إقل  .(DGI, WWW.MFDGI.GOV.DZ, 2015) لائي لل

 س داد ال ال اس افةفي م ة ال  :  على ال

ـــة  ال ن ال جـــ قـــان ـــافة  ـــة ال ســـ علـــى ال وض ال داد قـــ لـــ اســـ ـــ  ـــ تـــ إعـــادة ت  2017ح

حلة أو  اره في م اعي، اع عق ن عق ت ول  ـل لى  ما یـ الف ـ ن ع ـ ـة ف ا حلـة ال ص ال أما 

داد  ــ حــالات الاســ ــا  داد  لــ الاســ ففــي  ئــي أو الــ ــ ال ــالح ال ة ل ــلاح ض ال ــا تفــ  ،

د ـات الاسـ ل ع  ة م أجل دراسة ج ال لف  ائي لل لف ال ال لفة  هـا و ال ةاد ومعال اشـ هـا م ـل ف  الف

)DGI ،WWW.MFDGI.GOV.DZ ،2015(. 

خل  .3.3.2 ة على ال   :)IRG- IBS )DGI ،WWW.MFDGI.GOV.DZ ،2015ال

  ه ــة علــ ت ــا ال ار الأق ون ســاب إنــ ــ ــه و أنف ا  فع عــ أن یــ لفــ ال ــة ال ان إضــافة إلــى رصــ إم

ــادة  قــا لل ا  ة، وهــ ــ ــة  13ال ال ن ال ــادة  2018مــ قــان ــام ال ل أح ــي تعــ ن ال 355وال ائ مــ قــان ــ

اثلة م ال س ة وال اش   .ال

  ق قــ م دون دفــع ال ســ ائ وال ــ لــف ال اصــة  ة ال ــه ات ال ــ اع ال ة إیــ ــ ال لفــ  ــة ال ان إم

قة فـي نفـ تـارخ ا ـادة ال قـا لل اع  ة  56و  17لإیـ ـ ـة ل ال ن ال ة 2016مـ قـان ـ اء ت ا یـ إجـ ـ ، و

ــا قــا لل ــ  ح ال ــ اء ال ات عــ إجــ ــ ــاح ال ة علــى أر ــ صــ مــ ال ة  6دة ال ــ ــة ل ال ن ال مــ قــان

2016.  

ــــة.4.3.2 ائ ازعــــات ال ــــ ال ــــة رقــــDGI( تع ات 2017م م ، /م ع ض/وم 01 ، تعل ــــف : )10-5، ال

ه  ــه واهــ هــ ل  ــ ع ــة ال ائ ازعــات ال ــام ال لة علــى ن ــ ــات ال لاح قــائ وال ــة ال وذلــ مــ خــلال معال

قائ ما یلي  : ال
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 ة ؛ا ن ع ان ال ف ل ادرة م   لآراء ال

 ائ الح ال ف ال م ت ؛ع ع ان ال ادرة ع ل  ة للآراء ال

 ادرة؛ال ة للآراء ال ن  عة القان

 ع ان ال اص ل ال اخ  .م

ـادت  ـام ال جـ أح ا  اب وهـ ـ عـة مـ ال قائ تـ وضـع م ه ال ن  27و  26 وم أجل إزالة ه مـ قـان

ة  ال ادة 2016ال ا ال ة  48، و ة ل ال ن ال اب هيو  2017م قان ه ال   :أه ه

  ة ی ع ج ان  اء ل ان(إن ة  ل ة  –ولائ ان جه ة  –ل ان م   ؛)ل

 ع ان ال اص ل ال اخ اجعة م  ؛م

 ی ع وت ان ال لة ل یل ت لاث تع ائها ب ة أع ات) 03( عه  ؛س

 اح الفة ص اء تل ال اس ف ،  مة ال ان مل ادرة ع الل ار الآراء ال ن أو الاع ام القان     .ة لأح

ی تع.5.3.2 امات وت ات الغ ة والعق الات ال ب الغ ل ه ي وال  .ال

لفات.6.3.2 ائي ال اج أو ال ثائ اس ة ال ائ    :ال

ـ ال ح وت ـة لفـ ل ثـائ ال د ال ل م ع قل ـةت ال ائ اكـل ال ـ اله لـي عـ لفـات علـى م ـا تـ ال  ،

ات الإعـلام  ج ل ام ت ار اس ها في إ ـائي والـ ع ـ ال ع ل علـى رقـ ال ـ ار ال ـال علـى غـ والات

ه ت ت ل عل ة لل ون ة ال   .له ناف

لي . 3 ال اله نة في ال   :الع

ت  ــــــة  الإدارة  تــــــأث ائ ارهـــــــا  ال ف هـــــــام  اع ــــــاع  فــــــي  ــــــ ــــــــالي  الق ة   الإصــــــلاحات  ال ـــــــاد الاق

ــــــــــــــي ها ال ف ائ  عـــــــــــــــ ــــــــــــــــ ة تلــــــــــــــ خــــــــــــــلال ال ـــــــــــــــ او  ،الف ت فــــــــــــــي هــــــــــــــ د وجـــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــها ال ــــــــــــــة نف ال  م

ضــع ات ب نه ةاســ ــ ه، و اكلهــا لع ــ هــ ق ــ ت ــة تــ  ق ــاء الغا ة إن یــ ــ  اكــل ج ــالح  علــى م ال

ـــــــل ـــــــة ت ارج اكـــــــ فـــــــي ال ات، م ـــــــ ـــــــات ال ـــــــة  ی ائ و  م ـــــــ ـــــــال ار اكـــــــ ال ائال ــــــــ فها ة لل ، هـــــــ

ــــــع ــــــ ت ف اضــــــات اتال عــــــة وال ــــــ  لفـــــــ ح ة  ال ــــــ اكــــــل، و ال ه اله فــــــل هــــــ ة  ت یـــــــ هـــــــام ج

ل ــ ـ و  فـي ت ـةال قا ازعـات ال ـ فـي ال ـة وال ائ ـات ال الف علقـة  ـي ال ـع لهـا ال ـار ، وفـيت ـ إ  تع

م اك مفه ائي ال ح ال ف ال ح به مات ت مة ال ق لف ال ة لل اك في ال   .وح ش
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ة. 1.3 ائ ة للإدارة ال ی اكل ال ، ( اله ات 2018سع ف    :)76-52، ال

ة . 1.1.3 یــ ات  ات  م س ــ   : DGE ال

ـادة  جـ ال ـأة  ـات ال س ـات ال ـة  ی ار م رج م ة  32ی ـ ـة ل ال ن ال ـار 2002مـ قـان ، فـي إ

اء  ـــــة ســـــ ائ ی الإدارة ال ـــــ ـــــامل ل نـــــامج ال ـــــةال ل ـــــة أو الع ـــــة ال اح ـــــات و  ، مـــــ ال ـــــة  ی م م تقـــــ

ــــي تــــ ــــات، ال س ــــارخ   ال ر ب هــــ هــــا لل ــــ   ،2006جــــانفي  02ف علقــــة ب ــــة ال ائ لفــــات ال ــــا ال ً أساس

عــة ا ــات ال س ائــ  ال ن ال ة علــىو للقــان ــ اضــعة لل ات و ال ــ ــاح ال الهــا  أر ق رقــ أع فــ ــي   100ال

ائ ة في ال ي ل لها إقامة مه ة ال ات الأج ا ال ة و ول ات ال ، ال ائ ار ج ن دی   . مل

ائ .2.1.3 اك ال   :CDI مـــــ

ائ  ی ع مـ ال ة ج ل ة ع ل ائم ـ ة العامة لل ی عة لل ـ ح، ة تا لفـات ت ـ ال ا ب ـ

ــــة ائ ائو   ال ــــ ل ال ــــ ف ت ــــ قة مــــ  ــــ ــــ ال ي ال ســــ ة م ــــ ال لفــــ  ــــام  ال اضــــع لل ال

قي   .ال

ـــو   ائ ـــح م ـــ مـــةال ف تقـــ خ ـــأ بهـــ ـــة   ال ـــ  ، إلـــىن لف   ت ـــال عـــه  ة ت یـــ اكة ج شـــ

م أساســا ع ة تقــ ــ ــلال عة ل ــة ســ ة، ومعال ا اع، الاســ ، الاســ اجــ لــف  لــى ال مها ال قــ ــي  ــات ال ل ال

ة ــ ائ   ــل. ال ــ ــ ال ــاورم ة ال ــ ال لــف  ة لل ــ ــ ال ال لــف  ــ ال ح ــائي ال ضــي  ال الع

لفه   .ل

ل و   ـاحش ـ اف ائم ـ ذجي   ال ـ ـة فـي   ال و ة یـ ت2009ل ـ حلـة رئ ا  هـا، أول م ـار هـ فـي إ

ح ــ وع ال ــ ــ هــا ،ال ا ال ــاح هــ ــي مــ اف ئ ف ال ــ و  لهــ ــة ال ــ فعال ق ــة ب ائ اح لــلإدارة ال ــ ال

ل ال دة لع ا الأدوات ال   .الأسال و

ار  .3.1.2 ـ ـ ال ائ    ال ـ  : CPI لل

ة  ه س لاق  ات 2006ت الان ة  ی اح م ات و وضع ح م خلال اف س ع ذل  ال ل  الع

ائ اك ال ـ ار   ع الو ، ل ة   ال ل ة ع ل ائ م ةلل ی ة  ج ی ،   لل ائ العامة لل

ا ل ة ح ل م ة و ت ائ لفات ال ائ  ال ة واسعة   ال قة م ف لة أساسا في  ال م

لف ة   ال ع  ال ا ام  ال ة   ل ا ة ال ة  ال ح ة ال ل مه اخ ن م قق ی  اص ال ا الأش ( ، و

خل الإج ة على ال ه ال د م ان وج عة ل ا ل عقارة )الي ال اخ ن م قق ی  اص ال ا الأش  .، و

اءو  ف إن ار   ال  ه ل ال ائ ال  ل  لل ا   م ة حال اج اكل ال اضات( اله ات و ال ف ) ال
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ة   إلى ال لف  ة لل مة ن ان تق أح خ نة  وت و  م خلال ت وذل ، ض ع

اءات   .الإج

ار  و ة ال   ل ال ال ف  ائ ال ب اورال و لل ة، ال ه الأخ ل له ائي  غ ال

ة إ ال لف  ح لل فهال ع ت ت لىل وح م ذ  ارسة ، ی ة ال ائ هام ال ع ال م    ج

ل ه   ق اضات ل ات و ال ف ة    أداءم   ال ائ اته ال ع واج   .ج

مــات . 2.3 علـــ ـــــــام ال ـــــــــة وال ق   :ـــــي ال

ة .1.2.3 ة الإدارة ال  : )DGI ،WWW.MFDGI.GOV.DZ ،2019( رق

ة إدارة ال ح وضع إن ون ة ال س ام على م ات اس ال الآلي الإعلام تق ح والات  ب ت

ع ل أسال ج ارسات مع الع ة ال ة العال ات ات لاس س اجهة ال ة، ل ل ل الع ة و  لل تل

ي ی ال ة للإدارة ال ف ال ال اث ع ة اكل إح ی ة ج ی ات ك ات ك س اك ال  وال

ة اع وزادة ال ج رقعة وات لف ن ة ال ا ال ل م ات ی ان ة إم ة ماد ا وفي، وع ار ه  الإ

ت ة الإدارة اش ة إصلاحات ال ه مي ج ل إلى ت ب م ال قل ال أسل ب إلى ال  ال أسل

وني ل الال اءات وت عة الإج صل ال ة إدارة إلى لل ون ص وجه على ال    :ا یلي ال

 ة تع ن ع ع ال تق ان الأن الح ب و الأن ة الإدارة م ائ ع ال عاون  ل  ب وال ال

ه الح ه لة ال ل وسه ص مات إلى ال عل ورة ال الح ف م ال ة الإدارة م ائ  ح كل ال

اصه   ؛اخ

 اء قع إن وني م ة ال ی ائ العامة لل ة وه لل ة ا مات ناف عل ة لل ائ رات م ال ة، م ائ  ج

ات ة، ت ائ ان ج لات ق فاعل الخ...وم مي مع ولل ن م ؛ ونقل الان غالاته  ان

 ا اقع ال ام م هااس ات ف اء صف اعي و إن ل ما ه صل الاج ك ون  ار ال وال ب ، على غ

غا د على ان ی وال ة م خلالهاج ال لف   ؛لات ال

  ان ع ة  ی ة ج ون ة إل اء ناف ي " إن س ئ م لات؛" أنا أن ه ل ال م   تق

 اد ة اع ة تق ی ل ج ع على لل ائي ال  م ال ل إرسال  ساعة ع 48خلال  ال

لف ف ة ال ل ، ال ة ل ة ال ون ة الال اف ا ع  ال لف على هل م ة ال  ال

عة ف س ع ل ال ا على وال ق ه قع  ع ال وني أو ع ال ون ال الإل  .يالال
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مـــــاتي.2.2.3 علـــ ــــــــــــام ال  :ال

  ائي ة ال مات عل ام ال اء ن ای " إن   :   )DGI ،WWW.MFDGI.GOV.DZ ،2015( "ج

ات إدخال ع ج ل ة ال ی ال للإعلام ال ة الإدارة م  على والات حلة ال نامج في هامة م  ب

ی و  نة،ال ل ما وه الع ع ت ی ي ال جه اجل م ال ات غ ن ال ق ة ال اد  تـأو  ال

ل خ وني ال ام الال ماتي ع قادر على  ،ال  لل ام معل ف ن إدراج ن ه ال ج ل ت ت ول

ل رئ ارها م اع ه الإدارة  اجهها ه ي ت ات ال ة لل ا االاس ولةي ل ة ال ض ت ت ن ا الغ ، له

ة ال ی ارع م أجل دع ال ة في إدارة ال اع وعم م ا ال لاق ه ائ لإ اد عامة لل ، م خلال إع

ة  ی ة لل ات ال ا ال لة  ة ذات ال ق ات ال ل اصة وال اجات ال و  للاح دف ش

ائج  ائ وال ة م جهة وتالعامة لل ،ال ة م جهة أخ وع الاتفا ع   م ت ج ة أسف ها في ال

ة للإدماج ان ة اس ل ش ة إلى ت ق ات الإدارة وال را" ال اء ووضع ق" ان ام اق الفعل  ن ماتي، و معل

ى  ائي ت م ة ال مات عل ام ال اء ن ای " ت إن ا في "ج ل رس ل  04، وال ان على  2017أف

ائ  ة ال ی ق " م م ائ ش ذجي" ج لت أولي ن ة  ، على أساس أن تع على  اكل ال اله

لع    .2020مع م

 ی ماتي ال عل ام ال ازات ال   :ام

  :ا  الإدارة   -

 ل غ ءا م ال اءات الإدارة ب ع الإج لي ل عاء الآلي ال لا إلى ال ة وص ال لف  ال ال  اس

ائي لف ال ل وت ال   ؛وال

 ا س الح ال لف ال الح ومع م مات ب ال عل ع لل ادل ال ة م خلال ت واجهات ال ت

دة ع  ؛م

 ةرق ادة ال ات ت ال ل  ؛ة ع

 ل الآلــي لع ــغ ــةال ــات ال ل ة، ع اســ ــات ال ــاب الفعلــي ، ل ــي ، وال ه ــا ال ســ علــى ال زــع ال ت

ي لل ئ لغ ال ةلل ال لف  ال ع   ؛ح وال

 ع ـة مقارـة بـ ال ل ع ـام  ـة ال ان ققـ إم ـاء لل ة مـع إع ال لف  جهة لل غات ال ل ة ال مـات رق ل

ائ اء الع ع إن اردة   ؛ال
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 ائ اول الإح ل على ال ـاال ـ أداء ال ق ح ب ـ ي م شأنها أن ت اس وال ق ال ـ ة في ال لح ح

ا اع ال ائ وق ف ال  ؛ص

  راسات الاس قة لل ث ة م ات تل اراتتق مع اذ الق ة وات ل ل ة وال  ؛ا

  ة ائ عات ال ال علقة  ات ال ل ال ال  .تقل ت

ة  - ال لف    :  ا  ال

  قلات ائ وت ال ة العامة لل ی ق مع ال ات م ال ل اء الع ةإج ائ ات ال  ؛م أجل تق ال

  ة ائ ج إلى الإدارة ال ل ع 24/24ال ام الأس امل أ  ؛ساعة خلال 

 ائ ه ال ل رزنام مات ح عل ال ة  ال لف  و ال ةت ائ اماته ال ة مع ال  ؛ة ال

 ج إل ل اراته اال هاى اس لاع عل دعة والا ة ال  ؛ل

  فع مهال ه ورس ائ ن ل  ؛ع  الان

 ا ه ال لاع على دی ةالا ائ هادات ال ل ال لي و ة؛ئي ال ائ ازات ال ل الام  ، و

  ن ع ة: تق ال ن ولائ ة، جهع هاة، م و وغ  ؛، ت م

ــــــــ .3.2.3 مـــــــةـام ن ـــــــة ال جع مـة، DGI( م ـة ال جـع ن ـي ل ه ل ال ل ات 2012، ال ـف -02، ال

11(:  

ة العامـة رقـ   عل قا لل ائه  رخـة فـي  01ج إن ان  07ال ی العـام  2004جـ ـ ـ ال ـادرة عـ ال ال

مــة ــة ال جــع ن ــ م ع  ، ائ ــ ــ لل لة ت مــةوســ ــة ال ال ون ع معــای  ،ة ثقافــة الاســ ــ ــ م فهــ 

م  ــ ــ أن یل ــي  ــة ال ـة وخارج ةداخل یــ اكــل ال ان اله امهــا أعــ مــة إرادة الإدارة و ، اح ــة ال جــع ن ج م ــ

ان  الــة وضــ ّ مــة فع ــ علــى تقــ خ ت ة ت ــ ال لــف  ة مــع ال یــ الفــي إقامــة علاقــة ج لــف  اســ عي  نــ

اله  ان : أش ـ ـ الع ونـي ع ، الهاتف، وال الال ، ال ال ال ـال »  contact.dgi «الاس ـ الات ع

ائ " ـــ ـــة العامـــة لل ی رة » DGI «ال ـــ لة ال ات »  FAQ «، والأســـ ـــ ة لل ـــ ال اتي  اء الـــ عـــة والإجـــ ا ال

ات س ات ال ة  ی َّ إذ  ،ل قي ال ُ ـات إنه ی ل ـة علـى ال ـ والإجا اع اقـة والإعـلام وأخـ ال الل ـلة   ذات ال

ـــةخـــلال الآجـــال ا ل ات مـــ  ،ل ن صـــع عـــان ی  اص الـــ ودة والأشـــ ـــ ـــة م اص ذو ح الأشـــ فـــل  ـــا ی

الخلال ت له  ل وم (خاص  اس خ أة لل ات مه الم ام ملائ وصغاء اس   )...اه

جع ن قى م اكل ی ع اله ة ل ال ش هام  مة م ةة ال ی ة ال ال  ال ة الاس ق جعل ن

ة ال لف  او ال اجات وش ة اح لعها ال إلى تل ل الإدارة في ت ق ة ل ال ا  ا حاس   .ت
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مة - ة ال جع ن م م   : مفه

اب  عى في اك ا ال ل ه مة 20ی ة ال ام ل ان  ال ة ض امها  اح ة  ائ م الإدارة ال ي تل ال

ة ال لف  او ال فل أح  ة،  ت ائ ان للإدارة ال امات ض ه الال  .ع إعلان ه

مة - ة ال جع ن اف م   :أه

  ة مة أول ة ال ةجعل م ن ات ة  اس ائ  .للإدارة ال

 ال ي على مهام الاس ه ع ال ا ة  إضفاء ال ائ  ؛في الإدارة ال

  ة ل لة لل ه ة  ال لف  ل ال ة و وص ال لف  اءات الإدارة لل ل الإج ه  ؛ت

  ة ال لف  لعات ال ام ب  ؛الإل

مة - ة ال جع ن   :الفاعل في م

  الم:  على ال ال ة والات م ة العلاقات الع  ؛ی

  ه ة : على ال ال م ائ ع م ال وال والعلاقات الع ة لل ه ة ال ی ال

ام  عة م اح ا افقة وم لف  مةال ة ال جع ن امات م  ؛ال

 لي  على ه :ال ال لف  عَّ ال مةُ ة ال اجع ل ال   :ة اس

  ة على ال لف  ال وعلام ال ة الاس ل اترئ م س ات ال ة  ی   ؛م م

   لف ال وعلام ال ة الاس ل ائرئ م ة على م م ال  ؛ال

     ائ ارة لل اك ال ة على م ال ال لف  ال وعلام ال ة الاس ل  .رئ م
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ة .4 ائ ة ال ائ مة ال نه ال ة ع ائج وم فعال   : تق ن

عي . 1.4 ال ال   :في ال

ل  .1.1.4 ر ال   :ت

ول رق                           ل : )01( ال ر ال ار دج            ) 2018 – 2008( ت   مل

ة   ة العاد ا ة ال ول ة ال ا ة ال ا الي ال  اج

ة % ال ة   ال ة  % ال ة  ال ة  % ال ة  ال  

2010  1 309.37 31.71 2 820.01 68.29 4 129.38 100 

2011  1 548.58 28.79 3 829.74 71.21 5 378.26 100 

2012  1 944.58 32.42 4 054.35 67.58 5 998.93 100 

2013  2 072.09 36.03 3 678.13 63.97 5 750.22 100 

2014  2 124.46 38.52 3 390.42 61.48 5 514.88 100 

2015  3050 57.30 2 275.13 42.70 5 325.13 100 

2016  2 825 63.78 1 604 36.22 4 429 100 

2017  2 994 60.78 1 932 39.22 4 926 100 

2018  3 688.68  56.77 2 807.91  43.23 6 496 .59 100  

2019  3 793.43  58.05 2 741.47  41.95 6 534 .9 100  

ر  ة: ال ی ائ العامة ال ة- لل ی ات م ل ة الع ائ ل ال   وال

ا خلال م نلاح ول ه ي الارتفاع ال ر ادات في ال ة إی ا ة ال ة م العاد  بلغ ،ح أخ  إلى س

ها ل ة ح الي م %31.71 ن ادات إج ة الإی ائ ة في ال فع 2010س ا ، ل ر ور مع ت ات م  ال

ل ة إلى ل الي م %60.78 و  % 63.78 ن لة إج ة ال ائ ة ال ات ال  ،2017و 2016 ل

ة  ل س ة  2019ول ة 58.05%غلى ن ة فق بلغ س ول ة ال ا ة لل ال ة  2010، أما   %68.29ن

ل ة ل ف ق ال ات ال قل ا ل فاض ن ا والان الارتفاع ن ها  ع أ  ة، ل ائ لة ال الي ال ة  م اج س

ة 2019   . % 41.95 ن
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لي . 2.4 ال اله   :في ال

ة  .1.2.4 ی اكل ال   :اله

ول رق ة: )04( ال ی اكل ال از اله ة إن   ن

ة    ة   ال از   ال ة الان   ن

ات   س ات ال ة  ی  % DGE 01 00 100م

ائ  % CD   23 42 54.76م ال

ائ  ار لل  % CPI  82  168 48.80م ج

ر  ائ: ال ة العامة لل ی ات لل اءا على مع   ب

ا  ه تأخ اكلها ح  نة  ة ع ع ع ائ  ة العامة لل ی ال ال ول نلاح أنه ما ت م خلال ال

نة الإدارة  ل  م ع ل  ا ع ها م ه ة وت ی ة ال اك ال از ال ا في ان ةك   .ال

ة  .2.2.4 ائ مي الإدارة ال ال م   :اس

ول رق  ة :  )05(ال ائ مي الإدارة ال ال م ر اس   )2014-2010(ت

  2010  2011  2012  2013  2014  

ي  ال ال  922 240 1 179 115 1 139 225 1 428 200 1 166 930  الاس

ال ع  الاس

  الهاتف
106 980 96 376 98 387 89 741 138 291 

ة  اب اسلات ال  129 16 478 15 197 12 430 16 473 19  ال

وني   059 1 825 495 595 436  ال الال

ات  لقاءات مع ال

ة  ه   ال
180  52 169 86 103 

ر     page consultée le24/09/2019 www.mfdgi.gov.dz ,:ال

اصل م مع  ة في ت ارج ها ال ال ا م ائ و ة العامة لل ی ول أعلاه نلاح أن ال م خلال ال

لف  اصلال ق ال اع  ى أن ة  ل أعلى م له ال ي ال س ال ال ، ولعل أعلاها الاس

ة  ال  2014س ال ع الهاتف الش 922 240 1اس ل أعلى م له  ، إضافة إلى الاس س

ة  ال  2014س اس ل ملف ش 291 138ل  وني  ال الال اصل ع   ر ال ا ت  ،

ة  ل زادة ب ة ح س ات الأخ ة  % 142في ال ة  2014س اسلات 2010مقارنة  ا ع ال ، وه
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ة  فاضا س ل ان ي س ة ال اب ة  2014ال ف اللقاء مع 2010ة  مقارنة % 20.73ب ا ع  ،

ة  ا ب اجعا مل ة ت ه ات ال ة  % 74.75ال ة  2014س   .2010مقارنة 

مة  .3.2.4 ة ال ج ائج م   :ن

ول رق  مة : )06(ال ة ال ج ائج م   )2015- 2012(ن

  2012  2013  2014  2015  

ل إلى  خ وف ال ام  ة اح ن

الح   ال
53.29% 85.60%  97.06% 76.67%  

ة ال لف  ال فل  ة ال   %99.30  %99.50  %97.88  %90.58  ن

داة مة ال ة ال ة ن   %73.03  %71.96  %72.32  %66.40  ن

ام الآجال ة اح   %63.33  %74.33  %75.46  %69.08  ن

لف  ة لل ة الإصغاء ال ن

ة   ال
73.16%  65%  88.60%  68.64%  

ش  مةال ة ال الي ل   %73.43  %80.59  %79.82  %72.21  الإج

ر     page consultée 25/09/2019  ,www.mfdgi.gov.dz:ال

ة  اجع خلال س مة ق ت ة ال الي ل ش الإج ة ال ول أعلاه أن ن ة  2015نلاح م خلال ال   ب

ة  % 7.16 ة  2014مقارنة  ة  % 6.39، و   .  2013مقارنة 

ائ  .4.3.4 ة العامة لل ی وني لل قع الال   :ال

ول رق ائ: )07( ال ة العامة لل ی وني لل قع الال ي ال ف ر م   )2017-2014(ت

  2014  2015  2016  2017  Total 

ارات د ال  093 508 2 206 274 1 279 728 366 428 242 77  ع

ي ت  ات ال ف د ال ع

ارتها   ز
323 477 1 596 471 2 346 234 3 532 707 7 798 889 

ر     page consultée le25/09/2019. ,www.mfdgi.gov.dz:ال

ل   داد  ائ ی ة العامة لل ی وني لل قع الال ارات لل د ال ول أعلاه نلاح إن ع م خلال ال

ارات  ة إلى أخ ،ح بلغ ال ة   206 274 1ك م س ة  2017س ي بلغ  2014مقارنة   77وال

ة   242 ي ت زارتها س ات ال ف د ال ا بلغ ع ا 2017زارة ،  دا  ر بـ  ع زائ ،  707 532 3ق
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وني  قع الال ي قام بها على ال ات ال ا الإعلام وال ج ل ة العامة ن ت ی جه ال ة ت ا ن ل ه و

ة  ائ عات ال ل لل ات وت اش وتعل ان وم لف م ق قع لل مها ال ق ي  مات ال إضافة إلى ال

مات  ها م ال   .وغ

ة   :خات

د و   ه ل ال م ال ي ب ق ائي  ام ال ل ال ة تفع ة  ائ ة ال ائ مة ال نة فاعلة لل إن ع

از وال ام جي  ل ل عال ت لا عالإصلاحات اللازمة في  ة، ف ه الأساس ع س غ ال ام  ر وال انع

ة و  ح ق ود ب العال فق أص ال الال فعل وسائل الات ة  ةاح   .ی

  :ائجال

 اءات نإ عة الإج ام ل ال نة ال غ الإدارة و ع ة ل لف ن اهها ال ب الغ م لل ات ه  وال

ي ادة ال لة ل ادات ح ة الإی ة ال ال إذ فعالة غ لازال العاد ب الغ ن لا ت ه تفعة وال  م

ج مقارنة ائي ال ة زال ولا ال ا ة ال ول ل ال ة ت الي م الأس ح ادات إج ة إی ان ا ، ال ا وه  ن

اب ة ل عي الإصلاحات، ونق في ال ي ال لف ال م لل ل وع ادر تأه ای ال  ال ه ل  ه

 ؛الإصلاحات

 دات رغ ه ارة ال ي ال ها ال ه ائ ان ل في ال ة الإدارة وت إصلاح س  قادرة غ لازال ال

اجهة على ات م ة ال اه لة ال ب في وال ه ي ال ال ال ع ل أسعار اس ات ب ال وعها ال  وف

ا ات و ي ال ها ال ارة ت ة ال ون   .الال

ات ص ة :ال ال اذ الاصلاحات ال ة ات ائ ائي فعال وج على الإدارة ال ام ج   :م اجل ن

ي  .1 ة ال ائ ة ال اد ال مت م ة  هاق اد ة الاق عاون وال ة ال ق وهي م احات ل عة اق س

احات ما یلي ه الاق ة، وه ة ج ائ ة ج  :ح

 ائي ب ال ه ة ال اف   ؛م

 فقات رؤوس ال غ  وقف ت وعةالأم   ؛ال

 ا لم ال أسعار ال ع ة إساءة اس   ؛ف

  ائيالإدارة الفعالة ام ال   ؛لل

 ائي اد ال ة الف اف   ؛م

 ائي   ؛ال م الإنفاق ال
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 ائي ا ال خ ثقافة الان س اب ل اد ت  ؛إع

  ها ة وأه ائ ة ال حات ت ال ة مق   : إضافة إلى ع

ي - 2 ع ال ة ال ة عقل ل آل  ؛تفع

ة - 3 ائ ان الإدارة ال أع فل  ل ال وال   ؛تفع

ة  - 4 ة العاد ائ ة ال  :ج ما یلي :تأس ال

 ح ة م ائ ازعات ال قاضي العاد لل  ؛درجات ال

 ة ة العاد ا اك الإدارة في ال اء ال م ت ق   ؛ع

 ة ائ ازعات ال ل في ال ة الف  .م
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