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Personal Traits and Impact on Organizational Conflict among the Employees of the General 
Directorate of Passports at the Ministry of Interior – Gaza Strip. 
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  :مل
راسة إلى ف ال فة ه ازات  أث مع ة ل العامل في الإدارة العامة لل اعات ال ة على ال ات ال ة بال اخل اع -زارة ال  ق

ة،  صفي الغ هج ال راسة ال ت ال ليواع ا ،ل ع ال أداة ل انة  م الاس زع  ،ناتواس انة على ) 66(وت ت العامل في الإدارة اس
ة اخل زارة ال اتها ب ی ازات وم ح  ،العامة لل راسة  ال ة ال ّل ع راسة، ح م ع ال غ م اً ل امل ن راسة ال صل ال وق ت

ها ائج أه ات  :إلى ن ع فق ل ج ة(ح ات ال ي بلغ ) ال راسة على وزن ن ع ال اد م ل أف رجة  ،)74.00%(م ق وهي ب
ة( ث . )ك اع و وث ال د ذل إلى ح ازات و ة ل العامل في الإدارة العامة لل رجة  ة ب ف ة م ات ال ل على أن س ا ی م

ل ا ل، وق ح اح  وت الع ة على ن ة على أعلى درجة ح بلغ قة سل وان ة الع ة) 79.60%(ل اد الع ل أف ا  ،م ق
ة على أدنى درجة ح بلغ  ا ة الان ل ال   ).69.80%(ح

ة اك ع ائج أن ه ا أوض ال ال ك اع  أش اج أن  م ال ات في ت لفة م م في م ها ع ة، أه اف ال ي  ت اف وال الأه
ادل في ح لت اف ت ة ،الأه اف ارد على وال ها ال ودی رتها أو ل اكل ،ن ل ت في وم ي وت اله ل وال ل الع  في ت

ة اد هام اع اخل ب ما ال ام أو ت اك الأق ة(ال قات) الازدواج م أو مع ال، وع ح الات ات أو تغ وض ول ات في ال لاح ء ال  وس
افآت، ونق لأداءا معای اف في وال ائل ت ات  ال ل ال اع .م ي أو ص ل الأدوار وال قعات في في تغ ت  في وتغ الأدوار ت
اع الأداء معای ل على ت ع ا  افآت م اع وال ل ع ال   .اله

ورة وخل ال اعاراسة إلى ض عامل مع ال ة في ال ی ات إدارة ح ات ةت اس اخل ة في وزارة ال   .ت ال
   الإدارة العامة للجوازات -الصراع التنظیمي  -النرجسیة  –العدوانیة  –التسلطیة  –السمات الشخصیة : الكلمات المفتاحیة -
  jel:(D74, M12(ت  -

:Abstract  
The study aimed to identify the impact of Personal Traits on Organizational Conflicts among the Employees of the 

General Directorate of Passports in the Ministry of Interior- Gaza Strip. 
The study followed the analytical descriptive approach; data were gathered by questionnaire as a tool for data collection. (66) 
questionnaires were distributed to employees working in the General Directorate of Passports and the directorates at the 
Ministry of Interior-Gaza Strip. A comprehensive survey method was used to collect data. 
The most important findings of the study are as follows: All the paragraphs of (personality traits) were achieved from the study 
population with a relative weight (74%)، which is a (large) degree. This indicates that the personal traits are widely available 
among the employees of the General Directorate of Passports. This leads to the conflict and negatively affects the success and 
development of the work. The aggressive personality got the highest degree which is (79.60%) by the sample members، while 
the extroversion personality got the lowest degree which is (69.80%). 
 Also، the results indicated that there are many forms of conflict that can be found in different levels in the organization، the 
most important of which is the lack of compatibility of objectives، which is limited to the exchange of objectives، the 
competition of resources for their limitedness or scarcity، and problems in the design of the structure and work design، 
(Duplication)، communication constraints، lack of clarity of responsibilities، change in competencies، poor performance 
standards and bonuses، and lack of availability of alternatives such as expertise. And a change in performance standards and 
rewards، which escalates the conflict across the structure. 

The study mainly recommended  the necessity of  Apply modern management strategies in dealing with organizational 
conflicts at the Ministry of  Interior. 

Key Words: Personal Traits, The aggressive, The Organizational Conflicts, the General Directorate of Passports,  
JEL Classification: D74, M12 
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ةالمقدم 1.1

ة فاءة وفاعل ل  ة أن تع ة م ع أ ة،  لا ت اء ال ى أج لفة في ش اعات ال اد، وال اصل بـ الأفـ فاعل ال ون ال ب
لفة اتها ال ة،  ،وم ، وال أ مات، وال عل ادل ال ل ت دة، م ع اض م ع لأغ ها ال ع لفة تع على  اعات ال اد وال فالأف

ها ار ع أم ما، وغ ف اور، والاس عاون، وال اع وه. وال ، أو إلى ال اس عاون وال د إلـى ال ـ أن یـ ا  ة وال اد ه الاع
عارض  . وال

اعات بـ العـامل  ث ال اً وت ، وم غال اته ر ، وم اهاته اته وات لافات في س ة فإن ث بـ الاخ د كل ش  ف
اد م ة الأف عاد م لة م ي الأ ات ال د وال اره ت يا م ف ي ل ل اً  وتلع دوراً  وال افقه  في أساس ي، ت ف  نو ال

ة امل كل كان ال هاز في م ي، ال ف ات فإن ال ه  هي ال د  وتع ع ذات ك الف ي ت ة ال ة والانفعال ف ات ال ش ال
اعي وجعله ي والاج ف ازناً  ومعاشه ال فاً  م اً  وم ً  نف ات  كل مع اوسل غ ةال ف ة ال ا ي والاج ه في بها  ال  ب

ف ة به ارج ل ال ص ضا إلى ال ي ال ف اعي ال   .والاج
ا  ، م اح ام ال ضع اه ال م ة، إلا أنه لا ی ات ال ال ة  ه راسات ال ی م ال ار الع غ م ان وعلى ال

ي  اع ال ه، ودراسة آثاره على ال ار دراس ار العامل فـي الإدارة العامة عي اس ات، وق ت اخ للعامل فـي ال
الا ة م اخل ازات في وزارة ال راساتً لل ي  أن تع م أولى ال راسة، وال ه ال ود علـ  -له انفي ح اح ي  -ال ي تغ ال

ي اع ال ة وال ات ال ان س ان م ج ا ال راسة في ه ع ال  .  م

  مشكلة الدراسة 2.1
اً  ة أم اعات ال اً  تع ال راء في  ح اجه ال ي ت ة ال ئ لات الإدارة ال ات، ح تع م ال في سائ ال

ة م اله ال ل على  ،أع ة والع ات ال ها س ة م ب ی ات ع غ امل وم ة على ع ة العامل في ال فاءة وفاعل قف  وت
فادة  اع ال الاس قف ال ة لإدارته وف م اس ة ال ات ار الاس ات، وذل م خلال اخ ه ال ة له اب احي الإ م ال

ة فاعل ة  اف ال ق أه ا  عامل معه و   . ت
اولات ال ة تع م ال ال راسة ال ة أن ال اح راسة ت لل ال علقة  ادر ال لاع على ال ة الأولى وم خلال ال والا ان

ان الإدار ال  ة وال د م ناح ة للف ات ال ل في س ي ال ت ف ان ال ف إلى ال ب ال ي ه ة ال اع غ في ق
ة أخ  ي م ناح اع ال ل في ال   .ت

ة وق وضع اخل ها وزارة ال ا ن ع ها م خلال إت ا ار ل از إعادة الاع ق لإن عاملات و ع أق ال ال ال
ون  ال علقة  مات ال ي أ ال ف الفل از ال ار ج إص ي  ا الفل مة إلى ال م ال ي تق ة ال ن ة وال اً  ،الأم  ون

ن الإ رل ه ال اش  اك م ازات لها اح ة  ته ،دارة العامة لل اب ة إ ات ش ع  ها ال ف ج على م ف إلى فإنه ی
، ح ا عامل مع ال ی  ال ل لها م ال ق حل ازات وذل ب ة داخل الإدارة العامة لل وت اعات ال عامل مع ال و ال

ه  ة لل  ن ة القان ائ ال إلى ال ع حله  اع، أما ما  اف ال   .العام للإدارة وأ
اح وق ل ال ة عام  انح ائ د م ال  م2017على إح ث ب اللع ي ح ، وق اعات ال ع ه ال ع ف و

ها وال10بلغ  لات ت ت ةم ن ة القان ائ ها في ال ف العامل في الإدارة العامة .ق ف اع ب ال ا  ال أما 
ر فق بلغ  ه ة ال ازات وف ة 20لل ن ة القان ائ ل الى ال لة أح   .م

ع اه ل ن انام وم ه ال اح ف على  ال ع ف ال ة به ال راسة ال اء ال اعات  أثلإج ال ة  ات ال ال
ة ها  ،ال ة وعلاق ات ال اول ال ي إلا أنها ل ت اع ال ع ال ض اول م ي ت راسات ال ة ال غ م  وعلى ال

ة وه ما س اعات ال اناوله ال اح ها ال ال ةفي دراس   .ال
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الي ي ال ئ ال ال راسة في ال لة ال اغة م   :و ص
ة ل العامل اعات ال ة على ال ات ال ازات بما م تأث ال ة؟ في الإدارة العامة لل اخل   زارة ال

ة ال ة ال لة الف ال الأس ا ال ع م ه ف   :و
اع .1 ث على ال ي ت ة ال ات ال ةي ل العامل في الإدارة العامة لال ما هي ال اخل زارة ال ازات ب   .ل
ة .2 اخل زارة ال ازات ب ي ل العامل في الإدارة العامة لل اع ال ال ال ة في أش ات ال  .ما م تأث ال
ي ل العامل في ا .3 اع ال ات إدارة ال ات ة في اس ات ال زارة ما م تأث ال ازات ب لإدارة العامة لل

ة اخل  .ال

 متغیرات الدراسة 3.1
ع .1 ا غ ال ي: ال اع ال  .ال
قلة .2 ات ال غ ة :ال ات ال ل ال ة(  وت وان ة الع ة  -   ال ج ة ال ة -ال ل ة ال  .)ال
  :الفصل الثاني - 2

  :صحة الفرضیات التالیةتسعى الدراسة إلى اختبار : فرضیات الدراسة 5.1
ة الأولى .1 ض ة : الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح اع  ،)α≤0.05(ت ة وال ات ال ب ال

ي   .ال
ة      ال ة ال ات الف ض ة الأولى الف ض   :و م الف

ة .أ  ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة اح ة ا)α≤0.05( ی ي، ب ال اع ال ة وال وان   .لع
ة .ب  ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة اح ي)α≤0.05( ی اع ال ة وال ج ة ال   .، ب ال
ة  .ج  ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة اح ي)α≤0.05(ی اع ال ة وال ل ة ال   .، ب ال

ة .2 ان ة ال ض اش ذو دلا: الف ج تأث م ةی ة ع م مع ائ اع )α≤0.05( لة إح ة على ال ات ال ، ال
ي  .ال

ة .3 ال ة ال ض ة: الف ة ع م مع ائ وق ذات دلالة اح ج ف ات )α≤0.05( ت غ ات العامل تع إلى ال ، ب إجا
ة  ال ة ال مة(ال ات ال ي، س هل العل ، ال ، الع ل ) ال ة على ال أثح ةات ال اعات ال   .ال

  :تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأھداف التالیة: أھداف الدراسة 6.1
ات الإدا .1 س ام ال ف على م اه ع ة للعاملال ات ال م ال فه ة رة  اخل زارة ال ازات ب  .في الإدارة العامة لل
ات ال .2 ة تع وت س ف على  ع ةال اخل زارة ال ازات ب  .ة ل العامل في الإدارة العامة لل
اع  .3 یلة لعلاج ال ات ب ات صل لاس ى ی ال ح ح ض ه ب ة عل ت ائج ال ي وال اع ال اب ال ة أس اق م

ي  .ال
ف على .4 ع ي م خلال ال اع ال ة لل اب ات الإدارة الإ ات ف على الاس ع احل ال اع وم م ال ه  همفه ع و

ه ا  .وأس
اً  ا  ن ةل ها  لل ل عل ف أن  اء ال ع عل ح  انة فق اق ف م م ة"في عل ال ، إشارة إلى "عل ال

اتهإم امها  قائ ب ة  ها، ان اهات في ال إل دت الات ، فق تع عق ة في ال ة غا ع ال ض ان م ا  ف وته ،ول
اولةً  اهات، م امل ب تل الات ف وال ة إلى ال ی اهات ال ه في ت ووصف  الات ع عل ح  وضع أساس ن م

ة ا ة، والاج ف ة، وال ج ل احي الف ال لفة،  ة ال احي ال ات  ،والإدارة ،ال ه في س ها ل ا ب فاعل  ي ت وال
ل لفة م ة : م ةالعال اكة،وان ة ال ة، ال ل ة ال ة،  ، ال اد ة الاع ة الال ة، ال ج ة ال
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قلة  ،الهادئة ة م ح ة  املة نفأولا  دراسة ال ة م نه وح ان ل الإن ت  ة ت لة، ح أن ال ف اً و م
ال( اً جو    ).م2004 ،ع ال

ة ة دراسة ال لى أه ل  وت ة الع ها العلاقات الإدارة في ب ا ف ة  ات ی م العلاقات ال اتها في فه الع وس
ث م خلالها ي  أن ت اعات ال ع ال انها ب ن  ،وم اق اول ال  ا ال اح في ه اء وال ی م العل ا جعل الع م

ات  ل س وف ى ب ةاوضع ما  ة( ل ا   ).م1997 ،أ
ف تعقع مو  ة م أك مفا عل ال م ال ة  اً فه ة والعقل ائ ال فات وال افة ال ل  فه 

ه فاعل مع العال ال  د ال ی املها في الف ة في تفاعلها وت ان ج م  ،وال ي تعالج مفه ای الآراء ال دت وت ا تع وله
عار ة وم أه ال رت :ال ةال: "تع أل ات ال ع ال د ل امي في الف ی ة -ة هي ال ال ف ا  ،ال وه

ة اف بها ال مع ال ي ی ة ال د الأسال الف  ).م2003 ،أح( "ال 
 ُ ف و انع اح ة  ال ٌ (: أنهاال اعي كل اني إج ال ح إن ج في م ي ت ة ال ة وال ف اعات ال  .)م م ال

الي وهي ات ال ال عل في أدب ي ت ة ال ات ال ع س ا یلي    :و

ة: أولاً  ل ة ال  ال
جي وت  ل ي س غ  د م اسي، ول م اعي وال في والاج ى الفل ع ال ة  ة ق ل ة ال م ال ع مفه

ل  اقه، إذ م ي أدت إلى ان ات ال لا وف وال عة ال ة ذل  لة أو نق جي م ل ي ال ره على صع ال الأكاد ه
ة ة وتار ارات ف ة م قاء وتفاعل ع ات  ،ال ارات وآل ه ال الاً على ه ف إج ع ات وال عاب ال لل ق الاس ولأجل ت

م فه اج ال لها على ان لإذ . ع اهات ت ل الات ةالا وال اد ا ق اسة والاج ة ةوال ی ات وال ت ة م  ت يف اساس
الي ادفالا تااعق ال ن  و ة ت ة ال ل ة ال ات هه م واح ع ي ال ل ث ت ال اع ب ة ةق اتجالان ثأت مع  اع ال
قف ع ر(مع  م م ن   ).م2004 ،ب

فها ع ة إنها :)Davedov, 2014( و ة وته العقاب ت ش نة الق ى وال اد وت ذ ذو  م الأف ف ة ال ل ع وال  وتق
ة اعاته أه   .ق

فها ع ة أنها ن: )Aktinson & Others, 2016( و ن ت ش ة ن ال ائ ق والع ف ع لل   .ال
ان و  اح زها و ال ة ورم ل ام ال ة ت اح ائ ال عة م ال ة هي م ل ة ال ة أن ال ة ف

ا انة الاج غ الغ على الآال ف عة ل ا ة وال ة إقامة ارت ة للعال وصع ل ة م ؤ اجة ل ض وال ل الغ م ت خ وع
ي مع الآخ   .ح

ف أن اء ال ة م  و عل ة و ة ال ل ي ال د ال ها الف ی على ت  ل ا وه ع   :ه
ان .1 ة الاف لوا الق ة، ل ل اد أن ن ل عفاء الأف ون  ال اً  ی ل دائ ة صاح ح ة ال ل قادون له ال  ی

ه دد دون  ولأوام ون  ت ف م  وذل وعي و ة ال ل الق ه ال وال ة صاح ل ل ال ة، ل ل  أن نلاح ال
لاء اد ه اً  الأف ن  غال ف ل ما یل ة ح ه ال اج ه ة هوذل ل ل اع ال ق الإش اجاته ل ى ل رة ح ان  ة ون   وه

  ).م1987 ،ل(
ع أما .2 اني ه ال ر  ال ف عف م(ال ة–ال اص أ أن )اللاسل اضع الأش ة ال ة لل ل ه ال ون  ن ع اً ی دائ
اد ع از غ الأف اح ال ة ل ل ة ال ه ال اً  ون ون  غال ر اقإل ما ی ائه ال ه به وی  غ ون

قادی وغ خاضع ون  م ل ی ة و ل اته ه خلال م ال ق   ).م1996 ،محمد( ومع
ة) Bender & Others, 2001( أوردو  ل ة ال   :ع صفات ال
اسة .1 ه  افع ع ه و أ  .ش م ب
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اع وآراء الآ ارس .2 ه ولا یه ل ل  .خت
قفن ه .3 ال ة وال   .ه الأول والأخ ال
ه .4 اع الآخ لأوام  .عى لإخ
اكله .5 ع م اك حل ل ار والع  .ی في ال
ة .6 ح فقة وال ع ال ه   .لا  أن ی إل

ان و اح اسه ودراكه وردود فعله ال فه وح ه وت ب تف ه في أسل ه ع غ ائ وصفات ت ان خ ل إن . أن ل
دوه ة الف ه ش لها ج ل في م فات ت ائ وال ة م الانفعالات و  ه ال لة الف أنها تل ال فها  ي  تع ال

ار و  ع اوالأف ف ل ال ها ق ت اة، ول لاؤم مع ال ا وال ة ال وال الة ال ان في ال ح للإن ي ت فات، وهي ال ل
نة أ ة م ة وم ح جام ةف اً م ا   .ةال م ن

ة ولا و  ات افها ال ق أه ة ن جعل الآخ م ل ائ ة ال دها ال اردة، تق ة و ة جام ة ش ل ة ال ال
ار ع الاع ه  اعه أو لأخ الأصل ل ة  ع أ الآخ وغ م ال ف  ل  ،تع ل ه ال ال ی ت وال ال

اقعالعال على  ة مع ال وال اس ان غ م ى ل  اره وآراءه ح ازل ع أف ع لل اه وغ م ور إنه  ،ه اً أن ت ن دائ
ته ه وت س ور في فل اء ت ل الأش ل أن ت ل أ شيء في س ون لع ع ه وم اء في فل اردة . الأش و  ة ت إنها ش

اء الأش أث  ارج، لا ت اً لل اً  انفعال ها ذات ار ما ت ق ة إلا  ارج   ).Nolen-Hoeksema, 2014( ال

اً  ة: ثان ج ة ال   ال
ف ة )م2010 ،صالح (ع ج عا م ثاب ن أنها ال ة ال الغ والع ها ال ك على م  ف ل ل، ال  فهي وال

اس الغ إح ة ه م ات أه ل ال الغة م ه في ال ه ة م ع ةأو ال  ال قف، حالة في وائ غال ال اح الات والان  غ ال
ود ال ال قاد وال وال الي، والاع اً  له أن ال اً  أو خاصاً  ت عه م ف ه لا ن ة إلا فه م، عل هازة الق ى  والان ع
غلال ق الآخ اس ، ما ل م ی اث وع ، الآخ اع الاك اً  وحاجاته ، ما غال ق أو  الآخ  الآخ أن ع

سة ونه، ف والغ ع   .وال
ح فات م ی ع قة ال ا ها أن ال اول ع ة ت ج ة ال ة في ك ع ال اولها وال اب الآخ ت  في كاض

ة، اول ح ال اء ت ة نف عل ة ال ج ة، ال ف ك اء ال ي وعل وا الإكل ها ن اب إل ة يف كاض  .ال

اً  ة: ثال وان ة الع   ال
ك ل رة ال واني ت خ ك أنه في الع د سل ام إلى ی ، مع ال ات لا فه الآخ ف ب ، الآخ ع قه ق  ولا 

ل ا فإن ول ك ه ل ل ال ء على ی اقف مع ال س ة ال ا لفة  الاج   ).م2001العقاد، (ال
لاً م   ر وا(و  يم أنه ) م2003، ل واني  ك الع ل كال ه ق ع سل اء م ار أو الغ إی أخ ،ه الإض  و

راً  الاً  ص دة وأش ع ها م وان م ني الع ي ال   .واللف
فه  ع ي(و ع ك :هأن) م2005، ال ل جه ال ف ض ال ه ق وال ال اء م ات إی ات أو الآخ أو ال ل اش ل ال  م

اش غ أو    .م
واني ه ) م2007، ى(و  ك الع ل كإلى أن ال اد ع ر سل اعات  الأف اهوال اد ات اه أو آخ أف اً  ذاته ات  لف

، أو اً اً  ماد ، أو سل اً اب اً  إ اش اً  غ أو م اش ه م ه عل اقف أمل ا م فاع أو الإح ات ع ال ات أو ال ل ة أو ال  في ال
قامالا ل أو ن اس ال ودة على م ت م ه وت اق عل ني الأذ إل اد أو ال ة رة ال ع ف م اف أو الآخ ال  الأ

   .الأخ 
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ان و  اح ان ال عة الإن اد راسخ في  ع ادرة ع اس اعها ال لف أن ة  وان عات الع وان ه ال ها  ،أن الع ا ه ن و
اً ضاراً  م اهاً ه ع ات د وال ل م الف اً ل اهاً مف ه ات   .و أن ی

واني ك الع ل اه ال   م
اك ب والع ال ي  وان ج ق إلى ع واني ی ك الع ل الإهانة وال ،ال ي  وان لف ات  ،ع ل ن وان على ش وع

اش  ،غ وان غ م اء ع  ش آخ(وع لة، الع ،)الاع ا ل ال ي م وان سل عع خل ال س، (. اد، ال ف الف
  )م2006

ي(وت  ال ال أن) م2012، ال اه أش ك وم ل واني ال ل الع ك  خلال م ت ل واني ال ي، الع لف ، الّ  والإشار
، م اد وال وان،وال د ع عي، أو ف ك وه ج ه سل عة أو ال ه ی اص م م قاع إلى الأش ه الأذ إ  م غ

اد اعات أو الأف اء أو ال وان ،الأش ات، ن جه م ع ً  ی وق ال ر دة اص ع ب م وانو  ،ال اش ع ، وغ م اش جه م  و
ز أح إلى ع رم ض ه شيء أ أو الأصلي، ال ع صلة ت ض جه ح ،الأصلي ال د ی ة الف اش ر إلى م ا م  أو الإح

ع ن ض   .لل الأصلي ال
ان  و  اح ه فإن  ال ة، وعل وان ة الع ل ال ي ت واني ال ك الع ل ا ال اخلات ب أن اك ال م ال أن ه

اً  اً أو غ لف ن لف واني ق  ك الع ل اً  ،ال اش اً أو غ م اش اً  ،م اً أو ض ات أو ض الآخ أو  ،ص جهاً ض ال م
اء اق الأذ ،الأش ه إل ت عل ة ی ها ه أو للآخ في ال ي لل نف ف ي أو ال اد أو ال ر ال   .وال

  الصراع التنظیمي –المبحث الثاني 
د(ی  ي ) م2011 ،م اع ال دة، "أن ال ارد ال اف على ال ل، ال ما ه إلا تع ع خلافات ضغ الع

ى ول على ح ة ح ات ه ال ال ق م د في ت ل ف ة  أنه) م2007، ح وح(فه ، وع"اب الآخور اع  فا ال  :فع
عارض مع " ي ت افع ال ل على ال ف في ال ل  غ  ا، و ه ال عارض ب م اع ال في ال ه  رك  اف ی وضع ت

ائل،  ار ب ال فاضلة والاخ ة ال ل اء ع ة اج ع ارات ل اذ الق ل ات د إلى تع ا ی ، م ف الآخ ة ال اخل ر ج ت و
اهات اع والأحاس والات لاف ال ات والآراء، واخ ق ع اق ال وال الح، وت اف م تعارض ال  ".الأه

ان  و  اح اعات أو أن  ال اد أو ال ن ب الأف اد و ع ي ال ك ال ل أ على ال غ ال  اع ه ال ال
ات ا. ال ة، وج ان ة إن ة سل اه اتوه  اعات داخل ال اد وال ال الأف َ َ اف،  ها أح الأ ما  ،ءات ی ث ع

ا  اعة أخ ور اف ش أو ج ار أو أه ف مع أف ا اله ق ه عارض ت قه و عى ش أو أك ل ف و اك ه ن ه
ي  م خلالها ت سائل ال ا على ال اف ون اع ل على م الأه اك ن ال ا أن ه ا لاح ا أن اف،  ق تل الأه

ار احل ال لاف ال ، وذل ناتج ع اخ اح َّاب وال اع ب ال لافاً في تع ال ن لهااخ ع ی ی ارس ال   .ة أو ال
 الصراعات داخل الإدارة العامة للجوازات

ما ان س اح ات العاملة في الإ ال اس ال ق ل ی م ال لات الع قا ل ال ازات وذل م خلال ع دارة العامة لل
از  ی عام الإدارة العامة لل اته مع م ات العامل وسل مات اللازمة ع ش عل ع ال ة وج راء ال ل مع م ات و

، وقام وائ ان ال اح ی م  ال اء الع صإج ا ال ة به ات الهات ال ة سل ال ل م خلال ملاح اقف ، و اد في ال ك الأف
دیها  ال ی ة وأع وف فعل اقف و ة م ه مي ل ل  ت ة الع ة م ب غ اقف م لة أو في م ة  ة خلال ف ال

اقف ه ال ض م ه ف الغ ع اسها دون أن  اد  ات ی ه م س الفعل ما ل ز  اص ف ووج م خلال تل الأسال أن  ،الاش
ف العامل ة ال اخلي لل اء ال ة في ال ات ثاب یه س حلة  ،الإدارة ل نة في م ة وال ال وافع الأول ل في ال و

ة اهات الأساس امات والات د والاه اب ل الف عل ال ك ال ل ا ال ها أن م عل ي تق اد ال د وال اة الف ة م ح ا أن  ،م
ان اح ا ال ات في وج اك ث اتها ض  أن ه ه وث ة ش ار وح اس اته و ه ذل ع ح اد و اخلي ل الأف ر ال ع ال
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ي ت بها دة ال ع وف ال ة  ،ال الها مع ال ار ات اض واس ي  بها في ال ة ال ة ال ح في وح ض ه ب ا 
ان  بها ي  ة ال اض   .ال

ان اح ه لل ل  ة ال ك لاح اصة م خلال ال لفة و اله ال ه في أش ها سل ع ي  اد ال لفة للأف اهات ال ات في الات
نه ف  امه وال قة تعامله مع الآخ واح لا  ان م   .ما 

ان وق وج اح ع ال لفة ل ال فاوتة وم رجات م ات ول ب ل ال ة  اج ات م امها ت ،أن ال  ،اماً ول لا  انع
ة ة أو خا أنها ص ها  ل لا  ال عل ة ،ك ة أو س ة ول  ،ح ها على ح ل واح م ة في  ة وس ج نقا ج إذ ی

اً  ة ج رجات العال اً  ال ة ج ف لالاً  أو ال ات تع اخ ه ال ة م ه ا لا   في أ س ة وه ان في ال م ات وع
د إلى ال ورة أن ی يال ف ار ،ض ال ع الاع ه  اج إلى أخ ه  ل فعلاً  ،ول ى لا ی اله ح م اه ي وع ض نف   .إلى م

ع ع  ة ل اقف  ر ع ال في م ي ت وق ال ضح الف ف ت ات في ال ع ال اك  ه ه اء على ما س  و
ة افقه مع ال ات ،ت ه ال   : وم ه

ة، ال وان ة الع وع ل ال ال ات هي ن ه ال ة م ه ل س ة، وأن  ج ة ال ة، ال ل ة ال
ه عها ه ال  ش ات وم دا م ال ل ش ع ات وأن ل  ث ة م ال قة مع ة  ا ة م  ،للاس ل س و

ها ت فات ب ه ال اع ه فات، وأن اج اص أو ال د م الع ات ت على ع ه ال دهاه ال وج ه . ا عالي في أش وه
اولها  ي س ات هي تل ال انال اح ة ال ال ها ال   .في دراس

انحاول وم خلال ال  اح ي رأت أنها  ال ازات وال ة للعامل في الإدارة العامة لل ات ال ف على أه ال ق ال
ت م ازات، ح وج ر أداء الإدارة العامة لل ی الإدارة العامة تقف عائقا ل ون الإدارة وم ی ال اصل مع م  خلال ال

ة ل العامل في الادارة العامة دوراً  ات ال وائ أن لل راء ال ازات وم ت  هاماً  لل ي، ح أنها وج اع ال في ال
اع ال اث ال ور الأك في إح ا ال ان له ة  ل ة وال وان ع على الأداء أن ال الع ا ی ي في الإدارة العامة م

ل ة  الي على ال ال   .و
ان وأث اح ی م  ال وث الع ي أفادت  ة، وال ن ة القان ائ ق في ال صل له م ق ال ها م خلال ما ت وجهة ن

ة وت ائ ي وصل لل لات ال ان م أه أ ال ي  ها وال ق ف ف والال ابها الع ً س اء عامل س ة في ال ؤساء أو  ق مع ال
ر ه ملاء وعامة ال ؤوس أو ال اك علاوة على ح ،ال ه العامل ه ا ی ل ل ص ة في ال اد والق ل  والع ض وال اته وف ه ل

ه   . رأ
  الدراسات السابقة - 3

  :الدراسات المحلیة
لة، (دراسة  .1 ان) م2016أب ن ة: "ع ة في ال امل ال اسي م خلال الاس  الع ك ال ل ها على ال وتأث

ة ة في غ ي الأزه والاسلام ة جامع ل ة ل    "الأخلا
ذج  ار ن راسة إلى اخ ف ال ة"ه اسي" ن ال ك ال ل ة، وال ة، وال الأخلا اول العلاقة ب ال   .ال ی

ان م  راسةأ و ائج ال   :ه ن
اش د .1 د تأث غ م ةوج ات ال ا ل ائ ة( :ال اح اح على ال ة، الانف اب فاني، الع ة، ال ك ) ال ل في ال

غ وس  ة  د ع الف اسي م خلال    .ال
د تأث .2 ها ل وج عامل وس ول ة  ام ع الإل اسي م خلال  ك ال ل ة في ال ة ال ات ال ة ل اش ات غ م

ا لالة الإح ل م ال ةت  .ئ
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ان )م2015، أب زای(دراسة  .2 اع " :ع ق ة  زارات الفل ال راء العام  ة ل ال ة ال اد ة ال ات ال س
ة   "غ

ة اح ة م ال ة ال اد ة ال ات ال ف على أه س ع راسة الى ال ف ال ة ( :ه ة، العقل ة، ال ة الانفعال ان ج ال
ة ا ة، الاج ع ،  )ال ه ها ع اف ف على درجة ت ع ة، وال اع غ ة العاملة في ق زارات الفل راء العامل في ال ع ال

راسة ات ال غ لاف م اخ ها  اف ق في ت ف على درجة الف ع ة: وال ات ال ي، س هل العل ، ال اح . ال م ال وق اس
راسة م  ة ال ن ع صفي، وت هج ال اً م) 268(ال راسة .ی ائج ال ان أه ن   :و

ة أ .1 اع غ ة في ق زارات الفل راء العام في ال ة لل اد ة ال ات ال اف أه س ي ل ابي ال س ال ن ال
)%79.21.(  
ي .2 ابي ن س ح ة م خلال م ا ة الاج ل ال ت على وجه ال ت وت ف ي ت ة ال اد ة ال ات ال  أن أك س
ي )%80.87( ابي ن س ح ة  ع ة ال ة العقل ات هي ال ه ال ة )77.04%(، وأقل ه اد ات ال ، ولق جاءت ال

ي  ابي ن س ح اني  ت ال ال ة  س )80.22%(ال ة  ة الانفعال ان ج ة ال اد ات ال ال ال ت ال ، وفي ال
ي  ابي ن   ).79.41%(ح

ات ا .3 عا هي أن أه س ة ش ا ة الاج اد ة ال ق والأمانة، والاخلاص(ل  ).ال
ر(دراسة  .3 ان )م2012، عاش ة" :ع ة الفل ة ال ه ة ل العاملات  ات ال   "س

ع  ها ب ة، وعلاق ة ال ه في ل العاملات  اء العا ة وال ات ال ف على م س ع راسة الى ال ف ال ه
غ  ل( اتال عة الع ي،  عل ة، ال ال ات ال ، س ة، الع ا الات الاج راسة م )ال ة ال ن ع عاملة ) 87(، وت

م  لفة، واس امها ال ة وأق ائ ة ال اك ودارات ال انم العاملات  اح اد  ال ة م إع ات ال اس س انم اح ، ال
في م إع اء العا اس ال انوم ه وع ان، وتق )م2002(اد ع اح راسة .ال ائج ال ان م أه ن   :و

تفعاأ .1 ع م ة  ة ال ه ة ل العاملات  ات ال   .ن م س
اً أ .2 ع أ ة  ة ال ه في ل العاملات  اء العا تفعاً  ن م ال   .م
ي  .3 زن ن ة الأولى ب ت ل ال ان، الانفعال ق اح ة الات ي )93.77%(أن س زن ن ة ب ان ة ال ت ل ال اؤم اح فاؤل وال ة ال ، وس
)%82.( 

 
  الدراسات العربیة

ار(دراسة  .1 ان )م2017، ه ة" ع ة ال لل امل ال ة الع امعة وف قائ ة ال ل ة ل  ات ال   "س
عاً  ات الأك ش ف على ال ع راسة إلى ال ف ال ة ال ه ي ت ش ي، إضافة إلى وال ل ف ال ابي وذو ال ف الإ ة ذو ال ل

ه دا امعة غ ة  ل ائ ع ال ف ال ف ع ن ال ل إلى ال ، و غ ال ة تع ل ات ال وق في س ف ع الف -ال
ائ   .ال

ان م أ  راسةو ائج ال   :ه ن
ل .1 ة ل ال ة الأخ ت ة جاءت في ال اب ة الع ابيأن س ف الإ   .ة ذو ال
ي .2 ل ف ال ة ذو ال ل ة الأولى ل ال ت ة جاءت في ال اب ة الع   .أن س
ي .3 ل ف ال امعة ن ال ة ال ل ة  ل أغل   .أن م
ات .4 غ ال في س ة تع ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ة(وج ل ق اح، ال ة والانف ق ، ال ا ا ) الان الح الإناث ما ع ل

ة ر س الح ال ق دال ل ان الف ة ف اب  .الع
ان )م2016، جاب الله(دراسة  .2 ائ: "ع ال امعي  ر ال ة ال ة في ع ه ف ة ال ات ال   "ال
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ف ه ه راسة ه ف إلى ال ع ات على ال ة ال ة ال ف ر ع في ال ة ال امعي ه ا ال اها ك ة ی ة ال  الاولى ل
ار عةام ماس ي ع ا ثل س الأغ راسي لل رت ،2015 - 2016 ال ة وت ال ا إش راسة  ت ما: یلي ال ات ت  ال

ة ة ال ف ة ع في ال ر ه امعي ال ا ال اها ك ة ی ل راسة وتألف ،ال ة ال عة م ع ة م م ة ل ة ال ان  ال
، ده ماس اً  )75( وع ة ال ال ه و راً  )29( م ع ،إناثاً  )46(و ذ مات ول عل ام ت ال ان اس ه اس اح سف ل  ع ی
هاب ان أب ال ، وسار  ح اق ّ  س أك م وت ق ال اتها الأداة  ص ل وث ل انات ول راسة ب ام ت ال س اس ابي ال  ال

اف ار  والان ار ال وق ) ت( واخ ت وق .للف ه ائج أ راسة ن   :یلي ما ال
ات أن .1 ة ال ة ال ت اً  م ازل ئة ت ات م ل ال أه ات ،ال  ال ات مع العلاقة س ة، ال ل ة ال ة ال ت  ال

ة   . الاخ
م .2 د ع وق  وج ی في ال ب ف ات تق   .ال

  الدراسات الأجنبیة
ة عل: ")Pathak, 2015(دراسة  .1 ة ال دراسة ت ات ال ة ال ارس فاعل ي الإدارة في اله) ب(ى م  "ل

"Big-five and personal effectiveness: an empirical study on B-school students". 
ة م  ن الع ي الإدارة، ت ة ال على خ ات ال ة ب س ذج راسة إلى دراسة العلاقة ال ف ال ي  150ه م خ

اس الانغ م م ي الإدارة، اس اح والإدراك ال ار) PE Scale –s(لاق والانف لي  ،ره ع  ل هج ال م ال   .وق اس
ة أن وت  راسة إلى ال ة مع صل ال ة فلها علاقة سل اب ا الع ة ما ع اب اح ولها علاقة إ الانف ة لها علاقة  ة ال فاعل

ة ة ال ة مع  ،الفاعل اب اغ لها علاقة ا ةوال  .ال
لاب: ")Micheal, et. al, 2010(دراسة . 2 ة على أداء ال ات ال ة تق دور س ل ة وال قل ف ال ف  "في ال

"Assessing The Role of Personality Traits In Student Performance Personality Traits In Student Performance In 
Traditional، Hybird And Online Classes".  

اف ق ثلاث أه راسة إلى ت ف ال ة : ه ات ال ان ال ی إذا ما  ة(ت اب ة -الع ا ة -الان اح على ال  -الانف
فائل - ال قة )ال لاب ح  لاب، تق ال أداء ال ة وهل لها علاقة  د وق الف اك تفاعل في الف ف هل ه ، وال

ن ا مات، وت عل ل ال ص ن في جامعة ت ة والقان ة ال عا ف وال ارة وعل ال ة ال ل عة في  ا ة ال لاب ال ة م  لع
ة ال  ات ال ار س م اخ ا، واس ق أم ب ش ا لعام )Big-S( ج س اس  ي1992، وم هج ال م ال   .، واس

ة ال ائج ال راسة الى ال صل ال   :وت
اك تفاعل ب الانف .1 هه ي ب اك تفاعل ن ل وال وه ع الف ة ون ی ة ال   .اح على ال
اح  .2 ا والانف ا الان أ ب اء ی ار أك أن ال ، ومعامل الان عات الأخ ة لل ال ا  ة عال ل عة ال أن أداء ال

لاب أداء ال ابي   .وال له تأث إ

ا ل ال اءات - ع الف قة والإج   ال
  منھج الدراسة

راسة قام  اف ال ق أه انم أجل ت اح ع  ال ض ة م اه اول م خلاله وصف ال لي ال  ل صفي ال هج ال ام ال اس
ثها ي ت ها والآثار ال ي ت ات ال ل لها والع ح ح ي ت ناتها والآراء ال اناتها، والعلاقة ب م ل ب ل راسة، وت   .ال

ت  اناع اح انات ال ع م ال   :على ن
ة .1 ان ادر ال ع: ال هل ار ال ات ة الإ ان ال اح ة  ال اجع الع ل في ال وال ي ت ة وال ان انات ال ادر ال إلى م

ارسة، وال ع ال ض اول م ي ت قة ال ا راسات ال اث وال ، والأ قار قالات وال ورات وال ة ذات العلاقة، وال اقع والأج العة في م  وال
لفة ن ال  .الإن
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ة .2 ادر الأول راسة ل: ال ع ال ض ة ل ل ل ان ال ة ال عال ان أل اح أداة  ال انة  ة م خلال الاس انات الأول ع ال إلى ج
ض ا الغ له ا ً راسة، ص خ ة لل  .رئ

3.    
  الدراسة وعینة مجتمع

ن  ع ی راسة م ع م ال ، في لالعام ج ا ات ال لل ی ازات وال ر والإناث، م الإدارة العامة لل وق  ال
ة إلى  س ات ال ائ ده وف الإح ل ) 66(بلغ ع ازات و الإدارة العامة لل د العامل  فة، ح ت تقل ع ف وم م

ات ن ی ث عام ال ام ال ح ة الو ، م2007ة الانق ث لغ ح الع راسة على ال زع أداة ال ع ت روسة  ة ال إلى ان
م) 66( فة ح اس ف وم ان م اح ع الأس ال ع و دات ال انات م مف ع ال امل في ج ب ال ال ب لأسل

راسة  ة ال اد ع زع أف اؤلاتها، و راسة وت ات ال ض ق م ف ائي وال ل الإح ل اء ال اس لإج ول رقم   :)1( ح ال
ول رق  ا) 1(ج ی ازات وال راسة على الادارة العامة لل ة ال اد ع ع أف ز ضح ت   تی

قة  م   ال
راسة ع ال د م   ع

ر الي  الإناث  ال   الإج
 33 9 24  زاتاالإدارة العامة لل   1
ة  2 ة غ ی  9 3 6  م
ال    3 ة ال ی   6 3 3  م
ى   4 س ة ال ی   6  3  3  م
ن  5 ة خان ی   6  3  3  م
ة رفح  6 ی   6  3  3  م

ع   66  24  42  ال

ر ة: ال اخل زارة ال ة ب ون الإدار   .الإدارة العامة لل
  

  وصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیةال
ول  ة : )2(ج اد الع ع أف ز   ت

غ ع  ال د ال ة  الع ة ال %ال  
 64.6 42 ذ  ال

ى  35.4 23 أن
ة ة الع   63.1 41 50أقل م  الف

ة  50  36.9 24  فأك  -س
ي هل العل م فأقل ال  55.4 36 دبل

س فأعلى ر   44.6 29  ال
مة ات ال ات 15إلى أقل  10م   س  20.0 13 س

ة فأك  15  80.0 52 س
ع      100.0 65 ال

اد العی ة أف ة  أن غال ر ب ع ، %64.6ة ه م ج ال انو اح ا إلى  ذل ال ر أن ع ذ ر م  وال
ن ضغ  ل لی ة العاجلة الع ماس بل ف ال ازات ال ار ج إص ج و ال غ  س ال لي في م وام الل ان وال ة  ح  م
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ا ه الآن، إلا  ة  فة الغ ة ول ال ام في غ ل الانق ازات ق عي  أنال ل ال ع ق ال دة تف ج ة الإناث ال ح أشارت ن
ة ل ائ ي  آخ إح اء الفل ةالإح ر الإناث أن ن ة العاملات تق ع% 22.0ب لم ال ع و  ،  اً لان م ن

ود  ع م راسة م ای ال قل ح ت ات ال ل ة ب إدارات ودوائ ع اغ اص ال غل ال زارة ل ةال ال   . الأزمة ال
ا  ة ه م ك اد الع ة أف اره عی أن غال ی تقل أع ة  50 العامل ال ة ب ُ ، %63.1س ة الأك جع ذل إلى أن ی ال
ي في ع الفل اب  ال ة ال ل ف الي تعت ال س و ة القادرة على ةال ا ة ال ات الع اجهة ال على الف ات إدارة وم

ا و  ال اً  ي ت غال ة ال ة الع ة، وهي الف ه ة وال ل ة الع ال ع  ة وت ة الفل اخل اجه وزارة ال ي ت ل ال ت الع
لاً  اتي الأك ت امج ال ال ه لأ ع ب ل وضغ   .اء الع

م فأقل و  بل لة شهادة ال ة ه م ح اد الع ة أف ع % 55.4ة ال بلغ ح أن غال انو اح أن مع ذل إلى  ال
ة العامة ان لة ال ا م ح ان اك وق  ئ آن عة ل ال ا ة ال ال ه معا في ش ازات ت تع  العامل في الإدارة العامة لل

ازات  ال ل  ع ذل بث ت نقله إلى الع ف أث  اق  ن ال ه والال ة ب أنف عل امج ال ة الاولى لال ام هادة ال ل
س( ر ال ات ) ال رجة وال هادت م ح ال ق ب ال فادة م الف اوالللاس اص العل ات وشغل ال   .ل على ال

ها إلى  س فأعلى م ر ال لة شهادة ال ة ح ا ما رفع ن ان، وتف %44.6وه اح ي ال ع الفل أن ال ه  ذل  ح ل أص
عل العالي ة ن ال رجة  جه ب   .ت

ه م و  م ات خ ة س اد الع ة أف ة  15 أن غال ة فأك ب ع ، %80.0س انو اح ف إلى  ذل ال نه م ال
ي اسي الفل ام ال اث الانق ع أح له  وا في ع ی اس امى ال جع  ،الق فاوت ا ی ات ال مة في س وف ال إلى ال

ة  اس ي ال اسي الفل ام ال ار والانق ة ع ال ات ة وال ة ال ال ي على وال ل سل ا أث  ة م اع غ ها ق ي  ال
رات ات والق فاءات وال ع ب ال ف إلى ال ي ته عي ال   . حالة ال ال

  الاستبیانوثبات صدق 
انة قام  ق الاس ق م ص اب لل لات اللازمة، ث قاما  ع ل ال ع عة م ال وقاما  ضها على م ع ان  اح ال

ة  ل رجة ال الات وال ات ال ة م فق ل فق ا ب  ت معامل الارت ه اس، وأ ائي لل ق ال اخلي وال اق ال ق الات ص
ا ة، وال ی أن معاملات الارت ه الفق ي إل الات ال ت ة دالة ع م دلالة لل ل تع ) α≤0.05( ال و

اسه ا وضع ل الات صادقة ل   .ال
تفعة  اخ م ون ة معامل ألفا  ائج أن  اخ، وأشارت ال ون قة معامل ألفا  راسة م خلال  انة ال ات اس ق م ث وق ت ال

اوح ب  ال ح ت ل م ى أن)0.933، 0.815(ل ع ا  ا ، وه ائ تفع ودال إح ات م   .معامل ال

ع ال - ز ار ال انات  عاخ   Tests of Normality)(ي لل
ار   ام اخ زع  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ت اس ع ال انات ی زع ال ان ت فة ما اذا  ع ل

الي  عي(الاع ول )ال ائج ج ا) 3(، ح ت م ن ة الاح ة أن ال راسة أك م ) Sig(ل الات ال ال م م ل م ل
زع ال  0.05م دلالة ع ال انات ی زع ال ا  إلى أن ت ق م عم ة لل عل ارات ال الي  ت الاخ ال ي و

اؤلاتها ة على ت راسة والإجا ات ال ض    نات نتائج اختبار التوزیع الاعتدالي للبیا: )3(جدول          .ف

ال  #   ال
ار  ة الاخ

)k-s(  
ة  ال ة الاح  ال

(sig) 

ة .1 وان ة الع  0.127 0.973  ال
ة .2 ج ة ال  0.142 0.965  ال
ة .3 ل ة ال  0.070 0.980  ال
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ة .4 ات ال  0.139 0.960  س
ي .5 اع ال  0.068 0.988  ال

زع غ *    .)α≤0.05(ي ع م دلالة عال
  

  واختبار فرضیات الدراسة ومناقشتھا بیاناتالتحلیل / الفصل الخامس
  المحك المعتمد في الدراسة

ی ع ال ل راسة، في ال ی ت فق ال ا ل ت لا ت في ال اس ل اسي م م اب خلال ال  درجات ب ال ح
اس ه ث ، وم)4=1-5( ال ة على تق اس في أك  ل ال ة ل على لل ل ع ذل ت )0.80=4/5(أ  ال ، و

ة إلى أقل ه ال اس في ة إضافة ه ة( ال ا اس ب ح واح وهي ال ی وذل) ص ه ال ل ة، الأعلى له ل ا ال  وه
ح ا ل أص لا ا ال ضح ه ك ول  في م   :)4(ج

ول  راسة: )4(ج ع في ال ضح ال ال   ی
ة ل قابل له  ل ال ي ال زن ال افقة  ال   درجة ال

ا 20% -36%م  1 – 1.80م  لة ج   قل
لة  36% - 52%أك م  1.80 - 2.60 أك م    قل
ة  % 52%- 68أك م   2.60 – 3.40أك م  س   م
ة 68%- 84%أك م  3.40 – 4.20أك م    ك

ا 84 %-100% أك م  5 -  4.20أك م  ة ج   ك

ف ائج ول راسة ن ة، م  على وال ال ا ت  الاس اناع اح ات ال س ت ال ة على ت اب الات م  على ال  ال
ل، للأداة  ات وم  ك ال، كل في الفق د  م انوق ح اح افقة درجة ال ع ال ح ال راسة ال   .لل

  اختبار فرضیات الدراسة
ل م  :أولاً  ار ح اد اخ او درجة ال ة  ة(س درجة الإجا س افقة ال   ) درجة ال

ار  ام اخ ة  Tوق ت اس او ال انة ت اور الاس ات م ة م فق ل فق ة ل ا رجة الاس ابي ل س ال ان ال فة ما إذا  ع ل
ة وهي  س ة 3ال رة واض اً أ  ه لافاً ج ها اخ لف ع ان . أم ت لالة ) (Sig.P-valueإذا  ح (أك م م ال

نامج  ائج ب ة ) SPSSن س ة ال ب م ال ة تق اد الع الة آراء أف ه ال ن في ه ة و ف ة ال ض فإنه لا  رف الف
ای( ان 3وهى ) ال ة) (Sig. P-value، أما إذا  ض ل الف ة وق ف ة ال ض لالة ف رف الف یلة  أقل م م ال ال

ة ت س درجة الإجا أن م ة القائلة  س ة ال ای(لف ع ال ة )ال س الإجا ان م ی ما إذا  الة  ت ه ال ، وفي ه
ة  س ة ال ة ع ال ه رة ج ق  ای(ی أو ی ة ). ال ج ان الإشارة م ار فإذا  ة الاخ وذل م خلال إشارة 

س اه أن ال ع ة ف س ة ال ة ی ع ال ابي للإجا ای( ال ح) ال   .والع ص
  تحلیل فقرات الاستبانة

ة: أولا وان ة الع ات ال ال س   م
ار  ام اخ س  One Sample T Testت اس ة في م ائ وق ذات دلالة إح اك ف ان ه ف على ما اذا  ع ة لل ة واح للع

راسة ة ال اد ع ات أف ی ة  تق س رجة ال ة(ع ال ای ابي ) 3(وهي ) ال س ال اب ال م، وق ت اح اس ال وفقاً لل
ل عاً ل ها ت ت ات وت ي للفق زن ال ول رق  .وال ة في ج ائج م   .)5(وال
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ول  ال : )5(ج ة الاح ابي و س ال ال  (.Sig)ال ات ال ة م فق ل فق   ل

ة  #   الفق
س ال

ابي  ال

س  ال
ابي  ال
ي  ال

ة 
ار  الاخ

ة  ال
ة  ال الاح

)Sig(  
ت  ال

1.  
ة في  أج صع

اعي ة   ال 
4.20 84.00 10.902 0.000*  1 

2.  
لة في  أواجه م
اب  ت أص

فا به  ح والاح
3.95 79.00 7.414 0.000*  4 

3.  
ت  سا وم ل ع أ

اب ع  الأع
 لغا

3.80 76.00 6.332 0.000*  6 

4.  
ا  ن تلقائ أحاول أن أك
اع  هار م في إ

اس اه ال   ت
4.06 81.20 7.572 0.000*  2 

5.  
ال دون  أشع 

 س واضح
4.00 80.00 7.398 0.000*  3 

6.  
ة في  ال أشع 

ي  ي إذا أهان ف قام ل الان
اع  ح م  أح أو ج

3.89 77.80 6.425 0.000*  5 

ال معاً  ات ال ع فق *0.000 14.816 79.60 3.98  ج   
اً ع م دلالة *  ائ ابي دال إح س ال   .)α≤0.05(ال

ان*  ال  ا ال ي في ه زن ال ة ح ال ول أن أعلى فق ائج م خلال ال   :ت ال
ة رق  ي ن على ) 1(الفق اعي"ال ة  ة في ال  ل" أج صع ي  ق اح زن ال ة الأولى ب ت ا )%84.00(ال ، م

افقة  ل على درجة م ة ق ح ل على أن الفق ة(ی ة) ك اد الع ل أف   .م ق
ع  ان و اح ازات ذل إلى أن العامل ال ع ه في الإدارة العامة لل ، و اعه ة  ة في ال  یه صع ا م أه ل

امل ذات الإ ة ساسيسهام الأالع وان ات الع ا وث الانفعال والاس ه أن والإ في ح قاد م اع ة،  وان ات ع ام على أفعال وسل ق
ت ل على ت ال ع ل م  ،ذل  ائج مع دراسة  ف ال ي،(وت ر وال ي )م2009 اش،(، ودراسة )م2003 م ، وال

ازل ولا صاح ث أن أ ل لا ی ة م وان ة الع ه فه ال دد إل ب م الآخ أو ال ق س ولا  ال ل ال ل ل ال ق
اعه ة  ح و  ة وال عا وح ال ق ل اء أكان  ف اصة أو العامة س اته ال ل اته أو  ه ب ار  اء الغ والإض ق إی و

ة ة أو لف ن رته ب   . ص
ل م دراسة  ة مع  ال راسة ال لف ال ت،(واخ سى،(، ودراسة )م2000 زق ة ) م2008  أب م وان ة الع ي أث أن ال وال

ة ال ة والعاب رة ال ف يتأخ ال ل ل الع الآخ لا ت ار    .والإض
ان*  ال  ا ال ي في ه زن ال ة ح ال ول أن أدنى فق ائج م خلال ال   :ت ال

ة رق  ي ن على ) 3(الفق ساً "ال ل ع اب ع الغوم أ ة الأ" ت الأع ت ل ال ةق اح ي   خ زن ال ب
افقة )76.00%( ل على درجة  م ة ق ح ل على أن الفق ا ی ة(، م ة) ك اد الع ل أف   .م ق
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ع  ان و اح ل ت  ال ت و غ و د إلى داخله  اقة الف ها  ع ف روثة ت ة م ة داخل ة ق وان اخلي ذل إلى أن الع ازنه ال
ه س وغ ذل و ة ع ه على ه ة ل وان اقة الع غ ال ف ى  جه ح ة على ال ة إثارة خارج ائج مع دراسة . على ه ف ال وت

اه ت ).م2007 ى،( واني له م ك الع ل عها أن ال ي أث ج م  هوال ي والإشار وال ك اللف ل اً م خلال ال اش ، م
اسكان أو غ م ق ال ض ت غ قام  ات والان ل ات أو ال فاع ع ال ف ال   . اش وذل به

او  ة  وان ة الع ات ال ال س ابي ل س ال ل عام فق ت أن ال ي )3.98(و زن ال ل فإن ال ، و
ار )%79.60( ة اخ ة )14.816(او  T، وأن  ال ة الاح او ) Sig(.، وأن ال ال دال )0.000( ت ع ال ل  ، و

ا ع م دلالة  ائ ي أن  0.05إح ع ا  اد وه لف ع درجة ال ال  ا ال ة له ا س  درجة الاس ل على أن م ا ی م
ال ات ال ة على فق اد الع ل أف افقة م ق اك م   .ه

ع  انو اح د لىذل إ ال ا وج اً  ارت ائ ج دال اح ه الفقب  م ي أن ه ع ا  ة، م وان ة الع ائ ال ة ل ات ال
اً  لا ق م دل راسة تق اسه،  وأنه ال اس ما وضع ل د في  ق ال ل ص ا ح ه كان كل د ه لة ال ضع م ة م اص اس لل  ال

ة  م ات س ش ة(أع م ة) صادقة وثاب   . ج

اً  ة: ثان ج ة ال ات ال ال س  م
ار ت اس ة في  tام اخ ائج م ات وال ت الفق ي وت زن ال ابي وال س ال اب ال ة وح اح ة ال للع

ول رق    ).5(ج
ول        ال : )5(ج ة الاح ابي و س ال ال  (.Sig)ال ات ال ة م فق ل فق   ل

ة   #   الفق
س  ال
ابي  ال

س  ال
ابي  ال
ي  ال

ة 
ار  الاخ

ة  ال
ة  ال الاح

)Sig(  
ت   ال

1.  
ة  ـــ ة ج ــ لــ ش أم
فــــــه  ـــــل مــــــ أع لأن 

ل  ني ب
3.50 70.00 2.805 0.007*  5 

2.  
ن  ص على أن أك أح

ام الآخ  م اه
3.27 65.40 1.893 0.063 6 

3.  

ـــــات  ل أقـــــل ال ـــــأث  أت
ـة  ة مف اس ول ح
م  ـــــــارات اللـــــــ مـــــــ 

ة  وال

3.81 76.20 4.805 0.000*  1 

4.  
ضــــــا عــــــ  ال أشــــــع 

ي  نف
3.66 73.20 3.823 0.000*  3 

5.  

ة فــــــــي  أجــــــــ صــــــــع
ـــــــــــــــى  ـــــــــــــــة عل اف ال
ـــة  ا العلاقـــات الاج

 مع الآخ

3.63 72.60 3.825 0.000*  4 
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6.  
لا  ـ ن م أح أن أك

اراتي اذ ق  ع ات
3.73 74.60 4.898 0.000*  2 

ال معاً  ات ال ع فق *0.000  8.684 72.00 3.60  ج   
اً ع م دلالة *  ائ ابي دال إح س ال   .)α≤0.05(ال
ان*  ال  ا ال ي في ه زن ال ة ح ال ول أن أعلى فق ائج م خلال ال   :ت ال

ة رق  ي ن على ) 3(الفق ة" ال م وال ارات الل ة م  ة مف اس ات ول ح ل أقل ال ة الأولى " أتأث  ت ل ال ق اح
ي ب  ة)%76.20(زن ال ل على أن الفق ا ی افقة   ، م ل على درجة  م ة(ق ح ة) ك اد الع ل أف   .م ق

ع  ان و اح یه  ال أن ل قاد  ات والاع ة ال أه ه  الغ  اس م یه إح ة ل ج ة ال ن  ع ی ی ذل إلى أن العامل ال
اً  اً  خاصاً  ت فه  أو ف عه لا  ل م م ن ة مع دراسة  ف ال ة وت ف ة ال اس العقل وال ه  او ه إلا م  أحاس

ر عالي م ) Pincus & Ansell, 2009(، ودراسة )م2010 صالح،( ق ن  ع ة ی ج ة ال اب ال ي أث أن أص وال
ة في  ائ ه ال اس اع الآخ وحاجاته علاوة على ح اث  م الاك الي مع ع ات وال وال ال ة ال اس أه الاح

و  أث ن معاملة خاصة وذعانا خاصا م الآخ ف ق ون أنه  ق ع اقف فه  ی م ال ان الع ى ون  ارات ح أ ال ن 
دة   .غ مق

ل راسة مع وت ائج ال اس ) Matsumoto, 2009(دراسة ف ن ل إلى الاح ة  ج ة ال ي اتفق على أن صاح ال وال
اج ل ه فه  اع اء ل ع أنه إی له و م م ح ل الل ا أنه لا ی غلال الآخ و هازة واس ارة والان ه ال ي م ج د ن

ات ی ال ق اس ب ه الاح د عل   . ی
ان*  ال  ا ال ي في ه زن ال ة ح ال ول أن أدنى فق ائج م خلال ال   :ت ال

ة رق  ي ن على ) 2(الفق ام الآخ"ال ن م اه ص على أن أك ة الأ" أح ت ل ال ةق اح ي خ زن ال ، )%65.40(ب
ل على أن ال ا ی افقة م ل على درجة  م ة ق ح ة(فق س ة) م اد الع ل أف   .م ق

ع  انو اح زارة  ال ازات ب الإدارة العامة لل ع بها العامل  ائ ی ه م خ ة وما ت ج ة ال ة إلى أن س تل ال
ارة ال اس  ات والاح ها وح ال ات وال عل ال اق  ة م الال اخل ف ، ال ة معوت ه ال  ,Hill& Besser(دراسة  ه

ام م  )2011 اك اه هار ذواته م ن على إ ص ه و ن  أنف ع ة ی ج ة ال اب ال ي أث أن أص وال
له لف . ح ائجوت رج  )Roberts, et. al. 2010(مع دراسة  ال ال ن  ل ة ی ج ة ال اب ال ي أث ان أص وال

ج اً م ن ه ن غ في ع حلة ال ها في م ادوا عل ي اع اء في  ه ال اص عادی ناض أس ن إلى أش ل لأنه ی
مة ق ة ال احل الع   .ال

او  ة  ج ة ال ات ال ال س ابي ل س ال ل عام فق ت أن ال ي )3.60(و زن ال ل فإن ال ، و
ا)%72.00( ة اخ ة )8.684(او  Tر ، وأن  ال ة الاح او ) Sig(.، وأن ال ال دال )0.000(ت ع ال ل  ، و

اً  ائ ي أن  0.05ع م دلالة  إح ع ا  اد وه لف ع درجة ال ال  ا ال ة له ا س درجة الاس ل على أن م ا ی م
ال ات ال ة على فق اد الع ل أف افقة م ق اك م   . ه

ع  انالو ال  اح ات ال ة لذل إلى أن فق ات ال اف مع س ة وان الإ العامل في ت اخل زارة ال ازات ب دارة العامة لل
ة م تأث ا ات الاج غ زه ال ا تف ة ل ة جاءت ن ه ال ةات سه ال ال ة على أش ج ا ل ل  م الاً أی ة م  ش ی ج

ة و  اً أال ا ة م ن ی قاً  ج ة، و ا ة الاج ار ال ة لل م ان ة ل ال ی ي  ج ع الع ة في ال ه ال ه
ي ة مع دراسة ،والفل ه ال ف ه اس  )Cramer، 2011( وت یه اح ة ل ج ة ال اب ال ي أث أن أص وال
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یه ش ام الآخ ول ن م اه ن ن أن  اصة ه وذواته و عاملات ال لة في ال عق قعات غ ال ارة وال ال ر  ع
ة ل ف   .ال

اً  ة: ثال ل ة ال ات ال  س
ار  ام اخ ول رق  tت اس ة في ج ائج م ات وال ت الفق ي وت زن ال ابي وال س ال اب ال ة وح اح ة ال   ).6(للع

ول  ال : )6(ج ة الاح ابي و س ال ال  (.Sig)ال ات ال ة م فق ل فق   ل

ة   #   الفق
س  ال
ابي  ال

س  ال
ابي  ال
ي  ال

ة 
ار  الاخ

ة  ال
ة  ال الاح

)Sig(  
ت   ال

1.  
د  ة الف  معا

ا ئ إل  ال 
3.73 74.60 4.137 0.000*  4 

2.  
ة  امة وش أتعامل 

 مع الآخ
3.76 75.20 4.393 0.000*  3 

3.  

لاف أش أن الاخ ع 
ي و  ار ب في الأف
ي   ن الف ی  ال

ا  ج

3.67 73.40 4.361 0.000*  6 

4.  

ة أو  أر أن الق
ة  ة هي ال ل ال
عل  ي ت ة ال ح ال
ن  اس یه ال
ن له  ال و

ی ق  ال

3.72 74.40 4.349 0.000*  5 

5.  
اد  ع م الاس ع أشع 

ار  ازل ع أف  ال
4.03 80.60 7.010 0.000*  1 

6.  
اد  قاش ال أر أن ال
ع  م في حل 

اكل  ال
3.86 77.20 5.564 0.000*  2 

ال معاً  ات ال ع فق *0.000  9.598 76.00 3.80  ج   
اً ع م دلالة *  ائ ابي دال إح س ال   .)α≤0.05(ال

زن ال*  ة ح ال ول أن أعلى فق ائج م خلال ال انت ال ال  ا ال   :ي في ه
ة رق  ي ن على ) 5(الفق م"ال ع ار  أشع  ازل ع أف اد في ال ع ز " الاس ة الأولى ب ت ل ال ي ق اح ، )%80.60(ن ال

افقة  ل على درجة  م ة ق ح ل على أن الفق ا ی ة(م ة) ك اد الع ل أف   .م ق
ا رات اج اك آراء وت ل ذل على أن ه اً و عها ن ل  اً  ة ت اس ة  م قة في ش عات ع ع ع ن ف  م ال

ازات ع العامل عف الأناو  ،في إدارة ال ي ت  ه ن و  ال ة وم ا ق ر معاد لل ي سل وم ام  اء ن تع ب
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اعاً  ل ص ا ی ، م امح مع الآخ م ال راً  ع ة لا لا شع ائ ي اع اً و ة غال ق على   وا ات أما ت غ ش ف اص آخ ل ش
ة وان لالع زارة  الي ال ال ازات و ماً ن ت الإدارة العامة لل ي ق ل وال اً على س  الع ث سل ا ی   .، م

ة ال راسة ال ائج ال ف ن ودراسة  ،)Nolen-Hoeksema, 2014( دراسةو ، )Atkinson, al, et. 2016(مع دراسة  وت
) ، ر ع ) م2012ال اً  ات مغلقة ن ق فة  ومع ام م یه آراء وأح ة ل ل ة ال عها أن ذو ال ي أث ج وال

ة  ة الق ه ف ه ح ت عل ل عل ة على أفعاله وال ادرة آراء الآخ وال ن  غ ها، فه ی ازل ع أ م معها ال
انة ة وال اته فق لا غ واله ة ر ل ون ل أن الآخ م ة و ا   .الاج

ان*  ال  ا ال ي في ه زن ال ة ح ال ول أن أدنى فق ائج م خلال ال   :ت ال
ة رق  ي ن على ) 3(الفق ي"ال ار ب لاف في الأف أن الاخ اً  أشع  ي  ج ن الف ی  ة الأ" و ال ت ل ال  ةخق اح

ي   زن ن افقة )%73.40(ب ل على درجة  م ة ق ح ل على أن الفق ا ی ة(، م ة) ك اد الع ل أف   .م ق
ل به  ازه، وق  ن إن ع ا  ه و أنف قة  ون ال فق ن  الآخ   عل ة   ل ات ال ا على أن العامل ذوو ال ل ه و

ون الق فق ، أ  عل ة الأم إلى الع ال ا أن ن ال ار  ازات والأف ن الإن م ق دون،  ع ن ولا  ل ادأة و رة على ال
ة، فه  غ ة ال اد ة وال ا ة الاج اف وال ق له الاع له ل ت ة ع ن أن ن ف ع ا  ال ، أ  قاً وفة له م له مع ع

ر في إما معي أو ض ه م ف ، ف س ل ال ل ن ال ف ع ة،  لا  ل فات ال ال ن  امح و ن ال ع ولا 
م ال  اب أو الل اء للآخ والع ق غ ال ة وال ا ائ للآخ والأوام ال اع ال ل م خلال الإخ ب ال أسل ن  ف و

ها ه وت ل م  قل ازات الآخ وال إن اف  م الاع    .وع
ا راسة ال ائج ال ف ن ة مع دراسةوت ل ) Psych Centra, 2014( ل قل ن  ع ة ی ل ة ال اب ال ي أث أن أص وال

اجات الآخ  ن  ف ع اسة، ولا  ها  ن ع افع آرائه ی ن  اص م عامل مع الآخ فه أش ونة في ال اً م ال ج
ئ ح أو خا ون ما ه ص ه فه ی ان ن إن م اته ولا  اصة ور ه ال ائج مع . م خلال وجهات ن لف ال وت

اة ) Mc very, 2010(دراسة اث ال ان أ ت مع أح ها الإن ي  ف ة ال ال أث  ي ی ل ي ت أن ال ال وال
ه ة  ة ال اج ال ار ما ه إلا ن لاف في الأف الي فإن الاخ ال قافة والعال و   .وال

ل عام فق ت او و ة  ل ة ال ات ال ال س ابي ل س ال ي )3.80( أن ال زن ال ل فإن ال ، و
ار )%76.00( ة اخ ة )9.598(او  T، وأن  ال ة الاح او ) Sig(.، وأن ال ال دال )0.000(ت ع ال ل  ، و

ا ع م دلالة  ائ س درجة الاس 0.05إح ل على أن م ا ی ي أن م ع ا  اد وه لف ع درجة ال ال لا  ا ال ة له ا
ال ات ال ة على فق اد الع ل أف افقة م ق اك م   .ه

ل ذل على  ه أو عة ه ل م  ة ب  اك علاقات مع ة  وأن ه ل ة ال ة للعامل ذوو ال اك ملامح واض ن ه
ع م أه أ في ال  ات وأداءه ال ل على ضعف ال ا ی ازات، وه ي في الإدارة العامة لل اع ال اب ال س

زارة اء العامل وولاءه لل ائج مع دراسة ،ان ه ال ف ه ة ) Bender, et. al. 2001( وت ل ة ال ي أث أن ذو ال وال
ة ع ه الأول والأخ ه ال اته وه ق ه ومع ة م خلال  ل ون ال ن ی ع اقفه فه  له وال  لى م ح

اته اث ح اقف وأح افة م ة في  ل ن ال ارس امه و اع الآخ لأح   .لإخ
ع  ان و اح ول م  ال ؤوس وال ادلة ب ال قة ال ال از  اك اه ةذل إلى أن ه ي ناح ان ال ل والق ، وضعف الع

عای اللازمة ل أد ضح ال ة أخ ت ف م ناح   .اء ال

ة  اخل زارة ال ة ل العامل ب ات ال ات س ع فق ل ج ل   ت
ار  ام اخ ة في  tت اس ائج م ل وال عاً ل ها ت ت الات وت ت ال ي وت زن ال ابي وال س ال اب ال ة وح اح ة ال للع

ول رق    ).7(ج
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ول  ابي و: )7(ج س ال ال ال ال  (.Sig)ة الاح ات ال ة م فق ل فق   ل

ة   #   الفق

ال 
س 
ا ال
 بي

ا الان
ف 
ار  ال
  

س  ال
اب ال
 

ي  ال

ة 
ار  الاخ

ة  ال
ة  ال الاح

)Sig(  

ت ال
 ب

1
.  

ات  س
ال

ة  ص
ة وان  الع

3.98 
0.53

5 

79.6
0 

14.81
6 

0.000
* 

1 

3
.  

ات  س
ال

ة  ص
ج ال

 ة

3.60 
0.56

1  
72.0

0 
8.684  

0.000
* 

4 

6
.  

ات  س
ال

ة  ص
ل ال

 ة

3.80 
0.67

1  
76.0

0 
9.598  

0.000
* 

2 

ات  ات ل ع الفق ج
ة   .ال

3.70  
0.32

9  
74.0

0  
17.18

2  
0.000

* 
 

اً ع م دلالة *  ائ ابي دال إح س ال   .)α≤0.05(ال
ول*  ائج م خلال ال ة ق ت ال ات ال ات ال ع فق يأن ج ل على وزن ن ل على أن % 74.00  ح ا ی م

قة  ث  اع و وث ال د ذل إلى ح ازات و ة ل العامل في الإدارة العامة لل رجة  ة ب ف ة م ة ال ات ال س
ماً ن ال  ي ق ل وال اح الع ة على ن   .سل

ائج ل ت ال الات ح ك ت ال زن ال أن ت اليال ان على ال ال   :ي 
ة - وان ة الع ات ال ره : س ي ق زن ن ة الأولى ب ت ل على ال ة% 79.60ق ح رجة  ها ب ف ا  على ت ل  م

ازات اداً  ،العامل في الإدارة العامة لل ل أف ل ت غ في الع ع ال اك  ل على أن ه ا ی ة ذو  وه وان الع ة ت   ش
ه اً م خلالها أفعاله  ت ث سل اع وت د إلى ال ه وت ل وت اح الع   . على ن

ة - ل ة ال ات ال ره : س ي ق زن ن ة ب ان ة ال ت ل على ال ة% 76.00ق ح رجة  ها ب ف ا  على ت ل  م
م إذعان العامل ة إلى ع ه ال د ارتفاع درجة ه ع زارة وق  اب العامل في ال اعة وأص عای ال ح الآراء ل م ت ة وع ل  ال

ص ل ف م الأمان وذل  ی وع ه ا ی ال ي اً أكم اع ال   .لل
ة - ج ة ال ات ال ة : س ت ل على ال ةق ح ال ره  ال ي ق زن ن ة% 72.00ب رجة  ها ب ف ا  على ت  .م
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ا س ال ل عام فق ت أن ال او و ة  ات ال ات ال ع فق ي )3.70(بي ل زن ال ل فإن ال ، و
ار )%74.00( ة اخ ة )17.182(او  T، وأن  ال ة الاح او ) Sig(.، وأن ال ف )0.000(ت ا  على ت ، وه

ة رجة  ة ب اخل زارة ال ة في العامل ب ات ال   .ال

ي اع ال  ال
ام  ار ت اس ا tاخ ات وال ت الفق ي وت زن ال ابي وال س ال اب ال ة وح اح ة ال ول رق للع ة في ج   ).8(ئج م

ول  ال : )8(ج ة الاح ابي و س ال ال  (.Sig)ال ات ال ة م فق ل فق   ل

ة   #   الفق
س  ال
ابي  ال

س  ال
ابي  ال
ي  ال

ة 
ار  الاخ

ة  ال
ة الاح ال
)Sig(  

ت   ال

1.  

ــــــــــــــام  ح ن ــــــــــــــ
ل  ــ ع ــال ال الات
ــل  ــة الع ـه فــي ب
اصــــــــــل بــــــــــ  ال

ات  كافة ال

4.27 85.40 15.290 0.000*  7 

2.  
زارة  ـــــــــــــى الـــــــــــــ ت
الــة فــي  م الع مفهــ

 تق أداء العامل
4.29 85.80 19.956 0.000*  6 

3.  

ن  ـــــ العــــــامل ی
ادلـــــــــــــــة مـــــــــــــــ  م
لـــف معهـــ فـــي 

أ  ال

3.67 73.40 5.448 0.000*  15 

4.  

افــــــ بـــــــ  م ال عــــــ
ؤســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء  ال
د  ؤوســـــ یـــــ وال
اع داخــــــل  إلــــــى صــــــ

 الإدارات

3.98 79.60 16.406 0.000*  11 

5.  

ام  د الاســــــــــ یـــــــــ
ارد  ـــــــــــــــ ـــــــــــــــل لل الأم
ــــــــل  ة مــــــــ ق ـــــــ ال
زارة إلــــــى درجــــــة  الــــــ
فــــــــــــــــــــــاءة  مــــــــــــــــــــــ ال

ة اج  والإن

3.89 77.80 8.855 0.000*  13 

6.  
ارب أو  ج ت ی

اق  في ت
مة  ق مات ال عل ال

4.46  89.20 18.433 0.000*  1 



 

ة  ات ال ها ال ي وأث اع ال ازات لعامل في الإلعلى ال زارة بدارة العامة لل

ة اخل اع -ال ة ق  غ

ح ان سلام أب س  أ سل

سف أب فای د ی  را م
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ة   #   الفق
س  ال
ابي  ال

س  ال
ابي  ال
ي  ال

ة 
ار  الاخ

ة  ال
ة الاح ال
)Sig(  

ت   ال

ل العامل  م ق
ار  انعي الق ل

زارة  داخل ال

7.  

رة  ع الإدارة ق ت
ف  العامل ب
ة  ا ارد ال ال
لائ  اخ ال وال

ها  ل

3.81  76.20 9.977  0.000*  14 

8.  
ة  ل العامل ال
ة  ار الفعالة في م

اذ ارات وات  هاالق
3.95  79.00 7.759  0.000*  12 

9.  
اءات  اذ الاج ی ات
ورة ل  ال

ل اعات الع  ص
4.33  86.60 13.234  0.000*  4 

10.  
اجات  زارة  ته ال
اه في  العامل وت

ها  تل
4.40  88.00 18.587  0.000*  2 

11.  

عة  ح  ت
ف  ل ب الع

ات  لاح ال
 للعامل

4.32  86.40 16.667  0.000*  5 

12.  

هام  اس ال ت
ة مع  ل ال
ي  ه ال ال
رات العامل  وق
أ  اء على م ب

قاق ارة والاس  ال

4.38  87.60 20.284  0.000*  3 

13.  
ح  ج وض هام ی ال

لة للعامل  ال
اعات  ل ال

4.06 81.20 12.150 0.000*  10 

14.  
زارة على  ص ال ت
اجات  ی الاح ت

 مة للعاملاللاز 
4.21  84.20 14.561  0.000*  8 

ر ع الإدارة   .15 *0.000  20.824 81.80  4.09ت  9 
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ة اخل اع -ال ة ق  غ

ح ان سلام أب س  أ سل

سف أب فای د ی  را م

 

لة  120 ال  ام ال والأع اد ال ل     JFBEق د رق   )04( ال ه)  03( الع ة )  س( ال   )2020(ال
 

ة   #   الفق
س  ال
ابي  ال

س  ال
ابي  ال
ي  ال

ة 
ار  الاخ

ة  ال
ة الاح ال
)Sig(  

ت   ال

ا  ث سل ات ت تعل
 على أداء العامل

ال معاً  ات ال ع فق *0.000  41.762 82.80 4.14  ج   
اً ع م دلالة *  ائ ابي دال إح س ال   .)α≤0.05(ال

ائج م خلال ال*  انت ال ال  ا ال ي في ه زن ال ة ح ال   :ول أن أعلى فق
ة رق  ي ن على ) 6(الفق ج"ال ل ا ی مة م ق ق مات ال عل اق في ال ارب  أو ت زارةلعامل ت ار داخل ال انعي الق ق  "ل

ي   زن ال ة الأولى ب ت ل ال ل على درجة  م )%89.20(اح ة ح ل على أن الفق ا ی ة(افقة ، م ة) ك اد الع ل أف   .م ق
ع  انو اح ن  ال ل ا  اع ل ن حالة م ال ة  اخل زارة ال ازات ب ة إلى أن العامل في الإدارة العامة لل ه ال ه

افها و  ق أه اع الإدارة العامة على ت لفة لا ت ات م اف وسل ل الأداخله م أه م تعاون للع اك ع اعي داخل ن ه
لات و  ل ال زارة ل غال ه ال ة ه اد ن ل والأف م علاقات الع اع  ال م شأنه أن ی   .حل ل ال

ع  انو اح قة ب  ال ها وزادة ال ف ت ة به اجعة ال ع لل ة ت ل داخل ال اءات للع ام وج د ن م وج ذل إلى ع
ل   .العامل وال

ول أن أت *  ائج م خلال ال ان دنىال ال  ا ال ي في ه زن ال ة ح ال   :فق
ة رق  ي ن على ) 3(الفق أ" ال ال لف معه  ادلة م  ن م ة الأ" ی العامل ت ل ال ةق اح ي   خ زن ال ب

افقة )73.40%( ل على درجة  م ة ق ح ل على أن الفق ا ی ة(، م ل) ك ة م ق اد الع   .أف
ع  انو اح د داخل الإدارة ی ملل ذ ال ام م د ن م وج ف ت الأداءع ار به اس ه  جع  ،اجع انا ت اح ذل إلى  ال

ات الإدارة، او ال  د ال ي، وتع ل ال زارة  اله انات ال حاته وام اف العامل و اد ب أه فاوت ال ال
ها،ال هل معال اع   ات ال اف م ها واك زارة نف اف ال الإدارة  في، أو أه ح في مهام العامل  ج وض إذ لا ی

ياالعامة لل  اع ال ء ال ا ی م ن ة م هام ال   .زات لل
ع  ان و اح ة الفل ال اخل زارة ال ة عامة أو خاصة ب م ا ح د رؤ م وج ة ع ازات ذل ن ل عام وللإدارة العامة لل ة 

اب ال ي و اسي الفل ام ال ة الانق   .ل خاص ن
او  ي  اع ال ال ال ابي ل س ال ل عام فق ت أن ال ي )4.14(و زن ال ل فإن ال ، وأن )82.80%(، و

ار  ا)41.762(او  Tة اخ ة الاح ة ، وأن ال او ) Sig(.ل اً )0.000(ت ائ ال دال إح ع ال ل  ع م  ، و
اد وهي  0.05دلالة  لف ع درجة ال ال لا  ا ال ة له ا س درجة الاس ل على أن م ا ی م  3م اك ع ي أن ه ع ا  وه

ال ات ال ة على فق اد الع ل أف افقة م ق   .م
ع  ان و اح اع ال امل  ذل إلى أن ال لها ع اف،  اجات، وتعارض الأه اع ال م إش ور، وع ه، وتعارض ال د نف داخل الف

د ی م  ل ف عل  ع  ا ال ة وأن ه س اد وال اع ب الأف أة ال اه في ن ارت ع الق ة ص ل لف في ع ر م ل م ، فال
قاً  ه و لة م زاو قافة  ی  ال ة ال اره، وخل ه وت ا ل ء تفه وجهات ن العامل ل الإدارة، م اه في س ت

ة  وائ ال اء لل ل على إضعاف الان ع زارة، و ة في ال وائ ال ، و ذل على مع ال له ء ع اً على س ع سل ی
ي ی ة ال وائ ال اء في مع ال اج والع دة الإن ث في ج ا ی ها، م اعل العامل ف ع م ال ا ال ها ه ن . فاق ف وق 

زارة ي لل ات أعلى على ال ال اع ل قال ال ة ان اك قابل   .  ه
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ع  انو اح فاءة  ال ة  ال ل على الارتقاء  ع ة و ا ف الإب ب ح أنه  ل ي وم ي ص اع ال ذل إلى أن ال
ع ي  اع ال ة، وأن ال افه وفاعل ق أه ام العامل ب ل دون  ع ال و ات و ع ال ل و    .و الع

  مناقشة وتحلیل الفرضیات
ة الأولى ئ ة ال ض ة ع م دلالة : الف ائ ج علاقة ذات دلالة إح ات ) α ≥ 0.05(ت ب ال

ي اع ال ة وال   ال
ق  ض ت ال ا الف ة على ه ةوللإجا ال ة ال ات الف ض  :م الف

ة ع م دلالة  .1 ائ ج علاقة ذات دلالة إح اع ) α ≥ 0.05(ت ة وال وان ة الع ات ال ب س
ي   ال

ن  س ا ب ام معامل الارت ة ت اس ض ه الف ة على ه ات "  Person Correlation" للإجا اه العلاقة س فة درجة وات ع ل
وا ة الع ول ال ا في ج ائج  ان ال ي، ف اع ال ة وال او ) 9(ن ا ت ة معامل الارت ة ) 0.873(ت أن  وال

ة  ال او ) sig(الاح ة ب) 0.000(ت ائ د علاقة ذات دلالة إح لل على وج ا ی اع  م ة وال وان ة الع ات ال س
ي   .ال

ول  ا : )9(ج ائج معامل الارت ضح ن ن ی س   ب

ة وان ة الع ات ال   س
ي اع ال  ال

ا ة  معامل الارت ال ة الاح   )Sig(ال
0.873 0.000*  

ع  انو اح تفع  ع ذل إلى أن ال ة ذات تأث م وان ات ع ن  ع ة ی اخل زارة ال ازات ب العامل في الإدارة العامة لل
اً  ائ ي  ودال اح اع ال زارة في ال ه في ال ا ما لاح انوه اح د م  ال ة مع ع لات ال قا اء ال إج ا قام  ح

ازات الإدارة العامة لل ل م .العامل  ة مع دراسة  ف ال ،( وت ،(ودراسة  ،)م2015 أب زای ، ودراسة )م2017 الفقعاو
)، ارقة،(، ودراسة )م2016 خال لح وم ي أث ج )م2016 م دعها وال في  وج ي على الأداء ال اع ال تأث لل

ن  ع العامل ة ی بها  ات ش ه ل ا جع أس ات ت ق ، للعامل في ال راسة وتف قة ال ات الت إلى دراسات سا
ل  اول  ي، ح ت اع ال ة وال ع ال ض ةم   .على ح

ة ع م  .2 ائ ج علاقة ذات دلالة إح اع ) α ≥ 0.05(دلالة  ت ة وال ل ة ال ات ال ب س
ي   ال

اه  فة درجة وات ع ن ل س ا ب ام معامل الارت ة ت اس ض ه الف ة على ه اع  الأثللإجا ة وال ل ة ال ات ال س
ول  ا في ج ائج  ان ال ي، ف او ) 10(ال ا ت ة معامل الارت ة  )0.834(ت أن  ال ة الاح او ) sig(وال ت

ة ب) 0.000( ائ د علاقة ذات دلالة إح لل على وج ا ی ي م اع ال ة وال ل ة ال ات ال   .س
ول  ن : )10(ج س ا ب ائج معامل الارت ضح ن   ی

ة ل ة ال ات ال   س
ي اع ال  ال

ا ة  معامل الارت ال ة الاح   )Sig(ال
0.834 0.000*  

وو  ان ع اح د ذل في ال ة في مع  تأث وج ل ة ال وث عالي لل اع ح عارض ال ي، ح أن ال اد  ال أو  وال
ادم اجات ال ات و في ال ل عى  ال الح، ح  ه كل وال ق م افه ل اب على أه ا الآخ ح الا أخ ل لفة أش  م
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ت م اض ال نها وال والاع اجه ي ی ات ال عامل مع ال رة على ال یه الق عل ل ا  ة م ل ة ال ات ال ة م س اج
ول أقل جه م اس  ل على أك ال ف لل ة وع ا ق اد ب ث ق وه د ب أو الأف اعة الف اعات ب أو وال ، ال

ال ا اول م راسات ت قة ل ا راسات ال ا ال ق أ يوتف اع ال ال ه  ة ور ات ال   .ل

ة ع م دلالة  .3 ائ ج علاقة ذات دلالة إح اع ) α ≥ 0.05(ت ة وال ج ة ال ات ال ب س
ي   ال

ن  س ا ب ام معامل الارت ة ت اس ض ه الف ة على ه اه الأ"  Person Correlation" للإجا فة درجة وات ع ات  ثل س
ة ول  ال ا في ج ائج  ان ال ي، ف اع ال ة وال ج او ) 11(ال ا ت ة معامل الارت ة ) 0.803(ت أن  وال

ة  ال او ) sig(الاح ة ب) 0.000(ت ائ د علاقة ذات دلالة إح لل على وج ا ی اع  م ة وال ج ة ال ات ال س
ي   .ال

ول  ائج معامل الا : )11(ج ضح ن ن ی س ا ب   رت

ة ج ة ال ات ال   س
ي اع ال  ال

ا ة  معامل الارت ال ة الاح   )Sig(ال
0.803 0.000*  

انوتف  اح یه  ال ن ل ه ح  الغ  ل م ل مف و ن ذواته  ة  ج ة ال ن  ع ی ی أن العامل ال ذل 
ارجي  العال ال ام  ن اب الاه ي وثقافي ه سقف ال ون عل یه م م ل شيء، وأن ما ل ن  عل ه  ن أنف

ل  ل ت ه، و ع م العامل في ) الأنا(ونهای ا ال ققه ه از ال  ة، ورغ الإن ها ال ة إلى حال ها ال م حال
وة(الغال  اه وال اص والألقاب وال ن داخل) في ال عان افها إلا إنه  عة ان ات وس ع ي وتقل ال ف ار ال ق م الاس اً م ع

ف اً ما   ات و قار ال عالي واح بها ب ال ب ا وت أ ص ا ی اً عاً ات قل أو أرق وم ه اولة ل داخل د م اذ الف ار ات  ق
ارات دة أن خ ع ق م اته، ل اع ر ة حاجاته وش ة والأدب ا الف ا ن  وق  ة،والاج ار خارج  ما مع تفاعله في إ

ور وما ه،  له ی اد م ح اعات، أف قه وق وج ق ع تع اته ت افه غا اع حاجاته، وأه ا وش ه في ی م راً  نف  شع
اع،ا ع ل ة على تفاعلاته و ا رها إح في الاج ة ص اف عاون، وال هادنة كال ، وال قل ا وال ة كاةوال اه   ل

فاعلات العلاقات في ة وال ا ي الاج غ ال ها ال ار، ع ا اس د م اع  ا م حالة إلى ی اع ال ا في ذل ال ارجي  ل
ازاتالإدارة العامة لداخل    .ل

ة ان ة ال ئ ة ال ض ة ع م دلالة : الف ائ اش ذو دلالة إح ج تأث م ات لل) α≥0.05(ت
ي  اع ال ة على ال   ال

ام وللإ ض ت اس ا الف ة على ه ذج الا"جا دن ع ار ال قة "  ن ام  ات ) Stepwise(اس ف على تأث ال ع لل
ة  ة(ال ج ة، ال ل ة، ال وان ي) الع اع ال   .على ال

  نموذج الانحدار المقدر 5

ي اع ال ة ال 0.390+ 0.242= ال وان ة 0.262+ة الع ل   ال
ول وت  ا في ج ائج  ة ) 12(ال ال ة الاح ان ال ي ح  اع ال ة أث على ال وان ة الع ات ال غ س أن ل

)sig ( او لالة ) 0.000(ت ات ا 0.05وهي أقل م م ال غ س ل ل ال ل  ، و اً اب ا  على الأث إ ة م ل
ة  ال ة الاح ان ال ة ح  ل او ) sig(ال لالة ) 0.000(ت ،  0.05وهي أقل م م ال اً اب ا  على الأث إ م

ة  ال ة الاح ان ال ة ح  ل ة ال ات ال غ س ل ل ال ل  او ) sig(و لالة ) 0.000(ت وهي أقل م م ال
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ا  على الأث 0.05 او م ل عام  ی  ، وت أن معامل ال اً اب ه ) 0.737( إ ي أن ما ن ع ا  م % 73.7وه
 ٍ ل جع إلى  ي ت اع ال ادثة في ال ات ال غ ة  ال ات ال ة(م س ل ة، ال وان او ) الع ي ت ة وال ة ال وال

اً % 26.3 ، وت أ امل أخ جع إلى ع ل ت ة ت ار أن  ای الان او  Fل ت ة ) 49.632(ت ال ة الاح ) sig(وال
او  ا  على أن ) 0.000(ت ي، م اع ال رة على ال ات ال غ ة لل ائ د أث ذو دلالة اح لل على وج ا ی وه

ر ج وصالح لل ق ار ال ذج الان   .ال
  

ول  ار ): 12(ج ذج الان ائج ن   ن
ا ذجمعال وح ات ال   ئ

معال 
ذج   ال

رات  مق
ذج  ال

أ  ال
ار  ال

Std 
error 

ة 
ار  الاخ

)T(  

ة  ال
ة  ال الاح

)Sig(. 
ة ائ ات الإح ش   ال

ار  ق ال
اب  ال

0.242 0.344 0.703 0.070 
R معامل  
ا   الارت

0.859 

ة  ال
ة وان   الع

0.390 0.098 3.979 0.000 
2R معامل  
ی  ال

0.737 

ة  ال
ة ل   ال

0.262 0.109 2.403 0.000 
F ة  
ار  اخ

49.632 

اً ع م دلالة *  ائ ر دال إح ق ذج ال   .)α≤0.05(ال
ل عام  ان یو اح ع م أصع  ال ة  ّ م ال اتأن مفه ل اً  ال اً  تف اء و  .وفه ازٍ على أنه الف إ ه   تف

ها اب اس ه  ه وت فه مع ب قة ت داً في  ّ ف عله م ي ت ه ال ا سل ل أن ان،  الإن اص  ان  .ال ة الإن ّ ل ش ّ وت
الإض ة،  ه ال ات ع ة خلال ف ب ال ج، وأسل راثة، وال ال امل؛  ی م الع ة ت تأث الع ّ ا وافع الاج افة إلى ال

الي تأتي ردود  ال د، و ة الف ّ ل وصقل ش ٌ  في ت امل لها تأث ّ تل الع ل ؛  عل ق ال ات و ة ع  ال ال
ه ّ لي ل اء ال ه وال ع ة مع  اغ ة وم ض لها م ّ ع ي ی ر ال اه الأم افعله ات ً اء ه ، و ان  عل اء على ف الإن ب

ك ل ات ال ام وث ولة ع ان د، وهي ال ة الف ّ ان ش داً م ج ل ع ي ت ات ال دٍ م ال ف ع   .ت
ا  اته ف س اء ال لل عل ة و ة ال وان ة والع ل ة، ا ع  ،ال اش ات ال لاح ة، وال لائ انات ال الاس سها 

ة  ات ال.والأوضاع ال ا أن ل اً ك ئ اذجها أصل وراثي ج ة. ة ون راث امل ال اً في درجة  فالع اً ج د دوراً  ت
ار الانفعالي ق م الاس ار أو ع ق اد الاس ازات ح أن  تلعو . الأف ات دورا هاما في أداء العامل في الإدارة العامة لل ه ال ه

في الأداء ات ال لة ع لل فاعل م ارد ال ل ة ةم اد ة، ال ع وال رجة و ة على ب اد أداء رئ  في العامل الأف
ات تل ، ال اته ه الع فه لف م أث في ال ة الأداء في ال لي لل رتها ال ه على وق ج ارد الأخ  ت  ال

ق اف ن ت دة، الأه ل ال ة العامل ی  ت أ فإن و ات ش في الأداء د الى ت م في س  ال
الي ، للعامل ال د و ي في الأداء ت إلى ی امل ال ة ال   .لأ م
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ة  ال ة ال ئ ة ال ض ة ع م دلالة : الف ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ) α ≥ 0.05(ت ی ات تق س ب م
ل  ث ح ات ال ا ة  أث" اس ات ال ةعلى ال اعات ال ات  "ال غ هل (تع ل ، ال ، الع ال

مة ات ال ي، س ة  )العل ال ة ال ات الف ض ق م الف ض ت ال ا الف ة على ه   : للإجا
ة الأولى  ض ـ دلالـة : الف ة ع م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات  )α≤0.05(ت ا ات اسـ ی ات تقـ سـ بـ م
ل  ث ح ة  أث" ال ات ال اعات العلى ال غ ال" ةال   "تع ل

ار  ام اخ ة ت اس ض ه الف ة على ه   ".Independent Samples T Test"للإجا
ول  ة في ج ض ائج ال ة  )13(م ال ال ة الاح ار (.Sig)ت أن ال قابلة لاخ قل t"ال ال م " للع ال ل م ل

ا علقة بـ ال ة  أث"لات ال ات ال ةعلى ال اعات ال لالة "  ال ة ) 0.05(أك م م ال ة  tو ال
ة  راسة أقل م  الات ال ع م او  tل ي ت ة وال ول ة ب ) 1.96(ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ل على ع ا ی م
ل  ث ح ات ال ا ات اس س ة ال أث"م ةعلى ات ال اعات ال غ ال" ال   .ع ل

ول  ار : )13(ج ائج اخ قل -  T" ن غ  "لع م   "ال" وفقا ل

ال   ال
ر  n=23 الإناث n=42 ذ

  ة
ار   الاخ

ة   ال
ة ال   الاح

 )Sig(.  
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة وان ة الع  0.697 0.391 0.571 3.94 0.521 4.00  ال
ة ج ة ال  0.236 1.196 0.558 3.71 0.560 3.54  ال

ة ل ة ال  0.869 0.166 0.699 3.81 0.664 3.78  ال

ة ات ال  0.937 0.079 0.348 3.70 0.322 3.69  ال

ي اع ال  0.398 0.854 0.260 4.11 0.197 4.16  ال
اً ع م دلالة * ائ ات دالة إح س وق ب ال   .)α≤0.05(الف
ة ع م دلالة * ول ة ال او  0.05ال   1.96ت

انوتف  اح ى في  ال ق ب ال والأن ازات فلا ف ي في الإدارة العامة لل اع ال ان في ال ث لا ال ی أن   ذل 
اع  اث ال لإح أث على س الع   . وال

ــة  ان ة ال ضـ ــ دلالـة : الف ــ م ة ع ــائ وق ذات دلالـة إح جــ فــ ات  )α≤0.05(ت ی ات تقــ ســ بــ م
ل  ث ح ات ال ا ة  أث" اس ات ال اعاتعلى ال ة ال ة"   ال ة الع غ الف   تع ل

ة عل ارللإجا ام اخ ة ت اس ض ه الف   "."One Way Anova ى ه
ول  ة في ج ض ائج ال ة ) 14(م ال ال ة الاح ار (Sig)ت أن ال قابلة لاخ قلة f" ال ات م ة ع ال م "  لع ل م ل

علقة بـ  الات ال ة  أث" ال ات ال ةعلى ال اعات ال لالة "  ال ة ) 0.05(أك م م ال ة  fو ال
الات ع م ة  ل راسة أقل م  او  fال ي ت ة وال ول ة ب ) 3.14(ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ل على ع ا ی م

ل م ث ح ات ال ا ات اس ة  أث"س ات ال ةعلى ال اعات ال ة" ال ة الع غ الف   .ع ل
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ول  ار : )14(ج ائج اخ قلة  -  F" ن ات م ة ع غ  "لع ة" وفقا ل ة الع   "الف

ال   ال

ة ة الع غ الف ة ل اب ات ال س   ال

ة 
ار   الاخ

ة   ال
ة ال   الاح

 )Sig(.  

أقل  30
  40م 

n=4 

أقل  40
  50م 
n 

=37 

50 
ة  س
  فأك 
n=24 

ة  ال
ة وان   الع

3.41 3.99 4.06 2.685 0.076 

ة  ال
ة ج   ال

3.87 3.59 3.56 0.504 0.606 

ة  ال
ة ل   ال

4.16 3.75 3.81 0.686 0.507 

ات  ال
ة   ال

4.00 4.16 4.13 1.142 0.326 

اع  ال
ي   ال

3.77 3.71 3.67 0.214 0.808 

اً ع م دلالة * ائ ات دالة إح س وق ب ال   .)α≤0.05(الف
ة F ة  * ة ع درجة ح ول او  0.05ة وم دلال" 62، 2"ال   3.14ت

انوتف  اح ادث في الإدارة العامة لل  ال ي ال اع ال أن ال ها اذل  ا وأن مع العامل ف الع  زات ل له علاقة 
قار في ال   .م

عــة  ا ة ال ضـ ــ دلالـة : الف ــ م ة ع ــائ وق ذات دلالـة إح جــ فــ ات  )α≤0.05(ت ی ات تقــ ســ بــ م
ات  ا ل اس ث ح ات ا أث" ال ة ال اعاتعلى ل ة ال ي"  ال هل العل غ ال   تع ل

ار  ام اخ ة ت اس ض ه الف ة على ه   ".One Way Anova" للإجا
و  ة في ج ض ائج ال ة ) 15(ل م ال ال ة الاح ار (Sig)ت أن ال قابلة لاخ قلة f" ال ات م ة ع ل م"  لع ال م ل

علقة بـ  الات ال ة  أث" ال ات ال ةعلى ال اعات ال لالة "  ال ة ) 0.05(أك م م ال ة  fو ال
ة  راسة أقل م  الات ال ع م او  fل ي ت ة وال ول ة ب ) 2.75(ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ل على ع ا ی م

ث ات ال ا ات اس س ل  م ة  أث"ح ات ال ةعلى ال اعات ال ي" ال هل العل غ ال   .ع ل
ول  ار : )15(ج ائج اخ قلة  -  F" ن ات م ة ع غ  "لع ي" وفقا ل هل العل   "ال

ال   ال

ي هل العل غ ال ة ل اب ات ال س   ال

ة 
ار   الاخ

ة   ال
ة ال   الاح

 )Sig(.  

ة  ثان
  عامة

  فأقل 
n=24 

م   دبل
 n=12 

س ر   ال
n=26 

دراسات 
ا   عل
n=3  

ة   0.634 0.574 4.16 4.04 4.02 3.87ال
ة  ال
ة ج   ال

3.56 3.70 3.55 3.94 0.600 0.617 
ة  ال
ة ل   ال

3.79 3.55 3.88 4.11 0.877 0.458 
ات  ال

ة   ال
4.09 4.18 4.15 4.26 0.842 0.476 

اع  ال
ي   ال

3.68 3.72 3.65 4.08 1.575 0.205 
اً ع م دلالة * ائ ات دالة إح س وق ب ال   .)α≤0.05(الف
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ة F ة  * ة ع درجة ح ول او  0.05وم دلالة " 61، 3"ال   2.75ت
ع  ان و اح لف م ال ا اخ ازات مه اع ذل إلى أن العامل في الإدارة العامة لل ون في ال ث ي فه ی هله العل

ا ة أو عل س ا او م لة شهادات دن اء ح ي س   .ال
ادســـة  ة ال ضـــ ـــ دلالـــة : الف ـــ م ة ع ـــائ وق ذات دلالـــة إح جـــ فـــ ات ت )α≤0.05(ت ســـ ات بـــ م ی قـــ

ل  ث ح ات ال ا ة أث"اس اعات ال ال ة  ات ال ا"  ال غ س مةتع ل   ت ال
ار  ام اخ ة ت اس ض ه الف ة على ه   ".Independent Samples T Test"للإجا

ة ف ض ائج ال ول  يم ال ة ) 16(ج ال ة الاح ار (.Sig)ت أن ال قابلة لاخ قل t"ال ال م " للع ال ل م ل
علقة بـ  الات ال اعات الال أث"ال ال ة  لالة " ةات ال ة ) 0.05(أك م م ال ع  tو ة ل ال

ة  راسة أقل م  الات ال او  tم ي ت ة وال ول ات ) 1.96(ال س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ل على ع ا ی م
ل  ث ح ات ال ا ة  أث"اس ات ال ةعلى اال اعات ال ات ال" ل غ س   .مةع ل

ول  ار : )16(ج ائج اخ قل -  T" ن غ  "لع م مة " وفقا ل ات ال   "س

ال   ال
ة فأك n=13 15 15أقل م  10  n=52 س

  ة
ار   الاخ

ة  ال
ة ال   الاح

 )Sig(.  
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

وان ة الع  0.258 1.141 0.555 4.02 0.435 3.83  ةال

ة ج ة ال  0.942 0.073 0.578 3.60 0.510 3.61  ال

ة ل ة ال  0.265 1.125 0.687 3.75 0.594 3.98  ال

ة ات ال  0.249 1.164 0.323 3.67 0.348 3.79  ال

ي اع ال  0.698 0.390 0.210 4.15 0.266 4.12  ال

وق ب ال* اً ع م دلالة الف ائ ات دالة إح   .)α≤0.05(س
ة ع م دلالة * ول ة ال او  0.05ال  1.96ت

ع  انو اح اً  ال ن تأث ث ازات  اً  ذل إلى أن العامل في الإدارة العامة لل ا عامل  واض اء أكان ي س اع ال في ال
ام الفل ل الانق ه ق امى ت تع امق اث الانق ع أح ه  د ت تع ة، أم عامل ج   . ي وه أغل

ات ص ائج وال   ال
  المتعلقة بالسمات الشخصیة نتائجال
ات  - ع فق ل ج ة(ح ات ال ي بلغ ) ال راسة على وزن ن ع ال اد م ل أف رجة  ،)74.00%(م ق ة(وهي ب  )ك

ة م  ات ال ل على أن س ا ی رجم ة ب ة ل العامل ف د ذل ة  ازات و ث لالإدارة العامة لل اع و وث ال
ما ن ال ي ق ل وال اح الع ة على ن  .قة سل

ات  - ل فق ة(ح وان ة الع ات ال ي بلغ  )س راسة على وزن ن ع ال اد م ل أف رجة )79.60%(م ق ة(، وهي ب  )ك
ل على  ا ی ه أن العوه اخلي و ازنه ال ل ت ت و غ و د إلى داخله  اقة الف ها  ع ف روثة ت ة م ة داخل ة ق وان

س وغ ة ع ه على ه ة ل وان اقة الع غ ال ف ى  جه ح ة على ال ة إثارة خارج  .على ه
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ات  - ل فق ة(ح ج ة ال ات ال ي ) س راسة على وزن ن ع ال اد م ل أف رجة )72%(م ق ة(، وهي ب وان  ).ك
ات س ة م تأث ا ات الاج غ زه ال ا تف ة ل ة جاءت ن ه ال الاً ه ل اش ا ی ة م ال ال ة على أش ج ة م  ل ی ج

اً  ا ة وان ار ال ة، لل م ان ا ة الاج ة م ال ی ي ج ي والفل ع الع ة في ال ه ال  .ه
ات - ل فق ة( ح ل ة ال ات ال ي ) س راسة على وزن ن ع ال اد م ل أف رجة )76%(م ق ة(، وهي ب ه  .)ك و

ات وأداءه ذل أن  ه ال عة ه ة ب  اك علاقات مع ة وأن ه ل ة ال ة للعامل ذوو ال اك ملامح واض ه
ي في  اع ال اب ال ع م أه أس في ال  اء العامل وولاءه ال ل على ضعف ان ا ی ازات، وه الإدارة العامة لل

زارة  .لل
  النتائج المتعلقة بالصراع التنظیمي

ال اك أش ائج أن ه ح م ال ة ی اع  ع اج أن  م ال ات في ت لفة م م في م ها ع ة، أه اف ال اف  ت الأه
ل ي ت ار وال اف في اخ ة، وح على الأه ادل ال ة ت اف اف، وال ارد على الأه ها ال ودی لاف أو ل رتها، والاخ  في ن

ق جهات ال اكل و ت ل ت في م ي وت اله ل وال ل الع ة في ت اد هام اع اخل ب ما ال ام أو ت  الأق

اك ة(ال قات) الازدواج ال أو مع م الات ح ، وع ات، أو  وض ول ات في تغال لاح ء   ال افآت، الأداء معای وس  وال

اف في ونق ائل ت ل) الإحلال(ال ات م ي ال عاضة  لا ال اع  الاس ها، أو ص ي ع ل الأدوار وال قعات في في تغ ت  ت

افآت أو م ح ال الأداء معای في الأدوار، وتغ اع و على ع ال وال اد لی ال قعات  في أف ات وت ر  وم

ج لفة، أو م لفة ثقافات م م ات  م ج ل ی ام وأی ل على انع ع ا  لفة م قة م ه ال ام، وت مات ت أو والاح عل  ال

ان ، وفق قائ ای وال عاون، وت لافات ال اعات وزادة ب ال اع ال ات، ورداءة  الق عل الات وال ا الات ً اع أف ا وت ً د اع وع  ال

ل  ع   .اله
  نتائج اختبار الفرضیات

ة ع م دلالة  .1 ائ ج علاقة ذات دلالة إح ي) α ≥ 0.05(ت اع ال ة وال ات ال  .ب ال

ة ع م دلالة  .2 ائ ج علاقة ذات دلالة إح ةل م ب ) a ≥ 0.05(ت وان ة الع ات ال ة و  س ات ال س
ةال ة و  ل ج ة ال ات ال يمع س اع ال  .ال

ة ع م دلالة  .3 ائ اش ذو دلالة إح ج تأث م ي) α ≥ 0.05(ت اع ال ة على ال ات ال  .لل

ة ع م دلالة لا  .4 ائ وق ذات دلالة إح ج ف ل ) α ≥ 0.05(ت ث ح ات ال ا ات اس ی ات تق س  أث"ب م
ة ال ةعلى ات ال اعات ال ات " ال غ مة(تع ل ات ال ي، س هل العل ، ال ، الع   .)ال

  الدراسة توصیات
عامل  .1 ة في ال ی ات إدارة ح ات ة في لل م ت اس اعات ال ازات بال ةالإدارة العامة لل اخل  ،زارة ال

ل ة ال ات ارعة واسع  دع ا كاس اف ال لام، لأ ه  ع ة مع  عا ة م أجل ال ث ة ال ام اللغة العا
صل إلى حل وس ی  ها ال ي ی ف ة ال ة ال ات ةضواس ئ اس ج ا م ه ل م ق ل ف و   .ي ال

ات الإدارة في  .2 ح ات وال اصل ب ال ل ال ه ازاتالعامة لة ر داالإت عمع  ل ة ب العامل  ت اب ة الإ اف ال
لاً  ارها ش اع ات الإدارة  ح ابي وال اع الإ ال ال   .م أش

ة  .3 ات ش ة س هات ب ف غ ات، وذل ل العامل  م ول ل ال ف وت ال قة  عامل وال ونة في ال ل ال م خلال م
ة  ة و ا سل س أن ات غ فاء ال ة وا اب بغ الا ها  غ اف واف ه والاش ج ات م خلال ال س ل م عة م ق ا ل

اد و  الإضافة إلى الإع ة  ة الق ال ة ت مة دائ ل ال اء ق ة س اته الأدائ فا ف رفع  ر ال للعامل به ال ام  الاه
ها ع  .أو 
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ات ت .4 ت ة م ة للعامل وورشات عل ر لالعامة لرة ادالإ في دارالإ ت ازات ح عامل ل اعات مع ال ة، ال  ال
ة وتفاد آثارها ل  .ال

ل على خل  .5 ل وتع ث على س الع ة ت ات سل ي س ة  لل م تف م وائ ال ة  للعامل في ال امج وقائ وضع ب
اع ات ممع  ال غ لها مع ال ة للعامل وتفع ات ال امج ت لل  .للعاملدار ع ال الإوضع ب
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