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   :ʸلʝʳال
عʛف على أهʦ مʙʴدات تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة  ɦال . ʦت ʙاعوقॼهج  إتʻʺال

تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في الإدارة العلॽا والʺʲʺʱلة في مʙیȑʛ ومʶاعȑʙ فʛوع . الʨصفي الʴʱلʽلي لʙراسة ووصف واقع مʲل هʚه القʛارات
 ȑغازʻة بʻیʙة العاملة في مȄارʳʱارف الʸʺالʦهʻب عʨʻی ʧها أو مʽاحʨاد . وضʺʱالاعǼ انॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʦت ʙراسة فقʙانات الॽض جʺع بʛولغ

مʧ أجل تʴلʽل %. 88أȑ بॼʶʻة  44اسॼʱانة على عʻʽة الʙراسة تʦ اسʛʱجاع عʙد  50الʙراسة، وقʙ تʦ تʨزȄع عʙد  وأهʙافعلى أسʯلة 
ॽɻار  ʚلʥ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار الॽʰانات تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات ال̋ للعʻʽة الʨاحʙة مʧ أجل اخॼʱار فʛضॽات  ȄTة وؗ

ȑʜ وȃعʠ العʨامل الʙاخلॽة(أن هʻاك أثʛ لؔل مʱغʛʽات الʙراسة بʗʻʽ نʱائج الʙراسة . الʙراسة ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸؔلفة، مʱلة، الʨʽʶعلى ) ال
  .في الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة قʛارات تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة

 .الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، ʛʡق تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة :الافʯʯاحॻة الؒلʸات
 ʃॻʹʶت(jel): G21 ،E58 

Abstract:  
This study aims to identify the most important determinants of pricing the banking services in Libyan 

commercial banks. A descriptive and analytical approach was adopted to examine and describe the reality 
of pricing decisions. The sample of the study was represented in the top management (general managers 
and their assistants, or their representatives) of commercial bank branches operating in the city of Benghazi 
and its suburbs. For collecting the study data, a questionnaire was designed based on the questions and 
objectives of the study. 50 questionnaires were distributed to the study sample. 44 questionnaires were 
retrieved (88%). In order to analyze the data, means and standard deviations were used, as well as a T-test 
(one sample) was used to test the hypotheses of the study. The results of the study showed that there is an 
impact of all the study variables (liquidity, cost, Central Bank of Libya, and some internal factors) on 
pricing the banking services decisions in Libyan commercial banks. 
Keywords: Banking Services, Pricing the Banking Services, Methods of Pricing the Banking Services. 
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    مقʗمة. 1

 ʖیلع ʛʽإلى تأث ʛʤʻالǼ ʥة وذلॽة والʺالǽادʸʱالاق ʦʤʻة الॽʺʻاً في تȄʨʽفي دوراً حʛʸʺاع الʢهالق 
في إمʙاد الʷʻاȋ الاقʸʱادǼ ȑالأمʨال اللازمة مʶاهʺʱه  مʧ خلالى الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة لالإʳǽابي ع

كʺا أن . أخȐʛ  جهةمʧ  للʺʙخʧȄʛ، ومʴارȃة الاكʻʱاز وتʴقȘʽ مʻافع جهةوتʛȄʨʢه مʧ  تʱʽʺʻه مʧ أجل
درجة تقʙم الʙول أصʗʴॼ تقاس ȐʙʺǼ تʨʢر واتʶاع الʦʤʻ الʺॽɾʛʸة فʽها، لʚلʥ فإن الʺʸارف 

وقʙ شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʢراً في . تʴاول تʨفʛʽ خʙمات تʚʳب أنʤار الʺʧȄʛʺʲʱʶ والعʺلاء
ع ومʻح ॽʰʡعة ونʨع وॽɿॽؗة تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة خاصة في مʳال الائʱʺان وقʨʰل الʨدائ

وعلॽه فإن على . القʛوض الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى زȄادة حʙة الʺʻافʶة في سʨق الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
الʺʸارف تقʦǽʙ خʙماتها Ǽالʨʳدة والʶعʛ اللʱان تʛُضي العʺلاء Ǽالإضافة إلى مʴاولة ابʱؔار خʙمات 

ʦهʱʰورغ ʦاجاتهॽʱي احʰة تلʙیʙا. ج ʦأه ʧة مॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛʽعʶة تॽعʺل ʛʰʱة تعʯʽات في بॽلعʺل
الʺʸارف، إذ إنَّ القʛارات الإدارȄة والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على قʛارات 

وȄعʛʰʱ الʶʱعʛʽ أǽʹاً مʧ . الʶʱعʛʽ والʱي تʕثʛ على الأرȃاح الʺʱʶقʰلॽة للʺʛʸف ومȞانʱه في الʨʶق 
ॽʯʽʰة والȄʛʷॼة الʱي ʸǽعʖ أهʦ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي والȑʚ یʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ الʺʱغʛʽات ال

ونʛʤاً للʙور الʺهʦ الȑʚ تلॼɻه قʛارات الʶʱعʛʽ في تʴقȘʽ الأرȃاح مʧ ناحॽة ورضى . الʦȞʴʱ فʽها
علॽه فإن هʚه الʙراسة تهʙف إلى العʺلاء مʧ ناحॽة أخȐʛ مʺا ʶǽاهʦ في إنʳاح الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة، 

  .ʳʱارȄة اللॽʰʽةالʺॽɾʛʸة في الʺʸارف المعʛفة أهʦ مʙʴدات تʶعʛʽ الʙʵمات 

  مȜʵلة الʗراسة. 2

 ʧة مॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛʽعʶار تʛق ʛʰʱعǽʦها  أهʚʵʱي تʱات الॽʳॽاتʛʱارات الإسʛإدارات الق
الʺʸارف الʳʱارȄة، فقʛار الʶʱعʛʽ له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على رॽʴȃة الʺʛʸف وقʙرته على الॼقاء والʺʴافʤة 

لالʺʛʸف  أنʢʷة جʺॽعفهʨ یʕثʛ على  .على مȞانʱه في الʨʶق  ، فعʙم االʙʵمات الʺʛتʢॼة به وؗ
 .ॽʁȄʨʶʱةالفʛص اللعʺلاء وȃالʱالي فقʙان افقʙان  هیʛʱتʖ علॽ قʙ الʙقة في تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة

Ǽعʠ الʺʙʴدات والعʨامل  في الاعॼʱار خʚالألʚلʥ عʙʻ اتʵاذ مʲل هʚه القʛارات، ʖʳǽ على الإدارة 
ً . ʧ القʛاراتمʲل هʚا الʨʻع م الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ في علॽه فإن هʚه الʙراسة تʴاول الإجاǼة على بʻاء

  :الʶʱاؤل الʱالي
 ماهي مʗʲدات تʴعʙʻ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة في الʶʸارف الʱʯارȂة اللॻʮʻة؟
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  أهʗاف الʗراسة. 3

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة  تʶعʛʽ تهʙف هʚه الʙراسة ȞʷǼل رئʶॽي إلى الʱعʛف على أهʦ مʙʴدات
، ؗʺا تهʙف الʙراسة إلى تʴقȘʽ العاملة في مʙیʻة بʻغازȑ وضʨاحʽها في الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة

  :الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة

 ʅȄʛعʱاع الʨة وأنॽʂاʺǼ ةॽɾʛʸʺمات الʙʵال.  
 ةॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛʽعʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʦف على أهʛعʱال.  

  الʗراسات الʴاǺقة. 4

اهʗʺʱ العʙیʙ مʧ الʙراسات ʨʺǼضʨع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة مʧ عʙة جʨانʖ ؗاسʛʱاتॽʳॽات 
 ʛʽعʶʱارات الʛة في قʛثʕʺامل الʨها والعʛʽعʶاً تʹǽها وأʛʽالأداء وغǼ هاʱعلاق . ʦض أهʛعʱʶا یلي نʺॽɾو

  الʙراسات الʱي اهʗʺʱ بʶʱعʛʽ الʙʵمات  

  )Avlonitis & Indounas )2007دراسة 

ا إلى جʖʻ مع هʙفʗ هʚه الʙر  ً ॼʻة جॽمʙʵات ال ʛؗʷفي ال ʛʽعʶʱاف الʙف على أهʛعʱاسة إلى ال
ة تعʺل في  170بʴʱلʽل الॽʰانات مʧ . معلʨمات الʶʱعʛʽ الʱي تʳʺعها مʧ أجل تʶعʛʽ خʙماتها ʛؗش

ʗل  سʶلʶاع تॼل إلى اتʽʺروسة تʙʺات ال ʛؗʷراسة إلى أن الʙال ʗʸلفة، خلʱʵة مॽمʙاعات خʢق
ʛʽعʶʱاف الʙمي لأهʛات ه ʛؗʷل خاص على عʺلاء الȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱمع ال . ʦفإنه ،ʥعلاوة على ذل

 ʧʽʶافʻʺل خاص على أسعار الȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱمات مع الʨالʺعل ʧم ʙع واحʨن ʧم ʛʲن إلى جʺع أكʨلʽʺǽ
ʧʽʽالʴمة . الʙʵاعات الʢق ʛʰلف عʱʵت ʛʽعʶʱمات الʨومعل ʛʽعʶʱاف الʙا أن أه ً ʹǽراسة أʙال ʗفʷك

 ʛʱل إلى الʽʺلفة وتʱʵʺالȌǼا.  

  )2011(وأخʙون  Mutengezanwa دراسة
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى دراسة العʨامل الʺʕثʛة على أسعار الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

 ȑʨابॼʺȄة في زȄارʳʱارف الʸʺمها الʙʵʱʶي تʱال ʛʽعʶʱات الॽʳॽاتʛʱفة اسʛراسة . ومعʙال ʗفʙكʺا ه
 ȑʨابॼʺȄارف في زʸʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱف على الʛعʱا إلى ال ً ʹǽد . أʙراسة في عʙة الʻʽع ʗلʲʺت

10  ȑارʛة هʻیʙاً في مॽائʨʷارها عॽʱاخ ʦة تȄارʳارف تʸانات . مॽʰʱام الاسʙʵʱاسǼ اناتॽʰجʺع ال ʦت
ووجʙ الʘʴॼ أن تʶعʛʽ الʺʳʱʻات . والʺقاǼلات وتʦ عʛضها Ǽاسʙʵʱام الʙʳاول والʛسʨم الॽʰانॽة
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ا تʨصلʗ الى كʺ. الʺॽɾʛʸة یʱأثȞʷǼ ʛل أساسي بʙافع الȃʛح والʺʻافʶة والʴاجة إلى الالʜʱام Ǽاللʨائح
أن الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʵʱʶمة في تʙʴیʙ الأسعار تعʙʺʱ على الʱؔلفة والʺʻافʶة وʚؗلʥ تʺلʽها اتʳاهات 

كʺا بʗʻʽ الʙراسة أن الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʸارف تʲʺʱل في فقʙان ثقة العʺلاء والʺʻافʶة . الʨʶق 
ʛʽض الأخʛفي أداء دور الʺق ȑʜ ʛؗʺف الʛʸʺل الʷة وفʙیʙʷاعاة وأوص. الʛورة مʛʹǼ راسةʙال ʗ

العʨامل الʺʱʵلفة في تʶعʛʽ الʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة Ǽʺا یʻʱاسʖ مع العʺلاء الʺʕسʧʽʽʶ والأفʛاد، Ǽاعॼʱار 
 Șʽقʴارف في العʺل وتʸʺقاء الǼ ا في ضʺان ً Ȅرʨʴا م ً ʛن أمʨȞǽ أن ʧȞʺǽ لʲالأم ʛʽعʶʱأن ال

حʨل تأثʛʽ الʤʻام مʱعʙد العʺلات كʚلʥ أوصʗ الʙراسة Ǽإجʛاء مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ . الأهʙاف الʺʙʴدة
  .على تʶعʛʽ الʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة

  )2015(الʗʸهʦن  دراسة 

هʙفʗ الʙراسة إلى إʣهار دور الʺعلʨمات الʱي یʨفʛها نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في مʶاعʙة 
إدارات الʺʸارف الʳʱارȄة العاملة في فلʧʽʢʶ في تʙʴیʙ أسعار الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʺقʙمة 

في الʺʸارف الʳʱارȄة، وأسالʖʽ للعʺلاء، ومعʛفة العʨامل الʺʕثʛة في تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 
 ʛʽعʶارات تʛق ȑʚʵʱʺة لॼاسʻʺمات الʨل الʺعلʨوص ʧع مʻʺي تʱقات الʨهار الʺعʣȂأسعارها، و ʙیʙʴت

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن غالॽʰة الʺʸارف الʳʱارȄة العاملة في فلʧʽʢʶ لا . الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
وأنها لا تʙʵʱʶم الʛʢق . لʺॽɾʛʸةتʙʵʱʶم معلʨمات نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في تʶعʛʽ الʙʵمات ا

والأسالʖʽ الʺʙʻʱʶة على معلʨمات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، ؗʺا تʨاجه 
ʛʽعʶʱارات الʛق ȑʚʵʱʺة لॼاسʻʺمات الʨل الʺعلʨع وصʻʺي تʱقات الʨالʺع ʧم ʙیʙارف العʸʺال . ʧوم

الʺॽɾʛʸة عʙʻ عʺلॽة الʶʱعʛʽ وضʛورة تʨصॽات الʙراسة ضʛورة الأخʚ في الاعॼʱار تؔلفة الʙʵمات 
 ʙیʙʴʱل ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤها نʛʽفʨʱم بʨقǽ يʱمات الʨة على الʺعلȄارʳʱارف الʸʺال ʙʺʱأن تع

  .أسعار الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʺʱʵلفة

  )Oke & Dada )2017دراسة 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على اسʛʱاتॽʳॽة الʶʱعʛʽ ورضا العʺلاء ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة 
تʦ تॽʺʳع الॽʰانات مʧ . العاملة في ولاǽة إʱʽȞǽي في نȄʛʽʳॽاوعلاقʱها Ǽأداء الʺʸارف ؗʺʱغʛʽ تاǼع 

تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ .  خلال تʦॽʺʸ اسॽʰʱان وتʨزȄعه على خʺʶة مʸارف تʳارȄة
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺقة الȄʛʡو)OLS .( ات فيʛشʕʺؗ تعʺل ʛʽعʶʱة الॽʳॽاتʛʱراسة أن اسʙال ʗʻʽب
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كʚلʥ، فإن . ʕثʛ على العʛض والʢلʖ على الʙʵمات الʺالॽةالأسʨاق وتʨفʛ الʺعلʨمات وȃالʱالي ت
العʺلاء ʶǽاهʺʨن في الʶʱعʛʽ وȄعʛʰʱون هʚه الʺʶاهʺة وسʽلة مʻاسॼة لȄʜادة الʛضا وȃالʱالي الʺʶاهʺة 

ً على هʚه الʳॽʱʻة، أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة ॽʀام . ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ أداء الʺʸارف وʻȃاء
ف بʨضع آلॽة تʶعʛʽ مʻاسॼة، والʱأكʙ مʧ أن سعʛ الʙʵمات الʺʕسʶات الʺالॽة وخاصة الʺʸار 

 ʦانهʙال فقʺʱقلل احǽ اليʱالȃو ʛʺʱʶǽ فʨالي فإن رضا العʺلاء سʱالȃوضة، وʛم الʺفʨسʛمع ال ʖاسʻʱی
 Ȑʛارف أخʸإلى م ʦقالهʱة . وانॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱار الॼʱفي الاع ʚارف الاخʸʺعلى ال ʖʳǽ ،ا ً ʹǽأ
  .ʺʲلى لعʺلائها بʱؔلفة معقʨلة ومʴȃʛةالʱي تʹʺʧ تقʦǽʙ الʙʵمة ال

  )2019(مالʣ ومهȏʗ  دراسة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أسالʖʽ وأدوات الʺʴاسॼة الإدارȄة ومȐʙ تॽʰʢقها على 
ʸʺة في الॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛʽعʶات تॽعʺل ȑف على أʛعʱالى ال ʗفʙه ʥلʚ ارف الʨʶدانॽة، وؗ

تʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وذلǼ ʥاسʙʵʱام الاسॽʰʱان والʺقاǼلات . معʨقات تʙʴ دون تॽʰʢقها
وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ فʛوع الʺʸارف العاملة بʨلاǽة غʛب . الॽʸʵʷة ؗأدوات لʳʺع الॽʰانات

) 50(تʦ اسʱلام . ǽʙʸة تʺʲلʗ في مʙیȑʛ الفʛوع والعاملʧʽ بهاكʛدفان Ǽالʨʶدان وتʦ اخॽʱار عʻʽة ق
بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أن الʺʸارف الʱي ). SPSS(اسॼʱانة وتʦ تʴلʽلها مʧ خلال اسʙʵʱام بʛنامج 

تʺʗ دراسʱها لʙیها خʛʰات تʺʻȞها مʧ تȘʽʰʢ الʛʢق الʙʴیʲة للʺʴاسॼة الإدارȄة لʶʱعʛʽ الʙʵمات 
كʺا تʨصلʗ الʙراسة . الʺʱʶهʙفة وأسلʨب الʱؔلفة على أساس الʷʻاȋ الʺॽɾʛʸة وهي أسلʨب الʱؔلفة

إلى وجʨد Ǽعʠ الʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʙʴیʲة لʶʱعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 
 ʛʽاءات والʺعایʛات والإجʨʢʵض الʨʺة، وغॽʰȄرʙاء دورات تʛإجǼ اॽام الإدارة العلʺʱفي قلة اه ʗلʲʺت

ʽʰʢʱة لȃʨلʢʺالʖʽه الأسالʚه Ș . على ʧȄاء قادرʛʰوخ ʧʽهلʕم ʧʽʽʻف ʙʷورة حʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص
تȘʽʰʢ أسالʖʽ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʙʴیʲة ȞǼفاءة في الʺʸارف، وضʛورة اعʙاد دورات تʙرॽʰȄة 

  .للعاملʧʽ في الʺʸارف خاصةً مʣʨفي الإدارة العلॽا

  مʹهॻʱة الʗراسة. 5

تʗʻʰ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والȑʚ یهʦʱ بʨصف الʤاهʛة الʺʛاد دراسʱها وجʺع 
أوصاف ومعلʨمات دॽʀقة عʻه، فالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ǽعʙʺʱ على دراسة الʨاقع وȄهʦʱ بʨصفه 

، ؗʺا (Williams, 2007)وصفاً ؗʺॽاً وॽɿॽؗاً فهǽ ʨقʨم بʙراسة الʤاهʛة ؗʺا هي في حالʱها الʛاهʻة 
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امʗ هʚه الʙراسة بʨصف فقʙ ق. یهʦʱ هʚا الʺʻهج بʴʱلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج عʧ الʤاهʛة مʴل الʙراسة
 ʥة وذلॽʰʽة اللȄارʳʱارف الʸʺها ادارات الʚʵʱت ʗة الॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛʽعʶارات تʛل واقع قʽلʴوت

دارة العلॽا ومȑʚʵʱ القʛارات Ǽفʛوع الʺʸارف الʳʱارȄة اسॼʱانة على الإ 50مʧ خلال تʨزȄع عʙد 
. %88أȑ بॼʶʻة ردود بلغʗ حʨالي اسॼʱانة  44وتʦ اسʛʱجاع عʙد  العاملة ʙʺǼیʻة بʻغازȑ وضʨاحʽها

  ).SPSS(لعʻʽة واحʙة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  Tوقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار 

  :فʙضॻات الʗراسة. 1.5

  : الʙراسة، تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة للإجاǼة على سʕال

H1 :ماتʙʵال ʛʽعʶارات تʛق ʛأثʱلة في  لا تʨʽʶعامل الǼةॽʰʽة اللȄارʳʱارف الʸʺال.  

H2: مات فيʙʵال ʅॽؔالʱمات بʙʵال ʛʽعʶارات تʛق ʛأثʱة لا تॽʰʽة اللȄارʳʱارف الʸʺال.  

H3:  لاǼ ةॽʰʽة اللȄارʳʱارف الʸʺالǼ ماتʙʵال ʛʽعʶارات تʛق ʛأثʱت ȑʜ ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸارات مʛق.  

H4:  لاʛأثʱمات  تʙʵال ʛʽعʶارات تʛارفقʸʺالǼ فيʛʸʺالعʺل الǼ ةʢॽʴʺة الॽاخلʙامل الʨالع ʠعॼب 
  .الʳʱارȄة اللॽʰʽة

6 . ʙʻعʴةتॻɼʙʶʸمات الʗʳال  
تعʙ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة نʷاȋ أو أداء غʛʽ ملʺʨس ʙʴǽث عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة تفاعل تهʙف إلى 
 ʨاجها هʱإن ʧؔس لʨʺمل ȑج مادʱʻʺǼ نةʛʱة مقॽه العʺلʚن هʨؔت ʙوق ʦرضائهȂقعات العʺلاء، وʨة تॽʰتل

عʜام و الʜعʰي، (أساس غʛʽ ملʺʨس وعʙʻ الاسʱفادة مʻها لǼ ʝॽالʹʛورة أن یʱʻج عʻها نقل للʺلॽؔة 
2011(.  ʛاضʴال ʗقʨفي الʛʰʱتع  ȑأ ʧارف مʸʺة للॼʶʻالǼ ةॽʺأه ʛʲمات أكʙʵال ʛʽعʶارات تʛق

وتعʙ قʛارات الʶʱعʛʽ . وقʗ مʹى، إذ أن الاسعار تلعʖ دوراً حȄʨʽاً في تʴقȘʽ رضا العʺلاء والॽʴȃʛة
 - والʱي مʧ بʻʽها الʺʸارف  - مʧ القʹاǽا الʺهʺة والʴاسʺة الʱي تʨاجه إدارات الʺʤʻʺات الʙʵمॽة 

الʺʤʻʺات تʨȞǼ ʜʽʺʱنها مʳʱʻات غʛʽ ملʺʨسة ؗʺا ان تلʥ الʺʳʱʻات تʨجه  ههʚولاسॽʺا ان مʳʱʻات 
ؗقاعʙة عامة، لا یهʦʱ العʺʽل فقǼ Ȍالʙʵمة  .)2010مʨʺʴد، (ʨʸǼرة خاصة لʙʵمة الʳʺهʨر 

ً على  الʺॽɾʛʸة الʺʨʱفʛة في أȑ مʛʸف، ولʧؔ یهʦʱ أǽʹاً ʨʳǼدة عالॽة وȃأسعار معقʨلة وذلʥ بʻاء
في سॽاق الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة الʻʱافॽʶة . رة الʨʳدة للʙʵمات الʺॽɾʛʸة وعʺلॽة الʶʱعʛʽتʨلʅॽ عʺلॽة إدا
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والʨʱسع في نʢاق الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ॼʸǽح مʧ الʹʛورȑ إʳǽاد أكʛʲ الآلॽات فعالॽة لʱقʦǽʙ عʛوض 
  .(Mussina, Albekova, & Shakirova, 2018)الأسعار 

  :ʙʟق تʴعʙʻ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة. 7

ʛʰʱتع ʖʽق والأسالʛʢق  الʛʢال ʦأه ʧة مॽالʱي  الʱماتها، والʙخ ʛʽعʶʱارف لʸʺها الʚʵʱي تʱال
 :)2014فهʺي و حʧʶ، ( مʧ أهʺها

مʧ خلال هʚه الȄʛʢقة تعʙʺʱ الʺʸارف في تʶعʛʽ خʙماته على : س الʯؒلفةالʴʯعʙʻ على أسا .1
لها زائʙ هامʞ رȃح معʧʽ، وȃالاعʱʺاد على هʚه الȄʛʢقة فإن ّ ʺʴʱي تʱؔلفة الʱال:  ʛعʶال) = ʅॽتؔال

هامʞ الȃʛح، وȃاتॼاع هʚه الȄʛʢقة في ) + الʺʛʸوفات الإدارȄة+ تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ+ إنʱاج الʙʵمة 
 ʖʳǽ ʛʽعʶʱال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶم ʙʻقه عॽʁʴغي تॼʻاح یȃالأر ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶم ʙیʙʴف تʛʸʺعلى ال

  . )2008الȑʛȞॼ و الʛحʨمي، ( الʺॽʰعات

ً على هʚه الȄʛʢقة ǽقʨم الʺʛʸف بʙʴʱیʙ اسعار خʙماته : الʴʯعʙʻ على اساس الʸʹافʴة. 2 بʻاء
Ǽالʨʱازȑ مع أسعار خʙمات الʺʻافʧʽʶ الʛئʧʽʽʶॽ في الʨʶق، مع الأخʚ في الاعॼʱار تؔلفة الʙʵمات 
 ʧʽʶافʻʺأسعار ال ʝع نف ǽ́ ف أنʛʸʺلل ʧȞʺȄق، وʨʶفي ال ʖلʢف وحالة الʛʸʺالǼ اصةʵال

ʶॽئʛلالʽقلǼ ʦهʻم ʛʲق أو اقل أو أكʨʶفي ال ʧʽʽ ) ،عيʙʽʺʸائي و الʢ2010ل(. 

ʔلʠعلى أساس ال ʙʻعʴʯات : الॽʺؔعلى ال ʛعʶال ʛعلى دراسة أث ʛʽعʶʱقة في الȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع
الʺʢلȃʨة مʧ الʺʱʻج عȘȄʛʡ ʧ دراسة مʛونة الʢلʖ الʶعȄʛة والʱي تʺʲل مȐʙ اسʳʱاǼة الؔʺॽة 

وȄعʙʺʱ نʳاح هʚه الȄʛʢقة على القʙرة على تʨقع . الʺʢلȃʨة مʧ مʱʻج معʧʽ إلى الʱغʛʽات في سعʛه
ان العʺلاء ǽʹعʨن ॽʀʺة للʺʱʻج Ǽأعلى مʧ سعʛه مقارنة Ǽʺا ǽعʛضه الʢلʖ بʙقة، ؗʺا تفʛʱض 

فهʺي و حʧʶ، ( Ȅʛʢقة أن ǽقʨموʖʳȄ على مȘʰʢǽ ʧ هʚه ال .)2006سʙȄʨان و حʙاد، (الʺʻافʨʶن 
2014(:  

 ʛیʙقʱلفة بʱʵأسعار مȃها العʺلاء وʰلʢǽ يʱات الʳʱʻʺد الʙوع ʦʳح.  
 ʧȞʺاد ؗلي مʛأعلى ای Șقʴǽ ȑʚال ʛعʶار الॽʱاخ. 
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8 .ʙʻعʴارات تʙة في قʙثʓʸامل الʦة العॻɼʙʶʸمات الʗʳال:  

وʧȞʺȄ تقʦॽʶ هʚه . عʙʻ تʙʴیʙ أسعار الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، هʻاك عʨامل ʖʳǽ أخʚها في الاعॼʱار
  :داخلॽة وأخȐʛ خارجॽةالعʨامل إلى عʨامل 

  :العʦامل الʗاخلॻة 1.8

   :)2001الʙʽʺʸعي و یʨسف، ( هʚه العʨامل تॼʻع مʧ داخل الʺʛʸف نفʶه، وهي

یʙʴʱد الʶعʖʶʴǼ ʛ الهʙف الȄʨʶʱقي للʺʛʸف، فإذا ؗان الهʙف تقʦǽʙ  :الأهʗاف الॻɿȂʦʴʯة. أ
 ʖلʢʱی ʥق، فإن ذلʨʶة في الʶافʻʺف الʙمة بهʙماتخʙʵتفعة للʛأسعار م ʙیʙʴأما إذا ؗان . ت

  .ء فإن الأمʛ یʢʱلʖ تʙʴیʙ أسعار مʵفʹةالهʙف هʨ الʨصʨل إلى أكʛʰ عʙد مʧ العʺلا

في قʛارات الʶʱعʛʽ، فغالॼاً ما  الȄʨʶʱقيقʙ تʕثʛ عʻاصʛ الʺȄʜج  :اسʙʯاتॻʱॻة الȂʚʸج الȂʦʴʯقي. ب
على أساس  ال تها ومʧ ثʦ تʨؔن قʛارات الʺȄʜج الȄʨʶʱقياتʹع الʺʸارف أسعارا مʙʴدة لʙʵم

  .الأسعار الʱي تʙȄʕ الʺʢالॼة بها

الʺʸارف في الاعॼʱار عʙʻ تʙʴیʙ  تأخʚهاǽعʛʰʱ عامل الʱؔلفة مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي  :الʯؒلفة. ج
أسعار الʙʵمات، فإذا زادت تؔلفة الʙʵمات فإن الʺʸارف سʨف تقʨم بȄʜادة أسعار الʙʵمات لʱغॽʢة 

ʅॽؔالʱادة في الȄʜه الʚه.  

الʺॽɾʛʸة وʴʱȄʺلها الʶعʛ تʺʲل الʺʵاʛʡ ؗلفة لا بʙ أن تʖʶʴ عʙʻ تʶعʛʽ الʙʵمات  :الʳʸاʙʟة. د
مʙʻʱʶ على تقʦॽʽ  الʺʛʸفالʺعلʧ أو الʺʙʴد لهʚه الʙʵمات، إن تأمʧʽ الʺʵاʛʡ الʱي یʱعʛض لها 

ʜ ʛؗʺها على الʛها وأثʺʳها، أو  حʱاجهʨʺاسات اللازمة لॽʶد الʙʴأن ت ʧم ʙلا ب ʦث ʧالʺالي، وم
  .الʱقلʽل مʧ آثارها الʶلॽʰة قʙر الʺʢʱʶاع

قʙ تقʛر إدارة الʺʛʸف ان قʛار تʶعʛʽ الʙʵمات ʨȞǽن مǺ:  ʧالʙʶʸفاعॺʯارات خاصة . هـ
اخʸʱاص الإدارة العلॽا أو قʙ تفʨض Ǽعʠ الإدارات والاقʶام الأخȐʛ بʚلʥ مع احʱفاȍ الإدارة العلॽا 

   بʨضع الأهʙاف والॽʶاسات الʶʱعȄʛʽة

  : العʦامل الʳارجॻة 2.8



 عʗʮ الفʯاح عʸʰان العʮȂʙي  الʶʸارف الʱʯارȂة اللॻʮʻة مʗʲدات تʴعʙʻ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة في

ʗʮام عʶلاد عॻم Ȍॻɽʲال  

 

  )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة  40
 

الʨʶق والʢلʖ على  وʛʣوفالعʨامل الʵارجॽة تʧʺʹʱ عʨامل مʲل الʺʨقف الائʱʺاني للعʺʽل 
ȑʜ  الʙʵمات ʛؗʺال ʥʻʰال ʧادرة م yعات الȄʛʷʱات والʺॽعلʱاد، (والʙʴ1999ال(:  

ǽقʨم الʺʛʸف بʙراسة الʨضع الائʱʺاني للعʺʽل ما اذا ؗان جʙʽا ام لا، : الʃɾʦ الائʸʯاني للعʻʸل. أ
 ʙیʙʴʱف بʛʸʺم الʨقǽ هॽاء علʻȃو ʙʽʳضع الʨل ذو الʽʺح العʻʺǽ ف انʛʸʺلل ʧȞʺȄالأسعار و

  .معʙلات وأسعار افʹل مʧ العʺʽل ذو الʨضع الʶيء

الʙʷیʙة في الʨʶق بʧʽ الʺʸارف، فإنه یʦʱ الʛʤʻ الى الʶʱعʛʽ  للʺʻافʶةنʛʤا  :ʙʡوف الʦʴق . ب
خʚ في Ȅʜج الȄʨʶʱقي داخل اʡار اسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدة للȘȄʨʶʱ مع الاعʻاصʛ الʺلكعʛʸʻ مȞʺل 

  .الاعॼʱار أن الأسعار تʨʱافȘ مع الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة Ȟؗل

تʙʴʱد Ǽعʠ أسعار الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على  :الʠلʔ على الʗʳمات الॻɼʙʶʸة. ج
 ʙیʙʴت ʙʻار عॼʱفي الاع ʚخʕان ت ʖʳǽ يʱامل الʨاو الع ʛʽالʺعای ʙارها احॼʱاعǼ هاʽعل ʖلʢونة الʛم

  .أسعار الʙʵمات الʺॽɾʛʸة

ȏʚ  .د ʙؕʸال ʣʹʮال ʥادرة مʶعات الȂʙʵʯات والʸॻعلʯلات  :الʨʺالع Ȑʨʱʶم ȑʜ ʛؗʺف الʛʸʺد الʙʴǽ ʙق
 ʛʽة غʶافʻʺة إلى الȄارʳʱارف الʸʺأ الʳا تلʻار الʺالي وهʛقʱعلى الاس ȍفاʴهها للʽجʨʱفي بʱȞǽ ʙوق

 .الʶعȄʛة، عȑʛʡ ʧ الاعʱʺاد على تʺایʜ مʳʱʻاتها وخʙماتها

  الʗراسة الʗʻʸانॻة . 9

تأتي الʙراسة الʺʙʽانॽة اسʱؔʺالاً وتॽɺʙʺاً للʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة، وتʦ في هʚا الʜʳء اسʢʱلاع      
وجهات نʛʤ مʙراء الفʛوع ومʶاعʙیهʦ ومʧ یȃʨʻهǼ ʦالʺʸارف الʳʱارȄة Ǽاعॼʱارهʦ مʕʶولʧʽ عʧ اتʵاذ 

  .مʲل هʚا الʨʻع مʧ القʛارات الهامة والاسʛʱاتॽʳॽة

  سةمʸʯʱع وعʻʹة الʗرا: أولاً 

یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة، وقʙ تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في فʛوع      
الʺʸارف الʳʱارȄة الʨاقعة في مʙیʻة بʻغازȑ وضʨاحʽها، وذلʥ لقȃʛهʺا مʧ سʧȞ الॼاحʲان، ولʸعȃʨة 

ة على الʺʱʶهʙفʧʽ اسʱʺارة اسॼʱان 50الʻʱقل نʛʤاً للʛʤوف الأمॽʻة الʱي تʺʛ بها الॼلاد، وقʙ تʦ تʨزȄع 
اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل بॼʶʻة  Ǽ44الʙراسة، وهʦ الʺʙراء ومʶاعʙیهʦ أو مʧ یʨʻب عʻهʦ، وتʦ اسʱلام 

  .وهي نॼʶة تعʛʰʱ مʻاسॼة للʴʱلʽل% 88
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  أداة جʸع الॻʮانات: ثانॻاً 

      ʦت ʙراسة، وقʙة الʻʽع ʧانات مॽʰة في جʺع الॽʶॽئʛان هي الأداة الॽʰʱارة الاسʺʱاس ʗاغة  كانॽص
ʚلʥ على نʱائج وتʨصॽات ادبॽات الʙراسة   .أسʯلة الاسॽʰʱان اسʻʱادا على سʕال الʙراسة وأهʙافها وؗ

  الʲʯلʻل بॻانات الʗراسة: ثالʰا

والʱي تʻقʦʶ الى قʧʽʺʶ،  یʧʺʹʱ هʚا الʜʳء تʴلॽلاً للॽʰانات الʨاردة في اسʱʺارات الاسॽʰʱان     
ʧʽ والॽʰانات الʵاصة Ǽفʛضॽات الʙراسة   .الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ

  : الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لʸفʙدات عʻʹة الʗارسة: القʤʴ الأول

لغʛض عʛض الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لʺفʛدات عʻʽة الʙارسة تʦ اسʙʵʱام جʙاول الʨʱزȄعات      
  : لʱلʥ الʸʵائʟ وʣهʛت الʱʻائج الʱالॽة الʛؔʱارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة

  : الʓʸهل العلʸي. 1

      ʦول رقʙʳال ʧʽʰاتʹح أن ) 1(ی ʘʽة، حॽʺالعل ʦهلاتهʕم ʖʶراسة حʙفي ال ʧʽ تʨزȄع الʺʷارؗ
 ʧم ʛʲ77أك  % ʦهلاتهʕم ʗاقي ؗانॼعادلها، أما الǽ س أو ماʨȄرʨالȞॼحʺلة ال ʧم ʦه ʧʽ مʧ الʺʷارؗ

ʛʽʱʶراة والʺاجʨʱؗʙال ʧʽهابʽل علʸʴʱʺات الǼقة في الإجاʲز الʜعǽ ȑʚال ʛالأم ،.  

  ʤول رقʗي) 1(جʸهل العلʓʸال ʔʴح ʥʻ   تʦزȂع الʵʸارؕ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الʓʸهل العلʸي
  ȜǺ  34  77.3%الʦرʦȂس
ʙʻʯʴاجʸ18.2  8  ال%  
  %2.3  1  الʦʯؕʗراة

 Ȏʙ2.3  1  اخ%  
  %100  44  ا الʦʸʱʸع

2 .ʝʶʳʯال :  

       ʦول رقʙʳال ʧʽʰأن) 2(ی ʧʽʰت ʘʽة، حॽʺالعل ʦاتهʸʸʵت ʖʶراسة حʙفي ال ʧʽ  تʨزȄع الʺʷارؗ
 ʧم ʛʲة،% 63أكॼاسʴʺال الʳفي م ʧʽʸʸʵʱم ʧʽ مʧʽʸʸʵʱ في مʳال % 25 و مʧ الʺʷارؗ
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لȄʨʺʱل والʺʸارف، وهʚه الʖʶʻ تعʢي دلالة على أن امʧʽʸʸʵʱ في مʳال  %4.5الإدارة، 
ʧʽ مʕهلʧʽ تأॽʂلاً  جʙʽاً في مʳالات لها علاقة Ǽالʙراسة، وهʚا یʙعʦ الإجاǼات الʺʸʴʱل  الʺʷارؗ

  .علʽها

 ʤول رقʗʱ2(ال (ʝʶʳʯال ʔʴح ʥʻ   تʦزȂع الʵʸارؕ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الʓʸهل العلʸي
  %63.6  28  مʲاسॺة

  %25  11  إدارة
  %4.5  2  تȂʦʸل ومʶارف

 Ȏʙ6.8  3  اخ  
  %100  44  الʦʸʱʸع

  : عʗد سʹʦات الʙʮʳة. 3 

ʧʽ لʙیهʦ خʛʰة في الʺʳال الʺʛʸفي حʘʽ  أن )  3(مʧ الʙʳول رقʦ   یʱʹح      أغلʖ الʺʷارؗ
ʧʽ الʚیʧ تʙȄʜ خʛʰتهʦ عʧ بلغʗ نॼʶة  % 18.2وأن ما نʱʰʶه . % 66سʨʻات حʨالي  10الʺʷارؗ

 ʧʽما ب ʦیهʙة لʛʰʵ10إلى  5ال  ʧأقل م ʦیهʙة لʛʰʵاقي فإن الॼات، أما الʨʻ5س  ʛشʕʺا الʚات، وهʨʻس
 ʦهʻȞʺǽ ȑʚال ʛة واسعة، الأمʛʰʵǼ نʨعʱʺʱراسة یʙفي ال ʧʽ الǽ ʙʽʳعʢي دلالة على أن أغلʖ الʺʷارؗ

  .مʧ تفهॽʰʡ ʦعة الʺʨضʨع مʴل الʙراسة

  ʤول رقʗʱة) 3(الʙʮʳات الʦʹد سʗع ʔʴح ʥʻ   تʦزȂع الʵʸارؕ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  عʗد سʹʦات الʙʮʳة
 ʥات 5أقل مʦʹ15.9  7  س%  

 ʥات إلى  5مʦʹس ʥ18.2  8 10أقل م%  
 ʥ10م ʙʰات فأكʦʹ65.9  29  س%  

  %100  44  الإجʸالي
 

 

 



 عʗʮ الفʯاح عʸʰان العʮȂʙي  الʶʸارف الʱʯارȂة اللॻʮʻة مʗʲدات تʴعʙʻ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة في

ʗʮام عʶلاد عॻم Ȍॻɽʲال  

 

  )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة  43
 

  الʗراسةǺاخॺʯار فʙضॻات تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة : القʤʴ الʰاني

 الʦʻʴلة - 1

        ʦول رقʙʳال ʧʽʰ4(ی ( ʛʽغʱʺǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴلةتʨʽʶال Ȍسʨʱؗان أعلى م ʘʽح ،
 ʨه ʧʽ  3.11، وأقل مʨʱسȌ حʶابي Ǽ1.17انʛʴاف مॽɻارȑ  3.48حʶابي لإجاǼات الʺʷارؗ

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ1.11 اʚل ، وهʙراسة  یʙفي ال ʧʽ الʨʽʶلة تعʛʰʱ أن  یʨافقʨن علىعلى أن الʺʷارؗ
  .لقʛارات تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة ॽʶةॽاحʙ الʺʙʴدات الʛئ

      ʛʽغʱʺǼ علقةʱʺة الॽضʛار الفॼʱلةولاخʨʽʶة  الॽالʺʱة الاحʺॽʁأن ال ʧʽʰتP_value  لةʯع الأسॽʺʳل
، وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة 0.05وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.026الʺʱعلقة Ǽالʺʨʴر الأول هي 

  .الʸفȄʛة ونقʰل الʙʰیلة

  تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ الʦʻʴلة  )4(جʗول  

 

 

  

  الॺɹارة  الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

1  
ʔʮʴǺ فائʞ الʦʻʴلة ǻقʦم الʙʶʸف بʞॻɽʳʯ أسعار 

  خʗماته للʳʯلʝ مʥ الʦʻʴلة الʚائʗة
3.11  1.17  

2  
ǻقʦم الʙʶʸف بʞॻɽʳʯ أسعار خʗماته لاسʯقʠاب ودائع 

  جʗیʗة ومʥ ثʤ الʦʶʲل على سʦʻلة إضاॻɼة
3.48  1.11  

3  
یʦجǺ ʗالʙʶʸف جهة مʶʯʳة لإدارة الʦʻʴلة أحʗ أهʗافها 

 ʞॻɽʳفتʙʶʸال Ȏʗال لʦتؒلفة الأم  
3.36  1.10  

  P_value                0.026الʸॻɿة الاحʸʯالॻة لॻʸʱع الأسʭلة 
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 الʯؒلفة - 2

        ʦول رقʙʳال ʧʽʰ5(ی ( ʛʽغʱʺǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴؔلفةتʱابي الʶح Ȍسʨʱؗان أعلى م ʘʽح ،
 ʨه ʧʽ Ǽانʛʴاف  3.73مʨʱسȌ حʶابي ، وأقل Ǽ0.92انʛʴاف مॽɻارȑ  3.82لإجاǼات الʺʷارؗ

 ȑارॽɻن على أن 0.81مʨافقʨراسة یʙفي ال ʧʽ تعʛʰʱ احʙ  الʱؔلفة، وهʚا یʙل  على أن الʺʷارؗ
  .قʛارات تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽةعلى  الʺʕثʛة العʨامل

      ʛʽغʱʺǼ علقةʱʺة الॽضʛار الفॼʱؔلفةولاخʱة  الॽالʺʱة الاحʺॽʁأن ال ʧʽʰتP_value  لةʯع الأسॽʺʳل
وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  وهي تعʛʰʱ اقل مȐʨʱʶ معȄʨʻة، 0.000هي  الʲانيالʺʱعلقة Ǽالʺʨʴر 

  .ونقʰل الʙʰیلة

  الʯؒلفةتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ   )5(جʗول  

 

  

  الॺɹارة  الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

1  
تȎʙ إدارة الʙʶʸف أن مʙʳجات الʯؒلفة تȜʵل عاملاً 

  أساسॻا في تʗʲیʗ سعʙ الʗʳمة 
3.73  0.92  

2  
یʦجǺ ʗالʙʶʸف وحʗات مʶʶʳʯة لاحʴʯاب تؒلفة 

  الʗʳمة
3.82  0.81  

3  
یʦجǺ ʗالʙʶʸف أسʛ ومعایʙʻ لʦʯزȂع الʯؒالʃॻ على 

  مʙاكʚ الʯؒلفة
3.78  0.85  

4  
 Ȏʗمة لʗʳال ʙاب سعʴʯام احʢم نʦقǻ ف علىʙʶʸال

  أساس الʯؒلفة والعائʗ عʹʗ تʗʲیʗ سعʙ الʗʳمة
3.75  0.72  

  P_value                0.000الʸॻɿة الاحʸʯالॻة لॻʸʱع الأسʭلة 
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3 -  ȏʚ ʙؕʸا الॻʮʻف لʙʶم 

        ʦول رقʙʳال ʧʽʰعلقة ) 6(یʱʺانات الॽʰل الʽلʴدات تʙʴم ʙؗأح ȑʜ ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸخل مʙʱب
ʧʽ هʨ  وȃالʛʤʻ الى الʺʨʱسʢات فقʙ، تʶعʛʽ الʙʵمات ؗان أعلى مʨʱسȌ حʶابي لإجاǼات الʺʷارؗ

3.70  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.98 ابيʶح Ȍسʨʱ3.57، وأقل م  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.87  لʙا یʚوه ،
ʧʽ في الʙراسة یʨافقʨن على أن  ȑʜ یʕثʛ في تʙʴیʙ على أن الʺʷارؗ ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸاسعار م 

  .ف الʳʱارȄة اللॽʰʽةالʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الʺʸار 

ȑʜ ولاخॼʱار الفʛضॽة الʺʱعلقة       ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸارات مʛق ʛʽأثʱة  بॽالʺʱة الاحʺॽʁأن ال ʧʽʰت
P_value  علقةʱʺلة الʯع الأسॽʺʳرلʨʴʺا الʚة،  0.000هي  بهȄʨʻمع Ȑʨʱʶاقل م ʛʰʱه وهي تعॽوعل

  .نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الʙʰیلة

ȏʚ تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ   )6(جʗول   ʙؕʸا الॻʮʻف لʙʶم  

 

 

  

  الॺɹارة  الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

1  
ȜʵǺ ȏʚل مʗʲود في أسعار  ʙؕʸا الॻʮʻف لʙʶخل مʗʯی

  الʗʳمات
3.70  0.98  

2  
 ʗعǺ ةʗیʗʱمات الʗʳعلى ال ȏʚ ʙؕʸا الॻʮʻف لʙʶم Ȗافʦی

ʙعʴلات على الǻʗاء تعʙاج  
3.57  0.87  

3  
 ʥقا مॺʴها مʙسع ʗیʗʲت ʤʯي یʯمات الʗʳال ʞعǺ هʹاك

 ȏʚ ʙؕʸا الॻʮʻف لʙʶل مʮق.  
3.61  0.87  

  P_value                0.000الʸॻɿة الاحʸʯالॻة لॻʸʱع الأسʭلة 
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 العʦامل الʗاخلॻة - 4

        ʦول رقʙʳال ʧʽʰعلقة ) 7(یʱʺانات الॽʰل الʽلʴةتॽاخلʙامل الʨالعǼ Ȍسʨʱؗان أعلى م ʘʽح ،
 ʨه ʧʽ  3.14، وأقل مʨʱسȌ حʶابي Ǽ1.15انʛʴاف مॽɻارȑ  3.61حʶابي لإجاǼات الʺʷارؗ

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ1.07 ن على أنʨافقʨراسة یʙفي ال ʧʽ هʻاك عʨامل ، وهʚا یʙل  على أن الʺʷارؗ
  .قʛارات تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽةفي  احʙ تʕثʛ داخل الʺʛʸف

لॽʺʳع  P_valueتʧʽʰ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  Ǽالعʨامل الʙاخلॽةالفʛضॽة الʺʱعلقة  ولاخॼʱار     
، وعلॽه نʛفʠ 0.05وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.001هي  الʛاǼعالأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالʺʨʴر 

  .الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الʙʰیلة

  Ǻالعʦامل الʗاخلॻةتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة   )7(جʗول  

  

  

  

  

  الॺɹارة  الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

1  
وحʗات مʶʶʳʯة  لإنʵاءلȎʗ الʙʶʸف الॻʳارات اللازمة 

ʙʻعʴʯلل  
3.14  1.07  

2  
لا ǻقʦم الʙʶʸف Ǻالاسʯعانة Ǻالʙʮʳات الʳارجॻة حفاʡا 

  على سȂʙة العʸل الʙʶʸفي
3.43  1.02  

3  
 ʥدة مʗʲلة ومʻاحل قلʙا الا في مॻخل الإدارة العلʗʯلا ت

ʙʻعʴʯاحل الʙم  
3.61  1.15  

  P_value                0.001الʸॻɿة الاحʸʯالॻة لॻʸʱع الأسʭلة 
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  :الʹʯـــــــــائج والʦʯصॻات: راǺعاً 

مʧ خلال الʴʱلʽل الاحʸائي لॽʰانات الʙراسة تʧʽʰ لʻا أن جʺॽع الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لأسʯلة 
 ʧم ʛʰأك ʗعة ؗانȃاور الأرʴʺراسة في الʙار . 3الॼʱة لاخॽائʸة الإحʺॽʁا الʻل ʗʻʽب ʥلʚكT  ةʻʽلع

ʜ (لؔل مʱغʛʽات الʙراسة  أثʛأن هʻاك  P_value واحʙة ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸؔلفة، مʱلة، الʨʽʶال ȑ
ʠعȃة وॽاخلʙامل الʨالع ( ʛترات اعلى قʛʽعʶ ةॽɾʛʸʺمات الʙʵل إن . الʨع القॽʢʱʶه نॽعل ً وʻȃاء

 ȑغازʻة بʻیʙʺǼ ة العاملةॽʰʽة اللȄارʳʱارف الʸʺوع الʛفǼ ةॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛʽعʶدات تʙʴم
ȑʜ و  تؔلفة الʙʵماتو  الʨʽʶلة: وضʨاحʽها تʺʲلʗ في ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸارات مʛامل و  قʨالع ʠعȃ

  :وعلॽه فإنʻا نʨصي Ǽالآتي. الʙاخلॽة

تǼ Șʽʰʢعʠ الʛʢق والأسالʖʽ الʙʴیʲة في تʙʴیʙ أسعار الʙʵمات الʺॽɾʛʸة مʲل أسلʨب الʱؔلفة . 1
  .الʺʱʶهʙفة

، ʖʳǽ على الʺʸارف دراسة الʺʨاقف الائʱʺانॽة . 2 نʛʤاً للʛʤوف الʛاهʻة الʱي تʺʛ بها لॽʰʽا حالॽاً
  .سعارللعʺلاء قʰل تʙʴیʙ العʺʨلات والا

اجʛاء Ǽعʠ الʙراسات لاخॼʱار العلاقة بʧʽ قʛارات واسʛʱاتॽʳॽات الʶʱعʛʽ ورॽʴȃة الʺʸارف . 3
  .الʳʱارȄة اللॽʰʽة
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