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   :لال
راسة  ه ال ف ه ة إلىه ارة الل ارف ال ة في ال مات ال ع ال دات ت ف على أه م ع اعوق ت . ال هج  إت ال

ارات ه الق ل ه راسة ووصف واقع م لي ل ل صفي ال وع . ال اع ف ی وم لة في م ا وال راسة في الإدارة العل ة ال ل ع ت
غاز  ة ب ی ارة العاملة في م ارف ال هال ب ع ها أو م ی اح اد . وض الاع ان  راسة فق ت ت اس انات ال ع ب ض ج ولغ

لة  افعلى أس د  وأه زع ع راسة، وق ت ت د  50ال جاع ع راسة ت اس ة ال انة على ع ة  44اس ل %. 88أ ب ل م أجل ت
ار  افات ال ة والان اب ات ال س ام ال انات ت اس ار ال ام اخ ل ت اس ات  Tة و ض ار ف ة م أجل اخ اح ة ال للع

راسة راسة . ال ائج ال راسة ب ن ات ال غ ل م اك أث ل ة(أن ه اخل امل ال ع الع ا ال و ف ل لفة، م لة، ال على ) ال
ة مات ال ع ال ارات ت ة ق ارة الل ارف ال   .في ال

ات ل ة ال اح ة :الاف مات ال ع ال ق ت ة،  مات ال ع ال ة، ت مات ال  .ال
 G21 ،E58 :(jel)ت 

Abstract:  
This study aims to identify the most important determinants of pricing the banking services in Libyan 

commercial banks. A descriptive and analytical approach was adopted to examine and describe the reality 
of pricing decisions. The sample of the study was represented in the top management (general managers 
and their assistants, or their representatives) of commercial bank branches operating in the city of Benghazi 
and its suburbs. For collecting the study data, a questionnaire was designed based on the questions and 
objectives of the study. 50 questionnaires were distributed to the study sample. 44 questionnaires were 
retrieved (88%). In order to analyze the data, means and standard deviations were used, as well as a T-test 
(one sample) was used to test the hypotheses of the study. The results of the study showed that there is an 
impact of all the study variables (liquidity, cost, Central Bank of Libya, and some internal factors) on 
pricing the banking services decisions in Libyan commercial banks. 
Keywords: Banking Services, Pricing the Banking Services, Methods of Pricing the Banking Services. 

Jel classification: G21 ،E58 
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مة. 1     مق

ال إلى تأث یلع  ة وذل  ال ة وال اد ة ال الاق اً في ت في دوراً ح اع ال  هالق
ابي ع ة لالإ اد ة الاق ه  م خلالى ال اه ال اللازمة م الأم اد  ا الاق اد ال في إم

ه م أجل ه م  ت افع جهةوت ق م از وت ارة الاك خ، وم ا أن . أخ  جهةم  لل ك
ارف  ل فإن ال ها، ل ة ف اع ال ال ر وات ول أص تقاس  ت م ال درجة تق

لاء ار ال والع ب أن مات ت ف خ اول ت راً في . ت ة ت ات الأخ ت ال وق شه
دائ ل ال ان وق ال الائ ة خاصة في م مات ال ة تق ال ع و ح عة ون ع وم

ة مات ال ق ال ة في س اف ة ال وض الأم ال أد إلى زادة ح ه فإن على . الق وعل
مات  ار خ اولة اب الإضافة إلى م لاء  ضي الع ان تُ ع الل دة وال ال ماتها  ارف تق خ ال

ه اجاته ورغ ي اح ة تل ی ة م أه ا. ج مات ال ع ال ة ت ل ة تع ع ات في ب ل لع
ارات  ل أساسي على ق ة تع  ات ال ات ارات الإدارة والاس ارف، إذ إنَّ الق ال

ق  ه في ال ان ف وم ة لل ل ق ث على الأراح ال ي ت ع وال اً م . ال ع أ ع ال و
ات ال غ عة م ال أث  قي وال ی ج ال اص ال ع أه ع ي  ة ال ة وال

ها ة ورضى . ال ف ق الأراح م ناح ع في ت ارات ال ه ق ه ال تل ور ال اً لل ون
ة،  اعة ال اح ال اه في إن ا  ة أخ م لاء م ناح ف إلى الع راسة ته ه ال ه فإن ه عل

مات  ع ال دات ت فة أه م ارف المع ة في ال ةال   .ارة الل

راسة. 2 لة ال   م

ة م  مات ال ع ال ار ت ها  أهع ق ي ت ات ال ات ارات الإس إدارات الق
ة  اف قاء وال رته على ال ف وق ة ال ع له تأث  على ر ار ال ارة، فق ارف ال ال

ق  ه في ال ان ث على  .على م عفه ی ة ج ف  أن لال ة به و ت مات ال م اال ، فع
ة مات ال ع ال قة في ت ت عل ق ال ان  هی ان افق الي فق ال لاء و ص اللع  .ةالف

ارات،  على الإدارة  ه الق ل ه اذ م ل ع ات ار خالأل امل  في الاع دات والع ع ال
ث في ي  أن ت ع م ال ا ال ل ه اراتم ً .  الق اء ة على ب اول الإجا راسة ت ه ال ه فإن ه عل

الي اؤل ال   :ال
ة؟ ة الل ار ارف ال ة في ال مات ال ع ال دات ت  ماهي م
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راسة. 3 اف ال   أه

دات ف على أه م ع ي إلى ال ل رئ راسة  ه ال ف ه ع ته ة  ت مات ال ال
ة ارة الل ارف ال ها في ال اح غاز وض ة ب ی ق العاملة في م راسة إلى ت ف ال ا ته  ،

ة ال ة ال اف الف   :الأه

 ع اع ال ة وأن ة ا مات ال   .ال
 ة مات ال ع ال ات ت ات ف على أه اس ع   .ال

قة. 4 ا راسات ال   ال

ات  ات اس ان  ة ج ة م ع مات ال ع ال ض راسات  ی م ال اه الع
ع  ارات ال ة في ق ث امل ال ها والع ع اً ت ها وأ الأداء وغ ها  ض أه . علاق ع ا یلي ن و

مات   ع ال ي اه ب راسات ال   ال

  )Avlonitis & Indounas )2007دراسة 

ر  ه ال ف ه ا إلى ج مع ه ً ة ج م ات ال ع في ال اف ال ف على أه ع اسة إلى ال
ماتها ع خ عها م أجل ت ي ت ع ال مات ال انات م . معل ل ال ل ل في  170ب ة تع ش

ل  س ل اع ت ل إلى ات روسة ت ات ال راسة إلى أن ال لفة، خل ال ة م م اعات خ ق
ع اف ال مي لأه ات ه لاء ال ل خاص على ع ، فإنه . مع ال  علاوة على ذل

اف  ل خاص على أسعار ال مات مع ال  عل ع واح م ال ع أك م ن ن إلى ج ل
ال مة . ال اعات ال لف ع ق ع ت مات ال ع ومعل اف ال ا أن أه ً راسة أ ف ال ك

ل إلى ال  لفة وت   .اال

ون  Mutengezanwa دراسة   )2011(وأخ
ة  مات ال ات وال ة على أسعار ال ث امل ال راسة إلى دراسة الع ه ال ف ه ه

اب  ارة في ز ارف ال مها ال ي ت ع ال ات ال ات فة اس راسة . ومع ف ال ا ه ك
اب  ارف في ز اجه ال ي ت ات ال ف على ال ع ا إلى ال ً د . أ راسة في ع ة ال ل ع ت

ار  10 ة ه ی اً في م ائ ارها ع ارة ت اخ ارف ت انات . م ام الاس اس انات  ع ال ت ج
ة ان م ال س اول وال ام ال اس ضها  لات وت ع قا ات . وال ع ال ووج ال أن ت
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ائح الل ام  اجة إلى الال ة وال اف ح وال افع ال ل أساسي ب أث  ة ی صل الى ك. ال ا ت
اهات  ها ات ل ل ت ة و اف لفة وال ی الأسعار تع على ال مة في ت ات ال ات أن الاس

ق  ة . ال اف لاء وال ان ثقة الع ل في فق ارف ت اجه ال ي ت ات ال راسة أن ال ا ب ال ك
ض الأخ ق ف ال في أداء دور ال ل ال ة وف ی اعاة وأوص. ال ورة م راسة   ال

ار  اع اد،  س والأف لاء ال اس مع الع ا ی ة  ات ال ع ال لفة في ت امل ال الع
ق  ل وت ارف في الع قاء ال ان  ا في ض ً ر ا م ً ن أم ل  أن  ع الأم أن ال

دة اف ال اء م م ال . الأه إج راسة  ل أوص ال لات ك د الع ع ام م ل تأث ال ح
ة ات ال ع ال   .على ت

ن  دراسة  ه   )2015(ال

ة  اع ال في م ة ال اس ام م ها ن ف ي ی مات ال عل هار دور ال راسة إلى إ ف ال ه
مة  ق ة ال مات ال ی أسعار ال ارة العاملة في فل في ت ارف ال إدارات ال

ة  مات ال ع ال ة في ت ث امل ال فة الع لاء، ومع ارة، وأسال للع ارف ال في ال
ع  ارات ت ة ل ق اس مات ال عل ل ال ع م وص ي ت قات ال ع هار ال ی أسعارها، و ت

ة مات ال ارة العاملة في فل لا . ال ارف ال ة ال راسة إلى أن غال صل ال وت
مات ا ع ال ال في ت ة ال اس ام م مات ن م معل ةت ق . ل م ال وأنها لا ت

اجه  ا ت ة،  مات ال ع ال ال في ت ة ال اس مات م ة على معل والأسال ال
ع ارات ال ة ل ق اس مات ال عل ل ال ع وص ي ت قات ال ع ی م ال ارف الع وم . ال

مات  لفة ال ار ت ورة الأخ في الاع راسة ض ات ال ص ورة ت ع وض ة ال ل ة ع ع ال
ی  ال ل ة ال اس ام م ها ن ف م ب ق ي  مات ال عل ارة على ال ارف ال أن تع ال

لفة ة ال مات ال   .أسعار ال

  )Oke & Dada )2017دراسة 

قلة  ات م غ لاء  ع ورضا الع ة ال ات ف على اس ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه
ع  غ تا ارف  أداء ال ها  اوعلاق ي في ن ة إ انات م . العاملة في ولا ع ال ت ت

ارة ارف ت ة م زعه على خ ان وت ار ال .  خلال ت اس ل الان ل ام ت ت اس
غ  عات ال قة ال ات في ). OLS(و ش ل  ع تع ة ال ات راسة أن اس ب ال
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الي ت ال مات و عل ف ال اق وت ةالأس ال مات ال ل على ال ض وال ، فإن . ث على الع ل ك
ة  اه الي ال ال ضا و ادة ال ة ل اس لة م ة وس اه ه ال ون ه ع ع و ن في ال اه لاء  الع

ارف ام . ل  في ت أداء ال ورة  راسة  ة، أوص ال ه ال ً على ه اء و
ار  ة وخاصة ال ال ات ال س مات ال أك م أن سع ال ة، وال اس ع م ة ت ضع آل ف ب

انه  ال فق قلل اح الي  ال ف  و لاء س الي فإن رضا الع ال وضة، و ف م ال س اس مع ال ی
ارف أخ  قاله إلى م ة . وان ج ل رات ال ار ال ارف الاخ في الاع ا،  على ال ً أ
مة ال ي ت تق ال ةال لة وم لفة معق لائها ب   .لى لع

  )2019(مال ومه  دراسة

قها على  ة الإدارة وم ت اس ف على أسال وأدوات ال ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه
ة في ال مات ال ع ال ات ت ل ف على أ ع ع ف الى ال ل ه ة، و دان ارف ال

قها قات ت دون ت لات . مع قا ان وال ام الاس اس لي وذل  ل صفي ال هج ال اع ال ت ات
انات ع ال أدوات ل ة  ب . ال ة غ لا ارف العاملة ب وع ال راسة م ف ع ال ن م وق ت

ة ق ار ع دان وت اخ ال دفان  وع والعامل بهاك ی الف ل في م لام . ة ت ) 50(ت اس
نامج  ام ب لها م خلال اس ل انة وت ت ي ). SPSS(اس ارف ال راسة أن ال ائج ال ب ن

مات  ع ال ة الإدارة ل اس ة لل ی ق ال ها م ت ال ات ت یها خ ها ل ت دراس
لفة ب ال ة وهي أسل ا ال لفة على أساس ال ب ال فة وأسل ه راسة . ال صل ال ا ت ك

ة  مات ال ع ال ة ل ی ة الإدارة ال اس اجه ت ال ي ت قات ال ع ع ال د  إلى وج
عای  اءات وال ات والإج ض ال ة، وغ ر اء دورات ت إج ا  ام الإدارة العل ل في قلة اه ت

ة ل ل ه الأسالال اء قادر على .  ه هل وخ ورة ح ف م راسة  وأوص ال
ة  ر اد دورات ت ورة اع ارف، وض فاءة في ال ة  ی ة الإدارة ال اس ت أسال ال

ا في الإدارة العل ارف خاصةً م   .للعامل في ال

راسة. 5 ة ال ه   م

ع  ها وج اد دراس ة ال اه صف ال لي وال یه ب ل صفي ال هج ال راسة ال ه ال ت ه
صفه  ه ب اقع و ع على دراسة ال لي  ل صفي ال هج ال ه، فال قة ع مات د أوصاف ومعل

ة  اه ها ال ا هي في حال ة  اه راسة ال م ب ق اً فه  اً و ا (Williams, 2007)وصفاً   ،
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راسة ل ال ة م اه ائج ع ال ل وتف ال ل هج ب ا ال صف فق ق. یه ه راسة ب ه ال ام ه
ة وذل  ارة الل ارف ال ها ادارات ال ة ال ت مات ال ع ال ارات ت ل واقع ق ل وت

د  زع ع انة على الإ 50م خلال ت ارة اس ارف ال وع ال ف ارات  ا وم الق دارة العل
ها اح غاز وض ة ب ی د  العاملة  جاع ع انة  44وت اس الي اس ة ردود بلغ ح . %88أ ب

ار  ام اخ اس انات  ل ال ل نامج  Tوق ت ت ام ب اس ة  ة واح   ).SPSS(لع

راسة. 1.5 ات ال ض   :ف

ال ة على س ة للإجا ال ات ال ض اغة الف راسة، ت ص   : ال

H1 :مات ع ال ارات ت أث ق لة في  لا ت ةعامل ال ارة الل ارف ال   .ال

H2: مات في ال ال مات ب ع ال ارات ت أث ق ة لا ت ارة الل ارف ال   .ال

H3:  ة لا ارة الل ارف ال ال مات  ع ال ارات ت أث ق ا ال ت ف ل ارات م   .ق

H4:  أثلا مات  ت ع ال ارات ت ارفق ال في  ل ال الع ة  ة ال اخل امل ال ع الع  ب
ة ارة الل   .ال

ع . 6 ةت مات ال   ال
ف إلى  ة تفاعل ته ل ث ع  ع س  ا أو أداء غ مل ة ن مة ال تع ال
اجها ه  س ل إن ج ماد مل نة  ة مق ل ه الع ن ه لاء، ورضائه وق ت قعات الع ة ت تل

ة  ل ها نقل لل ج ع ورة أن ی ال ها ل  فادة م س وع الاس ي، (أساس غ مل ع ام و ال ع
اض  .)2011 ق ال ارف م أ  تعفي ال ة لل ال ة  مات أك أه ع ال ارات ت ق

ة لاء وال ق رضا الع اً في ت ى، إذ أن الاسعار تلع دوراً ح ع . وق م ارات ال وتع ق
ة  م ات ال اجه إدارات ال ي ت ة ال اس ة وال ه ا ال ا ارف  - م الق ها ال ي م ب  - وال

ات  ا ان م جه  ههولاس ات ت ا ان تل ال سة  ات غ مل نها م ات ت  ال
ر  ه مة ال د، (رة خاصة ل مة  .)2010م ال ل فق  ة عامة، لا یه الع قاع

ً على  اء لة وذل ب أسعار معق ة و دة عال اً  ف، ول یه أ ة في أ م ف ة ال ال
ة إدا ل ل ع عت ة ال ل ة وع مات ال دة لل ة . رة ال اف ة ال ة ال اق ال في س
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وض  ق ع ة ل ات فعال اد أك الآل ور إ ح م ال ة  مات ال اق ال سع في ن وال
  .(Mussina, Albekova, & Shakirova, 2018)الأسعار 

ة. 7 مات ال ع ال   :ق ت

ق والأسال تع ق  ال ة م أه ال ال ي  ال ماتها، وال ع خ ارف ل ها ال ي ت ال
ها ، ( م أه ي و ح  :)2014فه

ع على أسا .1 لفةال ماته على : س ال ع خ ارف في ت قة تع ال ه ال م خلال ه
قة فإن ه ال اد على ه الاع ، و لها زائ هام رح مع ّ ي ت لفة ال ع  :ال ال = (ال ت

مة  اج ال ال ال+ إن وفات الإدارة+ ت قة في ) + ال ه ال اع ه ات ح، و هام ال
ع   قه ع م مع م ال غي ت ی م مع م الأراح ی ف ت على ال

عات مي، ( ال ح   . )2008ال و ال

ة. 2 اف ع على اساس ال ماته : ال ی اسعار خ ف ب م ال ق قة  ه ال ً على ه اء ب
مات  لفة ال ار ت ق، مع الأخ في الاع ئ في ال اف ال مات ال از مع أسعار خ ال
اف  ع نف أسعار ال ف أن  ق، و لل ل في ال ف وحالة ال ال اصة  ال

ئ لال قل ه  ق أو اقل أو أك م عي، (  في ال ائي و ال  .)2010ل

ل ع على أساس ال ات : ال ع على ال ع على دراسة أث ال قة في ال ه ال تع ه
ة  ة ال ا ل م اس ي ت ة وال ع ل ال ونة ال ج ع  دراسة م ة م ال ل ال

ه ات في سع غ ج مع إلى ال ة م م ل قع . ال رة على ت قة على الق ه ال اح ه ع ن و
ض  ا تف قة،  ل ب ضه ال ع ا  ه مقارنة  أعلى م سع ج  ة لل ن  ع لاء  ان الع

ن  اف اد، (ال ان و ح ه ال .)2006س مو على م  ه ق ، ( قة أن  ي و ح فه
2014(:  

 ی ق لفة ب أسعار م لاء و ها الع ل ي  ات ال د ال   .ح وع
 لي م اد  ق أعلى ای ع ال  ار ال  .اخ
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ع. 8 ارات ت ة في ق ث امل ال ة الع مات ال   :ال

ار ها في الاع امل  أخ اك ع ة، ه مات ال ی أسعار ال ه . ع ت و تق ه
امل  امل إلى ع ةالع ة وأخ خارج   :داخل

ة 1.8 اخل امل ال   :الع

ه، وهي ف نف ع م داخل ال امل ت ه الع سف، ( ه عي و ی    :)2001ال

ة. أ اف ال ف تق  :الأه ان اله ف، فإذا  قي لل ف ال ع  اله د ال ی
ل  ق، فإن ذل ی ة في ال اف ف ال مة به ماتخ تفعة لل ی أسعار م ان . ت أما إذا 

لا د م الع ل إلى أك ع ص ف ه ال ةاله ف ی أسعار م ل ت   .ء فإن الأم ی

قي. ب ج ال ة ال ات ج  :اس اص ال ث ع قيق ت اً ما  ال ، فغال ع ارات ال في ق
م دة ل ارف أسعارا م ع ال قيات ج ال ارات ال ن ق على أساس  ال تها وم ث ت

ة بها ال ي ت ال   .الأسعار ال

لفة. ج ي  :ال ة ال ه امل ال لفة م الع هاع عامل ال ی  تأخ ار ع ت ارف في الاع ال
ة  غ مات ل ادة أسعار ال م ب ف تق ارف س مات فإن ال لفة ال مات، فإذا زادت ت أسعار ال

ال ادة في ال ه ال   .ه

ة. د ا مات  :ال ع ال لفة لا ب أن ت ع ت ا  ل ال ع ت لها ال ة و ال
ض لها  ع ي ی ا ال مات، إن تأم ال ه ال د له عل أو ال فال م على تق  ال

ها على ال ها وأث ها، أو  ح اجه اسات اللازمة ل د ال الي، وم ث لا ب م أن ت ال
اع ر ال ة ق ل ل م آثارها ال قل   .ال

ارات خاصة . هـ فاع ن م  :ال مات  ع ال ار ت ف ان ق ر إدارة ال ق تق
ا  فا الإدارة العل ل مع اح ام الأخ ب ع الإدارات والاق ض  ا أو ق تف اص الإدارة العل اخ

ة ع اسات ال اف وال ضع الأه    ب

ة 2.8 ارج امل ال   : الع
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ل  اني للع قف الائ ل ال امل م ة ت ع ارج امل ال وفالع ل على  و ق وال ال
مات ادرة م ال ال  ال عات ال ات وال عل اد، (وال   :)1999ال

ل. أ اني للع ا ام لا، : ال الائ ان ج ل ما اذا  اني للع ضع الائ راسة ال ف ب م ال ق
ی  ف ب م ال ق ه  اء عل ضع ال و ل ذو ال ح الع ف ان  الأسعار و لل

يء ضع ال ل ذو ال ل م الع لات وأسعار اف   .مع

ق . ب ا  :وف ال ةن اف ع  لل ارف، فإنه ی ال الى ال ق ب ال ة في ال ی ال
ل  اص اللكع م دة لل مع الاع ة م ات ار اس قي داخل ا خ في ج ال

ل ة  اسات ال اف مع ال ار أن الأسعار ت   .الاع

ة. ج مات ال ل على ال ل  على  :ال ة  مات ال ع أسعار ال د  ت
ی  ار ع ت خ في الاع ي  ان ت امل ال عای او الع ارها اح ال اع ها  ل عل ونة ال م

ة مات ال   .أسعار ال

ادرة م ال ال  .د عات ال ات وال عل لات  :ال ف ال م الع د ال ق 
ة غ  اف ارة إلى ال ارف ال أ ال ا تل الي وه ار ال ق فا على الاس هها لل ج في ب وق 

ماتها اتها وخ ای م اد على ت ة، ع  الاع ع  .ال

ة . 9 ان راسة ال   ال

لاع       ء اس ا ال راسة، وت في ه ان ال لل اً لل الاً وت ة اس ان راسة ال تأتي ال
اذ  ول ع ات اره م اع ارة  ارف ال ال ه  یه وم ی اع وع وم راء الف وجهات ن م

ة ات ارات الهامة والاس ع م الق ا ال ل ه   .م

را: أولاً  ة ال ع وع   سةم

وع       راسة في ف ة ال ل ع ة، وق ت ارة الل ارف ال راسة م ال ع ال ن م ی
ة  ع ان، ول اح ا م س ال ه ها، وذل لق اح غاز وض ة ب ی اقعة في م ارة ال ارف ال ال

زع  لاد، وق ت ت ي ت بها ال ة ال وف الأم اً لل قل ن ان 50ال ارة اس ف اس ه ة على ال
لام  ، وت اس ه ب ع یه أو م ی اع راء وم راسة، وه ال ة  44ال ل ب ل ة لل ارة صال اس

ل% 88 ل ة لل اس ة تع م   .وهي ن
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اً  انات: ثان ع ال   أداة ج

راسة، وق ت       ة ال انات م ع ع ال ة في ج ئ ان هي الأداة ال ارة الاس اغة  كان اس ص
راسة ات ال ات ادب ص ائج وت ل على ن افها و راسة وأه ال ال ادا على س ان اس لة الاس   .أس

ا راسة: ثال انات ال ل ب ل   ال

ان      ارات الاس اردة في اس انات ال لاً لل ل ء ت ا ال ،  ی ه ق الى ق ي ت وال
راسة ات ال ض ف اصة  انات ال ار وال ة لل ا غ انات ال   .ال

ارسة: الق الأول ة ال دات ع ف ة ل ا غ انات ال   : ال

زعات       اول ال ام ج ارسة ت اس ة ال دات ع ف ة ل ا غ انات ال ض ال ض ع لغ
ة ارة وال ال ة ال ال ائج ال ت ال ه ائ و ل ال   : ل

ي. 1 هل العل   : ال

ول رق       ح أن ) 1(ی ال ة، ح ات هلاته العل راسة ح م ار في ال زع ال ت
هلاته %  77أك م  ان م اقي  عادلها، أما ال س أو ما  ر ال لة ال ار ه م ح م ال

اج راة وال هاب ال ل عل ات ال قة في الإجا ز ال ع   .، الأم ال 

ول رق   ي) 1(ج هل العل ار ح ال ع ال ز   ت

ي هل العل د  ال ة  الع ة ال   ال
س ر   %77.3  34  ال

اج   %18.2  8  ال
راة   %2.3  1  ال

  %2.3  1  اخ 
ع   %100  44  ا ال

  : ال. 2

ول رق        ة، ح ت أن) 2(ی ال اته العل راسة ح ت ار في ال زع ال  ت
ة،% 63أك م  اس ال ال ار م في م ال % 25 و م ال م في م
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ال  %4.5الإدارة،  ي دلالة على أن ام في م ه ال تع ارف، وه ل وال ل
لاً  هل تأ ار م ل  ال ات ال ع الإجا ا ی راسة، وه ال الات لها علاقة  اً في م ج

ها   .عل

ول رق  ار ح ال) 2(ال ع ال ز   ت

ي هل العل د  ال ة  الع ة ال   ال
ة اس   %63.6  28  م

  %25  11  إدارة
ارف ل وم   %4.5  2  ت

  6.8  3  اخ 
ع   %100  44  ال

ة. 3  ات ال د س   : ع

ح      ول رق   ی في ح  أن )  3(م ال ال ال ة في ال یه خ ار ل أغل ال
ة  ته ع بلغ ن ی ت خ ار ال الي  10ال ات ح ه . % 66س % 18.2وأن ما ن

یه ما ب  ة ل یه أقل م  10إلى  5ال ة ل اقي فإن ال ات، أما ال ش  5س ا ال ات، وه س
ه  ة واسعة، الأم ال  ن  ع راسة ی ار في ال ي دلالة على أن أغل ال ع ال 

راسة ل ال ع م ض عة ال   .م تفه 

ول رق   ة) 3(ال ات ال د س ار ح ع ع ال ز   ت

ة ات ال د س د  ع ة  الع ة ال   ال
ات 5أقل م    %15.9  7  س

ات إلى  5م    %18.2  8 10أقل م س
ات فأك 10م    %65.9  29  س

الي   %100  44  الإج
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اني علقة : الق ال انات ال ل ال ل ات ت ض ار ف راسةاخ   ال

لة - 1  ال

ول رق         غ ) 4(ی ال علقة  انات ال ل ال ل لةت س ال ان أعلى م ، ح 
ار ه  ات ال ابي لإجا ار  3.48ح اف م ابي 1.17ان س ح  3.11، وأقل م

ار  اف م ا 1.11ان ل ، وه راسة  ی ار في ال ن علىعلى أن ال افق لة تع أن  ی ال
ئ دات ال ة ةاح ال ارة الل ارف ال ة في ال مات ال ع ال ارات ت   .لق

غ       علقة  ة ال ض ار الف لةولاخ ة  ال ال ة الاح لة  P_valueت أن ال ع الأس ل
ر الأول هي  ال علقة  ة  0.026ال ع ة 0.05وهي اقل م م ال ض ف الف ه ن ، وعل

یلة ل ال ة ونق ف   .ال

ول   لة  )4(ج غ ال علقة  انات ال ل ال ل   ت

 

 

  

ة ارة  الفق   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

1  
ف ب أسعار  م ال ق لة   فائ ال

ة ائ لة ال ل م ال ماته لل   خ
3.11  1.17  

2  
اب ودائع  ق ماته لاس ف ب أسعار خ م ال ق

ة لة إضا ل على س ة وم ث ال ی   ج
3.48  1.11  

3  
افها  لة أح أه ة لإدارة ال ف جهة م ال ج  ی

فت  ال ل ال لفة الأم   ت
3.36  1.10  

لة  ع الأس ة ل ال ة الاح   P_value                0.026ال
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لفة - 2  ال

ول رق         غ ) 5(ی ال علقة  انات ال ل ال ل لفةت ابي ال س ح ان أعلى م ، ح 
ار ه  ات ال ار  3.82لإجا اف م ابي ، وأقل 0.92ان س ح اف  3.73م ان

ار  ن على أن 0.81م افق راسة ی ار في ال ل  على أن ال ا ی لفة، وه تع اح  ال
امل ة الع ث ةعلى  ال ارة الل ارف ال ة في ال مات ال ع ال ارات ت   .ق

غ       علقة  ة ال ض ار الف لفةولاخ ة  ال ال ة الاح لة  P_valueت أن ال ع الأس ل
ر  ال علقة  انيال ة، 0.000هي  ال ة  وهي تع اقل م مع ف ة ال ض ف الف ه ن وعل

یلة ل ال   .ونق

ول   غ   )5(ج علقة  انات ال ل ال ل لفةت   ال

 

  

ة ارة  الفق   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

1  
ل عاملاً  لفة ت جات ال ف أن م ت إدارة ال

مة  ی سع ال ا في ت   أساس
3.73  0.92  

2  
لفة  اب ت ة لاح ات م ف وح ال ج  ی

مة   ال
3.82  0.81  

3  
ال على  ع ال ز ف أس ومعای ل ال ج  ی

لفة اك ال   م
3.78  0.85  

4  
مة ل  اب سع ال ام اح م ن ف على ق ال

مة ی سع ال لفة والعائ ع ت   أساس ال
3.75  0.72  

لة  ع الأس ة ل ال ة الاح   P_value                0.000ال
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ا ال  - 3 ف ل  م

ول رق         علقة ) 6(ی ال انات ال ل ال ل دات ت أح م ا ال  ف ل خل م ب
مات ع ال ات فق، ت س ال الى ال ار ه  و ات ال ابي لإجا س ح ان أعلى م

ار  3.70 اف م ابي 0.98ان س ح ار  3.57، وأقل م اف م ل  0.87ان ا ی ، وه
ن على أن  افق راسة ی ار في ال ی على أن ال ث في ت ا ال ی ف ل  اسعار م

ار  ة في ال مات ال ةال ارة الل   .ف ال

علقة       ة ال ض ار الف ا ال ولاخ ف ل ارات م أث ق ة  ب ال ة الاح ت أن ال
P_value  علقة لة ال ع الأس رل ا ال ة،  0.000هي  به ه وهي تع اقل م مع وعل

یلة ل ال ة ونق ف ة ال ض ف الف   .ن

ول   غ   )6(ج علقة  انات ال ل ال ل ا ال ت ف ل   م

 

 

  

ة ارة  الفق   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

1  
ود في أسعار  ل م ا ال  ف ل خل م ی

مات   ال
3.70  0.98  

2  
ع  ة  ی مات ال ا ال على ال ف ل اف م ی

ع لات على ال اء تع   اج
3.57  0.87  

3  
قا م  ها م ی سع ي ی ت مات ال ع ال اك  ه

ا ال  ف ل ل م   .ق
3.61  0.87  

لة  ع الأس ة ل ال ة الاح   P_value                0.000ال
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ة - 4 اخل امل ال  الع

ول رق         علقة ) 7(ی ال انات ال ل ال ل ةت اخل امل ال س الع ان أعلى م ، ح 
ار ه  ات ال ابي لإجا ار  3.61ح اف م ابي 1.15ان س ح  3.14، وأقل م

ار  اف م ن على أن 1.07ان افق راسة ی ار في ال ل  على أن ال ا ی امل ، وه اك ع ه
ف ث داخل ال ةفي  اح ت ارة الل ارف ال ة في ال مات ال ع ال ارات ت   .ق

ار      علقة  ولاخ ة ال ض ةالف اخل امل ال ة  الع ال ة الاح ع  P_valueت أن ال ل
ر  ال علقة  لة ال عالأس ا ة  0.001هي  ال ع ف 0.05وهي اقل م م ال ه ن ، وعل

یلة ل ال ة ونق ف ة ال ض   .الف

ول   علقة   )7(ج انات ال ل ال ل ةت اخل امل ال   الع

  

  

  

  

ة ارة  الفق   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

1  
ارات اللازمة  ف ال اءل ال ة  لإن ات م وح

ع   لل
3.14  1.07  

2  
ا  ة حفا ارج ات ال ال عانة  الاس ف  م ال ق لا 

في ل ال ة الع   على س
3.43  1.02  

3  
دة م  لة وم احل قل ا الا في م خل الإدارة العل لا ت

ع احل ال   م
3.61  1.15  

لة  ع الأس ة ل ال ة الاح   P_value                0.001ال
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عاً  ات: را ص ـــــــــائج وال   :ال

لة  ة لأس اب ات ال س ع ال ا أن ج راسة ت ل انات ال ائي ل ل الاح ل م خلال ال
ان أك م  اور الأرعة  راسة في ال ار . 3ال ة لاخ ائ ة الإح ا ال ل ب ل ة  Tك لع

ة اك  P_value واح راسة  أثأن ه ات ال غ ل م ا ال (ل ف ل لفة، م لة، ال  ال
ع ة و اخل امل ال ة عترات اعلى ق ) الع مات ال ل إن . ال ع الق ه ن ً عل اء و

غاز  ة ب ی ة العاملة  ارة الل ارف ال وع ال ف ة  مات ال ع ال دات ت م
ل في ها ت اح لة: وض ماتو  ال لفة ال ا ال و  ت ف ل ارات م امل و  ق ع الع

ة اخل الآتي. ال صي  ا ن ه فإن   :وعل

لفة . 1 ب ال ل أسل ة م مات ال ی أسعار ال ة في ت ی ق والأسال ال ع ال ت 
فة ه   .ال

ة . 2 ان اقف الائ ارف دراسة ال ،  على ال اً ا حال ي ت بها ل ة ال اه وف ال اً لل ن
لات والا ی الع ل ت لاء ق   .سعارللع

ارف . 3 ة ال ع ور ات ال ات ارات واس ار العلاقة ب ق راسات لاخ ع ال اء  اج
ة ارة الل   .ال
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