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  :ملخص

ء ل ال راسة إلى ت ه ال ف ه اعة  على ته ال ال ار في م ا الاب ج ل ة وت ون ا الال ال

ال اع ال ة، ح شه الق ف ة، فف ال ال ة ال ل ة ع الع ة نات رات  ة ت د الأخ ي في العق

ر  ا ال ك م ه فادة ال ان اس ق الأراح، ف ار وت ة في الاس ال ات ال س ك وال الات أوسع لل م

ا ال ها ال احة وم ص ال اس والف ل م ال قل ات م شانها ال قابل ت ال ت  ه ع  ي ال ة ال ف

في ل ال اجه الع   .ت

ة اح ف ات ال ل ة،: ال ف اعة ال ار، ال ا الاب ج ل ة، ت ون ا الال ة ال ون فع الال   .وسائل ال
ز   jel: N31، N14 رم

Abstract: 
This study aims at highlighting the electronic risks and innovation techniques in the 
banking sector. The financial sector has witnessed major changes in recent decades 
as a result of financial globalization and the opening of new horizons for banks and 
financial institutions. This would reduce gains and opportunities, including banking 
risks faced by banks. 
Key Words: electronic risk, technological innovation, banking sector, electronic 
payment methods. 
(JEL) Classification : N14،N31 
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مة   : مق

ات  ل اء الع إج ك  لاء ال اح لع ال ال سا في م ما مل ة تق ة في الآونة الأخ ف اعة ال ت ال شه

ة  ل واسع في الف ات  ل ه الع قع أن ت ه ة وم ال ون ال الال ات الات ة م خلال ش ف ال

ق ال ال ر ال في م ل ال لة خاصة في  ق د ال اتال ق ار وسائل دفع ل ا شه العال إص ة،  ف

اف لف الأ ا ب م عاملات ف ة ال لة ل س ة  ون   .ال

ا   ة م م ون د ال ق ار وسائل دفع ل ة وص ون ة الال ف ات ال ل اء الع اح م إج ا  ا ل ون

ة، فإن الأم  قل ا ال دة لا تق فق على ال ع ا م ه ال ة له م وضع الأس للإدارة ال ل

خ م  ل على ت ه ذل م ال ل هات ذات العلاقة بها وما ی لف ال ات م ل ق ل ی ال وال

ة فاف انات اللازمة وال ال افاته  ة وم ك ال   .ال

راسة ة ال   :أه

مات وا      عل ا ال ج ل راسة في ت ة ال زته ت أه ل ما أف ة ح ی ات ع ال عل م إش ار وما ی لاب

ة ون عاملات الال ة ع ال ا ال ال عل  ا ی   .خاصة ف

راسة اف ال   :أه

ف إلى     ع نه ض ا ال ا له   :م خلال دراس

جهاتها- ة وت ف ا ال ج ل م ال از مفه  .إب

عاملات الال  - ة ع ال اش ا ال ح ال ض ةت  .ون

ة - ون ا الال ة إدارة ال ف از   .إب

ة ال   :الإش

ة ال ة ال ال ح الإش اول  راسة ن ع ق ال ض   : م خلال ال

 ة؟ ف ا ال ج ل زتها ال ي أف ا ال ة على إدارة ال ون فة الال ارسة لل ك ال ل ال ف تع   .ك

راسة ود ال   :ح

ض     ق م خلال ال ف ن ارس على ال أو على س ي ت ة ال ف ال ال راسة إلى الأع ل ال ع م

ا ها م ال ال وما ی ع ات الات  .ش
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راسة ع في ال هج ال   :ال

ة ق      ئ ا ال ا ع م الق ض ل ع ائي، ح ت ال ق هج الاس ع في ال ه ال راسة ال هج ال م

ا ة،  ائج مع ل إلى ن ص ة ال ون فع الال سائل ال اض وصفي ل ع راسة اس ه ال لل ه   .ت

راسة ام ال   :أق

الي    ال ة  اور رئ راسة إلى أرعة م ّ تق ال   :ت

ر الأول ة  :ال ون ات الال ل ة والع ون فة الال مات وال عل ا ال ج ل ة ت   .ماه

اني ر ال ف :ال ا ال ج ل جهات ال ال ت  .ةأش

ال ر ال ة: ال ون ائ الال ا وال  .ال

ع ا ر ال ة على ال :ال ف عاملات ال ة ع ال ا ال ة إدارة ال ف    .ك

 
ة: أولا ون ات الال ل ة والع ون فة الال مات وال عل ا ال ج ل ة ت  .ماه
مات.1 عل ا ال ج ل   ت

م.1.1 فه   ال

ة تعار ل    اك ع ها ما یليه   :ها  ن م

ل- مات ت عل ا ال ج ل اء ا : " ت مة س عل جاع ورسال ال ة وت واس اج ومعال لة لإن ع سائل ال ال

رة  ابي أو ص لامي أو  ل   . 1"كان في ش

أنها  ا  ف أ ات الآل: ا تع اس ا ال ج ل ام ت امل ب م لاح و ال ا لل اس اجا م ا تع ن ج ل ة وت

ال   .الات

ال ج الع ال ف ن ع   :م ال

مات- عل ة ال عال ي ته  ة وال ج ل ل ال مات هي حقل م حق عل ا ال ج ل  .ت

ة ال- ل ة وع عال اب وال وال ق ات الاس ل  .ال على ع

ائ.2.1 ات وال   ال

ائ ت  ات وخ ا یلي تل أه م مات ف عل ا ال ج   :ل

ان- ق وال  .تقل ال

ة مع الآلة- هام الف ام ال  .اق
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اعي- اء ال  .ال

ال- ات الات  .ت ش

ل- ص ة ال ة وقابل فاعل   .ال

ة.2 ون فة الال   ال

م.1.2 فه   ال

ون      ق إل ة  ف ات ال ل اء الع ة ه إج ون فة الإل ال د  ق ات ال ج ل ام ت اس ة، أ 

عامل في  ال ل أو  ال ان أو  الائ فع أو  ال ال أو  اء تعل الأم  ة، س ی ال ال الإعلام والات

ارف ال ال ة أو غ ذل م أع ال   .الأوراق ال

ام ب  ه الق ، إذ  قل إلى ال ا لل ل م ن الع فة لا  ا ال م ال ل ه ات مع وفي  ل ع الع

مان ان وال ع ال اوز  ي ت ع ه، وه ما  له أو في م فه وه في م   .م

ة.2.2 ون فة الال ر ال اب ت   أس

جع ذل إلى عامل      ل، و ل ل  له م ة  ات الأخ ة خلال ال ون فة الال رت ال لق ت

  :2أساس

ة ا- سا ة ودور ال امي أه ال ت ارة أو في م ال ال ة، في م ال ة وال ق فقات ال ة ال ای ح فعل ت ة  ال ل

اق؛ ة الأس ل ة ع ع ات ار، وال   الاس

ان في  م - ي  ة، وال ج ل رة ال ال ف  ع ال، أو ما  ات الإعلام والات ج ل ة وت مات عل ر ال ت

ة للعامل الأول ا ان اس   .الأح

ةال .3.2 ون فة الال ي ت بها ال   .اصفات ال

ة ال اصفات ال ال ة  ون فة الال ف ال   :3ت

مة- اف ال اش ب أ ال م ع دون ات مات ت ع   .أنها خ

ة- ات ورق عاق دون م م على ال مات تق  .أنها خ

ة- اف دا جغ ف ق ود ولا تع مات ع ال   .تع خ

ةالأس ال. 3 ون ك الال   .ة لل
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ة وح مات مال م خ ق ع ل  د ف ی ل م اها ال ع ة  ون ك الإل ا ،إن ال قعا مال ارا ،بل م  ،ت

قل على ال د م ارا له وج اته أو .إدارا واس ا ل إلى ح ص ن ال ح لل ام ال  فه  إلى ال

ل على م ها وال مة ی ة معل ت بها جهاز أ ة ی ة م خلال ش ف ات ال مات وال لف ال

ه اص  ب ال اس   .ال

وني.1.3 م ال الال   .مفه

ن       ات م الق ع ة ال ا ت في ب ه ي  فاه ال ر لل م م فه ة  ون ك الال لح ال ع م

ع ع اضي    :ال

از أ - اته وان ا إدارة ح لاء  ام الع ، وفي ق ان آخ ل أو ال أو م ال ع  ال لة  اله ال ع

اته ل ال ا ل م خلال خ خاص إلى ح خ ل م ال ان ال ی الع ق وال  .4ال

أنها ة  ون ك الال ف ال ا تع الة : ك قف ودون ع عة دون ت ة م ف مات م م خ ة تق ون اف ال م

ا . ة ها على أنهاب ون إل ة ذات م :  آخ ات الآل ا ة على ال ة قائ ف مة ال اف تق ال م

ا ان ا وم ع زم  .5م

ة - ة ش ة مال س وني ه م ةفال الال ون ام الأسال الال اس ماتها  د خ ن  ،ت ي تع الإن وال

الها  .6م أه أش

ة.2.3 ون ك الإل اف ال   .أص

وني ی    ی ال الال ار ت ل مع ا، وس ون ا ال ي ب ع ن  ة الان قع ل على ش ل م ل 

قل ا ال ار م في ه ی مع ا ت ع ة إلى أن ی ت ا الع اؤل في ب   . ال

ر أ   اك ثلاثة ص ة، فان ه ة والأورو ة الأم قا اف وال راسة جهات الإش ة ووفقا ل ون ك الال ة لل ساس

ن   :   7على الان

ماتي- عل قع ال رة ال الأدنى م : ال ه  ة أو ما  ت ون ك الال وه ال الأساسي لل

ة ف ماته ال اته وخ ه وم ام ل ب مات ح م معل ق في، وم خلاله فان ال  وني ال ا الال   . ال

ال - قع الات وني : يال ال الال لائه  الي ب ال وع ادل الات ع ما م ال قع ب ح ال  

ات ا د وال مات الق یل معل اذج على ال أو تع ات أو ن ل ة    . وتع
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ادلي - قع ال ة : ال ه في ب ماته وأن ارس خ ه  ل أن ال ف ا ه ال ال  الق وه

ة، ون ـ فاء  ال ة وال ق فعات ال اء ال اته ودارتها وج ا ل إلى ح ص ال ن  اح لل رة ال ه ال ل ه ح ت

ة اته داخل ال أو مع جهات خارج ا الات ب ح ة وال علام مات الاس افة ال اء  ات وج ة الف   .ق

  

  

ة.4 ون ة الال ف ات ال ل   .الع

ف م تق ا.1.4 اهاتع واله ا ة و م ون ة الال ف مات ال   .ل

سع    ك ن ال اه ال ي ات ة تع ون فة الال وني أن ال ا م تع ال الال ح جل ی

ة  ی اني ج اء مقار وم لا م إن ن ب ات لها ع الان اء مق ةمات ال تقو  .8في إن ة أو  ال قل ال

ات ا ة م خلال ش و ال ها وفقا ل ار ف ها على ال ل إل خ ة ال ة تق صلاح ون ال ال ت

ف لاء بها به ال الع لة لات س ة  اف على ال ك، وذل م خلال أح ال دها ال ي ت ة ال   :9الع

ة - ة على ال ف مات م دیها ال دون تق خ ي ی مات ال مات ع ال   ؛إتاحة معل

ل ا - مات ح لاء على خ ةلع ف على (  مع ع وض تهأرصال ل على ق ل ال اته و ا           ؛)ح

ال - ل الأم ل ت ة م ف ات م ل ف ع لاء ت   ؛ل الع

از بـ    ة ت ون ة الال ف ات ال ل ا، فان الع ا ا  ال   :10اما ف

لاء ا.ا ض م الع ة أع ك إلى قاع ل ال ة وص ان ةإم ف مات ال ي ال ال ض و ق دع وال   .ل

ة.ب ی ة ج ف مات م   .تق خ

ا.ج ا ودول ل ئة م ات ال ل از ع ف إن ال ك وت ال ل  غ ف ال ال   .خف ت

ة.2.4 ون ة الإل ف ات ال ل ق الع خ ل ك على ت ل ال م ح ل ي ت اب ال   . الأس

ل - في ال ق ال ة ال ا ق ح خ له م ال ال ب ة غ ال ف مات ال مي ال ي م مق

ض تق  غ ة  وع ماد اج له ف قل لا ی ان م غ في تأس  ي ت هات ال ا في ذل ال مات  ه ال ه

ة فق ون ة الال ف ات ال ل   .الع

ف - ك للإدارة ال ة ل ال اف سائل ال اف ال ق م ت اتال ل ا تل الع   .ة ل

ات - ل ق تل الع خ م ال ال ل ك على ت ل ال ة اللازمة ل قاب ا ال   .ت ال
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ة.3.4 ون ة الال ف ات ال ل ق الع خ ل ك على ت ل ال و ح   :ش

ها - لة ل ال ال وح ك ال خ على ال ح ال   .ق م

ال وأس  أن -   ة رأس ال فا ار  ل م مع امه  عل  ال ي ت ة ال قاب ا ال ا لل ف ن ال م

ارج  اسل في ال فات ل ال لات وت ال اك الع ازن في م ات وال وض وت ال ف الق ت

اني   .وال الائ

ا تق خ- ة لإدارة م اد ح ع ال م ل أن ی ي ت ة وال ون ال الال ات الات ماته م خلال ش

ها ع ا ها وم ة عل قا ا وال   .على تق ال

ات - ها م خلال ال أدی م ب ق ي س مات ال ة ال ع خ ن ل على ال ه لل ل د ال ل    .أن 

مات ع - اء تق ال ه م ج اقعة عل ات ال ل د ال ال ة لل  أن  شاد ات اس ول ات  م ال

أن ا ال   .في ه

ات -   مات ع ال له على ال اء ح ل م ج اقعة على الع ات ال ول د ال ال   . أن 

ة ال  -   ال أولا على صف ارد  ة وفقا لل ون ة الال ف ات ال ل الع ام  الق خ له  اح ال ال  Webإف

ف ا  ه  اصة  ه، مع ر ال ل عل ات ورق وتارخ ال ماته ع ال ق خ خ ل له على ت  ح

ل م خلال خ لها ب ك ال اء ال ها ع أس عل ف ة ال ال ال ف قع  ا ال  Hypertext ه

Links خ ة ال لاء م ص ق الع ى ی   .ح

ا ة: ثان ف ا ال ج ل جهات ال ال ت  .أش

هاتع.1 ائ ة و خ ون فع الال   . وسائل ال

ع.1.1   : ال

فع     ة لل قل ة ال ون لة الال س رة أو ال ارة ع ال ن هي ع رة في الان فع ال ي  ،وسائل ال وال

اته ل ل ع ة ت  ون فع الال ل هي أن وسائل ال س ق الأساسي ب ال ة، والف م ا ال ات لها في ح ع ا ن

ة ق ع ال الات ولا للق د لل ا، ولا وج ون        .11وت ال

ة على أنها     ون فع الال ف وسائل ال اعة، أو : "ا تع ال ة  ال ة ال ال الق ة ی م خلالها اس ل ع

ل ال ادل م ة ال ل ل ع ه ا ل م وس مات، فهي لا ت عل ال مات أو         .12"ال
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ع     وني على أنهو فع الال قة : " ف ال مة  لعة أو خ ال هي في الأساس ث ل ل الأم ة ت ل ع

قة لإرسال  ة ما أو أ  ني أو ش انات ع خ تلف ، ورسال ال ت ة ال ام أجه اس ة أ  رق

انات   . 13" ال

فع.2.1 ائ وسائل ال    .خ

ف      ة وسائل ال ي إن ما زاد م أه ة وال قل فع ال ها ع وسائل ال ي ت ائ ال ة ه ال ون ع الال

ا یلي ها ف   :14 تل

ة -    امه ل ول، ح ی اس ع ال لة م ج لة مق ة، أ أنه وس ول عة ال ال وني  فع الال ی ال

م  وني ب ال اء ال ي ت ع ف عاملات ال اب في ال ا أن ال اء العال خاصة  ل أن في 

ات  ل ة على ع ة على ت ال ون فع الال اع وسائل ال ل ت ا، و ا ودول سع إقل ارة ت ات ال ل ع

قل زع وال    ؛ال

ة،-    ون د الال ق ام ال اس فع  ة ی ال ئ ة ال اك ة أو ال ة رق اقة بها ذاك ها  ة ت ة نق  وهي ق

ادل ة ال ل ي ته على إدارة ع ة ال س   ؛لل

   -، ع ة ع  ون عاملات الال ة ال ب ل ا الأسل ة في  م ه اع اف م ام العق ب أ ح ی إب

ل وسائل  ف ة  ون مات الال عل ادل ال افات ب ، أ م خلال ال ن ة الان فع ع ش ان، و ال ال

ال اللاس في العقالات اش ب  ال ال الات ح  ة ت ون ات ال ع فع وفقا ل اء أم ال ة، ی إع   ؛ل

أح الأسل-    وني  فع الال   :ی ال

د، ولا : الأول ق ه ال ع ال م ه فع لا ی إلا  ض، وم ث ال ا الغ ة سلفا له د م م خلال نق

ها عاملات الأخ عل ة ال ما  ت ع مق ف ها م ن ال ف ي  د ال ه ذل العق قة، و ه ال   ؛غ ه

اني الغ : ال ض، بل إن ال ا الغ قا له ة م الغ م ج م ة، ح لا ت ة العاد اقات ال م خلال ال

ة أ معاملة ال ل سائل أخ  ها ب اقات قابلة لل عل ه ال ها به ي ی ال عل ة ال   ؛مال

   -، ام ذل في مع لإت ام م اج ن م ت ل  یل ه ع ل ي ت ع  ات ال ل ه الع لى ه ة ت ف أجه أ ت

ه ا ب قة ف ف ال اف و ت   ؛تعامل الأ

ات-    ع م ال وني م خلال ن فع الال   :ی ال
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ض: الأولى ف ، و عاق اف ال ال بها على أ ق الات ة خاصة  ارة  ش د معاملات وعلاقات ت ذل وج

ه قة ب ة م   .ومال

ة ان ة: ال ل ذل روا مع ه ق ج ب اد لا ت ی م الأف عامل ب الع ة عامة، ح ی ال    .ش

فع.2   .وسائل ون ال

ة.1.2 ون د الال ق   .ال

ة على أنها    ون د الال ق نة على : " تع ال ة م ة نق ما وغ ق عة مق ف ة م ون لة ال وس

فع أداة لل ل  ع ي، وت اب ب ة  ت  .15م

ولي على أنها     ق ال وق ال فها ص ع وني أو : "و ل ال نة في ش ة م ان ات ائ ل وح ة في ش ة نق ق

هل الح ال ة ل ون ة ال     . 16"في ذاك

ة ون د الال ق قة لل ا ا م خلال تعار ال   :17ی ل

ة خاصة أو عامة - ون ة ال ت ع ش ب م د جهاز حاس ج م إلا ب  .أنها لا  أن ت

ق  - ة لا ی ون ات الإل اء ال ع دولي ذل أن ف ا ة ذات  ون د الال ق عل م ال ة ت اص ه ال إن ه

رة  ع ل أرجاء ال ة بل  ل ولة مع ة ل اف غ ود ال دال ق ه ال ا له ا دول م ت ل  .وه ما 

لة  - ال الع ع اء اس ان واح أث اج في م ة أو ال مان ة ال عاص ورة ال م ض ة ع اص ه ال ت على ه ا ی

فع  ة ال ل ى ت ع ان أو زمان واح ح ی في م اج فع له م د وم ت ق ن دافع ال ة فلا  أن  ون الإل

ف واحبل  أن  د  ة م خلال وج ل   .ت الع

ة-   ون د الال ق ائ ال   :خ

ا یلي     ها  ج ائ ن ة خ ع ة  ون د الال ق   :18ت ال

اً . ا ون نة إل ة م ة نق ة ق ون د الإل ق ة ی  :لل ف انات م ارة ع ب ة ع ن د القان ق فهي خلافاً لل

ة في ش ون يوضعها على وسائل إل ت ال ة ال ة أو على ذاك لاس اقات     ؛ل 

عاد. ب ة الأ ائ ة ث ون د الإل ق ف ثال  :ال د  اجة إلى وج اج دون ال هل إلى ال إذ ی نقلها م ال

د ق ه ال ر ه ا  ه   ؛ب

ة.ت ان ة ل م ون د الإل ق د إل :ال ار نق ل وص م  ق ر  ل م لفة، فق ح أن  ة م ون

ها  ي  أن  مات ال لع وال د ال اً ح ع لف أ ة وق ت ة الق د م ناح ق ه ال لف ه ت

د ق ه ال ة ه اس   ؛ال ب
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ل.ث ة  :سهلة ال ل ا فهي أك ع ها، وله فة وزنها وصغ ح اً ل لها ن لة ح ه ة  ون د الإل ق ت ال

ة د العاد ق   ؛م ال

د خاصة.ج ة هي نق ون د الإل ق ،  :ال ل ال ال ارها م ق ي ی إص ة ال ن د القان ق على ع ال

ة خاصة ان ات ائ س ات أو م ول ع  ش ة ال ارها في غال ة ی إص ون د الإل ق   .فإن ال

  

  

  

اعها. 2.2 ة وأن اقات ال   .ال

ع-     :ال

اقات ا     ف ال ة على أنهاتع لائه : ل الح ع رها ال ل ة  ا ة ومغ لاس اقة  ارة ع  ع

ع  ق رة لها، وشعارها وت ة ال س ل اس ال ل ت لة ال ة م لاس اقة  د، فهي  ق ل ال لا م ح ب

هاء  ه وتارخ ان ا ها، واس حاملها ورق ح ص رق ارز على وجه ال ل  هاحاملها، و   .صلاح

الها     ع ل ان اس ة، ول قل فع ال مها وسائل ال ي تق ل م تل ال ات أف م م ة تق ی لة دفع ح فهي وس

لف دول العال   .ع م

ة على أساس أنها  لاس د ال ق ة أو ال لاس اقة ال ال ها  ل عل اك م  ات فه ة م ة ع اقة ال ولل

ع م مادة ال فع ت اقات ال ون ب ها آخ ا  امات، ب لف الال د في م ق ل ال ل م ، وت لاس

ة ال ات ال اء ال ف أو إج ل على ال ة في ال ون ة الال ادها على الأجه ة وذل لاع ون   .الال

ة - اقة ال اع ال    :أن

ها ما یلي    اقات لعل أه ه ال اع م ه ة أن اك ع   :وه

ه: اقة ال الآلي .ا ف عل ى م ه  أق ا ة م ح الغ نق اها س م ق ل  و . للع

ف  ل م ص ل ل الع ف، و اك ال د زحام على ش م وج ة في ع ارها م جان ال رغ إص

ها ال مغلقا ن ف ي  ة ال اجه خلال الف لغ ال    . ال

ات.ب اقة : اقة ال ه ال ة، وت ه و مع ل  رها الع ي  ات ال اد ال ها ال  عه ف ی

ره  ل ش  ه في  فاء  عه ال ال ى ال ی ه وال الأق ا عه ورق ح ق ل وت عادة على اس الع
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ع على ال إضافة إلى ال ق ف وال اقة لل از ال إب ل  م الع ق ل، و اقة الع ة ال ة صلاح أك م م

اقة  ة رق ال ا ه، و ح  ى ال اصة ت ال وفقا لل الأق ، و و ه ال قق ه ال، وذا ت ع للاس

غ ال  ف  ة ال لل فع ق م ب ه مل ب عل ، فإن ال ال اح ع ال ق ة ت ه ال وص على 

مه ه م ع اف ل د رص    . 19ع وج

فع. ت ل : اقة ال اب الع قابل م ح ل ذل ال مات ح ی ت لع وال اد مقابل ال املها س ل ل وت

ل ل ال ة للع ة فعل د أرص اقة على وج ه ال ل تع ه اج ل اب ال ه . إلى ح فاء به لاح أن ال و

ل ام ال ب ق ة ت  اش ا م اه ، إح ق اقة ی  اقة على ال ر ال اج وال  ه إلى ال اق  

ل، ون قام  ات الع ة م ی ق ه، وذل ل اص  ل في ال ال ا الع د رص له أك م وج جهاز لل

ة  ل ، ت ع اج اب ال ه إلى ح ا لغ م ح ل ال ض ال في ت هاز وف ق ال في ال إدخال ال ل  الع

ة م اش ل م ق ال ة، ح ب اش قة الأخ فهي غ م ، أما ال اج اب ال ل إلى ح اب الع  ح

ل  ها الع قع عل رة ی اقة، على فات دة على ال ج انات ال و ال ا الأخ ب م ه ق اج  ه لل اق ل  الع

اقة ل رة لل هة ال ل أو ال الع اص  ها إلى ال ال خ، م ة ن ن م ع ات، ث وت ة ال اد ق

ع ذل اقة  ع على حامل ال ج   .ال

ي.ث ف ال رة : اقة ال ی  ال، على أن ی ال اب في ال اء على ال املها ال اقة ل ه ال ح ه ت

رة د إرسال الفات ة  اش اته م ة م د ق ان بل على حاملها أن  ى للائ  لاحقة، فهي لا ت أ مع

ائ اء ذل أ ف ل ج  . 20 له ولا ی

اد   اء وال ة ما ب ال ا،  ،في الف ها ت شه ة ف اس ه ح أن ال ة ال ها م ان ف ة الائ اوز ف ولا ت

اوح ب  ائ ت له ف دة فان ال  ة ال اد خلال الف ل ع ال % 1,75و 1,5%وفي حال تأخ الع

ا     .شه

اناقة . ج ة : الائ لات وأماك مع مات م م لع و ال ل على ال ل م ال اقة ت الع وهي 

د  ان ف ر الائ ف م ل إلى ال قعة م الع رة ال ق الفات ائع ب م ال ق اقة و ه ال ه له ع تق

ها أو ل ی ة ل الي الق إج ا  فا شه ل  ف للع م ال ق ها له، و ار ق ه ال ا . 21ها م ح

اقة  ه ال ل ه م الع د وق  د خلال الأجل ال ان في حال س ا الائ ائ على ه فع أ ف عامل لا ی وال

الغ  رة اء  ه، أو ال ف في رص ه م ق ما ه عل الغ تف د  ق ة لل زعات الآل ال م ال ة  ف تع

ل د م ق قف ال ر أعلى م ال   . ال
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اقة      ، ع  اج اجهة ال ی في م ال عه  رة ت هة ال أن ال فاء  اقة ال لف ع  لاح أنها ت و

ي  ف ال اقة ال لف ع  ، وت ل فق اج والع ة ب ال ل ة الع م ب رة تق هة ال فاء ح أن ال ال

ة مع ة وم لفة و قة م اد ی  اج له في أن ال ا أن ال رها،  اقة وم ها ب حامل ال ف عل ة م

فاء حقه ان في اس  . ض

ة.3.2 ون ات الال   .ال

     ، م وني ال ائع ع  ال الال سلها ال إلى ال انات ی ارة ع ب وني ع ال الال

ی م ي م ت ها ال ال ي  انات ال ه ال ر ال وت ه ف واس م أص لغ ال واس ال

ز خاصة ع ع  رم ق ا ال ن ه عه، و ق   .   وت

أنه   ف  ع ل ال "ا  ر ال إلى م سلها م ة ی م ثقة وم مه لل ) حامله(رسالة م ق ه و ع ل

ة  ال ة ال ال ل ق م ال أولا ب ق ن ل ل ع الان ع م ال  ق ع ذل  اب حامل ال و إلى ح

ل ال  ا إلى م ون ف ال فعلا و ) حامله(إلغاء ال وعادته ال لا على أنه ق ت ص ن دل ل

ه ا لغ ل ل ال الفعل ت أك م أنه ق ت  ل ال أن ی   . 22"ل

ة.4.2 ون ة الال ال لات ال   ال

ی م ا     م الع د تق لای الق وني ل اول الال لى ال ات ت ة حاس ة في ش ار ال ارف الآن  ل

قاصة  فة ال قل لغ ور ال د ال ل ت ارف، و ا ب ال ة ف ائ ة وال ن ی ل ال ي ت ة ال اس ال

ار ال ام الأق قع اس فاءة، وم ال ة م ال رجة عال ر و ل ف ة ول  ف ل ال ة ل اع

ة ف ات ال اق ال ة في ن ارف العال   .ال

ارف   ام لل ا ال فل ه ارف، وس ات ب ال عات وال ف ل ال ل وتع ه ام إلى ت ا ال ف ه ه و

رة م دفع وتلقي  ة الف ة ال ان ارف إم ه ال ح له لاء، إذ س ل للع مات أف رة تق خ ة ق ل ال

ال ع لائهاالأم ر لع ف دفع ف ة وت ارف ال ارة ل ال اتها ال ا ة  .23 ح ام ت ا ال ح ه ا ی

ات اول الأسه ومقاصة ال وني ل ام الال عات وال ف ة ال عات ع  ش ف   .ال

ة، و      ف هة ال الح ال ا ل ذجا مع ل ن ع الع ق وني ب الي الال ل ال ة ال ل اءات ع ل إج وت

ي مع  ت زم ل وف ت اب الع دة م ح ة ال اع الق ذج م اق ا ال ا أو ( ه ع ا أو أس م ی

ا وني ع ال في أن)شه ل الال ذج ال لف ن ة،  ، و ل واح ة ت ل ه ت لأك م ع صلاح
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ل  ة ال ل ام ع لات، ولإت ات اللازمة لل م ف ال ه ت ف اء و ل مع وس عامل ال والع وعادة ما ی

وني ن حال الي الال  :ال

د وس - س ال : حالة وج دم إلى ال ل مالي ع  ال إرسال ت ل  م الع إرساله إلى ق م  ق

ة  م تغ ل، وفي حال ع وني إلى ب الع الي الال ل ال ذج ال سل ن ي ت ة ال ة الآل ال قاصة ال دار ال

ص  ة ال ل، أما في حالة تغ إشعار الع وره  م ب ق ، ال  ل س ب ل ی إشعار ال ة ال ص لق ال

اع وت ة الاق ل ل ت ع ة ال ذجلق ال د  اد ال ف وق ال اب ال   .لها إلى ح

د وس - م وج اء : حالة ع إج ح  ي ت اصة ال ات ال م ل ال اج أن  م على ال ل الة  ه ال في ه

ذج  اد ن اع ل  م الع ق ها  ، وع اج ال ور خاصة  ة م ل ة  م ات م م ه ال ن ه ة، ح ت ل ه الع ه

فع  سله إلى لل ورها ت ي ب ة وال قاصة الآل اد إلى دار ال إرسال الاع م  ق اج ال  الح ال ق ل  م

ة رص  فا ق  ها لا حاجة ل ، وع اج اب ال له إلى ح ل وت اب الع لغ م ح اع ال ال لاق

ق ذل ق  ل لأن ال ال   .الع

  

  

ات الات    ا یليو  الإشارة لأه ش ا  ارف عال ا ب ال   : 24ال ف

ي. أ رالي الأم ي الف ا ف الاح ال ال  ام لعام : الات ا ال د ه ع اء  1918و ا إج ل حال و

ة، عة و م رة س ة،  ة ال ال لات ال   ال

ك. ب ا ب ال عات ف ف ام مقاصة ال ق: ن ت ال رك ل ة ن ع ه ل د مل ل تع م ب ق اصة و

ي ولار الأم ال ة  ة و الأج ارف الأم ا ما ب ال ون ال ال   .الأم

ت. ت فع ال ام ال قاصة ل م     Clearing House Automated Payment Chaps:ب ال ق

اب ام ال ار ال ي على غ ل ه الإس ال وني  الي الال ل ال ات ال ل   .ع

ام. ث ك  ن ا ب ال ة ف الات العال ة الات ع لات ): SWIFT(ج م ال ام  و ه ن

ة ف ف م ال ة وت و أم ك ض ش فع ما ب ال اء العال لأوام ال ل أن ة في  ون   .الال

ام  مة ل ك ال فادت ال ف"وق اس رن "س عة الفائقة إذا ما ق عة وال مات م عات  م خ ف ال

ولة ان إلى آخ في نف ال ها م م ل م أو ثلاثة ل ق ی غ ي ت ات وال ة ال اس   .ب
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ل . ه وع ب اش : Bolero Projectم قل ال ف وناد ال ة س ع ل ج ام م ق ا ال وق ت تأس ه

)T.T.C.(  

ا ة: ثال ون ائ الال ا وال  .ال
لة م الع      اك ج سائل ه ه ال قة به ام ال د إلى انع ة و ت ون فع الال اح وسائل ال قل ن ي تع امل ال

اح  ا ال امل جعل م ه اك ع سائل إلا أن ه ه ال ها ه ي حقق ا ال ا احة وال اح وال غ ال ة، ف ی ال

ة والإعلام ا اقات ال ت في ح ال ي ت ائ ال ع م ال ه ن ، ح  اً ا ت ناق ز م ا أف لآلي م

ة ی فع ال سائل ال عامل ب   .ع ال

ة .1 ون ائ الال   ال

ة      ون ائ الال ن(تع ال ائ الان ال م ) ج ع  ، إذ أنها ت ائ ائع الآن م ال ع ال هي ال

أنها ائ  ابها و تع تل ال فعه إلى ارت م ت ات لل ود : "ال ف ال ي لا تع ائ ال ال

ة فائقة  ة ش على درا اس ن و ة الان اس الآلي ع  ش أداة هي ال ابها  ي ی ارت ة وال اف غ ال

ا    .25"به

ي  أن        ائ وال ع م ال ا ال ر ه ه ا في  اه ة عاملا م ون فع الال ر وسائل ال ه ان ل وق 

ا یلي ها    :نل

د - ة الف ال ش انات  :ان ص ب غل الل ما  ان (ت ع لاد ورق ال ان و تارخ ال كالع

اعي ة، ..) الاج ان ة ائ اقات ب ل على  غلال، م أجل ال ا اس ة أس ون ة الال ش ما على ال

ة  اقات ال اج ال ات لاس ل م  ق ه م ال انات ت ا م خلال ح أن تل ال ن غال ع الان

ة ة صارمة ع ال اءات أم ي لا ت إج ات ال   . 26اله

اقات - ائ ال على أرقام ال ل : ج ة سهلة، ل ل ن ع ة الان اقات ع ش ح ال على أرقام ال أص

م  از لإرجاع تل الأرقام أو لع ات الاب ل ها ع ي أعق ادث ال ه ال ت ه ای امهات م اس ها أو لع   .ن

ة - اقات ال ام ال اس ال  ل الأم ال : غ وع للأم ر غ ال ل ال ة ت ل ال هي ع ل الأم غ

الغ  ام  م ة هي الق ل ه الع ق له ارات، وأ ال ال ارة  ال وع  رها م ال م رات إلى أم كال

اف الآلي في  ة على دفعات م ال ه ك لغ م ماك ف ال س ال ع ال م ف ق ي م ث  بل أج

ل ال  لغ م رص الع ل  ال ة ال ل اقة، ف ع ر ال ع ال أص لغ م الف ل ال ل ت

اله ل أم غ اع أن  ل واس م ال ب م دفع رس    .27ن ق ته
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ة - ون ة الال الق ل  انات زائفة م ح ی اس: ال إدخال ب مات وذل  عل ال لاع  اس في ال ام ال

ی  لاق م ادها، وذل ع  اخ ات  س ر  دفعها أو ف أج لاق دائ  اخ ایل  جان ال

نه  ات  ه فل ی م إث ع عل ی ال ، أما ال اس ات صادرة ع ال اد ف ه س ق  عل غ حق

ال غ  غ ل على أم ة لل فع الآل ق ال ایل  غل ال ا  ة، و ه مات ات معل د ف ج ی ل م

ة ع   .28ش

ة.2 ون ك الال ا ال      .م

ا یلي   ة ف ون ك الال ا ال   : تل أه م

ة - ا ال ، ح أن: ال ال ال ة  ون ك الال علاقة ال عل  عل م  ت ة ت ون د الال ق ال

ة وغ  ف ات م س د صادرة ع م ق ال م ال ة أش اول ع ل ت ة،  ق لة ال ی ال ة وت اق ع م ال

د إلى  ا أن ذل ی ة،  ة ال اح ة م ال ق ة ال ل ة ال الغ خارج رقا عل ال م ال ة  ف م

الإضافة إلى ائ  ل ال ة في ت ال  صع ل الأم لة ت ه ة ل ي أص  ي ال ب ال ه لة ال م

ود                        .29ع ال

ة - ن ا القان ا : ال ة م ال ح درجة عال ا ی ة فان ه ون ة الال ف عاملات ال ة ال اً ل ن

ل أص ال  ال، ل ل الأم ات غ ل ع ك  ة لل ال ة  ن ل القان ة الع اً م ه ق ج ال م  ك تق

اب ح ال ل ف انه ق   .30وع

ات - ل ا الع اء م داخل : م ة تأتي س ات أم ی ها ته ج ع ة ی ون ة الال ف عاملات ال عة ال إن 

اء في ذل اد على خ انات والاع ة ال ان س ة ل ارسات سل ع م ك ت ام أو خارجه، وعلى ال   .ال

عة - ا ال ان : م د ذل إلى فق ة فق ی ون ماته الال اكل في خ ة م ون ك الال إذا ما واجه أح ال

مات ه ال مة له ق ك ال ال قة    . ال

ا جعلها      لاء م ه مع الع ة في علاق اع اله ة ع ات ا ناج ح م ة ت ون ك الال أت ال وق ب

ات ن م ل ض لع ع قة، ت رة دق ها  اق ع م ن م ال ن  ة ع الان مة ال لفة، ذل أن ال

ف ال ال  ها م  اق ة م ع ان ل ق ال ادة أو  ال اء  ة س ق لة ال ث على ح ال     .وه ما ی

ة.3  ون د الال ق ا ال   . م

ة وأخ ت ن ة، قان ا أم ة م ون د الال ق ا یليلل ها ف ة نل ال   :31عل 
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ة -   ون د الال ق ة لل ا الأم امي : ال ل إج ة لع ة إما  ون د الال ق ي لل ق الأم ث ال فق 

، وما  ن اقع الإن قع م م ل م أو ت م ل غ ع م ة لع ف، وما  و وال ل ال ع م

ات الأن قة الإخلال ب ا ات ال ی ه فات وال ه ال ل ه ة، ف شأن  ون ة الإل ص ة والق ون ة الإل

ة  ون د الإل ق رة لل هة ال أك ال ان أن ت ه  ة، فإنه م ال ة خ ة ومال ة وأم ن د إلى آثار قان أن ت

اج ة لل ال هل أو  ة لل ال اء  ة س انات الأم افة ال اف  د م ت ق ال علقاً  اء أكان ذل م  وس

ن  عامل بها ع الإن ي ی ال ة أو تل ال لاس اقات ال ل ال ي تأخ ش ة ال ون ة(الإل د ال ق   ).ال

ة -   ون د الال ق ة لل ن ا القان ل  :ال ائح م ان والل هاك الق ا أساساً م خلال ان ه ال ع ه ت

ل الأم ائ غ ل ج ة ق ت ن ا القان ، فإن ال ة أخ ة، وم ناح هاك ال ل وان ار الع اء أس ال، إف

ل فإن  قة،  قة غ دق ة  ون د الإل ق ال عاملة  لفة ال اف ال امات الأ ق وال ما تق حق اً ع أ

ي  أن  ة ال ن ا القان ع م أه ال هل  ة ال ا ع ح ض قع م ة وم ال ون د الإل ق زها ال تف

ع على  ن م ال ي ح س ب ال ه ائ ال اً في ج ای ة ت ون د الإل ق ار ال اح ان اً أن  أ

د  ق ة ال اس ي ت ب فقات ال ة على تل ال ام ب ال ائ الق ل ال لفة ب ة ال م هات ال ال

اً لأن تل ة ن ون نالإل ة الإن ة ع ش فقات ت خف   . ال

عا ة على ال: را ف عاملات ال ة ع ال ا ال ة إدارة ال ف   .ك

الي  عة وذل على ال ال ا ة وال قا ق وال ا على ال ل إدارة ال   :ت

ا . 1  تق ال

ق ما ل ال   :یلي و

ا - ی ال يت ض لها ال ال ع هق ی ها عل  .، وم تأث

ا- ه ال عامل مع ه ة ال ائ ن له م خ ا  لل أن ی ود ق ل   .وضع ح

ا .2 ض لل ع ة على ال قا   ال

ة       ة على س قا ه ال ل ه أم وت اءات ال اسات وج ف س ف ت أم ته اءات ال اسات وج ف س ه ت

الات على ال    :32الآتيم

عامل مع ال .ا   ة ال ی ش ی/ ت   ال

ات.ب   قالها ع الق اء ان لاء أث لات على رسائل الع اء تع م إج ان ع   .ض
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لاء.ت   ة معاملات الع فا على س ان ال   .ض

سالة لها.ث   سل ال ار م م إن ان ع   .ض

اعى  ال ما فيو ا ال   :یلي ه

ق تأم * اءات ت اسات وج اع س الاتالاإت خ له  ت اق غ ال ع أو ال م اخ م والى ال ل

امهالل أو إساءة    .اس

م* ة ال ی ش ل ال وت ة على دخ قا   .ال

ة ال م * ا الاتح ام  اح د أو  ارساتالق ق أو ال ا ال ال ل العامل  خ بها م ق غ م

ق  .ال

ا.3 عة ال ا  م

الي    ة وذل على ال ال ارج ة وال اخل اجعة ال اء ال ار ال وج ا في اخ عة ال ا ل م   :33ت

ة لل - ارات دور اء اخ ها: إج ن م ض ي    :وال

اع .ا انات م خلال ال وت ف ال ل وتع ت ی وع ف إلى ت اق ال یه ان الاخ ار إم اء اخ إج

اءات اق إج ة للاخ اولات غ العاد ة ال م ال ا   .ل

اقها مع .ب ف على م ات ق ام وال اءات ال ة إج أك م فاعل اجعة دورة م خلال ال لل اء م إج

رة ق ام ال اءات ال اسات وج   .س

  

ة- ارج ة وال اخل اجعة ال اءات ال   :إج

ة في      ارج ة وال اخل اجعة ال ه ال ف  ت ا به ف ح ال فاءة وت م ال ات وحالات ع غ ع ال ت

ام ال بها رة وال اءات م اسات وج اف س ق م ت   .ال

ة .4 ون ال  الال ات الات عامل في ش ل ع ال ة لل والع شاد ات اس ول   م

  : إدراجها ض ما یلي

م- ة لل ل تق خ شاد ات اس ل ةم ون ال الإل ات الات   .اته ع ش

ا  .ا ات على أن  ماته ع ال ق خ ام ال ب ة ت ق ات ل إدارة ال على إس افقة م م

ة ع ذل اش ا ال افة ال ل    .ال
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ب إدارة ال.ب أسل عل  ا ی ة لل ف ف اسة الإدارة ال ل إدارة ال على س افقة م ع ن م ، وت ا

ا أن تل ال ة  اخل ة ال قا   .ال

ة وأن  .ج ون ال الال ات الات د ع ش ي ت ة ال ف مات ال لف ال ة م أد د ل اذج عق ت ن

ه  ی ساعات تق ه ات، مع ت لاء ال ع ال عامل مع ع هلة لل ة ال اف الق ال أك ال م ت ی

ما   .تال

ي .د ل ال غ ة ال ار اتفاق ل إدارة ال إق ع على م مة ف م م خلاله ال ف آخ تق د  في حالة وج

ي ت  عاملات ال ات وال عل ة ال فا على س ه في ال ل ی م ف وت ا ال ت العلاقة ب ال مع ه

اح له مات ت ة معل ات وأ   .ع ال

ق ال.ه ورة أن ی ال ض ة  ادلة/  م ش ق ال ق ة ت ال ة ثاب ن أسال قان مة  قى ال   .مل

  

  

  

ة- ون ال الال ات الات ماته ع ش ل ع تلقي خ ة تقع على الع شاد ات اس ل   .م

مات .ا ما لل اره م اع ات  إدخالها ع ال م  ق ي  مات ال عل ة ال ة ص ل ل م ل الع ي  ی ال

اجعة  ة م ون أ ها ب عامل عل خلها ی ال ي ی عاملات ال ات وال عل أن ال ل  ق الع د م خلالها، و ت

ق أخ  ها  أك م ة أو ال ة م ال أو إشعارات خ   .إضاف

ل ع ال.ب ات أو معاملات س أن أرسلها الع لات أو إلغاء تعل ة تع ل أ ق م ال    .اتلا یل

ها.ت یل عل ع ف أو الإضافة أو ال ال اصة  انات ال اد ال ة إع ول ل م ل الع   .ی

ات مع ال.ث عامل ع ال ة في ال ا اءات ال اعاة إج ل  م الع   .یل

و والأ.ج ة أو ال ا اءات ال إج ام  م الال اتج ع ع مة ال ام ال ء اس ة س ول ل م ل الع ام ی ح

ف  ال امه  اتج ع ق ة، أو ال ون ة الإل ف ات ال ل أن الع امه مع ال  اردة في العق ال ی إب ال

ام ها ل الاس الف ة أو م ا اءات ال   .ع إج

وف خارجة ع إرادته.ح مة ل ل ال ة تع ول ل ال م م ت   .ع

ن.خ مة قان عة مل ة قا لات ال ح اتتع س عل عاملات وال ة ال   .ا على ص
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هاز.د ا ال ال ه إ م  ق ي  ار ال ل إخ ة  ف قة جهاز ال ل في حالة فق أو س م الع   .یل

ل .ذ ع الع اح  ام إدخالها ب د إت ل، و ة الع ق م ش ف وال ع لة لل ة وس ا تع أدوات ال

عاملات ات وال عل ع ال ر ج   .ه م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة ات   :ال

        ، ال رأسا على عق ال والأع ة قل عال ال ة الأخ لات في الع فة م ت ه عال ال ما شه

ا  ماج في ه عى للان مات ت ة ل اع  ة، وخل م ام ول ال ة وال اع ول ال ة ب ال ق ة ال وع الف

ة  اف ة ال ا ضاعف م ح  ، ی اد ال يالاق ة على ال العال ف ة وال ال ق ال ح  .في ال

ة خاصة ما تعل  ج ل رات ال ها ال زها وأه لفة أب ات م زتها مع لات أف ي ت اد العال ف الاق ع

ها له،  ف ي ی ة ال عة والفعال ف م ال ي  اد العال ر جعل الاق ا ال ، ه ع ال ع  ة الات أن ها  م

ت إلى و ار ام ه الأف ها، ه ی ح ب ي ت رات ال ه ال ها ه ة تع ی ة ج اد ار اق د أف ج ه إلى ال

ان  اً في غال الأح ه ر ر عل ي ل تع ت ة ال لاس فع ال سائل ال ل ل ل غلها  في ال اس هاز ال ال

رات الع ة وت سائل ملائ ه ال ائ فادحة، فل تع ه ه خ ة وت عة ولا م ح الفعال  لا م ح ال

ل  ها في  ائل ع اد ب ل إ ع ال قي أن  ان م ال لائه، ف وث أزمة ثقة ب ال وع بل ت في ح

ق ذل ات ل ان ل الأدوات والإم ف  رات ت   .ت

ائج   :ال
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في - ا ال ارسة ال ة ل ی لة ح ة وس ون فة الال ة  تع ال ج ل رات ال اجا ع ال نها ن

ل ملف لل اد  اه في ت الاق ة ت ون فة الال ة وه ما جعل ال   .والعل

ب  -   ل ع إلى ال ال تقي  ة إذ مازال ل ی ة والإسلام ول الع أخ في ال لة ج م س ه ال اد ه إن اع

ل م د قل ة في ع ائ ارب ال م ال في  رغ ال د إلى ع ع ائ وال في ذل  ال على ذل ال ول، وم ال

مات عل ا ال ج ل   .ت

ع دائ لا  على - ه  مات لا  ال إل عل ا ال ج ل عامل مع ت ابي في ال جه الإ ا ال ه

ر م ق ارف، ف ی على ال ه ج م ع ب ض أ م أن ال ة ت ه الأخ اكل، فه لات م ه مات وت مه م خ ا تق

ة اكل  اتها م ل في  ال ت ه وال  .في ال

ات ص   :ال

ن لها دور في      ى  ة ح ل عامل مع الع ة ال ف از  إب ة وذل  ل جه إلى الع ول إلى ال ع ال عى ج ت

احات وهي ه الاق ع ه ها وم أجل ذل ن ة م ام ها خاصة ال ل ولة ل     :إدارة ال

ادا إلى - ة اس ف ماتها ال ة ل خ ل اح على الع ها، الانف ة م ائ ة وال ات الع س على ال

رة  ة وم ی ا ح ج ل ام ت ي نق بها اس مة وال ق مة ال ة ال ع ع ال ل ا ة ذات ال ول ات ال س ال

مة ة تق ال ف   .في 

مة - ة لل ق ات ت ع آل لهأن ت اد وص ك إلى ال ال قى ال ى ت ة ح ف  .ال

ادئها- عاب م ة واس ل اق الع ض في أع  . ال

ر م - ل على أك ق ة لل ون ك الال ة، خاصة في ال ف مات ال ا ال ج ل ال ت ع ف اس ت

لاء  .م الع

افي ب - غ ع ال رة ت ال عة وم ال س ة ات لوضع ش ات ال ل اء ع ك أث  .ال

ك- ماج ب ال عامل والان ع ال  .ت

اق     ه الأس ه ه م  ل ما تق ة أن  مة على قاع ق ول ال اق ال ارب أس خ وتقل ت م ن ا  ع وأخ

ول ل ال ة ل اس ة وم ارسات ص ة ه م ال ات ال س اجة إلى ت ه، وال ازن ب ال ج ال ا  ه م

ها م جهة لة ف اق ودع ال اولها في ، الأس اح ب ي ی إدراجها وال ة ال ال ة الأدوات ال ع ة في ن قائ والان

اقها ادها م جهة أخ  أس اع اق  ح الأس ي ت ارسات ال ة ال ع   .وفي ن
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