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   :مل

ه      ان ه ار ، و ة الأن اف ة في م عل في وزارة ال فة أث العلاقة ب الأوام الإدارة وأداء ال راسة إلى مع ه ال ف ه ته

راس نة م ــــــــــــــــال انة م ي أح على اس ل ) 25(ة ت أداة ال ال ة واش ائ ارس ع ة م ة م خ اقع ع اؤلات و ة م ال فق

ة ـــــــمعل) 50( صل إل،  ومعل ي ت ائج ال ان ال راسة إلى هاــــــــــو ه ال ة ب الأوام الإ ه ة وماد د علاقة ذات دلالة مع دارة وأداء وج

ل  عل و عات والعال ف ي ب ال ا ذات تأث نف د علاقة ارت ــ لاواتــــــــــــوج ة و ال ا ء الاس أخ في  وم  ة ال وملاح

عل ات نقل ال ل ة ، و ال وع ة والعلاوات ال عات ال ف ال عل  ق ال ي ت على حق ل الأوام ال رسة وأخ ،تفع   ب م

ا م عل وه اً ب ال اب ة تعاوناً إ رس ة ، إذ ت الإدارة ال رس عل والإدارة ال ة ب ال ائج ذات علاقة مع ع في في ح اع ن ا 

ة ة ال ل اه الع از مهامه ت عل ون   . أداء ال

ات ل ة ال اح ف عل أدارة الادارة، الاوام: ال   .ال

ف   JEL: M14, M10, M12 ت
Abstract:   
    The study aims at articulating the relational impact between administrative orders and teachers' 
performance in Anbar's ministry of education. The study entails the questionnaire as a method of research 
which includes 25 questions distributed randomly among five schools and (50) teachers. The study 
concludes that there is a  moral and material relationship between the administrative orders and teachers' 
performance. It also concludes that there is an  interrelated relationship of a psychological impact between 
promotions, bonuses, acknowledgments, and the slow level of responding and viewing the delay of 
activating the orders that preserve the teachers' rights such annual promotions, bonuses, acknowledgments, 
and the transformation of teachers from one school to another. The study reaches to positive results 
concerning the moral relationship between the teachers and the administration of the school which shows a 
positive collaboration with teachers—a matter that supports and encourages their performance and 
motivates them to fulfill their responsibilities and works as far as the educational process is concerned .  

 
Keywords: Administrative orders, teacher management.  

Jel Classification Codes: M14, M10, M12   
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مة  .1   : مق

ـات أغلــ تهـ ــ فــي ال ـ ت ل أدائهــا وت صــ ق  الأداء إلـى لل فــ ـات واقــع ون ال  أن إلــى ــ ال
اح م  ات ن ق في ال فاوت ذل ت اتها أداء في كفاءتها ح ی ات   . اس

ا  ــي الإدارــة الأوامــ تلعــ لــ امــل أهــ مــ تعــ ال ــي الع ث ال ــال أداء علــى تــ د عل اً  دوراً  وتــ ــ  رفــع فــي ك
ــات ع ــة ال اد ة ال ــ ، وال ــ عل ق  تــأخ أن إذ لل قــ ع ال ف قــل كــال ــ والعــلاوات وال ــ و ــ ال  ذلــ وغ

ـــادرة الإدارـــة الأوامـــ مـــ ات مـــ ال ی ـــ هـــا ال ل وغ ـــ اً  ت ـــاً  تـــأث اب اً  أو إ ـــاه ســـل ـــ ات ـــ ت  أداء وت
عل ـ یهـ كلـه ذلـ وفي ، ال ق  ال ـ ز إلـى لل ات تلـ ابـ ـ غ ة دراسـة ال ـ ج م ـ ـائج ت ف ب اقـع تهـ  لل
ي ه ال ال عل ع ة وفه وف ال ع    .ال

لة. 1.1   ال م

م ــل فــي        قــ ــار  ال ــ ال ل علــ أن یــ  ال ــ  دوراً  لل ــه ی ــة مهــارات ــل فــي ارســه أن عل  تعل
ــي ن  وال ــ عــل أن درةقــا ت علــ أداء مــ ت اً    ال اقــف قائــ ــة لل عل ل ال ع إذ ، فعــال ــ  مـــا خــلال مــ ــ
مـه ــه ق ل ات مــ ل ــ ــة خ ة ت ث ــ فــي وفاعلــة مــ ق اف ت ــ أهــ ــة أك ــة ق د مــ وأه ــ ل م ــ عــارف ت  ال

ها هارها وحف   . واس

ــع ــعى والـ  ه زـادة إلــي ال ــ ره ن ــ ــاره ، وت جـات أهــ اع ــة م ل ــة الع عل ــ ، ال لة  إن ون ــ  م
عل ال ف  ت وف ت عة ال ـل في ال ـ ع عل ـة وزارة فـي ال ـي ال ـاع وال ـ فـي ت  أدائهـ ت

عه ـــ ـــي علـــى وت ـــة فـــي ال ل ـــة الع ـــا  ال الـــ ال قـــات ه وف مع ـــ ة و هـــا عـــاني صـــع ن  م ـــ عل  ، ال
ا ار لاس ف ق إدارة أوام إص ـلاً  ، الع أو ذل على ت ن  عـ ف علـ كـ ع لا ال ـ ـ ع  آمالـه عـ ال
ة خلال م ة وآرائه ات ك عل ي الإدارة ال ة تق ال عل ح ل  في ال   . الع

ا اؤل وضع م ب لا ل   : وه رئ ت

ي الإدارة الأوام هي ما ث ال عل أداء على ت ة وزارة في ال ة ال اق   ؟ الع

ال م و ئ ال اؤلات ال ة ت ّ ها ع   : م

ث هل  - 1 عل أداء على الإدارة الأوام ت   ؟ ال
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اك هل  - 2 ة أوام ه ف عات م ف ه العلاوة و ال و كال عل م  أداء في ت   ؟ ال

ال هل  - 3 ّلة إدارة أوام ه نها ، مع ن لها صادرة ك خ ول يالقان   ؟ بها ی

امل ب العلاقة ما  - 4 ة الع ث ل م ال ة وت الإدارة الأوام ق عل أداء فعال ة وزارة ل ال   ؟ ال

اك هل  - 5 ث حاف ه عل أداء على ی عات ، ال ف ها ال و كال    ؟ وغ
اف. 1.2      ال أه

ف ا یه ق إلي ال ه   : یلي ما ت
ع   - 1 ة على فال امل وأه الإدارة الأوام ماه ي الع ث ال عل أداء في ت ة وزارة في ال ة ال اق   . الع
ف  - 2 ع اع على ال   . الإدارة الأوام أن
ف  - 3 ع ة الأوام على ال ل ة ال اب ي والإ ث وال عل أداء م  على ت   . ال
ف  - 4 ع عل أداء ب العلاقة على ال ل الإدارة موالأوا ال ة ت وس عل أداء فعال  وزارة في ال

ة   . ال
ف  - 5 راسة ته لي ت وضع ال ق ع م ات ل ص حات ال ق عل أداء ل وال  ل ال

ة   .  أداءه فعال
ف - 6 ع امل على ال ي الع ه ال عل أداء م  تغ في ت ا ، ال ادر  الإدارة ال لاس هات م ةال  ال

ة ات أو ال ی اف أو ال ها ال  الإش   . وغ
ة. 1.3    ال أه

ة ت ف في ال أه ر ع ك ها الأم   :  م
ل- 1 ء ت وف أه على ال امل ال ي والع اجهها ال ن  ی عل ارس ال رتها م ال اجل م ال    خ
ف- 2 ع ة على ت ي الإدارة الأوام أه ر ال ل م ت ات ق ی هة أو ال ة ال ل ال   . ب
ف  - 3 اقع ت ه ال ال عل ع امه ال ي الأوام مع وان ث ال ه ت ه كان إن عل ه الأوام ه  ال
ه أو اءات هي وما ، ض ي الإج غي ال ل ی ص ها ال   . إل
ف  - 4 ع ة ت اخ على ال أه ي ال عل ه ال ة علي وأث ل دافع عل ل الع   . ال
ه  - 5 ف في ت ع اجات علي ال ة ال ق ق عل ال ها اجل م لل ها ت   . وت
ه - 6 ف في ت ع ي ال علي ال ف عل  ال والانفعالي ال ور ح ال   .الإدارة الأوام ص
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ات. 1.4 ض   ال ف
ج   - 1 ا علاقة ت ة دلالة ذات ارت ة مع عل واداء الإدارة الأوام ب وماد   . ال
ج  - 2 ا علاقة ت ي تأث ذات ارت عات ب نف ف   .  والعلاوات ال
ج  - 3 ة دلالة ذات علاقة ت عل ب مع ة والإدارة ال رس   . ال

ود. 1.5     ال ح
ود ت    یلى ما ال ح
ود  - أ ة ح ع ض ل م عل أداء ، الإدارة الأوام تأث وت  ، العلاوة ك ، ال ك ، ال

عات ف     ال
ود  -  ب ة ح ة زمان ان    وم
ت  ود ال في أخ ة ال مان ة ال ان ة دراسة ت وال ة لأخ م ارس ع على ع ة ال ائ  الاب

ي عل ة وزارة ل ة في ال اف ار م ة وزارة ل الأن ة ال اق   .       2019- 2018 للعام الع
ة. 1.6 ه   :ال م
ع ه ت راسة ه ة ال هج ال صفي ال لي ال ل ف ع ال ع اعها الإدارة الأوام على ال ل ، أن ل و ل  ت
عل أداء ة في ال اف ار م امل الأن ث والع ه وعلاقة ه ال ة أداء رفع  الاوام ه ل ة الع   . ال
ة. 1.7   ال ع
لع اح أ ارس م ك على ال ة في ال اف ار م ار ت إذ ، الأن ة اخ ة م ع ارس ع احل م  لل

ة ائ ة الاب ة لل ال ة اخ وت 2019-2018 ال ة معل ب ما ع ة( ت ومعل ارس خ ة م ائ )  اب
زعة ه م ارة عل ان اس   .   الاس
  ال أدوات.  1.8

اح أع لع ة ال ة علال أداء على ت  قائ ة م اس قائ ق ي ال زعها ت ال لة ح في ت ان أس  الاس
ة عها ال اً (  ب ما ب لاً  ،  ك وماً  ، قل   ) . مع

ات.  1.9 قها الأداة ث    وص
ات م الأداة  ل اح اس ار ت قة ال م وق ، الاخ ا معامل اس ن  ارت س ع ب لة ال س  ك

ة ائ ا إح ا ، ئجلل ى ف ات معامل أع اس ال ق اس ع ما وه)  0 ، 63( لل اً  م ن  ج اس ل  ج الق
  .  ال

ع أك و ق م ال اس الأداة  ص ق اح قام لل زع ال ارة ب ان اس ـة الاسـ هائ ـ علـى ال عل ـات ال عل  لعـام وال
ارة في ال وح 2019- 2018    .الاس
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سائ .  1.10 ةال ائ   ل الإح

الآتي ان  ة و ل فق ات في  ا ة للاس ی درجة الأرج ار وت اح درجة ال   :لق أوضح ال

ات  جح للفق س ال ة   =ال ل فق نة مع  ة م اد الع ة اف ا ب في اس ة ت دات درجة الأرج م
انة  ة للاس   .ال

                           

ا جح للفق س ال   =                  ت ال

  :ی ما یلي 

  

انة =   3ت+2ت+ 1ت   ة على م الاس اس الإجا ع م مق ات على ال ار الإجا   ت

ه= ت ك  م عل ق لي ال ار ال   ه ال

ر الفعال عل في ال هارات ل ال ت ال ي ت ع زن ال ه ما  ل فأن ال   و

ن  ل ف   : و

زن ال   = ال
راسة م. 1.11   ال

ا ی ش ه غ ب ال ا م غ ه قل ال اعها الإدارة الأوام وه ال ارة أن ل ، ال غ و  ال

ع ا عل اداء ه ال ة وزارة في ال ة ال اق   .الع

  1×3ت+2×2ت +3× 1ت   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ت ك             

  الوسط المرجح للفقرات    

  100× ــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ

 الدرجة القصوى             
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ل م ال اح ع ات وف ال غ   ال م

  
راسات. 1.12  قة ال ا   ال

ان ،) 1986 رغان دراسة(          اء أدراك م  ع ة اع ر ه امل ال ي للع د ال ضا إلى ت  ال

في اف وأث ال ضا على ال ا ، والأداء ال راسة ه ات في ال لا ة ال ة ال ة الام لا ان ب  على م

ی وجه ة أخ وق ، ال اء م ع ة اع ر ه ائج اشارت وق ال ه ن راسة ه د إلى ال وق  وج  ذات ف

ة دلالة ائ اء إدراك في اح ة اع ر ه امل ال علقة للع م ال ضا ع في ال ا ، ال  غ أنه ك

اف ع راض مة ال ق في الأم وع ، له ال ن  ال ال لع ه إلى ی ا ، ت ت ك ه ات أ غ  ال

ة ة دلالة ال ائ ة إح ات وال الع غ واض هل وال ة وال   . وال

،(  دراسة         ارسة أح اول)  ١٩٩٤ و راسة ت ال ال اف م ضا وم  ال ل ع ال  في الع

ات س ف الأردن، في عام ل العامة ال اس إلى وه ضا م  ق ف ع ال اع في ال  العام، الق

صل وق ائ ت ه جن راسة ه ل أن إلى ال راسي لل اً  ال اً  أث ضا م  على ع اد، ع ال  أ الأف

ا أنه ل زاد كل ي ال ضا م  نق العل ا. ال اد رضا درجة أن وج ك ة أف ان م الع  الق  س

ضا درجة م أك انه ع ال ان م أق ن، س ا ال صل ك راسة ت ج لا أنه إلى ال  دلالة ذات وق ف ت

ة ائ ضا إح ، ح لل اك أنه ت ح في ال وق  ه ة دلالة ذات ف ائ ار ب إح ة مق  ال

ة ف اد ال ة لأف مات م  ع رضاه ودرجة الع مة ال ق ، ال ه ان إل اك و وق  ه  دلالة ذات ف
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ة ائ ضا درجة في إح مات ع ال ا ب العامة ال ی ال ن ع ال اع في ل اص، العام الق  إذ وال

اد أن وج ة أف   . الع

ان)  Reagan,, 1986 دراسة(  اء إدراك م"  ع ة اع ر ه امل ال ي للع د ال ضا إلى ت  ال

في اف واث ال ضا على ال   "  والأداء ال

ه أج راسة ه ات في ال لا ة ال ة ال ان في الأم ف  م ه ه اس راسةال ه ة إدراك م لق  ه

ر امل ال ي للع د ال ضا إلى ت في والأداء ال ان ، ال ائج و ه ن راسة ه د ه ال وق  وج  ذات ف

ة دلالة ائ اء إدراك في إح ة أع ر ه امل ال علقة للع م ال ضا ع في ال ا ، ال  غ أنه ك

اف ع راض مة ال ق في الأم وع ، له ال ن  ال ال لع ه إلى ی   . ت

اسي دراسة(  ان) 2011 ال اف اث"  ع ة ال اد ة ال ع ة وزارة في العامل أداء ت في وال  ال

عل ة وال ان ل   " . ع

ف اف أث دراسة إلى ه ة ال اد ة ال ع اء العامل أداء على وال ابي ل س ي أو إ  وزارة في سل

ة عل ال ة في وال ان سل ق ع اض ول راسة أغ اح قام ال ام ال هج اس صفي ال لي ال ل  ، ال

ا م ك اح اس انة ال ع الاس انات ل دات م ال راسة مف ن ح ، ال ة ت راسة ع  290 م ال

اً  ام رؤساء م رئ ف الاق ات في وال ی لفة ال ائج واشارت ، ال م إلى ال د ع وق  وج  ذات ف

ة دلالة ائ ا إح عل ف اهات ی اد ات راسة اف ل ال اف أث ح ة ال اد ة ال ع  أداء ت في وال

ة وزارة في العامل عل ال ة وال ان ل لاف ع غ اخ الة الع م ة وال اع  وال  الاج

ي عل ى ال في وال   . ال

راسات يعل تعل قة ال ا   :ال

راسات تل ع    ي ال ارها ت ال ان اخ ة و الي لل ملائ ض ع ی ال راسات ع قة ال ا  إن ال

ه م دراسة كل راسات ه ت ق ال امل أح على ر ة الع ث عل أداء علي ال ان ، ال ها و  اول ع

ات على ال فا ة ال ه عل ال ر لل يا وال ه رة ل ال علي والق اصل الات ل وال ة وت ل  ،  ال

ل اف الأداء و اد وال ها ، ال ان علي ر ما وم اد ال ر ال ها ، كالأج اسة علي ر ما وم  ال
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ة عل ها ال ضا ت علي وأث في، ال ا  ال ع ف راسات كافة أج د علي ال  جان كل ب علاقة وج

ه م ة انال  ه اد ة ال ع ع  الأداء ل وال ي ال ف عل وال   . لل

ء وفي    ا ض ة دراس ال راسات اقي ع ت إنها ن  ال م ال نها ال  الأوام أه ع ت ك

ي الإدارة الاوام امل ع ت ال ة الع ع ة ال ف عل أداء في وال ل  ال  ب العلاقة ع ال و

اراتال ل في الإدارة ق   . الأوام تل تفع

ة الأوام. 2    الإدار

ادر الأم ذل ه الإدار  الأم ى الإدارات ع ال س ا أو ال ن ة في ال ائ اد ال ان إلى الاس ة ق  ناف

قة دراسة إلى اج ولا عل ، مع ال و ة الأع م ل ال ح م ة العلاوة أو الإجازة م ق أو ال  ةال

ع ف ف نقل أو وال   .  ال

اع. 2.1 ر ( الإدارة الأوام أن   ) .  23: 1989 ، ال

د الإدار  الأم 2.1.1 ا ق:  الف عل ما ه الأم به عة أو واح ف ی ف م م  ال

دی اته م ح ب ة العلاوة ك قل أو ال ه ، ال ة الأوام وه ا ز لا عامة كقاع ا بها سال  ال

ة كان رت سل ن  وف وص   . القان

ي الإدار  الام 2.1.2 او : ( ال   ) . 37: 2017 ، ال

اع ال الأم ذل ه         دة عامة ق عل لا م ق  بها ت ة حق د على وت م  غ ع

د ل ، م عام م ات ال عل ة وال اخل د أن و ، ال ها ی یل أو الإلغاء عل ع اء وق أ في ال  الإدارة ت

ات وفقاً  ق ة ل ل   . العامة ال

اد الإدار  الأم 2.1.3   :  ال

ن  وفقاً  الإدارة ع ر ال الأم ذل ه  ل للقان ل ل ع ق ، سل ساب أم م ه ت  م الإدارة ف

یل خلاله ني ال تع ا الأول الأم ج القان ف نقل في ك ر م ات وف ص لاح لة ال  ال
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ئ ع لآخ أو ل الإدارة رأت أن ول الإدار  لل ج ه ال ا إلغاؤه ز فلا ع ف على ون  ال

ل ق ف ال قل أم ت ادر ث ال ة ت ائ ته إعادته إلى ال ائ ل ل ق ها ال ی أج م قل ج قل أم ع م  ال

ى الاول ی الأم و   . ادال الأم ال

اب. 2.2 ة الأوام أس   الإدار

اب م ع تأتي ي الإدارة الأوام اس ع العلاوة ت ال ف اً  ال و ، وال   : أ

ة العلاوة:  العلاوة.  2.2.1 ارة هي ال لغ ع ع ع م ال م مق ف ح ال ه على لل  الأساسي رات

ة ق إذا مة س ه في خ ف قل ، و ها و ة ىإل ع ت ة ال ال ه داخل في ال ة درج ف ل ال  درجة ول

ة ف د و ن  ح لغاً  أزاءها القان اً  م ادة مال ح علاوة أو ك اً  ت ف س ق ع لل  أعلاه في ذ ما ت

ف و ى العلاوة أخ ال ه ل ح ات الأدنى ال إلى رات ر لل ق ه ال رج ة ل ف ان( ال  ، ع

                                                                          )   مقال

ع.  2.2.2 ف    ال

ع جاء ف ف ال ص وال العام لل ع ح اقي ال ن  ت على الع مة قان ة ال ن ة) 24( رق ال  ل

ل 1960 ع ن  ، ال في روات  وقان ولة م اع ال ة) 22( رق العام والق ل 2008 ل ع اع ال  الق

ة ن و أو القان ي ال ع ت ال ف ف ت ي ال ها م ب لا وال اف فة في ت ار ال ار لإص ع ق ف  ال

ادة وف وذل ن  م) 19( ال مة قان ة ال ن ة ال   . 1960 ل

ا وجاء و وف الأم ه ة ش ها ، ع د م فة وج ة و ق  أو تعادل شاغ فة تف اد ال هه ال ف ها ت  إل

ها و م وغ م ون ، ال د ع فة وج ة و لاك في شاغ في ال اد ال عه ال ف ها ت ع ع إل ف  ت

ف قي م ل لأنه ال ع ی أن ال ف فة إلى ال ف غلها و ا آخ م د م  في خلل إلى ی

ت وما الإدار   ال في وتعارض أزدواج م ذل على ی   ) .325: 2005 ، ني (و

اف. 2.3    الإدارة للأوام العامة الأه

اف الإدارة الأوام ت ة أه ّ ة: (أتي ا ت ع ا   ) . 96:  1995 ، ال
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ه  - 1 ه ت اف ه وح رفع في الأه ة ال ع عل لأداء ال   . ال

ع  - 2 عل ت اع على ال لي الإب ل ، الع ارات و ة الاب ی ه يال ال ة ن في ت ل عل ع   . ال

ي ال  الارتقاء  - 3 عل ات أه وتق ، ال ة ال عل ة ال ار ات م ك في وال ي الفعال  ال

ه اج في ت ة أن ل ة الع   . ال

ق الإدارة الأوام ته  - 4 ات ب ة الفعال ة والأن ي ال   . الأداء ت على ت ال

ورات على الإدارة الأوام عت  - 5 ة ال ر عل ل ال   . ال

از  - 6 ة إب رسة داخل الان ي ، ال ع وال ي ال  ت م ت عل   . ال

م  - 7 ه تق اف ه اء الاه افاة إع ة م ة مع   . وماد
  
عل اداء.  3    ال

رجة تل أنه على الأداء تع أتي ي ال ق ال ام ت ها إت نة مال فة ال د ل ة ع وه ، الف ف  ال
ي ق ال د ع أو ، بها ی ات بها الف ل فة م اً  ، ال اخل ل ث ما وغال ه الأداء ب وت  ، وال

ه اقة إلى  فال ولة ال اس إلى والأداء ، ال ائج ق اف( ال   ) .13: 2000 ، ال
اع و  ش ه الاداء ان  ال ي ال ئ ام في ال ارد اس ة ال ة ال اد ة وال مات عل احة وال  ال

ل ائ اعلى ق ال ال لا الف اع ع ف ات حاجات اش اص ورغ  روحه ورفع العامل الاش
ة ع اع. ( ال   ) 2009:330 ، ال

ل  ة ه الاداء فان و ة ال هائ ا ال ة ل اس وه ال ة انع ف ة اماس ل اردها ال ة ل ال  ال
ة ض وال ق لغ افها ت   ) Wheelen et al ,2012 : 20(  اه

عل أداء إن ه ة في ال ل ة الع اح  على اع ال ي في ال ام في ال اله إت ة اع عل  ، ال
ة م ال إلي اجة وه ا ة الع عا اب ع وال وال ي الأس قل ال اتال تع ل ا ها لل ع م  وت

اقف ة ال اب ها الإ ف وتع انات كافة وت ة الإم اد ة ال ع ي وال ا ت ال ا ه ي ال عل  ، ال
اع عل وت ه وزادة أداءه ت علي ال ة فعال ر عل ، ال ات أدوار له فال ات ومه ل  وم
ة ة في مه ل ة الع عل ه ، ال عل ارالأدو  وه له عة ت ها ع ان،(   وم   ) 16، 2000ن
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عل ن  أن   - 1 ام ع ت  قائ ال ة، اس افع ل ال ق و اد ی ع عل في الاس  و ، ال
اقف ة لل عل ق ، ال ف ال مهارات و ق وال رسي وال   . ال

عل یه  - 2 ا ال ا ة الق اع ي الاج ف ته ال اخ ب ي م اس تعل ات و ، م ا فاعل ن  ال
فها اس ا و لام ن ی   . ال

د  - 3 عل ی ة في دوره ال ان تق عف ج عل ل ال ف ، ال ت القل م  م و یه وال   ل
ان إلى مائلاً  ، ة ال ف ة ال اع م والاج ق ها  ل   . ب
عل على   - 4 اصل وس ن  أن ال ی مع فعال ت ال ة ال ة وال ل   . ال

ن  ی     اح عل إن  ال ع في الأساس ه ال نه ، ال ة ك ة في الأولى الل ل عل ع اءة ال  والق
ة ا ل ، وال ام م ال إلى اجة ه ل ان كافة في الاه ة ال اد ة ال ع ي وال ه ال اع ام ت  للق
وره اه ال ب لاب ات رسة ال ع وال ا وم ، وال ة الإدارة دور  ه عل ة والإدارة ال رس  في ال

ف مات كافة ت ة ال اد ي ال ن  اجها ال عل ي ال امل أه م تع وال ي الع ن  ع ال عل  م ال
ف خلالها وح والأمان الأم ع ب ة وال ع ة ال أن ه وت ، وال ه الأداء ت ن دافع  ،وه

مات عل ال ر ب ت ق  الأج ات و ق قل ال ل لأماك وال ارس ع ة ال اه م ق  وتق ، س
اف ة ح ة ماد عه له ومع اء م ال علي ت ه الع ان أما ، وال ة ال ع  ت أن ف ال
ه ت علي ه الإدار  ن ة في يال ل عل ع عل ال ر خلال م وال اء ال ال مة أث ع ال  ل
ل ة مهارات وت الات كافة في تعل ه م ت ال ة فعال ل ، الأدائ ة دورات وع ر ة ت اس اجاته م  ل

اف ان م إش ة ال ه عل اللازمة ال له لأداء لل اصفات ض ع ص ال في فوال  ال
ب ل ه ال ا ، م ل وه ف ی اخ ت ي م رسي ت اس م ا م ت وه ادة ب ی ي الق عه ال و ی ی  م
ارس ف في ال اته ت ة الإدارة مه ة والف اع رسة والاج   .ال

ول  ة: 1ال اد الع د اف   ع

 

  

  

  

  

  

  

ر اح: ال ل ال   م ق

ة ف رجة ال ع  ال  ال  ال

ر   أناث  ذ

  50  28  22  معل

ة   معل
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ول  ي: 2ال هل العل ة ح ال اد الع  اف

ي هل العل ار  ال ة  ال ة ال   ال

س ر   33.8  12  ال

م   66.2  38  دبل

ر اح:  ال ل ال ائي  م ق ل الإح ل   وف ال

  

ول  ة  : 3ال ات ال ها س ضح ف ة ی    ع

غ ة  ال ارات  الف ة  ال ة ال   ال

ة ات ال د س   ع

ة  ات5-م س   21  12  س

ات10-5م    34  18  س

ات18-10م    45  20  س

ع ة 18-1م   ال   %100  50  س

  

  

ل. 4 ل ائج ت   :ال

ائج إن ي ال ول في ت ال ي) 2( رق ال هل ت ال ي ال راسة العل غ ه لل ا حاصلي بل سال ر  ل
ة على ة مقارنة ،) %33.8( ن م شهادة حاملي ب بل  شهادة حاملي م الأك وهي) % 66.2( هي ال

س ر ال ه ب م  ول ، ال ة ه س شهادتي س  الع ر ال م ال بل ه خل وق ، وال ة ه لة م الع  ح
اج شهادة م أو ال بل ن  ال راسة ك ارس ت ال ةالاب ال   .   ائ
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ول  أما ف فق) 3( رق ال ه ك راسة ه ات م  في ال ة س ارس في ال ة ال ائ ارة الاب ي ال أ وال  ت
ة م ى س ة) 18( وح ائج كان وق ، س د في ال ارات ع ة) 5-1( م ال ة) 25( س  ،)% 16.7( و

ا ات كان ب ة س ة) 10-5( م ال ار س ة )53( ب ا ،) % 35.3( و اوح ب ات ت ة س  م ال
ة) 10-15( ار س ة ،) 48( ب ة وجاءت ،)% 32( و ات في الأخ ة س ي ال -10( ب ت ال

ة)18 ار س ة ،) 24( و ة وال ة وهي ،) % 16( لها ال فاوتة ن ها م ارات م  مع ب  مقارنة ال
ات مع ة س   . ال

ارة. 5 ان اس   الاس

ارة ان ان اس م الاس هار تق ها الادارة الأوام إ عل اداء على وتأث ات وف ال لاث ال ي ال  ال
ل – ك(  ب ت وم  -  قل ل ،)  مع عل أداء و ی ال اته ت ال هادة ال(  ب فق  وال

ة   ) . وال

انة. 5.1 عل  أداء و دارةالإ الاوام اس   ال

ات    ت ة  الفق ارات الإجا   ت

اً  لاً   ك وماً   قل   مع

ة   1 ة ال ل عات في ت الأداء في الع ف ه ال         ت

ة   2 ل ة الع ة على زادة الأن القابل ح  ال          ت

ل   3 اء أداء ع عى لها أث ة ت افاة شه اك م         ه

م الإدار    4 ة في م أدائ تق ق ابي على ال         ة حاف إ

اصة   5 اجات ال ع الاح ات ل ج         ق ال

ه    6 اف على ال ة و  ال  ع الأوس ة  رس ي الإدارة ال تع

ل     ال م ق

      

اً    7 ن قها قان ي ت عات ال ف اب ال         تأخ اح

م ض    8 ةتأخ العلاوات وع اس اع ال         ها في ال
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ة في ت الأداء    9 ة ومع ة ماد         ت العلاوة رغ

رسة    10 ه في ال م  ون الأداء ال تق ة ش اق عة الإدارة ل ا         م

قها      11 ق عى ل ي ت ات ال ل ع ال ق الأوام الإدارة ج         ت

عل في ال   12 اواة ب ال م ال ة ع عات ال ف لاق ال أ         ارس 

ور الأم الإدار   13 لاً ح ص عات  ف لاق ال         ی إ

عل     14 ة في ت م أداء ال ر ورات ال         .ت الاوام الإدارة على ال

ع   15 ق  ي تف ارس ال ة ب ال ون ال ته الاوام الإدارة في ش

اصات    .الاخ

      

ات الإدارة ب    16 ة والفعال أن في الأن لف الأوام الإدارة ذو ال ت

عل    .ال

      

أخ العلاوات و   17 ات ب ا ان ال عة في ل ا ل ال ر في تفع اك ق ه

عات   ف   ال وال

      

ة   18 ة وال م ة ال ه لل عل م ح تق عة اداء ال ا         م

رة علي ا  19 لاب الق رسة وال انات ال ة لإم لائ عل ال ق وأسال ال ار  خ

.  

      

ت    20 ف م م القل وال عل ، و عف ل ال ان ال ة ج تق

عل    ل ال

      

دد  21 ف أو ت ة دون خ فعال ة  ف اقف ال ادة ال ة على ق         القابل

ا  22 ل ل ال ة ل رس ة الإدارة ال اس مها في أدائ م ي تق         ت ال

ة   23 اس ة ال عل اف ال روس م خلال وضع الأه رة على ت ال         .الق

ة   24 عل ة ال ل عل في الع لاب وال اصل مع ال ال وال         إتقان مهارات الات
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ها   25 ة في ت اه عل وال ة لل اع ة والاج ف ان ال         .ال على ال

  

ائج أع  ه ال ا ات في ك ت ي الإجا ت ال ة ب ح ف اؤلات ك اً (  ب ما ال لاً  ،  ك وماً  ، قل  .) مع
ائج أغل و عل أن إلى ال ة في ال اف ار م ون  الان أث    الإدارة الأوام ی

ي ر ال ل م ت ات ق ی ها ال ه ، وغ ل و م ك ام ع م ال الأداء الاه عل ه ق ل م ال ان ق  الل
ت ، الإدارة ه اً  وأ ائج ا ة ن اب ي الأوام ع في إ م ال ة دورات تق ر عل أداء م ل ت  ، ال

ائج اغل أن ح في ت ال ه م أ قات تأخ شأن في رضاه ع ة ال اك أن ت إذ ، ال  تأخ ه
ام في ك ف مهام إت ا ،  ال و والعلاوات عاتال لة ل ما وه ة م ان ت ك اد ال  ال

ع  عل على وال ا ، ال ة له ل ور ة خ ة ل في ك ل عل ع   . ال
ح وق  وأت ي الف ون  في الإدارة الاوام تل بها ته ل ال ة ش ارس ب ال ي ال ق ال  ع تف

اصات ه ما ح كلاً  ن  هاأغل ون ، الاخ ان تق ة في الل ل ة ع   . ال
ل ف و م ع ك اواة  ع عل ب ال ارس في ال لاق ال عات أ ف ة ال ي ، ال  ل وق تأخ وال
ى ر ح ي ت فع وال اء تل تُ ات إلى الأس ی ها ال ع زارة و ادقة لل ها لل د ث ، عل ة إلى تع ال اب ال  ةال
ي ر ال افقة تق لاق على ال عات إ ف ا ال ق في عائ ل ما وه   . ال
ل ا و عات  ف ف ي أغل أن ن ال راسة معل ا ق ال اول ة في ت لاق  ا) 13(الفق عات إ ف  ال
ور ح كلاً  ان ، الإدار  الأم ص ائج و ة غ ال ض ع ل م ح أن إذ ، ال ور اص  الإدار  مالأ ص

عات ص ف ور تارخ م ال اب ص قاق تارخ م ول ال ا ، الاس عل ح في غ ل ما وه   .ال
ه اكل أه وه ه ن في ال ة ه ة وزارة في الع   . ال

غي ل و أ أن ب ل تل ه م اعاة الإدارة الأوام ه عل حاجات م ل في ال عل تأه اء ال ف مة،ال أث  ت
ي وج والأمان الأم عل م انفعالي نف ة ، لل عل ت ا ال ه ، مه ة رة وتق ع ض  في م

ورات ة ال ر اجات علي ال ، ال ة ال ق ق عل ال ة ، لل اجات وتل عل اح ة الإدارة ال ه نها وال  ك
ان ت إدارة ج ل ت ة، الإدارة ع رس ا ال ة للإدارة أن ی ه رس عل اداء ت في ك دور ال   . ال

ه وخلاصة ائج ه اح ی  ال ة وضع م ب لا أنه ال ات ة صادقة اس ق ل وحق عل إرضاء على تع  ال
ن  ء ه ل له أداء كف مه ما وف ع ن  وف الإدارة الأوام تق اقي القان   . الع

ة وفي ها اتف  أن ن ال ق ال ض اؤلات مع ت ي ال ح ال ن  أن على ُ اف ق الأوام ت  أداء مع ت
عل ة العلاقة ح م ال اب ة الإ ل   . وال
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ة. 6 ات   :ال

اجات. 6.1    الاس

ه ل في ة ه ات صل وأن ب لا ، ال ائج في جاء ما أه إلى ن ات ال ص ة ع ح ، وال اق  وتف ال
ائ لها جال ل ارة في وت ان اس زعة الاس ح ال   : أتي ما أت

ات أع  - ا عل اس ات ال عل ة في وال ة في ع اف ار م ة الأن ا ل اس فاوت ك وق  ب ، وم
ات تل   . الفق

ت  - ة ر ان ع عل وأداء الإدارة الأوام على الاس ة وزارة في ال   . ال

اع ت ت  الإدارة الأوام ع كان  - عل إب ه تق في ال اه ة م اعه وت اقاته إب ة و  ال
ل في اته وت الع ر دورات وف خ ل ، ال ل و ه ع ش ي عارض الأوام ه اهه سل ا ت  م
له أداء م ع ة رة ع   . سل

ي الإدارة الاوام تأخ إن  - عل وح صالح في هي ال ة س ال ة خ ت ، ك اد وضعه في واث  ال
ع    . وال

ات. 6.2 ص    ال

ة   - ات تل عل حاج اه  ما وف ، ال ن  ی اقي القان قه له وتق الع   . كافة حق

ق  - ل ال عل لأداء ال ل ، ال ار و سائل م الإك ة ال ی ي ال ع ال وت ت لل ال لام وال   . لل

ع  افعال ت  - ي ال ف ل م وال راء ق ارس م اه ال عل ت   . ال

م  - ح تأخ ع ي ، ال و ال ه أن م ال اع له وأداء أتقان على ت اع ع   .ك إب

ة  - ا ات الاس ل عل ل قاقات م ال ع في اس ف ور ال قاق تارخ وف الأوام وص عل اس  ول ال
ور تارخ م   .  الأم ص
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اجع.  7 ة ال   :قائ
ل الأول   -1 ك ، ال م اث ال لة ا مات العامة في الأردن ، م ا ع ال ارسة ، م رضا ال ان ،  اح وسل

1 ،1994 .  
ل -2 عل  ة وال ة في ت أداء العامل في وزارة ال ع ة وال اد اف ال اسي ، ع الله ح محمد ، اث ال ان ، ال ة ع

عل العالي ة لل ان ة ال ة الع ال الأكاد ان ، رسالة ماج في إدارة الأع   . 2011 ، ع
قاتها  -3 اف وت ة ، ع ، ال ا ح ال" ال راء م ر ال ق ى  ان ،  م اء والإدارة ، ع لة الإن اذا ، م ف ول اف لل

1995 .  
ة العام -4 او ، ال ان ال ارات الإدارة ، سل زع ، م ،ة للق ي لل وال   .2017دار الف الع
5-  ، ا د، خ  ، وح ل محمد ح اع، خل ة ال ة ال ان، الأردن4، ن اعة، ع زع وال ة لل وال . ، دار ال

2009 . 
في  -6 اف ، ماه محمد ، تق الأداء ال اذج ال: ال رة م دراسة مقارنة لل ه ة وج د ع ة ال ة الع ل ال مة 

د  لة الإدارة العامة الع ة ، م   . 2000،  24الع
ن الإدار  -7 ني ع الله ، القان ي  قاته في م ، دار "ع الغ ن الإدار وت اد القان ة لأس وم ق دراسة ت

رة ،  عارف لل ، الإس    . 2005ال
ر  -8 زع ،  ماه صالح ال عل العالي لل وال عة ال ن الإدار ، م   .1989، القان
ة  -9 اف ال ، غ ي في الإدارة والإش ك ال ل ب ، ال عق ل و ان ج ارة ، : ن   . م2000دار ال

قع  -10 ر على ال ة ، مقال م ن مة ال في ال ة ل ال ق ال ق ان ، ال    www.fcdrs.com :علي سع ع
11- Reagan, M. A Study of Job Satisfaction of the Faculties of the Colleges of Education at  

Michigan,s Three Universities Dissertation Abstracts International (2) (47),1986 .  

  


