
لد               والأعمال المال إقتصاد مجلة  38 -19ص ، جانفي الشهر/ 2020السنة/  04: العـــدد/  03 ا

 

 

ة ول ات ال س ات ح معای ال ة ال ل ح فع اعي ل ق الاج ة ال   أه

The importance of social auditing to activate corporate governance according to the 
standards of international institutions  

ة  .د،  1اشة عـرز  .د  رقعة فا   2ب
  Rez_okacha@yahoo.frھر، سعیدة مولاي الطا.جامعة د 1

 bouregaa.fatma@gmail.com معسكر، المتوسطة، جامعةمخبر المؤسسات الصغیرة و  2

لام ل                              12/2019/ 20: الاس  31/01/2020: ال                  18/01/2020: الق

          :مل
از ة إلى إب رقة ال ه ال ف ه ة ال ته اف ذات أه ع الأ ة ج اع ح  ة  ات ة إس اره ذو أه اع اعي  ق الاج

ة  ال ة  ة  ات و له أه ة ال م ح ة ب مفه ل ها لال ي ی سائل ال لف ال ة م خلال م اع ة الاج ول ل
ل صارمة و ت ة ع ه ال م ع اس قائ  ف ع ال ة في ال س ةلل ارج ة ال اخلي و ال ق . ال ال إن ال

املة  فة  اعي ق  ال ة(الاج ارد ال ى   )ت ال ف أو ح ة وال ق ، ال ال ها  ا م ا مع أو  جان
غ أو دوران  لافات أو ال ال ه  ة ق ت ة سل لاه       .الع

اعي ق الاج مه ال ق لة  إنا ما  ة فه وس ول عای ال قة و ال اع ال اءات و الق اب ب الإج د ف م ت ع م ی
ة ة لل قات ال ادة و ل ال ه  .للق ا ما ی عل ي في وه ذج لل  نال العال اش  اد ال ال م

ح  ي ت ق و ال ة و ال قا مي م خلال ت ال ةالع اد في الأن ة و الف ش ة ال   .اف

ة اح ف ات ال ل ق داخلي :ال اعي ؛ ت ق اج ات ؛ت ة ال ة ؛ح اع ة اج ول                                 .م
ف   JEL: M14, H83, G34 ت

Abstract:   
This study aims to highlight the importance of social auditing and its role in assisting all stakeholders with 
the activation of corporate governance and is of great importance to social responsibility by revealing the 
facts using a rigorous work methodology and diagnosing the internal environment and the external 
environment. The social audit may affect the full job (The management of human resources) or touches a 
certain aspect of it, such as training, promotion and employment, or even touches on a negative phenomenon 
that may appear as differences, absenteeism or work turnover. 

Social auditing is a way to lead and to develop good governance applications. This is what the World Bank 
focuses on spreading principles of good governance as a model for public management through the 
development of oversight and auditing that allows to combat corruption and corruption in regulations. 
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مة. 1   :مق

ــاه  ة وت ــ ــفة ج ــة  اق ة م ــ ارات ال عــة والقــ ــات ال ل ــان الع قــي  ان ال ــ ــي ال ق تع ــ فــة ال إن و

قـات  ـ ال ـاه فـي ت ة ت ـادة أساسـ لة ق سـ ـ  ع اعي  ق الاج ا أن ال ة،  اف ال ق أه في ت

ات ـ ـة ال ة ل ل ـ . ال ح  م الـ أصـ فهـ ا ال ـ هـ العامـل ال ـام  ـ الاه ـ فـي ت ل  ـ اه و 

ـ  ـار ال ـ فـي إ ـة ول س ة لل ـ ال ة  ـل ف ذا م ـ ـاه  ال ـام فقـ  عـ الاه ـة، فلـ  س داخل ال

ـاره رأس مـال هـام  ـا مـ خـلال اع ة أ ل فا ذا م ون  ع ة  اد داخل ال ح الأف ائ أص ال و ال

أس ال ال  ألا وه ال ح  . ال ـات إذ، أصـ س ـة لل اع ة الاج ول ـ ع م خـلال ال ال ام  ا زاد الاه ك

قـــة فـــي  ـــي ال ـــل و ی ص ع ف فـــ د إلـــى تـــ ـــ یـــ ل ج ـــ ـــات  س ة فـــإدارة ال ـــ ـــة ال ـــا ال ا ـــ م

ع الأزمــات ــع وقــ ــاه فــي م ــا  ارد م ــ یــ ال ــع ت ــاد و  ق ا . الاق ــ ــ ال لة هامــة، ع ــاعي وســ لاج

ـــة و  ــ الفعال ــة ن س ـــادة ال ــة مــ اجــل ق ی لل ـــ ــار ال ـــة فــي الإ ــ ملائ ة و الأك ات ورة، إســ ضــ

فاءة  .ال

راسة.1.1 اف ال   :أه

ــ  قل ــالي ال ق ال ــ ر ال ــ ــل ق ات فــي  ــ ــاعي لل ــة الأداء الاج از أه راســة مــ إبــ ه ال ــة هــ لــ أه ت

ـــام  بـــ رات عـــ الق ـــ ـــة ال اك ـــال مـــ  م قق ال ـــ ة ال ـــای راســـة فـــي مـــاذا م ه ال ـــة هـــ ـــل أه ـــا ت ل  ،ك

علقـــة  فـــاه ال یـــ ال ـــاعي  و ت ق الاج ـــ ـــة ال ه ـــامه  ـــ مـــ خـــلال ق ق  وذل ـــ ـــة ال اصـــلة فـــي مه ال

ات  ة  ال ة ل ال اعي  ق الاج ة ال از أه اخلي و إب ق  ال ةال اع ة الاج ول ة لل ال   .و 

راسة.2.1 ة ال   :أه

ق ة ال اعي إن أه ق في الاج اه ال ارد ك على له أث ال ة ال ة ت ة و ت ال ع مات ن ـ  ال

ي مها ال ام في تق ل الاس ه الأم اقة له ا ال ه علـى ن أث عـ ل ـاعي ال ـات فـي الاج ل ـ ع ـات ت س  ال

فعـة. ـة ال ـي الق ـ ال ق م ـ ـالات ـاقي فـي لل ال و ال ع ـات اسـ ق ـة ذات ال ـة الفاعل ه  الفائقـة ل

ارمة ي ال احه ض ال ي ال  على .ن ات ة الاس س ة ـ مـا في خاصة لل ول ـ ـة ال اع  الاج

ة و امة ال   .ال

اخلي.2 ق ال   :ال
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ق.1.2 ـــ م ال ق:مفهـــ ـــ ات   ال ـــا ات و ال ـــ انـــات و ال ـــة وال اخل ـــة ال قا ـــة ال ـــ أن اخلي هـــ ف ـــ ال

ــة  ال ائ ال ایــ عـ مـ دلالـة القـ ـي م أ ف وج  بـ ـ ـ ال ــا، ق ـا م قاد ـا ان ة ف ـ ال اصـة  فات ال والـ

الهـا  ـائج أع رها ل ـ مة، ومـ ت ة معل ة زم ة ف ة في نها ل ال الي  ل ضع ال ـارة  ع ال مـ رـح أو خ

ة  ــ ، (فــي تلــ الف ــ ٌ ــ . )2000أم ــا تع قل ك ــ ــا داخلــي م ب عــ ن ة، تعــ ــ عــة لإدارة ال ــة تا فــة إدار و

ـ  ـل علـى ح لـ الإدارة، أو الع ـام مـع مـا ت اشـي ال ق م ت ة، ل اس ها ال ا ف ة الإدارة  قا لإقامة ال

ـ ة الق فا ق ال ا  ارد  ام ال عـة، ( اس قق ). 2000ج ـ ـادرة عـ معهـ ال عـار ال ث ال وفـي احـ

اخل  ة "   IIAالــ ل ــغ ــات ال ل ــ الع ــة وت ض إضــافة ق ــ لغــ قل م ــ عي م ضــ ــار م ــا اس ن

ــاز   ــ فــي ان ــاع ال ة ، انــه  ــاد ة الاق حــ ــ ( لل ق ــ ) ت ق خل مــ ل ال مــ ع افــه مــ خــلال اســ أه

اتوت ف ل ام الع ة وأح قا ض ال ا وف اجهة ال ة الإدارة في م   .اعل

ق .2.2 ة ال اخليأه نها :ال اخلي في  ق ال ة ال     :ت أه

 ال وتق الأداء؛ دة الأع ة وملاكها على رفع ج س اع إدارة ال ة فعالة ت   رقا

 ة؛ س ل ال ات وأص ل ة على م اف   ال

  ا ع و ارجيتع أ ق ال ي .أذن ال س ات ال ال ع، (م أه آل  ).2004ال

اخلي.3.2 ق ال اف ال  :أه

ة وهي قا الأساس ع ال اف في     : تل أه

  ـائل اءات وال اسـات والإجـ ال ام   ـ قـ مـ مـ الال ة وذل مـ خـال ت قاب ة ال أك م دقة الأن ال

ل ح بها م ة ال قاب ات الإدارة؛ال  ف ال

 ة؛ س ام ال ل ق م أق هام داخل  ف الفعلي لل ي ی بها ال فاءة ال ق م م ال  ال

  ـــات ل ـــائج الع ق ن ــ ـــ  ع شــ  ي، وذلـــ  اســ ـــام ال ــل بهـــا ال ع ـــي  قــة ال فـــاءة ال ــة و ف ك

الي   ).2004على، (وال ال

اخلي.4.2 ق ال اع ال  : أن

ج لة فيی اخلي وال ق ال اع لل اك أرع أن    : ه

ق الأداء.1.4.2 لي وت غ ق ال   :ال

لي  ـــغ ق ال ـــ ـــ ال ـــامل(ی فاءتهـــا ) ال یـــ  ـــة مـــ أجـــل ت س ة لل ل ـــغ اءات ال ق والإجـــ ـــ اجعـــة ال م

لي  ـــغ ق ال ـــ اءات، وال ـــ الإجـــ ات ل صـــ هـــا، وذلـــ مـــ أجـــل تقـــ ال اجعـــة وفعال ـــ م ـــا مـــا ی غال
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ـة  س اف ال ـة أهـ فـاءة مـ اجـل تل ل  ي  أن تع الات ال اسات في ال ـة(ال اف ) الفاعل ـ الأهـ ق وت

فــ فــي  نــا فــاعل و اء أن  اســة أو الإجــ ــ لل ــ  ارد وح ــ را  لل قــة الأقــل هــ ال ــ و ــ مــا  فــي أح

ـ ـاد ال ـ اق ن غ ـ ـ أن ت ـل  ـافع ال انـ ال ـار مـا إذا  عـ الاع ا لابـ مـ الأخـ  علقـة  ة، لـ ال

ها أم لا  لف اء ت ع ت اسة أو الإج   .ال

الي.2.4.2 ق ال  :ال

  ، ــ قل ــالي ال ق ال ــ ال ــامه  ــ ق ــارج ع قق ال ــ ة ال ــاع ــالي هــ م ق ال ــ اف وراء ال إن أحــ الأهــ

ه ج عـ هـ ـ قات  و ق ـ ـة ال ارج اف ال ـ ضـ لأ ـة قـ ع ار ـة ال ال مـات ال عل انـ ال هـ مـا إذا  تقـار ت

الأتي ة  ال قات ال ق ائ ال ل خ الة و أن ت ع ل الإدارة  ائ و ل ال     :م

 ة؛ ال ائ ال ل الإدارة في الق ة ل اق الي إضافة ال ق ال ف ال ن ه  أن 

 قل ع ق ش م ة؛أن ال س   أدارة ال

 هـا عـارف عل ة ال اسـ ـاد ال املة، وذل وفقا لل الة ال قق على أساس الع ا .ت ال ـ لـة ق ق وال

؛  ــار ــار اخ ــة، وذلــ علــى أســاس اخ ال ائ ال ــ  عامــا للقــ قق غ ــ ــه ال ن ف ــ قــ الــ  فــي ال

ة ص ال ائ ال ان الق ا ما إذا  ع ل ق ی  أك  ة؛م

 ث ة وت لفة م ت ورقا ق ال احل ال ق ع م ة ال اع ق ل ام .ال ق ال اب(ت  ؛)ال

 ام تقــ مــ ــ ق الال مات تــ قا   إن خــ ــ عة م ضــ عــای ال عــ ال ــه مــع  ق ا ق وم ــ ام ال ــ ال

ا ن  ــ ــ أن ت ــي  ام وال ــ یــ الال هــا ت ــاج ف ــي ت ــالات ال عــ ال اجعــةو ــ و ( جــة إلــى م ده

زر،    .)2005أب

اخلي.5.2 ق ال  :معای ال

ـای  اخلي فـي ی ق الـ ـ ـة لل ول عای ال ل ال ر م هـا  2013ق أص ـة ف هائ ات ال ـ غ لـ علـى ال ووافـ ال

ة  ول عای ال ق ال اخلي، وت ق ال ة ال ل اراً لأداء وتع ع عای إ ه ال ت ه     :ىإلح وف

  فات ات(معای ال  ؛)ال

 معای الأداء؛ 

 ف  .معای ال

عة الأولى.1.5.2 فات: ال ـل :معای ال هـا فـي  اف اجـ ت ـفات ال د ال ـ ـي ت عـای ال عـة ال وهـي م

ا یلي ا ی م اخلي  ق ال ة ال ارسة أن أة، والقائ  اخلي في ال ق ال   :م ق ال



ة ول ات ال س ات ح معای ال ة ال ل ح فع اعي ل ق الاج ة ال ةرز ع أه رقعة فا  اشة، ب
 

23  

JFBE342020 

 
 

 اف اخلي  الأهـ ق الــ ـ ـا ال ات ن ول ـ ات، وم اف، وصـلاح یـ أهــ لـ ت ة ی ول ـ ة وال ـلاح وال

ـ  ف ل ال ـ ، وعلـى ال عـای ـة وال ه ـات ال اخلي وأخلاق ق ال م ال ة ت مع مفه قة رس ث اتها ب إث

ا عل افقة الإدارة العل ق دورا وأخ م قة ال اجعة وث اخلي م ق ال   ها؛لل

  ر ـ قلال هـ ال الاسـ ـ  ق قلا ، و ـ اخلي م ق الـ ـ ـا ال ن ن ـ ـ أن  ة  ع ضـ ة وال قلال الاس

ة، مــع  ــ ــ م قــة غ ق  ــ ات ال ل ــ ــ م ف اخلي علــى ت ق الــ ــ ــا ال رة ن د قــ ــي تهــ وف ال ــ مـ ال

جـــ علـــى  ـــا ی اته،  ول ـــ لاع  ة اللازمـــة للاضـــ قلال قـــ درجـــة الاســـ ا ت نـــ اخل أن  قق الـــ ـــ ال

ـــي  ه ك ال ـــل ق وال ـــ ـــة لل ول عـــای ال ال وا  ـــ ق ـــة، أو أن ی ـــة ومه فاعل لهـــ  ع ـــامه  ع فـــي ق ضـــ م

ــأة ــعها ال ــي ت ا ال ــ ــات وال ان وال ـالق ــة. و ا ل الع ــ فــاءة و قق  ال ــ جــ علــى ال ــة  ی ه ال

ع فاءة وال لاك ال اخل ام ة؛ال اج ة ال ه ة ال ا ل الع ة و د اته الف ول ام  هارات للق  فة وال

  ان نــامج ضــ فـا علــى ب ــ وال اخلي ت ق الــ ـ ی ال ــ علــى مــ ـ  نــامج ال دة و ــ ان ال ضـ

اخلي ق ال ا ال ان ن ع ج ي ج غ دة وال ال   .ال

ــة.2.5.2 ان عــة ال ــع ت:معــای الأداء: ال اخلي وت ق الــ ــ ة ال ــ عــة أن یــ  علــ معــای الأداء ب

ــارا  ــة وضــع مع مها، مــع أه قــ ــي  مات ال ــ عــة ال ف  ــ ــا ت قــاس بهــا،  ــ أن  ــي  ــة ال ع قــای ال ال

مات ـ ـاس أداء تلـ ال دة  مـ خلالـه ق ـة مـ مهـام . لل اع مع عـای فـي أنـ ـ ال ـي وصـفا ل ـا تع ك

ـلا مـ ال ـ  اخل وهـي ت قق الـ ـ م ال قـ ـي  ـارة ال ـة والاس أك ات ال ـا اخلي ع  ال ق ال

ة ال عای ال   :ال

  ة ـا ـة علـى أسـاس ال ـ م اخلي وضـع خ ق الـ ـ ا ال إدارة ن ق  اخلي  ق ال ا ال إدارة ن

ــ ان أن  ـ ــة ل فاعل اخلي  ق الـ ــ ـا ال ار ن ــأةوأن یـ ـة لل اخلي . ف ق ق الــ ـ ــل ال ـائج ع وأن ن

، مــع  عــای اخلي وال ق الــ ــ ــاق ال رجــة فــي م ة ال ول ــ ض وال ــ الغــ ق ــ فاعــل فــي ت ــل علــى ن تع

ـــة،  اف ة و اســـ اخلي م ق الـــ ـــ ارد ال أكـــ مـــ أن مـــ ارد، وال ـــ د علـــى ال ـــ ـــة ق ـــاح عـــ أثـــ أ اعـــاة الإف م

ـاز  ة لإن فاعل غلة  ـة وم اق ـا وم فـاءة الإدارة ودارة ال ـة و ـه فـي فاعل هـا وأنهـا ت افـ عل ـة ال ال

ات؛ ل   الع

  ،ـة ـ ال ـه فـي ت ـا  ل  اءات الع ق إج اخلي ب ق ال ا ال م ن ق ع أن  ل ی عة الع

ــ ــي وم ه ب م ام أســل اســ ــات الــ  ل ، وع ــا ه. ودارة ال ــ لل ــار ال ع ا ال د هــ ــة  حــ

اصـة  ـة ال ه ـا ال یـ ال هـا وت ـل م اف  اخلي وأهـ ق الـ ـ ـل ال ـة مـ ق ل مه ة ل ورة وضع خ ض



ة ول ات ال س ات ح معای ال ة ال ل ح فع اعي ل ق الاج ة ال ة أه رقعة فا اشة، ب   رز ع
 

24  

JFBE342020 

 

اصـة  اف ال ـ الأهـ ق ـاف ل ـة  ه ـاق ال أك مـ أن ن قق ال ا  على ال  ، ق ل  ال ة م ح ال

افها ق أه ارد اللازمة ل ی ال ة وت ه ة؛ وت, ال رة م ل  امج الع   ب

  ـــ ـــل وتق ل ـــة  وت ه ـــ ال ف مـــات اللازمـــة ل عل یـــ ال اخل ت ـــ قق ال ـــ ـــ علـــى ال ـــة  ه ـــ ال ف ت

ة؛ ه اف ال ق  أه أك م ت اف لل د إش ورة وج ة وض اف مات  ث معل   وت

 إ اخل  قق الـ ـ ام ال ورة ق ار  ع ا ال عل ه ائج ی ال ال ه إ ل هـ ـ ـة، وان ت ه ـائج ال ـال ن

قـــــة  ال ـــــال  ـــــة الإ ل ـــــف ع ـــــ أن ت ات، و صـــــ ـــــلا عـــــ ال اقهـــــا ف ـــــة، ون ه اف ال ـــــة أهـــــ ل الع

ــات  ل یــ ال ، مــع ت ق ــ ــة ال عــای وأثــ ذلــ علــى مه ال ام  ــ م الال ــاح عــ عــ ة، والإف ع ضــ وال

ائج؛ لاغ ال اد و ام بها ع إع   والال

  احــل ــالها رصــ م ــي یــ إ ــائج ال عــة ال ا ــام ل اخلي وضــع ن ق الــ ــ جــ علــى إدارة ال ــاز  ی الان

ــة اللازمــة  عال اءات ال ــاذ إجــ م ات ة عــ ول ــ ــل م رت ت ــة قــ ف أكــ مــ أن الإدارة ال ل ال ــ لــلإدارة، و

؛  ا ل ال اصل لق ق  ال ائج تقار ال   على ن

  یـ ار ت ع ا ال ـالي فـإن ی ه ال لـة، و ق ـا ال ـ ال ار عـ م ـالإق لـ الإدارة  ة م ول ـ م

ـــة  ق ق ـــة ال ءاً مـــ وضـــع ال اخلي بـــ ـــ ق ال ـــ ـــه أداء إدارة ال ن عل ـــ ـــ أن  ـــا  معـــای الأداء تهـــ 

ه؛  ع ا ا الأداء وم ائج ه لاغ ع ن الإ  ً هاء  وان

ة.3.5.2 ال عة ال ف: ال ف ت: معای ال اعاتهـا  )ال(د معای ال اجـ م اءات ال ا والإجـ ـ ال

ا یلي عای وفقاً ل ه ال ل ت ه مة ح اءات مل عة الأداء م خلال تق إرشادات وج ا   :ل

 ام؛ ارات الال   اخ

 ال؛ الغ والاح ق    ال

 ة قا اتي لل ق ال  .ال

اعي.3 ق الاج   :ال

ر ال.1.3 ــ ــاعيال ق الاج ــ ي لل ــالات : ــار فــه و م ا تع ــ ــاعي و ق الاج ــ ي لل ــار ر ال ــ إن ال

خلـه ة  .ت الي ســ جــع إلـى حــ ــة ت س ــاعي لل ــال الاج ـ ال ق ــاولات الأولــى ل ة  1940ال ــ لایـــات ال ال

ــ ــال ت ات في م ل ع الع ة ل اد ائج الاق اس ال ق ة و ارت  ـاد علـى  الأم الاع ة  ـ ارد ال ــ ال

ــ ق ــة لل ة خارج ــة  .أجهـ ال ات ال ــ عــ ال ــات  س ــ ال ر ح ـ ــال ل یــ  لــ ال ات ح ــ ات ال سـ

ق  ــــ ــــاد ال إ ــــ  أت تف ا بـــ ـــال ،ولهـــ ا مـــ الع ـــ دا  ـــ عـــ ـــ أنهـــا أصـــ ت ـــة  ان ـــة ال ب العال ـــ لل
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ق ال ة لل ی ة و ال ل دة علـى ال عـ ــاهج م ـاد علــى م الاع اعي  ال الاج اتها في ال ا ور ل  و ال

ات ــ لــف ال ة  . م ــاعي ســ ق الاج ــ ــال دراســة ال ــ فــي م ــاب م ر أول  اللغــة  1975هــ

ات ات سـ ع ــ ة و ال ـ ن ـة إلـى   Audit social au service d’un management الف ل ان الإن ـ ع

ج ا دالت ــ ن ـ ألــف ف ، ح ـ ره ال ـ ـاعي ت ق الاج ـ ها ال ي شه ف ات ال  François Dalle  هي ال

انـه  و أوضـح مــ خلالــه  ـا ع ا ـاعي" ك ـ الاج ـة علـى ال س ق ال ـ ما ت ـ ـام  " ع ر ن ـ م وت مفهـ

ة اع ة الاج ول ي. ال ن مار ب ات ج ا    Peritti.M.J ث جاءت 

ة  ـال  Roy.L.J رو  1977وفــي سـ ــاعي و انــ الاج ـة فــي ال ة ال ول ـ ع م سـ ل ت ـاؤلا حـ ح ت ـ

ــ  ــأن ح ز  جي بــ لــ اعي وال ــ ر ال ــ ــاه و ال ل ملفــ للان ــ ــة  اف ــ ال ــاد و ن ر الاق ــ إلــى ال

ـالأج ة  اشـ ـة م اه انـ  اء  ـاعي سـ انـ الاج ة مـ ال ل فقات ال ـات ال ـ ، تع افـآت ، ت ... ر م

ـل. الـخ  ــ و دوران الع غ ــ و ال یــ و ال ی و ال ـ ال اه  ـ عــ ال ر  هـ ة  اشــ ـ م الــخ .......و غ

لفـة و العائـ ـافة، علـى سـع ال ـة ال ء إلـى  .و م تأث ذل على الق ـ ول الل ـ ـ ال م و  ل ـ ـا  م

ة لل ع  ق العل ـةال س ة العامـة لل ات ة ضـ الإسـ ـ ارد ال ـ ـ لل ة ال ل اجعة لع سائل ال  .ال

ة  ـان سـ ـة  س ـاع داخـل ال قق الاج ـ ر ال هـ فع 1979إن  ــة للــ ة الأور ــ  paiement de فــي ال

européenne Société   ـ ـارات ل ل الإ ـغ اصـة ل الـة ال ف ال ـ ـغل مـ  ارد ـا أن ملـف ال ـ  ال

ة  ة خلال س ت 1980ال هـ ــي  ة ال یــ اصــ ال أن مـ بــ ال ه  ـاعي= أ ق الاج ـ ـ ال و = م

ـا إلـى  ـالإدارة العامـة ج ـة  ت ـ م ة ال ـ ـات  س ها فــي ال ــ ــأة ن ة ال یــ فـة ج ه ال أن ه الي ت  ال

ق ة ال ل أ . ج مع م ر ال ب ازاة مـع  إن ال ـال ـاعي ،  ق الاج ـ ة لل س ه و ی داخل ال

ت  هــ ــاعي ف ق الاج ــ ــة ال ل اص فــي ع عــ الأشــ ــة واخــ  س هــ مــ خــارج ال ــام  أ الاه ذلــ بـــ

ة  ـاعي سـ ق الاج ـ ولي لل عهـ الـ هـ ال ا  ن اعي ففي ف ق الاج ال ات خاصة  ع زت  1982ج ـا بـ

را عة ال ة م ة ســ ة في نها اع ة الاج ل ل ث ال ـاع  1983سات وال اء الاج ـ ــة لل ه ــة ال ع و ال

ة  اش، ( . 1984في س اك و ه   ).2009س

اعي.2.3 ق الاج  :تع ال

ــ فــي قالــ واحــ لهــا ت ــ  لفــة، ل اتــه ال ــاعي علــى م ق الاج ــ ة لل یــ فــاه الع ع ال ة . تـ ففــي ســ

ر 1962 ف تـ ـاعي علـى انـه  Torrance عـ ق الاج ـ قـات فـي »ال اسـات و ال ـل لل ل ـارة عـ ت ع

اسـات ه ال ـ لهـ اد ال یـ الإسـ ـة مـا ل س اد ،ل ـ الأفـ علـ ب ـال ال ة  « ال فان  1970و فـي سـ سـ
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فــه علــى انــه  ــ« ع ق ــة مــا ل س امج ل ــ قــات و ال اســات و ال ــل لل ل هــا ت هــا و فاعل اع ــ مــا  .« ن ل

ق  ـ ف ال ـ لة مـ  ع ـ ـة ال ه ـات ال ق ضـا إلـى ال ع ـا لـ ی ف أنه عـ ی ال ـ علـى هـ ـاعيع  .الاج

فــه  VATIER جــاء فــاتي ــ ع ب «: ح ــ و أســل ــادة و ال لة للق ــارة عــ وســ ــاعي هــ ع ق الاج ــ ال

الي و ال ق ال ل ال له م ة م لاح ف إلـىلل له یه ي و في م ـة للـ  : اس ال اصـة  رة ال ـ القـ تق

ـاكل  ـ تلـ ال ـعي ل ـارجي، و ال ضه ال ال ف اعي ال  ان ال الاج ال علقة  اكل ال في ال

اخلي  ـ الـ ضـها ال ف ـي  ـة. ال س ـ و العـاد لل ـ ال اد اللازمـ لل ام الأفـ ا اسـ ـ ـار  أمـا .« ن ب

و أنـه Candau Pierre كانـ ــ  ــ ، " ف ق ـل، ال ل ــة ، ال لاح ـ ال قل عــ  ـ عي ال ضـ هج ال ــ ال

ة  ة و واضـــ ـــات صـــ جع قارنـــة مـــع م ال ـــات  ال تق ع ـــة صـــارمة و اســـ ه ـــاد علـــى م الاع ات و  صـــ ال

ــات علــى ــل و العق اق ــة و الع حلــة أول ــعف  ة و ال ف علــى نقــا القــ عــ حلــة  لل ف  ــال ــار و ت ل أخ شــ

هـــا ثـــ  ی أه هـــا و تقـــ صـــل إل ـــة و ال ت ـــاكل ال ال اصـــة  اب ال ـــ الأســـ م ت ل ـــ ا  ـــل هـــ ـــة و  ثان

قــائ ه ال ــ مــ هــ ات لل صــ احــات و ت ــ اق صــل إلــى ت ق  " ال ــ ــأن ال ل  ــ القــ ــفة عامــة 

افـي لل  قـاد والاح ـ الان اعي هـ الف ایـ الاج ول وم ـ لهـا رأ م ار ح ـة مـ أجـل إصـ اع ة الاج ضـع

مات  عل ة وسلامة ال قة في ص د إلى زادة ال ا ی ع إلى معای م ج ال قل    .وم

اعي.3.3 ق الاج ف ال اعي یه ق الاج اف ال  : أه

مـات  عل اسـات و ال اد  للق ل في الف الاق اعي ت ق الاج فة ال خلـه و إن و ـال ت احـة فـي م ال

ة و ســلامة  ــ ــاء شــهادة  ــل فــي إع ــ ی ــ الأمــ ق فــه علــى ال ــ ، وه لــي  ل ــل ت ــالي فهــ ع ال

ه  ــه هــ ضــ  ن الــ ع ــ ل وم ل شــ عي حــ ضــ اء رأ م ــة و إبــ س مها ال ــي تقــ مــات ال عل ائ و ال القــ

ة الأجــل هـــي تقــ  ســ لـــة و م اف  أهــ ائ ، و  ـــالي القــ ال ــة و  س ة لل ل ق ـــ ارات ال ــاذ القــ ع لات الـــ

ـاهج  اسـات و ال اد ال ها فـي إعـ صل إل ي ی ائج ال ع على ال ادة ، و لة م وسائل الق س ق  ح ال

ـ  ق ـ الأداء و ذلـ مـ خـلال ت ـاع علـى رفـع م امـل الأخـ فهـ  اد إلى جان الع علقة ب الأف ال

ـــاد الا ـــ م ق ـــاه فـــي ت ـــي انـــه  ع ـــا  ـــة م س ـــاملة لل ة ال ات ــةـ مـــع الإســـ اع عات الاج ـــ ماج لل نـــ

ات س ة ال ف هـ الآخـ  .ح ـاعي یهـ ق الاج ـ ـالات ، ال ـاقي ال ق فـي  ـ اف ال ل أه فة عامة م

ــة  س ــة لل اع الــة الاج اد مــ خــلال دراســة ال ــة أداء الأفــ ال إلــى رفــع فاعل ع اســ ــل  اق ــات و الع یــ العق ل

افــات لالات و الان ــاء علــى الاخــ احــات للق ــة و تقــ الاق ق ق اب ال ــ عــ الأســ إن  . وســائل فعالــة لل

ها اف م ة أه اعي  لع ق الاج   :ال
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 اد ــالأف اصــة  اف ال ــال الأهــ ل م ــادقة حــ مــات ال عل ل ال ــ قــة ل ق ــة ال عای ال ــام  ف  الق ــال

وف ،  ـ ـ ال ـة مـ خـلال ت ع وح ال ، رفـع الـ اسـ ـان ال اسـ فـي ال د ال مـ خـلال وضـع الفـ

ر العادل؛  الأج

  ات ضـع ـة لل ائ عـة ال ا عـا مـا و ال نة ن ـ ها م ائ ن ن ول ت عة م إرادة ال ة نا قا ان ال إذا 

ف الإرادة  ا ل ات ن ص ائج و ت ال فـع و لل وف ل ـ ـ ال ة و ت ـاه ـاء علـى ال م أجـل الق

اد؛ ة ل الأف اج  الأداء و الإن

 ائج صادقة؛ ل إلى ال ص اب لل ق للأس  ال ال

 ة؛ اش ها و غ م ة م اش ة ال اع ف الاج ال ل في ال   ال الأم

 ــي ات ال ــ عق فــاد ال ــار ل الأخ اســ  قــ ال ع و فــي ال ــ ــ ال ــأخ فــي  ال اء ال ث مــ جــ ــ قــ ت

 علاجها؛

  ق ـــ فـــاوض علـــى تقـــار ال ـــلاع ال د ا ـــ عـــامل  فاوضـــات مـــع ال ل فـــي ال ــ ـ ق  ـــ ل ال ع ـــ

ة؛ س ة لل اع ة الاج ضع ة ع ال انه أخ ن إم اعي     الاج

 ات؛ ماج ب ال ة الان ل ل خلال ع ل   ع

  فة ع ی ل اق ج ف  ل م  اف ع یـ الأهـ ر للـ مـ ت ا هـي أ حقـائ الأمـ ات  ضع ال

ـــال  ال علقـــة  ارات ال عـــ القـــ ـــة عـــ  ت ـــائج ال افـــات و ال راســـة الان ـــات ب ـــاد علـــى الأول الاع

ماج  الانــ ي  اســ ــالي و ال ق ال ــ ور لل ــل ضــ عــي و م اد  ــ ام هــ  ــالي  ال ــاعي فهــ  الاج

اء عائلـــة و  ـــ ـــ ل عـــ ت عـــالج و ـــال ال ـــه هـــ ال ه فعـــلا ع ـــ ـــ الـــ  ق ل ـــ ة وهـــي عائلـــة ال احـــ

ة ه ات ال ص    .ال

اعي.4.3 ق الاج خل ال الات ت  : م

اعي وهي ارسة ال الاج دها ل ات  أن ن اك ثلاثة م   :ه

في الإدار .1.4.3   :ال ال

في ا ق  ال ال ا ال ـائج ه ـل علـى ال ار م خـلال ال ه ه تفاد الأخ ف م مي، أ اله ل

ــار  ـ اخ احـة عـ  مـات ال عل ـ ال ـ ف ــ  ـ الأجـل ح ق ق رـة والعاجلـة فهـ تـ ات الف صـ وال

ـادرها  لها و م ل ق ت ها و اق ـاعي علـى مـا الـخ،... م ق الاج ـ ـاد ال ـه هـ اع ر الإشـارة إل ـ  و مـا ت

ة اع ات الاج ع ال ــة .ى  س وضـة علـى ال ف عات ال ـ ة وال اءات للأن قة الإج ا رس م م ا ی ك
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ف  عــ اب  « L’audit de conformité » .أو مــا  ــ ــات ان ل خل فــي ع ــ ــ ی ــ تــ ح قــة دق ا ال

ا لات الإل ة و م ال س ال داخل ال ق الات مات و  عل مات و إعلان ال عل ةال  .م

ائي.2.4.3   :م ال الإج

ة فـــي   ــ ارد ال ــ ــ ال فــة ت ــة ل ام ــة و دی ـــاء ح ــه مــ أجــل إع ائــي علــى ال ق الإج ــ ف ال یهــ

ق  ل تـــ ــ ـــة فهــ حقـــا  س ــ آثارهـــا علــى ال ــة و تق ات ال ـــأث ــاس ال لـــى مــ خـــلال ق ــادة ال ــ الق ق ت

ة س ة لل اع ة الاج  .الفعال

اد.3.4.3 ي الق ات   :ال الاس

ــ  لــة ال ة و ال سـ امج ال ــ یــ ال ـاعي و ت ــال الاج اسـات فــي ال ة فــي وضــع ال اـه ف إلــى ال یهـ

ـة س ـ العـام لل احل ال ماج ض م الان ح  ا  ـ أعـلاه ، مـا هـ إلا  .ك ـ ال ق ر الإشـارة أن ال ـ ت

ر ـــ ـــي لل ه ـــي م ـــ عل یـــ تق ـــى یـــ مـــ ت ات معـــا ح ـــ ق علـــى ثـــلاث م ـــ ـــ ال اقـــع ی  ففـــي ال

ل م  ة ل افات ال لالات و الان  »: الاخ

ة.4 اع ة الاج ول   :ال

ــة.1.4 اع ة الاج ول ــ ــ ال ــاعي والأخلاقــي إلــى :تع عــ الاج ن ال ــ ــأن  ــة  اع ة الاج ول ــ ــي ال تع

ــ ق ــاد وت عــ الاق امــه جانــ ال ــال مــ خــلال ال ــاع الأع ك ق ــل د ل ــ ائــ هــ ال ــاح والع ــ فــي الأر  ن

ـع اد ال ـاة لأفــ وف ال ــ ـ و ــة وم ع ـ ن ــة وت ع ـة ال ــات ال ل ائ  ــ دراكــ . الـ ف ب عـ

)Peter Drucker (أنها ة  اع ة الاج ول ـا: "ال ـة ت ام ال ـ ـة هـي ال اع ة الاج ول ـع الـ ال ه ال

ـــه ـــل ف ع " تع ضـــ ا ال راســـة هـــ ـــاب واســـعاً ل ح ال راســـات اللاحقـــة وفـــ ـــة لل او ـــ ال ـــ ح ع ا ال ل هـــ وقـــ شـــ

لفة اهات م اني، . (ات ف ) .2009ال ع ا  ة Druckerك ول ة ال اع ام" أنهـا الاج ـ ـأة ال ـاه ال  ت

ع ل ال ال ه تع د . (ف ، الع   ).2002ان،، ع13العام

ة.2.4 اع ة الاج ول اص ال  :ع

عـاد  عـة مـ الأ ـي م غ ـ أن  ـار عـام  ـة فـي إ اع ة الاج ول ـ اص ال ی ع اح ت ع ال حاول 

ــ  ها وح ــا ة و ن ــ ــل ال عــة ع ــار  لفــة وفــ اع اســات م ق ــف  ــ أن ت اصــ  ه الع ون أن هــ ــ و

الح اب ال ات أص د ا. (تأث ف ، الع ان،13لعام ول )2002، ع ـ اصـ فـي ال ه الع ار ه ، و اخ

  .أدناه
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  )1(الجدول رقم 

  عناصر المسؤولیة الاجتماعیة
اهه  الع   اعي ت ة م دور اج ه ال ر   ع ما  أن ت

ن  ال   ال
مة  رة م ة، رس ص ة ال ، زادة ق ه ة ال ق أك الأراح، تع ق ت

ني والأخلاقيل قف القان ع، سلامة ال ة في ال   .ل

ن    العامل
وف   ، ر وت م ة، ت احة وج ة م ق ص ت ة، ف ات م ت ر وم أج

ازات أخ  مات وام ارات، خ الق ة  ار ة، م ف الة و ة، ع اس ة م ل ص   .ع

لاء   الع
ة ع  ات أم ، م ة، إعلان صادق وأم ة ج ع ة ون اس أسعار م ات  م

الح  ع الأراح ل و  ، إعادة ت ث ار إذا ما ح ة الأض عال ام  ال، ال ع الاس
ق  ل أو ال اع الع ق ق م خ ع ام أخلاقي  لاء، ال ات م الع   .ف

ة   ال

ل ا ة، تقل سالة ال ي ب ة في ر الأداء ال لي ال اك م ة؛ اش ا ال ل
ة؛ ة ال الأن اف للعامل ال  افآت وح ل الإدارة؛ م  م

ة ة ال الأن افأة العامل ال  لفات. م ة ال اه؛ معال ام ال ش اس   . ت

لي ع ال   ال

ق  م خ قال وع ام العادات وال ة؛ اح ى ال اع العامة  دع ال  .الق

ة  اك العل ني؛ دع ال ع ال ات ال س ة؛ دع م ش اد الإدار وال ارة الف م
عل ات ال س   وم

مة   ال
ة و  امات ال ی الال مة؛ ت ادرة م ال ان ال عات والق ال ام  الال

ام ف؛  اح ص في ال اف الف أ ت ام م ق ؛ اح م  س ة  ال ن ق ال ق ال
؛   ع دون ت   لل

ردون    ال
ة،  ه اد ال ة، ت ال ه اد ال لة لل عامل العادل، أسعار عادلة ومق ار ال اس

لف أسال ت  ه على م ر ال عامل، ت ال ق  امات وال ی الال ت
ل   .الع

ن  اف ال  ال ار  م الإض هة وع ة عادلة ون اف   .ح الآخم

غ اعات ال   ج
افة  ادق مع ال عامل ال ات، ال قا هل وال ة ال ا ات ح ع عامل ال مع ج ال

ةالإعلامووسائل  ال علقة  مات ال عل ة ب ال اف ق وال   .، ال

ر د ( :ال ، الع ان،13العام ة 2002، ع   )217، صف
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ات.3.4 ة لل اع ة الاج ول عاد ال  :أ

ـ   ة ح رت الف ـل (Holmes, 1985)ت ـة م اع ة الاج ـ ة فـي الأن ـار ورة ال ، : إلـى ضـ ارـة الفقـ م

ث، ـــــ ل ـــــة ال اف ة، م ـــــ مات ال ـــــ ، (الـــــخ ...ال ـــــ ي إدر ـــــل محمد صـــــ ي، وائ ر الغـــــال ـــــ ـــــ م ـــــاه م

احــ ).2002 ر حــ  (Carroll)أمــا ال ــ ــي ت اثــه ال عــ مــ ذلــ مــ خــلال أ ات فقــ ذهــ أ ول ــ ل أرــع م

ــــة املـــة لل ــــاد-م عــــ الاق ــــة، : ال فــــاءة والفعال ــــ ال ق ة ل ـــاد ة اق ــــ ــــال أن ــــات الأع ـــارس م ت

ـاج  امـل الإن ل عـادل علـى ع ـ ائـ  زع الع ة مع ت ة راق ع مات ب ج سلع وخ ل رش ل ارد  م ال وت

لفة   .ال

 ني ـــان ـــ الق ع ا: ال ـــ ه الال رج ضـــ ـــ لـــف ی ـــة  ل اك عات ال ـــ ان وال ـــالق عي  ـــ اعي وال ـــ م ال

ة اف ة أو ال ل أو ال ر أو الع ار، أو في الأج اء في الاس ع س ان في ال   .ال

 عــ الأخلاقــي ــارها فــي : ال اراتهــا وم ــل ق انــ الأخلاقــي فــي  ــال ال ــة الأع اعــي م مــ خلالــه ت

ا لأ ها ت ل ف ي تع اعة ال ع ال ال ر ق یل   .ض

  ـــ عـــ ال ـــع ولا : ال م ال ـــ ـــي ت ـــة ال ـــة ال اع ات الاج ـــاع ـــات وال عـــات واله ل ال ـــ

هــا  ــل علــى دع ــع وتع ا ال ــا ة مــ ق ة أساســ ــ ــة ق ــى ال ــا قــ ت ح،  ف إلــى الــ تهــ

ها ع ا م، . (وم ه )2014-2013مق عاده ل ال الأ ة م خلال ال ض  :اليم

ل رق    )1(ال

ات ة لل اع ة الاج ول م ال   ه

  
    (Archie, 1991, p. 405) :المصدر
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ة .1 اع ة الاج ول ة:مقای ال اع ة الاج ول   ت وضع مقای ال

ول رق    )02(ج

ة اع ة الاج ول   مقای ال
اس ق راسة  ال   ال

ارد في ا - ه في تع ال ا صالح  ف   ع و ت ال ل
اة ة ال ع   ن

ــل  - د إلــى أن تع ــا یــ اراتهــا م انــ الأخلاقــي فــي ق ــة لل اعــاة ال م
ح وح وعادل   ل ص

ـع و هـ  - ـأ فـي ال ح أو خ ع ما هـ صـ ن وال  اعة القان إ
ة ل الأساس اع الع ل ق   ما 

ال - فــــاء  ة لل ة أساســــ ــــل قاعــــ ا  ــــة عائــــ و هــــ ــــ ال ق ــــات ت ل
   .الأخ 

Carroll Archie )1991(  

  

ات.5 ة ال   :ح

ات.1.5 ة ال  :تع ح

ة تع ات ح ل ال افي ال غ قاء ال ، لال ق ة ال قا ة، ال اخل ال ال ان م ق الإدارة ول ت و ال  أخ

سـع فـي ـ ال ـ خاصـة أك ارات خـلال مـ 1977 م ع قـ سـ ـال ت خل م ـة إلـى دارةالإ ـالم تـ قا ـة ال اخل  ال

ـات س ت ثـ مـ و لل اجـة هـ یـ إلـى ال ـال ت خل م ـا تـ ه ـي العلاقـة و كـل م ـا تـ ال ه ـــــــع .ب أمـا م

ـــا  ـــى إنهـــــ ـــا علـــــ فهـــــ ـــ ع ـــي فقـــــ ـــــ اخل الأم ـــ قق الـــــ ـــ ـــــ ـــ"ال ـــ خـــــ ـــ مـــــ ـــات تـــــ ـــــ ل م ع ـــــــ اءات ت ـــ لال ٕ إجــــ

ة الإدارة وم ـــ اســــ ـــــــا ودارتهــا و ب ـــى ال اف علــــ ـــ ف إشــــ ـــ ــــ ـــــــالح ب اب ال ـــ ـــي أصــــ لــــ ة م ـــ اســــ ــــــــة ب اق

ــــة ل ــــ قاب ا ال ــــ ـــــ ــــة ال فایــــ ــــى  ــــ علــــ ـــــ أك ة وال ــــ ـــــ ــا ال ــ ــــ ــــى م د إلــــ ــــ ــــا یــــ ــــ ، م ــــا ــــ ه ال ــــ ــــ هـــــ ـــــ

ــ ـــــ الاع ة مــــــع الأخـــــ ب ــــــ ــــــة لل ــــــ ق اف وخ ـــــاز أهـــــ ة فـــــي ان اشـــــ ة ال ـــــاه ة ال ـــــ ـــار أن أداء أن

اب ال ة أصــــ ول ــــ ن م ــــ ــــة ت ةال ــــ   ).2005العال، . (ــــالح فــــي ال

ة عة ت ال مات م م ان ي ال ض م ال ف د أن ال ـه إلى ت ارات فـي عقل ة القـ ـ ف مـ ال  ـ

ـ ـ  القـادة و ال ة ت ـفاف ل اللازمـة ال ـل لـ ـة م ام ـاح إل ات عـ الإف ـا ف و ال  ذلـ أنهـا علـى تعـ

ـار ـارس الـ الإ ات ـهف ت ـ دهـا، ال ـ وج لـف علـى وت دة العلاقـات م جـ اد بـ ال ـة أفـ س  و ال
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، ـاه ـاء ال لـ أع اب الإدارة، م ـالح وأصـ ـات   وواضـعي ال عات و ال ـ ـة و ال ف فاعـل ك  ال

ه كل ب اف ه اف في الأ ات على الأش ل ة  ع ـة.ال ـاد وال عـاون الاق ة ال فها م  OECD و تع

ه مــ : " أنهــا ــ لــة الأســه وغ ــل الإدارة وح ة وم ــ ــا بــ القــائ علــى إدارة ال عــة مــ العلاقــات ف م

اه   " (Freeland, 2007) .ال

ة.2.5 دات ال  :م

اك ة ال ال أن على اتفاق ه ات ل مه م ال قف ع اف م على ی ع ت دة م  وم ج

داتال مـ دات: ـ ـ ـة ال ارج ـيء  وتلـ ال دات  ـ ع مـ ال ـ ـا یلـي لهـات ال ض ف ـة ونعـ اخل ال

ا یلي ل  ف   )2012غادر، ( :م ال

ــة - ارج دات ال ــ ــال: ال ل ال ل علــى ســ ــ ولــة، والــ  ار  فــي ال ــاخ العــام للاســ ــ إلــى ال : وت

ــاد  ــا الاق ــة لل ان ال ـل قــ ( القـ ارســات م ــع ال ــة وم اف ــ ال ات وت ـ ــال وال ق ال ان ســ

ارــة والإفــلاس ــالي )الاح ــاع ال فــاءة الق ــال ( ، و ق ال ك وســ ــ وعات، ) ال ــ ــل الــلازم لل ف ال ــ ف

ة  قاب ات ال ة واله فاءة الأجه اج، و اص الإن لع وع اق ال ة أس اف رصـة ( ودرجة ت ـال وال ق ال ـة سـ ه

ــل   ) ــ ع ــي ت ــ ال ــة ال ــات ذات س عــ ال ــلا عــ  ات، وذلــ ف ــ ــة علــى ال قا ــام ال فــي إح

فــاءة  اق  ق، ( الأســ ــ ف للعــامل فــي ال ــاق شــ ــع م ــي ت ــة ال ه ــات ال ع ــال ال ل ال هــا علــى ســ وم

ــة و  ال ق الأوراق ال ات العاملــة فــي ســ ــ ــام وال اســ وال اجع وال ــ ــل ال هــا م الإضــافة إلــى )غ  ،

ــة  ال ــارات ال ــاني والاس ف الائ ــ اجعــة وال امــاة وال اتــ ال ــل م ة م ــ هــ ال اصةــ لل ــات ال س ال

ارة ــ . والاســ ــي ت اعــ ال ان والق ــ القــ ف ــ ت دهــا  ــة إلــى أن وج ارج دات ال ــ ــة ال جــع أه وت

عارض ب ي تقلل م ال ة، وال اصح إدارة ال اعي والعائ ال   . العائ الاج

ة  - اخل دات ال ات داخـل : ال ـل زـع ال ارات وت ـاذ القـ ـة ات ف د  ي ت اع والأس ال وت إلى الق

قهـا مـ  ـة وت هـا مـ ناح اف د ت ـي یـ ، وال ی ـ ف ی ال ـ ل الإدارة وال ة العامة وم ع ة ب ال ال

ل ال ة أخ إلى تقل لاثةناح اف ال ه الأ الح ه   .عارض ب م

ات .1 ة ال ائ ح ة:خ ال ائ ال ات إلى ال ة ال لح ح    : م

 ا ح: الان اس وال ك الأخلاقي ال ل اع ال    .أ إت

 ة فاف ث:ال ل ما  ة ل ق رة حق   .أ تق ص

 ة قلال ل: الاس ات غ لازمة للع ج تأث وضغ   .أ لا ی



ة ول ات ال س ات ح معای ال ة ال ل ح فع اعي ل ق الاج ة ال ةرز ع أه رقعة فا  اشة، ب
 

33  

JFBE342020 

 
 

 اءلةا ة:ل ف ل الإدارة والإدارة ال ال م ی أع ة تق وتق ان   .أ إم

 ة ول أة: ال ة في ال ل اف دو ال ع الأ ة أمام ج ل د م   أ وج

 الة لف ال: الع ق م ام حق أأ  اح ة في ال ل اب ال   .ةعات أص

 ة اع ة الاج ول ا: ال ة  ار و رضا، ( .ج أ ال إلى ال   )2010ع

ة.3.5  :معای ال

لــه   ل م وت فهــ ا ال ــات علــى دراســة هــ س یــ مــ ال صــ ع ــة، فقــ ح م ال فهــ ایــ  ــام ال ا للاه ــ ن

قـــه دة ل ـــ ـــات. ووضـــع معـــای م س ه ال ات : ومـــ هـــ ـــ ـــ ال ـــة، و ـــاد وال عـــاون الاق ـــة ال م

ــة  ول لا فــي  BISال ــ وليم ــ الــ عــة لل ا ــة ال ول ــل ال ــة ال س ــازل، وم ــة  ــا . ل ــ أنــه  اقــع، ن وفــي ال

ــة، وذلــ مــ  ــة ال ل ــ ع ــي ت عــای ال ل ال ــ لفــ  ــة، فقــ اخ م ال فهــ ــاة ل ع فــات ال ع لفــ ال اخ

ـــ ال ، وذلـــ علـــى ال عـــای ه ال مـــا لهـــ ـــع مفه ـــل جهـــة ت ـــ  ـــي ح ـــ ال ر وجهـــة ال ـــ غـــادر، ( :ـــاليم

2012(  

ة.4.5 اد وال عاون الاق ة ال   :معای م

ـة فـي عـام  ـاد وال عاون الاق ة ال ها م صل إل ة معای ت ة وف خ ـا 1999ی ت ال ، عل

لا لها في عام  رت تع ل في. 2004أنها ق أص   :وت

 ات ــ ــة ال ــار فعــال ل د أســاس لإ ان وجــ ــلا مــ  ــ: ضــ ات  ــ ــة ال ــار ح ــ إ أن ی

ح  ضـــ غ ب ــ ن، وأن  ــام القــان اســقا مـــع أح ن م ــ ــ أن  ـــا  فاءتهــا،  اق و ة الأســ ــ شــفاف تع

لفة؛ ة ال ف ة وال ة وال اف ات الإش ل ا ب ال ات ف ل  تق ال

 ـاه ـع ال ق ج ـار: حف حق ، واخ ـة الأسـه ل نقـل مل ـ ل علـى عائـ  وت ـ لـ الإدارة، وال م

ـــة  ع اعـــات ال ة الفعالـــة فـــي اج ـــار ـــاه فـــي ال ـــة، وحـــ ال ال ائ ال اجعـــة القـــ فـــي الأرـــاح، وم

  العامة؛

 ــاه ــع ال ة بــ ج ــاو عاملــة ال ــة، وحقهــ فــي : ال ــل ف لــة الأســه داخــل  ــاواة بــ ح ــى ال وتع

ـ ــة، وال ن قه القان فاع عــ حقـ لالـ ــ ة، و ارات الأساسـ ـة العامــة علـى القــ ع ه   فــي ال ــای ح

ـات أ م ل اذ ع ك دمـج أو اسـ ـ هـا، م ـار مـ أو ف ـة، فـي الات اخل مـات ال عل ل ال ـ  حقهـ و

؛ ی ف ی ال ل الإدارة أو ال اء م عاملات مع أع افة ال لاع على    في الا
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 ارســ ــالح فــي أســال م اب ال ةدور أصــ ــ ال ات الإدارة  ــة، : ة ســل ن قه القان ام حقــ ــ ل اح ــ وت

ة،  ـــ ـــة علـــى ال قا ـــة فـــي ال ه الفعال ـــار ـــات م ل آل ـــ ق، و قـــ ـــ ال ل هـــاك ل عـــ عـــ أ ان وال

له ــ مــات وح عل ــة علــى ال ل ات . ال ــ لــة ال ك والعــامل وح ــ ــالح ال اب ال أصــ ــ  ق و

لاء؛ ردی والع   وال

  ــاح و ةالإف ـــفاف ـــاح عـــ : ال ات، والإف ــا اقـــ ال مـــات الهامــة ودور م عل ـــاح عــ ال ــاول الإف وت

ی ـ ف ی ال ـ لـ الإدارة وال ـاء م أع علـ  ـاح ال ، والإف ى م الأسه ة الع ة ال ـ . مل و

قــ ــالح فــي ال اب ال ــاه وأصــ ــع ال قــة عادلــة بــ ج مــات  عل ــل تلــ ال ــاح عــ   الإف

؛ اس ودون تأخ   ال

 ل الإدارة ات م ل ـائه ومهامـه : م ـار أع ـة اخ ف ـة، و ن اتـه القان ل الإدارة وواج ل م ل ه وت

ة ف اف على الإدارة ال ة، ودوره في الإش  .الأساس

ة معای .5.5 ة العال ف ة ال قا ازل لل ة     ) Basel Committee( ل

ــازل فــي العــ ــة  ــ  1999ام وضــع ل ــة، وهــي ت ال ة وال ف ــ ــات ال س ــة فــي ال ال إرشــادات خاصــة 

ة ال قا ال   :على ال

  قـ ـي ی ة والـ ال ـ فات ال ـ عـای لل ها م ال ة وغ ل فات ال ف لل اث ال ة وم ق ال

؛ عای ه ال امها ت ه  اس

 ج ي  ا، وال ة ج ة مع ة لل ات ؛إس اد في ذل ة الأف اه لي وم احها ال اس ن  ها  ق

  اد ــة مــ الأفــ ل افقــات ال ــا لل ف ــلا و ل ا ت ــ ار م ــاذ القــ اكــ ات ات وم ل ــ ــل لل زــع ال ال

ل ا؛.لل ات والإدارة العل ا ققي ال ل الإدارة وم عاون الفعال ب م ة لل  وضع آل

 ـــ ـــام ضـــ داخلـــي قـــ ی اف ن ـــا عـــ تـــ قلة لل ـــ ـــارجي ودارة م اخلي وال ق الـــ ـــ  مهـــام ال

ات  ل ات مع ال ل اس ال اعاة ت ل مع م  ؛) Checks & Balances( خ الع

  ــا فــي ذلــ علاقــات ـالح،  ــارب ال هــا ت ــاع ف ــي ی اقـع ال ــا فــي ال اكــ ال ـة خاصــة ل اق م

ف و  ـــــ ال ت  ـــــ ضـــــ ال ق ـــــل مـــــع ال ارات الع ـــــ القـــــ ـــــا، أو م ـــــاه والإدارة العل ـــــار ال

ة؛ س ة في ال ئ  ال

  ی أو ـــ ة لل ـــ ال ـــا  ة، وأ قـــة ســـل ـــل  قـــ الع ـــي ت ـــا ال ـــة لـــلإدارة العل ـــة والإدار ال اف ال ـــ ال

؛ اص أخ ات أو ع ق ات أو ت ل تع ان في ش اء  ف س  ال
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و معــای .6.5 ــل ال ــة ال س ــةم ولي فــي عــام : ل ــ الــ عــة لل ا ــة ال ول ــل ال ــة ال س  2003وضــع م

ــة أو  انــ مال اء  عهــا، ســ ــات علــى ت س ــة فــي ال ع ال ة لــ اهــا أساســ اعــ ومعــای عامــة ت جهــات وق م

الي ال ات أرعة  ة، وذل على م   :غ مال

 لة لل ال ق ارسات ال   ؛ال

 ان ا ة ل ات إضاف ؛خ ی   ل ال ال

 ا ل ة ل ال ال م   ؛إسهامات أساس

 ادة  .الق

ة.6 اع ة الاج ول ات و ال ة ال ة ل ال اعي  ق الاج ة ال   :أه

ات.1.6 ة ال ة ل ال اعي  ق الاج ة ال   :أه

ــة إسـ  ر ذو أه ــ ــاعي  ق الاج ــ هـ ال ــة  ل ــامي الع ــل ت اف فـي  ــ ــع الأ ة ج ــاع ح  ــ ة  ات

ات ة ال م ح ة ب مفه ل ة  . ذات ال ال ـاعي و لإشـ ق الاج ـ اف ال سـعة لأهـ ة م اء ن أن إج

ة ال قا ال ا في ال ه اك تقارب ب ه أن ه ة ت اش، : (ال اك و ه   )2009س

  ـــال الأمــ ــا:فــي م فـــ ال ـــاعي إلــى ت ق الاج ــ ف ال ان یهـــ ام القـــ ــ م اح ـــة عــ عـــ ات  ال

ة؛ ارج ة و ال اخل   ال

 مـــات عل ـــة ال ع ـــال ن ـــاد علـــى :فـــي م الاع اذهـــا  ارات تـــ ات قـــ مـــ أن القـــ ـــاعي ی ق الاج ـــ ال

ادقة؛ مات ال عل  ال

 ـة ـال الفعال قارنـة مـع مـا تـ : في م ال ة  ـ اف ال صـل إلـى الأهـ ـ مـ ال ف ـاعي  ق الاج ـ ال

   ؛ت

 ف ــال ــال الــ فــي ال اقــة :فــي م ال ال ع ی فــي اســ ــ اف و ال ر الإســ یــ بــ ق علــى ت ــ ــل ال ع

ة؛ ف ف ال ال ل م ال قل ل عقلاني و ال ة    ال

  ة ات ـارات الإسـ ــ الاخ ـال ت ــة الإدارـة و فــي : فـي م ـة العقل ل ــاعي فـي ع ق الاج ـ ــاه ال

ادة ال ام ق ة لهان ات اف الإس ال مع الأه  .ات 

ة.2.6 اع ة الاج ول ة ال ال اعي  ق الاج ة ال   :أه

ا  ـع، لهـ ـالح ال أت أساسـا ل ع، فهي أن وة لل ة و ال فاه ق ال ي ت سائل ال ة م أه ال ات واح ال

هــ ات  ــ ــة ال ة، ومــ خــلال ح ول ــ ال لــى  ــة و فلابــ أن ت ا ق ســي القــ ال ــ ذلــ لأنهــا ت ق ا ت
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ــاد ال الف ــل أشــ ن ضــ  ادة القــان ز ســ عــاملات و تعــ اهــة ال ــ ن ة و ت ــفاف ة و ال ول ــ ل و ال  . العــ

ـاد  م اق فهـ ر ل ـ ـاك ت ـان ه ـ  أس مـال ال ـال ـام  ـات و الاه س ـة ال ـاد ح ر م ـ ازاة مع ت ال

ة الاج ول ـــ یـــ هـــ ال ـــي تهـــ ج ـــة ال اع ـــة الاج ـــاد ال ا ل امـــا آخـــ ـــي اه ـــا أع ـــات م س ـــة لل اع

ــة ــ داخــل ال ة . العامــل ال ل ســ ه ة  1972مــ ســ رغ ســ هــان بــ ال إلــى  2002إلــى ج ــ ،مــ ال

ـــة ال ف  عــ ــ مـــا  ق ــع و مـــ اجــل ت ــة و ال ـــة ال ا ــار ح ق و فـــي إ ــ ب إلــى ال ب و مــ الغـــ ــ  ال

ــات  س ــة لل اع ة الاج ول ــ ال ف  عــ ر مــا  ــ انــ ت امة  ــ مج الإراد  .ال ف علــى أنهــا الــ و هــي تعــ

ة  ـل اف ذات ال ـ ـل الأ ارـة و مـع العلاقـات ل اف ال ات مـع الأهـ س ة لل ة و ال اع غالات الاج للان

ــة ارج ــة و ال اخل امــات الاج. ال ــغالات و الاه ه الان ــال و ومــ بــ هــ ل ال ــ علــى ســ ــ أن ن ــة  اع

اد،  ــة الأفـــ ــ مع ــان، الارتقــاء  ق الإن ام حقــ ــ ة، اح ـــ ــة ال ف ماصــ شــغل، ال ــ تــ لــ ال

ـــة ـــة ال ا اد، ح ـــة للأفـــ ه ف ـــة و ال عل ة و ال ـــ امج ال ـــ ة فـــي ال ـــاه ـــ ...ال ـــ ال الـــخ ، إن وضـــع ح

ــة لل اع ة الاج ول ــ ــللل ل ة مــ خــلال ت یــ ة ج ات یــ إســ ة ب ــ ه الأخ ح لهــ ــ ــات  ص و   س الفــ

اق الأسـ ـة  ت ات ال یـ ه ـة ال س ة و ضـعف ال ـاعي مـ خـلال  . نقـا قـ ق الاج ـ ـل ال و هـ أسـاس ع

ـــ  ــل صــارمة و ت ــة ع ه ال م ع اســ قــائ  ـــف عــ ال ــة فــي ال س هــا لل ــي ی ســائل ال لــف ال م

ـ ـاعيال ق الاج ــ ال ــاص  ء ال ـ قا فــي ال ــا لــه سـا ق ـا ت ــة،  ارج ـة ال اخلي و ال ــل  .  الــ ــا تع ك

ة فـي  ـغ ة و ال سـ ة، و ال ـ ـات ال س ة لل ـ ال ـة  ـ ال ة في ما  ی ة ج یل ة تع على وضع أن

ــى مــ  ــ لأنهــا ت ون ت اء و بــ ــ ــة علــى حــ ال ام رة و ال ــ ول ال ة و هــي نفــ الــ ــائ أساســ خــلال أرــع ر

امة و هــي ــ ــة ال ــائ ال ــة : ر ة ال ــ ة ، ر ــاد ة اق ــ ــة ،ر اع ة اج ــ ــة ،ر ة ب ــ اك و . (ر ســ

اش،    )2009ه

ة.7 ات   :ال

ـة  س ـاعي لل انــ الاج ال علقــة  ــاكل ال ات و ال صــ ق مـع ال ـ ـات ال ـف تق ام ل ر الاه إن ت

ق  ـــ ب و وســـائل لل اح أســـل ـــ ـــة اق ان ـــا أد إلـــى إم رة م ـــ دة و م عـــ ـــارب م ـــاث ، دراســـات ، ت م أ ل اســـ

ــ نــاتج عــ تلــ  ف ال ــ ــاعي مـــ  انــ الاج ــي بهــا ال ــي ح قــة ال م انــة ال ــا أن ال ــاعي ،  الاج

ـأن ــ رفـ  اعـة لـ ال ن ق ـ ـة مـ جهـة و ت ارج ـة وال اخل ات ال ـغ ـ فــي  ال ـ لـه دور  ـ ال الع

اج م جهة أخ  اد  . رفع الإن ق الأفــ ه تــ ل عل اك م أ ات ، فه ة ت اعي ع ق الاج ل على ال أ

جعـــه  ات ی ـــ لاف ت الا ، اخــ ع ــ اســ عــ الأك ــاعي و الــ  ق الاج ــ ة ، ال ــ ارد ال ــ ــ ال ق ت ، تـــ
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ا ل ــ د ال ع إلــى تعــ ــ الــ ــي ت ــائ ال فــاه و ال نــه إلــى ال جع ــ آخــ ی فــة ل ال اصــة  ت ال

فــة  ســع ال ا ل ــ ــالات ن ــاعي مــ أوســع ال ق الاج ــ ــ ال ع قات و  ق ــ ــاقي ال ــاعي علــى  ق الاج ــ ال

ة في ت ها  ع اص ال اخل الع ال( وت وعـه ال ف اد  ف ، عل الاق اع، عل ال ة عل الاج اسـ ـة و ال

ة  ـــ ر ، ) و ال ـــ ـــ ، ال اب ، ال ق ـــف ، الاســـ ة ال ـــ ارد ال ـــ ـــ ال ة ت ـــ ـــع أن خل فـــي ج ـــ ی
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