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  :ملخص
 تالأولویـا تحقیـق فـي) الاجتمـاعي والتكامل التعاون، الزمالة، الثقة،( الاجتماعي المال رأس أثر إلى التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 حیـث الأُردنیـة، الإسـلامیة المصـارف فـي) الخدمـة فـي والتمیـز ،- الخدمـة تقـدیم وقت - التسلیم المرونة، الكلفة، الجودة،( التنافسیة
ن  الأُردن وبنــك الــدولي، الإسـلامي العربــي البنـك الأُردنــي، الإســلامي البنـك( الأُردنیــة الإسـلامیة المصــارف مــن الدراسـة مجتمــع تكـوّ
 مصــرف والراجحــي الأُردنیــة، الإســلامیة المصــارف علــى اقتصــرت الدراســة لأن الراجحــي، مصــرف اســتبعاد وتــم ،)الإســلامي دبــي

  .أُردني غیر إسلامي
نت  وجـودو  ،)الاجتمـاعي والتكامـل التعـاون، الزمالـة، الثقـة،( الاجتمـاعي المـال رأس أبعاد بین موجبة معنویة علاقة وجود النتائج وبیّ

  .التنافسیة الأولویات على مجتمعة لأبعادا لهذه موجب معنوي أثر
 .رأس المال الاجتماعي، الأولویات التنافسیة، المصارف الإسلامیة الأُردنیة: الكلمات المفتاحیة

 .jel :D46; M21; J24 رموز

Abstract: 
This study aimed to know the effect of social capital (trust, peership, cooperation, and social integration) on 
achieving the competitive priorities (quality, cost, flexibility, delivery, time of service delivery, and 
excellence in the service) in the Jordanian Islamic banks. Study sample consisted of the Jordanian Islamic 
banks (Jordanian Islamic Bank, Arab International Islamic Bank and Jordan Dubai Islamic Bank). Al-Rajehi 
Bank was excluded because the study was limited to the Jordanian Islamic banks, and Al-Rajehi is un-
jordanian Islamic. 
The results also showed the presence of positive significant relation between the social capital variables 
(trust, peership, cooporation, and social integration), and the presence of a positive significant effect of these 
variables together on the competitive priorities. 
Keywords: Social Capital, Competitive Priorities, Jordan Islamic Banks. 
(JEL) Classification : D46; M21; J24. 
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  :مقدمة. 1

اتجهت الدراسات والأبحاث في الربع الأخیر من القرن العشرین نحو الاهتمام والتركیز على مصطلح رأس 
. ، حیث وصف بأنه من أبرز الركائز الرئیسة لقیام منظمات الأعمال)Social Capital(المال الاجتماعي 

صیة المتبادلة بین الموظفین، وما نقصده هو ویدور مفهوم رأس المال الاجتماعي حول الثقة المهنیة والثقة الشخ
أن یثق الموظفون بعضهم ببعض إلى حد تتحول به هذه الثقة إلى طاقة إنتاجیة وقیم إیجابیة تؤثر على بیئة 

ن رأس . العمل، وبذلك ظهر مفهوم رأس المال الاجتماعي عاملاً مساعداً مهماً في تنمیة المجتمعات حیث یتضمّ
هاماً وهو توفیر المعرفة التي تؤدي إلى إقامة علاقات ضروریة لبقاء المنظمة، وبالتالي فإن  المال الفكري مكوناً 

 .رأس المال الاجتماعي هو المكون الذي یقوم بهذا الدور

وتأخـــذ الأولویـــات التنافســـیة فـــي عصـــر المعرفـــة حیـــزاً كبیـــراً مـــن البحـــوث التـــي أكـــدت أن اعتمـــاد المنظمـــة علـــى 
موارد الجوهریة التي تتصف بالقیمة والندرة وعدم قابلیة التقلیـد والإحـلال أو الإبـدال یمكنهـا المدخل المستند على ال

ق التنافسي الذي لا یمكن مضاهاته أو استنساخ منافعه   .من التفوّ
  :مشكلة الدراسة .1.1

ر الذي في مدى تحقیق الاولویات التنافسیة في المصارف الاسلامیة الاردنیة والدو  دراسةتتمثل مشكلة ال
 .یمكن ان یلعبه رأس المال الاجتماعي في تحقیق تلك الاولویات التنافسیة

ماهو دور رأس المال الاجتماعي في تحقیق : ومن هنا، فإن مشكلة الدراسة تكمن في التساؤل الرئیس الآتي
 الأولویات التنافسیة في المصارف الإسلامیة الأُردنیة؟

 :لات الآتیةویمكن توضیح أبعاد المشكلة بالتساؤ  

ما مستوى توافر رأس المال الاجتماعي من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من الموظفین في المستویات  •
 ؟)العلیا، والوسطى، والدنیا(الإداریة الثلاثة 

 ما مستوى توافر الأولویات التنافسیة للمصارف الإسلامیة الأُردنیة؟ •

 ویات التنافسیة؟ما هو دور رأس المال الاجتماعي في تحقیق الأول •

  :الدراسةأهمیة  .2.1

انطلاقاً من الدور الحیوي لرأس المال الاجتماعي بشبكاته المتطورة وعلاقاته الاجتماعیة لدعمه تحقیق 
رأس المال الاجتماعي والأولویات التنافسیة، : الأولویات التنافسیة، لذلك تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة متغیراتها

  .بني استراتیجیات تهتم بالفرد وتعزیز إسهامه بالعمل، وبالتالي تحقیق أهداف المصارفحیث إنه یساهم في ت
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  :دراسةال أهداف .3.1

إن الهدف الرئیس من هذه الدراسة هو التعرف على أثر رأس المال الاجتماعي في تحقیق الأولویات 
 :التنافسیة، لذا تنبثق عن هذا الهدف الرئیس الأهداف الفرعیة الآتیة

 .عرف إلى مدى اهتمام المصارف الإسلامیة الأُردنیة في تطبیق رأس المال الاجتماعيالت •

 .معرفة أثر رأس المال الاجتماعي في تحقیق الأولویات التنافسیة •

في تحقیق الأولویات (الثقة، التعاون، الزمالة، والتكامل الاجتماعي (معرفة أثر أبعاد رأس المال الاجتماعي  •
 .التنافسیة

إلى الفروق الإحصائیة في إجابات المبحوثین تجاه رأس المال الاجتماعي تبعاً للمتغیرات الشخصیة التعرف  •
 ).الجنس، المؤهل العلمي، المستوى الوظیفي، والخبرة العملیة(

التعرف إلى الفروق الإحصائیة في إجابات المبحوثین تجاه الأولویات التنافسیة تبعاً للمتغیرات الشخصیة  •
 ).ؤهل العلمي، المستوى الوظیفي، والخبرة العملیةالجنس، الم(

 .تقدیم مجموعة من النتائج والتوصیات •

  :فرضیات الدراسة .4.1

  : یقوم البحث على الفرضیات الرئیسة الآتیة
H01 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الفرضیة الرئیسة الأُولى)P ≤ 0.05 (لرأس 

  .قیق الأولویات التنافسیة للمصارف الإسلامیة الأُردنیةالمال الاجتماعي في تح
  :وتنبثق عن الفرضیة الرئیسة الأُولى الفرضیات الفرعیة الآتیة

  H01-1 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا)P ≤ 0.05 (في الأولویات التنافسیة  للثقة
  .للمصارف الإسلامیة الأُردنیة

H01-2 دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد أثر ذو  لا)P ≤ 0.05 (في الأولویات التنافسیة  للزمالة
  .للمصارف الإسلامیة الأُردنیة

H01-3 معنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  لا)P ≤ 0.05 ( للتعاون في الأولویات التنافسیة
  .للمصارف الإسلامیة الأُردنیة

H01-4 ئیة عند مستوى معنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصا لا)P ≤ 0.05 (الاجتماعي في  للتكامل
  .الأولویات التنافسیة للمصارف الإسلامیة الأُردنیة
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H02 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :لفرضیة الرئیسة الثانیةا)P ≤ 0.05 (
 .ات الشخصیةللأولویات التنافسیة في تصورات أفراد عینة الدراسة تُعزى إلى المتغیر 

  :وتنبثق عن الفرضیة الرئیسة الثانیة الفرضیات الفرعیة الآتیة
H02-1 معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  لا)P ≤ 0.05 ( للأولویات التنافسیة في

  .تصورات أفراد عینة الدراسة تُعزى إلى الجنس
H02-2 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا)P ≤ 0.05 (التنافسیة في  للأولویات

  .تصورات أفراد عینة الدراسة تُعزى إلى المؤهل العلمي
H02-3    لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)P ≤ 0.05 (التنافسیة في  للأولویات

 .تصورات أفراد عینة الدراسة تُعزى إلى المستوى الوظیفي

H02-4   لة إحصائیة عند مستوى معنویة لا توجد فروق ذات دلا)P ≤ 0.05  ( للأولویات التنافسیة في
  .تصورات أفراد عینة الدراسة تُعزى إلى الخبرة العملیة

  :حدود ومحددات الدراسة .5.1

اقتصرت هذه الدراسة على المصارف الإسلامیة الأُردنیة كمجال للتطبیق العملي، وذلك لكون المصارف 
 .ل أهمیة كبیرة في قطاع الخدماتالإسلامیة الأُردنیة تحت

  .علماً أن المحدد الرئیس في الدراسة هو مدى استجابة المبحوثین في الإجابة على أسئلة الدراسة
  رأس المال الاجتماعي :الإطار النظري .2

اهتم في السنوات الأخیرة عددٌ لا بأس به من المفكرین : Social Capitalرأس المال الاجتماعي 
المثقفین في مجالات متعددة في علم الاجتماع والسیاسة والاقتصاد والإدارة، بمفاهیم ومصطلحات والأساتذة و 

عرف برأس المال الاجتماعي . علمیة واسعة ُ ُرمز له اختصاراً Social Capitalوأبرز هذه المفاهیم ما ی ، والذي ی
 .SCبـ

ها الجدل بین الكتّاب والباحثین والمفكرین من المفاهیم الخلافیة التي یدور حول مفهوم رأس المال الاجتماعي
نما حول نشأته، ومصدر تكوینه، واستخداماته، وطرق  والأكادیمیین، ولم یقتصر الخلاف فیه حول تعریفه، وإ

ق . وعدّه البعض علاجاً لجمیع المشكلات، وبذلك ظهرت له استخدامات جدیدة. قیاسه ومع تعدد استخداماته تعمّ
ه الجدل فیه بكرة الثلج التي تكبر كلما تدحرجت، وكذا الجدل حوله لیزداد مع ازدیاد ویمكننا . الجدل حوله أن نشبّ
  ) .01ص، 2011،  غول، فرحات(استخداماته 
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  :نشأة رأس المال الاجتماعي وتطوره التاریخي 1.2

بكتابات  ، وغیره، بأن مفهوم رأس المال الاجتماعي ظهر واضحاً Schuller: یرى العدیدُ من المؤلفین مثل
، الذي ترك بصمات واضحة على تطور مفهوم رأس المال الاجتماعي عندما استخدم Robert Putnamبوتنام 

وكان بوتنام . مفهوم المجتمع المدني، حیث إن العدید من التعریفات اعتمدت على آرائه بما ذلك البنك الدولي
ف غیره من یسعى من هذا المفهوم تغییر خصائص المجتمع الأمریكي الذي ی نتمي إلیه، في الوقت الذي تخوّ

، 2008، أبو زاهر، نادیة( علماء الاجتماع من استخدام هذا المفهوم لتغییر بعض خصائص المجتمع الأمریكي
، فهي أول من )5ص، 2011،  غول، فرحات( Lyda Hanifanیُضاف الى  بوتنام المرشدة التربویة ). 22-1ص

م، وأشارت إلیه ولاحظته في أداء المدارس المحلیة الذي 1917ماعي سنة استخدمت مصطلح رأس المال الاجت
 Social، والترابط الاجتماعي Sympathyالتعاطف : ازداد من خلال القیم الجوهریة الملاحظة والملموسة وهي

Intercourse وحُسن النیة ،Good Willومن المعلوم أن هذه القیم عالیة لدى الناس في حیاتهم الیومیة ،. 

اختفت فكرة رأس المال الاجتماعي لعدد من العقود، إلا أنه أُعیدت ابتكارها في عقد ) Hanifan(بعد 
وفي عقد الستینات المساهمة الجدیرة بالذكر جاءت . الخمسینات من قبل فریق أُوربي وكندي من علماء الاجتماع

لعلاقات الشخصیة والتي تتطور عبر والمرتبطة بدراسات المجتمع، إذ أكّد على أهمیة ا) Jacobs(من قبل 
الوقت لبقاء وعمل أحیاء المدینة، ولتكوین شبكات اجتماعیة قویة، وأن هذه العلاقات تقدم أُسس للثقة والتعاون 

من أوائل المستخدمین لمصطلح رأس المال  1977سنة ) Louri(وكان أیضاً . والعمل الجماعي للفرد
 & ,.Wallis, J., Killer by, P(ة رأس المال الاجتماعي للأفراد الاجتماعي وذلك في الإشارة إلى أهمی

Dollery, B., 2004, p 240) 2ص، 2001 دون، كوین، ولورانس، بروساك ،( و(.  
ه على الدور الحاسم الذي یؤدیه رأس المال  1984سنة ) Bourdieu(ولا بد من ذكر ما قام به  الذي نبّ
إذ ركز  1990سنة ) Coleman(ظهر باحث بارز آخر هو ) Bourdieu(بعد . الاجتماعي في تشكیل الهویة

على رأس المال الاجتماعي من خلال العلاقات، إذا أشار إلى أن رأس المال الاجتماعي موجود داخل العائلة 
 .وأیضاً خارج العائلة في المجتمع ذي العلاقة

ُسمى بالأُمة ) Fukuyama(قدّم  1995وفي عام  للإشارة إلى أن رأس المال ، )Nation(مصطلح ما ی
. الاجتماعي یعتمد على كل فرد في الأُمة، ویرتبط معها ككل من خلال الشبكات الواسعة والثقة والمعاییر

أن مفهوم رأس المال الاجتماعي نافع للمنظمات من خلال  1999في عام ) Fukuyama(وأوضح أیضاً 
 Vilanova, E., & Josa, T. ,2003 , p6-8) (انخفاض التكالیف 
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  :رأس المال الاجتماعي أهمیة 2.2

دون، كوین، (وتكمن أهمیة رأس المال الاجتماعي في المنظمات عن طریق أُمور عدة، منها، كما ذكرها 
الدوري، زكریا (و ) 55، 2003 المفرجي، عادل، وصالح، أحمد ،(و ) 4- 2، 2001 ولورانس، بروساك ،

توفیر بیئة اجتماعیة ) Danchev, A. ,, 2006, 962(و) 204، 2002 مطلك، والساعدي، مؤید یوسف،
 .صحیة، یتم من خلالها تبادل الخبرة والمعرفة والمعلومات بین الموظفین، فالعلاقات تنشأ على أساس الثقة

 .تقلیل معدلات دوران العمل، وهذا یؤدي بدوره إلى الاستقرار الوظیفي، وتقلیل تكالیف التوظیف والتدریب •

 .وترابط العاملین في المنظمة، الذي یؤدي إلى مناخ ملؤه الاستقرار والروح المعنویة العالیة زیادة تماسك •

، لأن أساس هذا المفهوم یقوم على الثقة والالتزام والتعاون والانتماء •  .جعل عمل المنظمة مرناً

ن الالتزام بها هو یكون وسیلة لإدارة العمل الجماعي، فالمنظمات ذات رأس المال الاجتماعي القوي لا یكو  •
نما تكون العلاقات بین الأعضاء مبادئ سلوكیة  .سمة العلاقات بین الموظّف وصاحب العمل فحسب، وإ

إسهام رأس المال الاجتماعي بتطویر رأس المال الفكري، لدوره المهم في تیسیر تطویر رأس المال البشري  •
 .ضمن المجموعة

 .ا رأس مال اجتماعيزیادة المیزة التنافسیة للمنظمة التي لدیه •

  :رأس المال الاجتماعي أبعاد 3.2

ل علماء الاجتماع، وذلك لوصف معالم  لقد تم تطویر مصطلح رأس المال الاجتماعي بشكل ملحوظ من قِبَ
الشبكات الاجتماعیة، والمعاییر والثقة، والتي تعمل على تسهیل التعاون من أجل : المنظمة الاجتماعیة، مثل

  :أن أبعاد رأس المال الاجتماعي تتحدّد بثلاثة أبعاد، هي.فعالوصول إلى المنا
وهو ما یراه الأشخاص بأنهم جزء من شبكة، حیث یتألف  :Structural Dimensionالبعد الهیكلي.

وأن تشكیل الشبكات ذات الكثافة والجودة داخل المنظمة وخارجها تؤهّل القائمین . هذا البعد من الهیاكل الشبكیة
  التناسق مع الاستخدام المستقبلي والتأقلم مع متغیرات البیئة غیر المتوقعةبالتوافق و 

وهو  :)(Cognitive Dimension   Sankarn, K., & Vadakel, T. , 2005, p 32 الإدراكي البعد.  
 ویشیر إلى اللغة. البعد الذي یوضّح بأن لأعضاء الشبكة اهتمامات مشتركة، عن طریق مبدأ القناعة بالآخرین

  المشتركة، والرموز، والطموحات، والرؤیة المشتركة، والقیم، التي تؤثر في رأس المال الاجتماعي
وهو ذلك البعد الذي یشیر إلى الإحساس بالقناعة  :Relational Dimensionالبعد العلاقاتي. 

ن م ر من خلال شبكة العلاقات، إنه البعد الذي یتكوّ ن مجموعة العلاقات والالتزامات المتبادلة، والتي تتطوّ
  .)غیر رسمیة(الخاصة 
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  :الأولویات التنافسیة 4.2
  مفهوم الأولویات التنافسیة والمیزة التنافسیة وتطورها .1.4.2

إن استراتیجیة العملیات التي یقودها العملاء والطریقة التي تدار بها العملیات یجب أن تعكس الفهم الواضح 
ل إدارات المنظمة لفهم للأهداف طویلة الأمد للمنظمة، وتتطل ب أیضاً بذل مجهودات وظائفیة مشتركة من قِبَ

حاجات العملاء، وتحدید القدرات التشغیلیة التي تحتاج لها المنظمة لتحویل حاجات العملاء إلى قدرات مرغوبة 
ُطلق علیها الأولویات التنافسیة بما یضمن تحقیق تفوق المنظمة على منافسیها، وبالتالي تحقیق ال میزة التنافسیة ی

، والتي توصف في مجال الأعمال بأنها الخصائص )59، 2012 ،محسن، عبد الكریم والنجار، صباح مجید (
ویعتمد  .التي تریدها المنظمة بشكل كبیر وتسعى إلیها، لكن یصعب تحدیدها أو قیاسها، فغالباً ما تكون خیالیة

یزة التنافسیة، لأنها هي الوسیلة التي تستطیع المنظمة من نجاح المنظمات مستقبلاً على إیجاد نماذج جدیدة للم
 ).Macmillan, H., & Tampoe, M. , 2000, p 86-89( خلالها الفوز في منافستها مع الآخرین

وفي منتصف السبعینات من القرن العشرین أصبح التحدي الكبیر الذي یواجه رجال الإدارة هو كیفیة 
زات تنافسیة من خلال القدرة على إیجاد عوامل الإنتاج التي تستند إلى مهارات تحویل المیزة التنافسیة إلى می

وفي الثمانینات من القرن العشرین، أشار  ). 1ص، 1996 الشربیني، عبد العزیز ،(بشریة وقاعدة علمیة قویة
)Hofer ( ق المنظمة بها على منافسیها، ففي التسعینات من إلى أن المیزة التنافسیة هي المجالات التي تتفوّ

القرن العشرین، وصفت المیزة التنافسیة بأنها الموقع الفرید الذي تطوره المنظمة مقابل منافسیها عن طریق أنماط 
وبزیادة حدة المباراة لجذب العملاء وزیادة حدة المنافسة في نهایة القرن العشرین، أصبحت المیزة . نشر الموارد

 ,.Hofer, C., Haran, R., Murray, E., & Pitts, R(قیمة متفوقة للعمیل التنافسیة تمثل القابلیة على تقدیم 

1980, p 6 ( و)Reed, R., & Defillipi R. , 1990, p 90 .( في بدایة القرن الحادي والعشرین، أصبحت حقیقة و
  .المیزة التنافسیة الموقع الربحي

  أهمیة الأولویات التنافسیة .2.4.2

عمال في بیئات الأعمال عالیة التنافس، وذلك عن طریق اختیار تسعى العدید من منظمات الأ
دامته، وذلك من خلال تقدیم  الاستراتیجیات التي تعمل على مساعدة المنظمة في الاحتفاظ بالموقع التنافسي وإ

إن الابتكارات والمعارف : بقوله) Porter(منتجات وخدمات تعمل على إرضاء العملاء، وهذا ما أشار إلیه 
 الزعبي، حسن علي عبد ،(لاحقة والمتتالیة قد تجعل المیزة التنافسیة لأي منظمة في أحسن الأحوال المت

وبذلك تتضح أهمیة ). 59- 58، 2012 أبو طبیخ، لیث ،) (69ص، 2001 صالح، أحمد علي ،(و) 69، 1999
وتستمر لمدة طویلة، فهي . مالالأولویات التنافسیة كونها تقدّم الدعم الهام للمنظمة، والذي یؤدي إلى نجاح الأع

  .دینامیكیة
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  أبعاد الأولویات التنافسیة .3.4.2

یعتمد نجاح المنظمات على تحدید حاجات ورغبات السوق في تحدید البعد الملائم الذي تتنافس على 
ز، وبعضها  أساسه، لذا فإن بعضها یركّز على أساس الكلفة المنخفضة، وبعضها الآخر یركّز على أساس التمیّ

ق في القطاع  یركّز على المرونة والسرعة في التسلیم، أو قد یتم التركیز على أكثر من بعد، من أجل التفوّ
المستهدف وفق القدرات الجوهریة للمصرف، والتي بدورها تشكّل الأبعاد التي سوف تتنافس على أساسها 

)Krajewski, L.,& Ritzman, L., 1999, p3.(  
 :ركة لدى العمیلالقیمة المد :الأول البعد  . أ

ل في مدى إدراك العمیل للقیمة التي تقدمها له المصارف الإسلامیة الأُردنیة بالمقارنة مع منافسیها   .والتي تتمثّ

 :التمیز :الثاني البعد  . ب

ز في تقدیم الخدمة بالشكل الذي یكون من الصعب تقلیده أو  یمكن تحقیق الأولویات التنافسیة من خلال التمیّ
 .عمل نسخة منه

  :علاقة رأس المال الاجتماعي والمیزة التنافسیة 5.2

إن رأس المال الاجتماعي الذي تمتلكه المنظمة یساعدها في صیاغة علاقاتها مع المنظمات الأُخرى 
للحصول على المعرفة والموارد الأُخرى الضروریة لتطویر الإبداع، وبناء تحالفات استراتیجیة لتطویر التكنولوجیا 

 &,.Hitt, M., Reland, D(ناء قدرات جدیدة صعبة التقلید، وبالتالي تكون مصدراً للمیزة التنافسیة الجدیدة، وب

Hoskission, R.,   2003, 427.( 

لة بعناصر  فأصبح المصدر المهم للمیزة التنافسیة قدرة المنظمة على الاستثمار بالموجودات المعنویة المتمثّ
  ).Castes, L. B. , 2001, 3(ة جوهریة للعمیل رأس المال الاجتماعي التي تقدّم قیم

  ):الطریقة والإجراءات(منهجیة الدراسة  .3

تم تصمیم الدراسة من حیث نوعها، وطبیعتها، وتخطیط وضبط الدراسة، وتحدید وحدة التحلیل فیها، كما 
 :یأتي

 :تعتبر هذه الدراسة :نوع وطبیعة الدراسة 

یضاحیة . من حیث الطبیعة)  Applied(تطبیقیة  من حیث الغرض، حیث تعمل )  Explanatory(وإ
 Non(أما من حیث تخطیط الدراسة، فهي غیر مخططة ).Causal and Effect(على ربط السبب والأثر  

Contrived  (أما من حیث الأفُق الزمني، فهي .لأنها تجري في البیئة الطبیعة للمنظمات دون تدخّل الباحث
 .، حیث تجري على عینة وفي وقت واحد)Cross-Sectional(دراسة مقطعیة 
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  :الاستراتیجیات المتبعة بالدراسة 1.3

قامت الباحثة بتصمیم وصیاغة الدراسة بما یتلاءم مع الظروف المناسبة لعملیة جمع المعلومات وتحلیلها 
لدراسة بطریقة تناسبت مع أهداف الدراسة، واستجابت للعوامل والمتغیرات من أجل الإجابة على أسئلة ا

 .وفرضیاتها كما هو موضح، ضمن خطة شاملة ضمنت نجاحها

المعاینة، وذلك من خلال استخدام أداة / وعلیه اعتمدت الباحثة في تنفیذ البحث على استراتیجیة المسح 
نیة لجمع البیانات الأولیة اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة بتوزیعها على عینة ممثلة لعدم إمكا) الاستبانة(الدراسة 

استهداف جمیع أفراد مجتمع الدراسة، والتي تستند على الطریقة الاستدلالیة للإجابة على أسئلة الدراسة 
 .وفرضیاتها المختلفة، وذلك باستخدام الإحصاء الوصفي والاستدلالي للوصول إلى العلاقة والأثر

  :مجتمع الدراسة 2.3

ن مجتمع الدراسة من جمیع المصارف الإسلامیة الأُردنیة، حیث تعود نشأة وتطور المصارف  لقد تكوّ
) 2000(حیث بلغ عدد موظفیه . الإسلامیة الأُردنیة منذ تأسیس البنك الإسلامي الأُردني للتمویل والاستثمار

وبنك الأُردن دبي الإسلامي، . موظف)  200(والبنك العربي الإسلامي الدولي حیث بلغ عدد موظفیه . موظف
 .وتم استبعاد مصرف الراجحي لأنه بنك إسلامي أجنبي غیر أُردني. موظف  )300(وبلغ عدد موظفیه 

  :عینة الدراسة 3.3

تمت الدراسة على جمیع المصارف الإسلامیة الأُردنیة، حیث تم سحب عینة عشوائیة طبقیة متناسبة من 
، وحجم العینة %)4.1(العاملین في المصارف المستهدفة، حیث كانت حجم العینة للمستویات الإداریة العلیا 

، وتم توزیع ما مجموعه %)85(، وحجم العینة للمستویات الإداریة الدنیا %)10.9(للمستویات الإداریة الوسطى 
استبانات على الموظفین في المستویات الإداریةالمختلفة من علیا، ووسطى، ودنیا، علماً أن العینة ) 510(

وكانت الاستبانات الصالحة . استبانة) 488(وقد تم استرداد .)335(هي ) 39(الممثلة إحصائیاً استناداً إلى
  .استبانة) 467(

  :وحدة التحلیل 4.3

تتمثل وحدة التحلیل في الموظفین في المستویات الإداریة المختلفة من علیا، ووسطى، ودنیا، في المصارف 
  .الإسلامیة الأُردنیة

  :طرائق جمع البیانات 5.3

 :الآتیة في جمع البیانات اعتمدت الدراسة على المصادر
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الكتب، والدراسات السابقة، والمقالات المختلفة المتوفرة في : تتمثل البیانات الثانویة في: المصادر الثانویة •
 :المكتبات، والمراجع، والدراسات ذات الصلة، وهي

 .المراجع والمصادر المتعلقة برأس المال الاجتماعي والمیزة التنافسیة •

 .ت العربیة والأجنبیة لتغطیة الإطار النظري وبناء فكرة الدراسة ونموذجهاالمجلات والمؤلفا •

 .المعلومات المتوفرة على شبكة الإنترنت والمواقع الإلكترونیة •

اعتمدت الدراسة في جمع البیانات الأولیة على الاستبانة من خلال توزیعها على الموظفین : المصادر الأولیة •
العلیا، والوسطى، والدنیا، في المصارف الإسلامیة الأُردنیة، وقد أُعِدَّت خصیصاً : في جمیع المستویات الإداریة

 .لهذه الدراسة

  :Questionnaireالاستبانة : أداة الدراسة 6.3

نت أداة الدراسة من مجموعة من الأسئلة التي توضّح متغیرات الدراسة  رأس المال الاجتماعي، والمیزة (تكوّ
 .بعضها من الدراسات السابقة والتي أُخِذَ ) التنافسیة

  :اختبار معامل كرونباخ ألفا 7.3

لمتغیري الدراسة  Cronbach Alpha Coefficientجرى قیاس معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا 
 :ولأبعادهما ولأداة الدراسة ككل، لمعرفة مدى الاتساق في الإجابات؛ وذلك على النحو التالي

 ي لفقرات رأس المال الاجتماعيقیم معامل الاتساق الداخل

عـد  الرقم ُ  ألفا قیمة الب
 0.870 الثقة 1
 0.856 الزمالة 2
 0.857 التعاون 3
 0.848 التكامل الاجتماعي 4

 0.934  رأس المال الاجتماعي

 .SPSSالجدول من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

ن قیم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لفقرات أبعاد رأس المال یتبین من نتائج الموثوقیة في الجدول أ
، وتعد جمیع هذه القیم جیدة وتعطي اتساقاً داخلیاً عالیاً لاستجابات )0.870-0.848(الاجتماعي تراوحت بین 

عد من أبعاد رأس المال الاجتماعي مما یؤكد على الثبات والتنا ُ سق الداخلي أفراد عینة الدراسة على فقرات كل ب
، وعلیه فإن )0.934(كما بلغت قیمة ألفا لفقرات متغیر رأس المال الاجتماعي ككل . للمتغیرات داخل المقیاس

وهذا یؤكد الاتساق بین فقرات متغیر رأس  ،)0.60(جمیع القیم أكبر من المقیاس المتعارف علیه للثبات البالغ 
مكانیة الاعتماد    .علیه لإجراء التحلیل الإحصائي للدراسةالمال الاجتماعي، وموثوقیته وإ
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  :وصف خصائص عینة الدراسة 8.3

الجنس، والحالة الاجتماعیة، (: یتضمن هذا الجزء وصف للمتغیرات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة وهي
ولأجل وصف خصائص عینة الدراسة، . )والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظیفي، وسنوات الخبرة العملیة

 :تم إیجاد التكرارات والنسب المئویـة للمتغیرات الشخصیة لأفراد عینـة الدراسـة وذلك على النحو التالي فقد
 المئویة النسبة التكرار الفئة المتغیر

 
 الجنس

 73.9 345 ذكر
 26.1 122 أنثى

 100 467 المجموع
 المئویة النسبة  التكرار الفئة المتغیر

 
 الاجتماعیة الحالة

 71.7 335 متزوج
 28.3 132 أعزب

 100 467 المجموع
  المئویة النسبة  التكرار الفئة المتغیر

 
 العمر

 21.6 101 سنة 30أقل من 
 29.8 139 سنة 40أقل  – 30
 46.0 215 50أقل من  – 40
 2.6 12 سنة فما فوق 50

 100 467 المجموع
  المئویة النسبة  التكرار الفئة المتغیر

 
 لميالع المؤهل

 0.4 2 ثانویة عامة فأقل
 3.7 17 دبلوم

 66.6 311 بكالوریوس
 29.3 137 )دكتوراه/ماجستیر(دراسات علیا 

 100 467 المجموع
  المئویة النسبة التكرار الفئة المتغیر

 
 الوظیفي المستوى

 4.1 19 إدارة علیا
 10.9 51 مدیر دائرة
 51.8 242 رئیس قسم

 22.5 105 رئیس شعبة
 10.7 50 موظف

 100 467 المجموع
  المئویة النسبة التكرار الفئة المتغیر

 العملیة الخبرة

 14.6 68 سنوات 5أقل من 
 19.1 89 سنوات 10أقل من    5–
 53.7 251 سنة 15أقل من  10- 

 12.6 59 سنة فأكثر15
 100 467 المجموع
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من عینة الدراسة، بینما تشكل الإناث نسبة %) 73.9(یتضح من الجدول بأن الذكور یشكلون نسبة 
من العینة، وقد یعود ذلك إلى طبیعة المجتمع الذكوري والذي یتحمل فیه الرجل المسؤولیة بشكل %) 26.1(

%) 28.3(من عینة الدراسة، بینما شكلت فئة أعزب نسبة %) 71.7(وأن المتزوجین یشكلون نسبة . أساسي
ى أن العمل في المصارف یؤمن الاستقرار المالي ویتسم بارتفاع معدل الأجور من العینة، وقد یعود ذلك إل
%) 2.6(سنة فما فوق هي الفئة الأقل حیث بلغت نسبتها  50   أن فئة الأعمار . مقارنة مع القطاعات الأخرى

أساساً في ، أي أن الأفراد یتركزون %)46.0(سنةهي الأكبر وبنسبة  50أقل من  40بینما كانت الفئة العمریة
الفئات التي ما تزال في سن الشباب الذي یتمیز بالقدرة على العطاء والإنتاج مع توافر الخبرة الكافیة في الوقت 

%) 66.6(قد شكلوا النسبة الكبرى حیث بلغت   )مؤهل بكالوریوس) و نلاحظ من الجدول أن حملة . نفسه
، وهذا یتوافق مع التوجه العام %)29.3(والتي بلغت  دكتوراه /ماجستیر: تلاهم نسبة حملة مؤهل دراسات علیا

وتحدیداً في قطاع المصارف بتوظیف حملة مؤهل البكالوریوس كحد أدنى، وهذا یبرر أن نسبة حملة مؤهل 
وأن المستوى الوظیفي لفئة %).0.4(ثانویة عامة فأقل قد شكلوا النسبة الأقل في العینة حیث بلغت نسبتهم 

، %)22.5(تلیها نسبة رئیس شعبة والتي بلغت % 51.8حیث بلغت نسبة رئیس قسم  رئیس قسم هي الأعلى
، وهذا یتوافق مع توزیع الهرم الإداري في منظمات %)4.1(فیما جاءت نسبة إدارة علیا هي الأدنى حیث بلغت 

، وقد شكلت أن أفراد العینة یتمیزون بامتلاكهم خبرة عملیة عالیة نسبیاً . الأعمال وخاصة في قطاع المصارف
من حجم العینة، وشكلت فئة %) 53.7(سنة النسبة الكبرى حیث بلغت  15أقل من  10 – نسبة فئة الخبرة

 .% )12.6(سنة فأكثر النسبة الأدنى حیث بلغت  15الخبرة  

 .الاجتماعي المال رأس لمتغیرات النسبیة الأهمیة ملخص

 البعد الرقم
 الوسط

 الحسابي
 النسبیة الأهمیة الرتبة

 مرتفعة 4 3.81 الثقة  •
 مرتفعة 1 3.95 الزمالة  •
 مرتفعة 3 3.85 التعاون  •
 مرتفعة 2 3.93 التكامل الاجتماعي  •

 مرتفعة  3.88  الاجتماعي المال رأس 

تشیر نتائج الجدول إلى أن مستوى مقیاس رأس المال الاجتماعي من حیث الأهمیة النسبیة مرتفع، إذ بلغ 
، )3.95(جاء في المرتبة الأولى بمتوسط )الزمالة(وكذلك أظهر الجدول ان متغیر  ،)3.88(الوسط الحسابي 

  .، وبأهمیة نسبیة مرتفعة)3.81(بالمرتبة الأخیرة بمتوسط )الثقة(وبأهمیة نسبیة مرتفعة، بینما جاء متغیر 
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 .التنافسیة الأولویات أبعاد من بعد لكل والأهمیة والرتبة، الحسابیة، المتوسطات ملخص

 النسبیة الأهمیة الرتبة الحسابي الوسط البعد الرقم
 مرتفعة 2 3.88 الجودة •
 مرتفعة 1 3.97 الكلفة •
 مرتفعة 4 3.78 المرونة •
 مرتفعة 2 3.88 لتسلیم •
 مرتفعة 5 3.74 التمیز في الخدمة •
 مرتفعة  3.85 التنافسیة الأولویات 

ات التنافسیة من حیث الأهمیة النسبیة مرتفع، إذ بلغ تشیر نتائج الجدول إلى أن مستوى مقیاس الأولوی
، وبأهمیة )3.97(، وكذلك أظهر الجدول أن الكلفة، جاء في المرتبة الأولى بمتوسط )3.85(الوسط الحسابي 

 .، وبأهمیة نسبیة مرتفعة)3.74(بالمرتبة الأخیرة بمتوسط ) التمیز في الخدمة(نسبیة مرتفعة، بینما جاء بعد 

  :ر فرضیات الدراسةاختبا 9.3

في هذا الجزء من الدراسة نستعرض اختبار الفرضیات، حیث تم اخضاع الفرضیة الرئیسة الأولى لتحلیل 
 Stepwise(، والانحدار المتعدد المتدرج )Multiple linear regression(الانحدار الخطي المتعدد 

multiple regression(ها إلى تحلیل الانحدار الخطي البسیط ؛ في حین تم اخضاع الفرضیات المتفرعة من
)Simple linear regression .( أما الفرضیتان الثانیة والثالثة فقد تم استخدام)لعینتین مستقلتین ) اختبار ت
)Independent Sample T Test ( واختبار تحلیل التباین الأحادي)One-way ANOVA .( وقد كانت

  :النتائج كما یلي

  الفرضیة الرئیسة الأُولى .1.9.3

H0 1 :دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد لاP ≤ 0.05 ((في الاجتماعي المال لرأس 
 .الأردنیة الإسلامیة المصارف في التنافسیة الأولویات تحقیق

 :وسیتم تحلیل الفرضیات الفرعیة لها باستخدام الانحدار الخطي البسیط كالتالي

H0 1-1 :  جد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةلا یوP ≤ 0.05 ( ( للثقة في الأولویات التنافسیة
 .للمصارف الإسلامیة الأردنیة
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 التنافسیة الأولویات على الثقة متغیر أثر اختبار نتائج*

 التابع المتغیر

 النموذج ملخص
Model 

Summery 
  التباین تحلیل

ANOVA 
 المعاملات جدول

Coeffecient 

r 
 معامل

 الارتباط

r2 
 معامل
 التحدید

F 
 المحسوبة

 درجة
 الحریة

df 

Sig F* 
 مستوى
 الدلالة

 الخطأ β البیان
 المعیاري

t 
 المحسوبة

Sig t* 
 مستوى
 الدلالة

الأولویات 
 التنافسیة

 0.000 13.629 0.027 0.534  لثقةامتغیر  0.000 1 185.739 0.285 0.534

  )P ≤ 0.05(عند مستوى یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة * 

) 0.534(،وهذا یعني أن هناك علاقة ارتباط متوسطة قیمتها )r = 0.534(تشیر نتائج الجدول  أن قیمة 
  .والأولویات التنافسیة) الثقة(بین متغیر 

%) 28.5(قد فسّر ما مقداره ( الثقة(، وهذا یعني أن متغیر )r2= 0.285(ویتبین أن قیمة معامل التحدید 
  .ین في الأولویات التنافسیةمن التبا

) Sig = 0.000(عنــد مستـوى ثقة) 185.739(قد بلغـت ) F(كما یتبـین من جدول المعاملات أن قیمـة 
  .وعند درجة حریة واحدة) P ≤ 0.05(وهذا یؤكد معنویة الانحدار عند مستوى 

عند مستوى ) t= 13.629(وأن قیمة ) 0.534β( = كما یتبین من جدول المعاملات أیضاً أن قیمة 
  .) P ≤ 0.05(وهذه تؤكد معنویة المعامل عند مستوى) Sig = 0.000(ثقة

 :وبناء على ما سبق، لا نقبل الفرضیة العدمیة الفرعیة الأولى ونقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة القائلة

ة للمصارف للثقة في الأولویات التنافسی) ) P ≤ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
  .الإسلامیة الأردنیة

H0 1-2 : لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةP ≤ 0.05 ( ( للزمالة في الأولویات
 .التنافسیة للمصارف الإسلامیة الأردنیة 
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 التنافسیة الأولویات على) الزمالة( متغیر أثر اختبار نتائج*

 التابع المتغیر

 النموذج ملخص
Model 

Summery 
 التباین تحلیل

ANOVA  
 المعاملات جدول

Coeffecient 
R 

 معامل
 الارتباط

r2 
 معامل
 التحدید

F 
 المحسوبة

 درجة
 الحریة

df 

Sig F* 
 مستوى
 الدلالة

 β البیان
 الخطأ

 المعیاري
t 

 المحسوبة
Sig t* 

 مستوى
 الدلالة

الأولویات 
 التنافسیة

0.504 0.254 158.610 1 0.000 
متغیر 

 لزمالةا
0.504 0.028 12.594 0.000 

  )P ≤ 0.05(یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

بین ) 0.504(،وهذا یعني أن هناك علاقة ارتباط عالیة قیمتها )r = 0.504(تشیر نتائج الجدول أن قیمة 
یعني أن متغیر ، وهذا )r2= 0.254(ویتبین أن قیمة معامل التحدید . والأولویات التنافسیة) الزمالة(متغیر 

كما یتبـین من جدول المعاملات أن  .من التباین في الأولویات التنافسیة%) 25.4(قد فسّر ما مقداره ) الزمالة(
 P(وهذا یؤكد معنویة الانحدار عند مستوى ) Sig = 0.000(عنــد مستـوى ثقة) 158.610(قد بلغـت ) F(قیمـة 

  .وعند درجة حریة واحدة) 0.05 ≥
عند مستوى ) t= 12.594(وأن قیمة ) β 0.504( = ن جدول المعاملات أیضاً أن قیمة كما یتبین م

 )..P ≤ 0.05(وهذه تؤكد معنویة المعامل عند مستوى) Sig = 0.000(ثقة

 :وبناء على ما سبق، لا نقبل الفرضیة العدمیة الفرعیة الثانیة ونقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة القائلة

للزمالة في الأولویات التنافسیة للمصارف ) )  P ≤ 0.05صائیة عند مستوى دلالةیوجد أثر ذو دلالة إح
  .الإسلامیة الأردنیة

H0 1-3 :لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةP ≤ 0.05 ( ( للتعاون في الأولویات
  .التنافسیة للمصارف الإسلامیة الأردنیة

 التنافسیة الأولویات على) التعاون( متغیر أثر اختبار نتائج*

 التابع المتغیر

 النموذج ملخص
Model 

Summery 
 التباین تحلیل

ANOVA  
 المعاملات جدول

Coeffecient 

r 
 معامل

 الارتباط

r2 
 معامل
 التحدید

F 
 المحسوبة

 درجة
 الحریة

df 

Sig F* 
 مستوى
 الدلالة

 β البیان
 الخطأ

 المعیاري
t 

 المحسوبة
Sig t* 

 مستوى
 الدلالة

ات الأولوی
 التنافسیة

 0.000 13.726 0.028 0.537 متغیرالتعاون 0.000 1 188.403 0.288 0.537
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  )P ≤ 0.05(یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

) 0.537(،وهذا یعني أن هناك علاقة ارتباط متوسطة قیمتها )r = 0.537(تشیر نتائج الجدول أن قیمة 
  .نافسیةبین متغیر التعاون والأولویات الت

قد فسّر ما مقداره ( التعاون (، وهذا یعني أن متغیر)r2= 0.288(ویتبین أن قیمة معامل التحدید 
  .من التباین في الأولویات التنافسیة%) 28.8(

) Sig = 0.000(عنــد مستـوى ثقة) 188.403(قد بلغـت ) F(كما یتبـین من جدول المعاملات أن قیمـة 
  .وعند درجة حریة واحدة) P ≤ 0.05(عند مستوى  وهذا یؤكد معنویة الانحدار

عند مستوى ) t= 13.726(أن قیمة )  0.537β( = كما یتبین من جدول المعاملات أیضاً أن قیمة 
  .) P ≤ 0.05(وهذه تؤكد معنویة المعامل عند مستوى ) Sig = 0.000(ثقة

 :ل الفرضیة الفرعیة البدیلة القائلةوبناء على ما سبق، لا نقبل الفرضیة العدمیة الفرعیة الثالثة ونقب

للتعاون في الأولویات التنافسیة للمصارف ) )  P ≤ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
  .الإسلامیة الأردنیة

 H0 1-4 :لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةP ≤ 0.05  ( ( للتكامل الاجتماعي في
  .للمصارف الإسلامیة الأُردنیة الأولویات التنافسیة

 التنافسیة الأولویات الاجتماعي على التكامل متغیر أثر اختبار نتائج

 التابع المتغیر

 النموذج ملخص
Model 

Summery 
 التباین تحلیل

ANOVA  
 المعاملات جدول

Coeffecient 

R 
 معامل

 الارتباط

r2 
 معامل
 التحدید

F 
 المحسوبة

 درجة
 الحریة

Df 

Sig 
F* 

 وىمست
 الدلالة

 β البیان
 الخطأ

 المعیاري
t 

 المحسوبة
Sig t* 

 مستوى
 الدلالة

الأولویات 
 التنافسیة

0.592 0.351 251.367 1 0.000 
متغیر  

لتكامل ا
 الاجتماعي

 -

0.592 
0.026 15.855 - 0.000 

  )P ≤ 0.05(یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

) 0.592(وهذا یعني أن هناك علاقة ارتباط متوسطة قیمتها  ،)r = 0.592(تشیر نتائج الجدول أن قیمة 
  .والأولویات التنافسیة) التكامل الاجتماعي(بین متغیر 

قد فسّر ما ) التكامل الاجتماعي)، وهذا یعني أن متغیر )r2= 0.351(ویتبین أن قیمة معامل التحدید 
  .من التباین في الأولویات التنافسیة%) 35.1(مقداره 
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) Sig = 0.000(عنــد مستـوى ثقة) 251.367(قد بلغـت ) F(یتبـین من جدول المعاملات أن قیمـة كما 
  .وعند درجة حریة واحدة) P ≤ 0.05(وهذا یؤكد معنویة الانحدار عند مستوى 

عند مستوى ) t= - 15.855(وأن قیمة ( β)0.592 -= كما یتبین من جدول المعاملات أیضاً أن قیمة  
 ).P ≤ 0.05(وهذه تؤكد معنویة المعامل عند مستوى ) Sig = 0.000(ثقة

 :وبناء على ما سبق، لا نقبل الفرضیة العدمیة الفرعیة الرابعة ونقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة القائلة

للتكامل الاجتماعي في الأولویات التنافسیة )) P ≤ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
  .میة الأردنیةللمصارف الإسلا

 Standard Multipleولاختبار الفرضیة الرئیسة الأولى تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد المعیاري 

Regressionوكانت النتائج كما یلي ،:  
 .التنافسیة الأولویات في الاجتماعي المال رأس أبعاد أثر اختبار نتائج*

 
 المتغیر
 التابع

 النموذج ملخص
Model 

Summery 
 التباین لیلتح

ANOVA 
 المعاملات جدول

Coeffecient 
R 

 معامل
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحدید

F 
 المحسوبة

 درجة
 الحریة

df 
Sig F البیان β الخطأ 

 T Sig t المعیاري

 الأولویات
 التنافسیة

0.675 0.455 96.560 4 0.000 

 0.000 3.533 0.032 0.166 متغیر الثقة
متغیر 
 الزمالة

0.160 0.030 3.637 0.000 

متغیر 
 التعاون

0.202 0.032 4.446 0.000 

متغیر 
التكامل 

  الاجتماعیي
0.300 0.033 6.437 0.000 

  )P ≤ 0.05(یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 
 متغیر الثقة، متغیر الزمالة، متغیر التعاون، متغیر التكامل الاجتماعي: المتنبئ -

یشیر إلى العلاقة الموجبة بین المتغیرات المستقلة )R = 0.675(نتائج الجدول  أن معامل الارتباط  تشیر 
الأولویات (على المتغیر التابع ) رأس المال الاجتماعي(والمتغیر التابع، كما أن أثر المتغیرات المستقلة 

 = Sig(، وبمستوى دلالة )96.560(المحسوبة هي  Fهو أثر ذو دلالة إحصائیة، حیث كانت قیمة ) التنافسیة

وهي تشیر إلى أن ) R2= 0.455(، حیث ظهر أن قیمة معامل التحدید 0.05وهو أقل من ) 0.000
 . الأولویات التنافسیة یمكن تفسیره من خلال التباین في رأس المال الاجتماعي(من التباین في %) 45.5(
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عنده هي  tوأن قیمة) 0.166(لثقة قد بلغت عند متغیرا βأما جدول المعاملات فقد أظهر أن قیمة 
عد معنوي)Sig = 0.000(، وبمستوى دلالة )3.533( ُ عند  βأما قیمة . ، مما یشیر إلى أن أثر هذا الب

، مما یشیر )Sig = 0.000(، وبمستوى دلالـة )3.637(عنده هي  tوأن قیمة) 0.160(متغیرالزمالة قد بلغت 
، )4.446(عنده هي  tوقیمـة) 0.202(عند متغیر التعاون  βبلغت قیمة  وقد. إلى أن أثر هذا البعد معنوي

عند متغیرالتكامل  βأما قیمة . ، مما یشیر إلى أن أثر هذا البعد معنوي)Sig = 0.000(وبمستــوى دلالة 
، مما )Sig = 0.000(، وبمستوى دلالة )6.437(عنده هي  tوبلغت قیمة) 0.300(قد بلغت ) الاجتماعي

 .ى أن أثـر هذا البعد معنويیشیر إل

وبناء على ما سبق من تحلیل لا نستطیع قبول الفرضیة العدمیة الرئیسة الأولى ونقبل الفرضیة البدیلة 
 :القائلة

لرأس المال الاجتماعي في تحقیق الأولویات ) P ≤ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
  .دنیةالتنافسیة للمصارف الإسلامیة الأر 

 تطبیق تم التنافسیة، الأولویات في الأبرز الأثر له كان الاجتماعي، المال رأس متغیرات من أي ولتحدید
 :یلي كما النتائج وكانت ،Stepwise Multiple Regressionالمتدرج المتعدد الانحدار تحلیل

 الأولى الرئیسة الفرضیة لاختبار التباین وتحلیل النموذج ملخص 

 النموذج

 ANOVA التباین تحلیل النموذج صملخ

R الارتباط معامل R2 
 d f Fالحریة درجة المعیاري الخطأ التحدید معامل

 المحسوبة
Sig* 

 مستوى
 الدلالة

1 0.592 0.351 0.307 1 251.367 0.000 
2 0.644 0.415 0.292 2 164.347 0.000 
3 0.663 0.440 0.286 3 121.138 0.000 
4 0.675 0.455 0.282 4 96.560 0.000 

  )P ≤ 0.05(یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 
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 الأولى الرئیسة الفرضیة لاختبار الانحدار معاملات نتائج ملخص

 β التنافسیة الأولویات النموذج
 t قیمة

 المحسوبة
Sig* 

 مستوى
 الدلالة

 0.000 15.855 0.592 التكامل الاجتماعي الأول
 الثاني

 تكامل الاجتماعي ال
 الثقة

0.429 
0.301 

10.121 
7.109 

0.000 
0.000 

 الثالث
 التكامل الاجتماعي 

 الثقة 
 التعاون

0.358 
0.216 
0.210 

8.074 
4.748 
4.553 

0.000 
0.000 
0.000 

 الرابع

 التكامل الاجتماعي 
 الثقة 

 التعاون
 الزمالة

0.300 
0.166 
0.202 
0.160 

6.437 
3.533 
4.446 
3.637 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

  )P ≤ 0.05(یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

عند استعراض الجدول نجد أن النموذج الأول الناتج عن تحلیل الانحدار المتدرج یشیر إلى أن 
وقد من التباین الكلي الحاصل في الأولویات التنافسیة، %) 35.1(متغیرالتكامل الاجتماعي قد فسر ما نسبته 

وذلك عند إضافة متغیرالثقة %) 41.5(إلى ) وصلت نسبة تفسیر التباین الكلي الحاصل في الأولیات التنافسیة
إلى التكامل الاجتماعي في النموذج الثاني، في حین وصلت نسبة تفسیر التباین الكلي الحاصل في الأولویات 

ون إلى التكامل الاجتماعي والثقة في النموذج وذلك عند إضافة متعیرالتعا%) 44.0(التنافسیة إلى ما نسبته 
الثالث، وقد بلغت نسبة تفسیر التباین الكلي الحاصل في الأولویات التنافسیة عند إضافة متغیر الزمالة ما قیمته 

المختلفــة في النماذج الأربعة تقع ضمن مستوى معنویة  Fفي النموذج الرابع، علماً أن مستویات %) 45.5(
)Sig = 0.000 (وهذه تؤكد معنویة الانحدار. 

المختلفة تقع عند مستوى  tفي النماذج الأربعة عند مستویات βوباستعراض نتائج الجدول أیضا نجد أن قیم 
ولجمیع المتغیرات ضمن نماذج الانحدار المتدرج الأربعة والتي جاءت أقل من ) Sig  =0.000(الدلالة 

دار؛ مما یشیر أن أثر المتغیرات في تلك النماذج هو تأثیر ذو دلالة ، وهذا یؤكد معنویة معاملات الانح)0.05(
  .إحصائیة

وبناء على ما سبق نستطیع التأكید على عدم قبول الفرضیة العدمیة الرئیسة الأولى وقبول الفرضیة البدیلة 
 :القائلة
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بعاده على الأولویات لرأس المال الاجتماعي بأ)  P ≤ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
 .التنافسیة في المصارف الإسلامیة الأردنیة

  الفرضیة الرئیسة الثانیة .2.9.3

H0 2 :معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا )P ≤ 0.05( تعزى التنافسیة للأولویات 
  .ملیةالع الخبرة الوظیفي، المستوى العلمي، المؤهل الدیموغرافیة الجنس، العوامل إلى

-Independent Sample t(وقد تم إخضاع الفرضیات المتفرعة من هذه الفرضیة إلى اختبار 

test( واختبار)One way – ANOVA(كما یلي ،:  
H0 2-1 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)P ≤ 0.05 (التنافسیة تعزى  للأولویات

 .إلى الجنس

 الجنس لمتغیر لتنافسیةتبعاً ا الأولویات في الفرق اختبار

 *t Sig قیمة الفرق قیمة المعیاري الانحراف الحسابي الوسط الجنس
 0.311 3.849 أنثى 0.987 0.017 0.001 0.402 3.850 ذكر

 )P ≤ 0.05(یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

ل الأولویات التنافسیة هو فرق غیر دال یشیر الجدول أن الفرق بین متوسطي استجابات الذكور والإناث حو 
، حیث بلغت قیمة الفرق  ) t  =0.017(المحسوبة هي  tولصالح الذكور، وكانت قیمة ) 0.001(احصائیاً

 .0.05وهي أكبر من ) Sig =0.987(وبمستوى دلالة 

سلامیة وهذا یعني أن المبحوثین من الجنسین یرون مستوى تحقیق الأولویات التنافسیة في المصارف الإ
الأردنیة بدرجة متقاربة جدا، ولعل هذا یعود إلى أن مستوى إدراك الأولویات التنافسیة لا یتأثر بالجنس ویأتي 

 .بدرجة متماثلة بین الجنسین

 :وعلیه تُقبل الفرضیة العدمیة الفرعیة الأولى التي تنص على أنه  

 .للأولویات التنافسیة تعزى إلى الجنس)P ≥ 50.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

H0 2-2 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)P ≤ 0.05 (التنافسیة تعزى  للأولویات
 .إلى المؤهل العلمي
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لمتغیر الأولویات في الفرق اختبار  العلمي المؤهل التنافسیةتبعاً

 المربعات مجموع التباین مصدر العلمي المؤهل
SOS 

 درجات
 الحریة

Df 

 مجموع متوسط
 المربعات

MS 

 قیمة
F 

 المحسوبة
Sig* 

 المال رأس
 الاجتماعي

 0.431 0.920 0.133 3 0.400 بین المجموعات
 0.145 463 67.021 داخل المجموعات

 466 67.421 المجموع

  )P ≤ 0.05(یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

د فروق معنویة في استجابات أفراد العینة حول الأولویات التنافسیةتعزى إلى المؤهل یبین الجدول عدم وجو 
) 0.920(بقیمة بلغت ) P ≤ 0.05(المحسوبة غیر دالة عند مستوى الدلالة ) F(العلمي، حیث كانت قیمة 

الأولویات وهذا یعني أن المبحوثین یرون مستوى تحقیق . 0.05(وهي أقل من ) Sig = 0.431(وبمستوى دلالة 
التنافسیة في المصارف الإسلامیة الأردنیة بدرجة متماثلة تقریباً، ولعل السبب أن إدراك الأولویات التنافسیة 

 .ومستواها یرتبط بالمصارف ونشاطاتها ولیس له ارتباط مباشر بعنصر المؤهل العلمي

 :وعلیه تُقبل الفرضیة العدمیة الفرعیةالثانیة التي تنص على أنه

للأولویات التنافسیة تعزى إلى المؤهل )P ≤ 0.05(د فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا توج
 العلمي

H0 2-3 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)P ≤ 0.05 ( للأولویات التنافسیة تعزى
  .إلى المستوى الوظیفي

 الوظیفي المستوى لمتغیر تبعاً  التنافسیة الأولویات في الفرق اختبار

 المربعات مجموع التباین مصدر الوظیفي المستوى
SOS 

 درجات
 الحریة

Df 

 مجموع متوسط
 المربعات

MS 

 قیمة
F 

 المحسوبة
Sig* 

 المال رأس
 الاجتماعي

 0.298 1.229 0.177 3 0.710 بین المجموعات
 0.144 463 66.711 داخل المجموعات

 466 67.421 المجموع
  )P ≤ 0.05(لتأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى یكون ا* 

یبین الجدول عدم وجود فروق معنویة في استجابات أفراد العینة حول الأولویات التنافسـیةتعزى إلـى المسـتوى 
ـــــــــــــــــــت قیمـــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــث كان ـــــــــــــــــــة) F(الـــــــــــــــــــوظیفي، حی ـــــــــــــــــــد مســـــــــــــــــــتوى الدلال ـــــــــــــــــــة عن ـــــــــــــــــــر دال  المحســـــــــــــــــــوبة غی

)P ≤ 0.05 ( بقیمة بلغت)(وبمستوى دلالة ) 1.229Sig = 0.298 ( 0.05وهي أكبر من. 
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وهذا یعني أن المبحوثین على اختلاف مستویاتهم الوظیفیة یرون مستوى تحقیق الأولویات التنافسیة في 
المصارف الإسلامیة الأردنیة بدرجة متماثلة تقریباً، ولعل السبب أن إدراك الأولویات التنافسیة ومستواها یرتبط 

ن قبل المستویات الوظیفیة بنفس الدرجة تقریباً ولیس له ارتباط مباشر بالمصارف ونشاطاتها ویتم إدراكه م
 .بعنصر المستوى الوظیفي

 :وعلیه تُقبل الفرضیة العدمیة الثالثة التي تنص على أنه  

للأولویات التنافسیة تعزى إلى ) P ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
  .المستوى الوظیفي

H02-4 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)P ≤ 0.05 ( للأولویات التنافسیة تعزى
 .إلى الخبرة العملیة

لمتغیر الأولویات في الفرق اختبار  العملیة الخبرة التنافسیةتبعاً

 المربعات مجموع التباین مصدر العملیة الخبرة
SOS 

 درجات
 الحریة

Df 

 مجموع متوسط
 المربعات

MS 

 ةقیم
F 

 المحسوبة
Sig* 

 المال رأس
 الاجتماعي

 0.245 1.391 0.201 3 0.602 بین المجموعات
 0.144 463 66.819 داخل المجموعات

 466 67.421 المجموع
  )P ≤ 0.05(یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

لأولویات التنافسیةتعزى إلىالخبرة العملیة، یبین الجدول عدم وجود فروق معنویة في استجابات أفراد العینة حول ا
وبمستوى ) 1.391(بقیمة بلغت ) P ≤ 0.05(المحسوبة غیر دالة عند مستوى الدلالة ) F(حیث كانت قیمة 

 .0.05وهي أكبر من ) Sig = 0.245(دلالة 

یة في المصارف وهذا یعني أن المبحوثین على اختلاف خبراتهم العملیة یرون مستوى تحقیق الأولویات التنافس
الإسلامیة الأردنیة بدرجة متماثلة تقریباً، ولعل السبب أن إدراك الأولویات التنافسیة ومستواها یرتبط بالمصارف 
ونشاطاتها ویتم إدراكه من قبل المبحوثین بنفس الدرجة تقریباً دون أن یكون له ارتباط مباشر بعنصر الخبرة 

عن واقع الوضع التنافسي للمصارف في لحظة إجراء الدراسة ولا یرتبط  العملیة كون الأولویات التنافسیة تعبر
 .هذا المستوى بتراكم الخبرة

 :وعلیه تُقبل الفرضیة العدمیة الرابعة التي تنص على أنه
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للأولویات التنافسیة تعزى إلى الخبرة ) P ≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
  .العملیة

  :ائج والتوصیاتالنت .4
  :النتائج 1.4

الثقة، والزمالة، (بینت نتائج مصفوفة الارتباط وجود علاقة معنویة موجبة بین عناصر رأس المال الاجتماعي  •
هذا یعتبر مؤشرا على وجود التكامل بین عناصر رأس المال الاجتماعي، كما  )والتعاون، والتكامل الاجتماعي

لى ضرورة الاهتمام بهذه العناصر جمیعها لتصل الى أعلى مستویات رأس یرشد إدارات المصارف الاسلامیة ا
 .المال الاجتماعي

أظهرت النتائج وجود أثر معنوي موجب لعناصر رأس المال الاجتماعي مجتمعة الثقة، والزمالة، والتعاون،  •
 .والتكامل الاجتماعي على الأولویات التنافسیة في المصارف الإسلامیة الأُردنیة

من التباین في الأولویات التنافسیة، %) 35.1(نتائج الدراسة أن التكامل الاجتماعي قد فسر ما نسبته بینت  •
سلامیة، وقد تلاه من حیث مما یشیر الى أهمیة هذا العنصر في تحقیق الأولویات التنافسیة في المصارف الإ

 .أهمیة الأثر عنصر الثقة

اد العینة حول رأس المال الاجتماعي تعزى لمتغیري الجنس بینت النتائج عدم وجود فروق في اتجاهات أفر  •
 .والخبرة العملیة

بینت النتائج عدم وجود فروق في اتجاهات أفراد العینة حول الأولویات التنافسیة في المصارف الإسلامیة  •
ویات التنافسیة الأُردنیة تعزى للمتغیرات الشخصیة؛ مما یشیر الى اجماع أفرد العینة على الأهمیة النسبیة للأول

 .في المصارف الاسلامیة

  :التوصیات 2.4

في ضوء ما توصلت الیه الدراسة من نتائج، وبالاعتماد على الجانب النظري، فقد تم الوصول الى التوصیات 
 :التالیة

ضرورة سعي إدارات المصارف الاسلامیة إلى بناء جسور الثقة بین العاملین لدیها، وذلك من خلال اعطاء  •
كما على الادارة أن تشجع . ء حریة التعبیر وتشجیعهم على الصراحة والانفتاح على بعضهم البعضالزملا
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العاملین على الاهتمام بحاجات زملائهم في العمل لتقویة صلات الزمالة بینهم ولیتمكنوا من الاعتماد على 
 .بعضهم في مواجهة صعوبات العمل

خلال تشجیع العاملین على تقدیم مصلحة العمل العامة على  العمل على نشر روح الزمالة بین العاملین من •
 .مصلحتهم الخاصة، وذلك بهدف توحید المصالح بین العاملین باتجاه تحقیق أهداف المنظمة

سلامیة من مشاركتها بالنشاطات الاجتماعیة في المجتمع المحلي، وأن العمل على زیادة المصارف الإ •
شاركة الاجتماعیة ویمارس المسؤولیة الاجتماعیة الملقاة على عاتق یحرص المصرف على تطبیق مبادئ الم

 .سلامیةالمصارف الإ

زیادة اهتمام المصارف الاسلامیة بالجودة العالیة للخدمات عن طریق التحسین المستمر لخدماتها المصرفیة  •
ودة، وأن تعمل كذلك على وعملیاتها التشغیلیة، وأن تحرص على مراقبة التقدم الذي یحرزه العاملون لتحقیق الج

عقد الدورات التدریبیة للعاملین بشكل مستمر للحفاظ باستمرار على الجودة المناسبة، وان تخصص فریق عمل 
 .متخصص بضبط الجودة وتراقب أداء هذه الفریق

ن تكون الكلفة المنخفضة أحد أولویات المصرف مع أدعم البحوث التي تسعى إلى تقلیل كلف الخدمات، و  •
 .فاظ على الجودةالح

الحرص على تبني السیاسات المرنة في مواجهة النغیرات في البیئة الخارجیة، وان یمتلك المصرف القدرة  •
 .على التحرك من استراتیجیة الى أخرى لمواجهة التغیرات المحتملة

عي الى سلامیة ان تحافظ على سمعتها من خلال زیادة سرعة تقدیم الخدمة، وضرورة السعلى المصارف الإ •
 .تخفیض وقت تجهیز الخدمة

العمل على التمیز في الخدمة المصرفیة من خلال تشجیع التنافس الابداعي بین فرق العمل لتطویر الخدمات  •
 .المقدمة للعملاء، وان یتم تخصیص الجوائز للأفكار المبدعة

  :المراجع .5

  :المراجع باللغة العربیة 1.5
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