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   :ملخص
اهتم هذا البحث بتحلیل طبیعة العلاقة المباشرة وغیر المباشرة بین القیادة الجدیرة بالثقة وتنمیة سلوك العمـل الإبـداعي فـي المؤسسـة 

موظفـا، فـي  285ولتحقیق ذلك، فقد تم اختیار عینة قوامهـا  العامة للاتصالات الیمنیة من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط،
المركز الرئیس للمؤسسة العامة للاتصالات، وفرعها بأمانة العاصمة صنعاء، وتم اسـتخدام قائمـة استقصـاء لجمـع البیانـات الأولیـة، 

جـود قصـور فـي مسـتوى ممارسـة وبینـت النتـائج و %. 79قائمـة بمعـدل اسـتجابة  226وبلغ عدد قـوائم الاستقصـاء الصـالحة لتحلیـل 
الرؤساء في المؤسسة لأبعاد القیادة الجدیرة بالثقة وفـق اتجاهـات المرؤوسـین، كمـا أن مسـتوى رأس المـال النفسـي للعـاملین وسـلوكهم 

اعي فــي ، كمــا بینـت النتــائج ووجـود علاقــة معنویـة بــین ممارسـة  القیـادة الجــدیرة بالثقـة وتنمیــة سـلوك العمــل الإبـدالإبـداعي متوسـطاً 
المؤسســة العامــة للاتصــالات محــل الدراســة، وأخیــراً أوضــحت النتــائج أن رأس المــال النفســي یتوســط العلاقــة بــین ممارســة  القیــادة 

 . الجدیرة بالثقة وتنمیة سلوك العمل الإبداعي 
 .القیادة الجدیرة بالثقة، رأس المال النفسي، وسلوك العمل الإبداعي: الكلمات المفتاحیة

  .jel: M39 رموز
Abstract:  
This study investigates the nature of the direct and indirect relationship between Authentic leadership and 
the development of creative work behavior in the Yemeni Public Telecommunications Corporation through 
psychological capital as a mediating variable. In order to achieve this objective, a sample of 285 employees 
was selected at the main headquarters of the Yemeni Public Telecommunications Corporation and its 
branches in Sana'a. A survey list was used to collect a primary data.  The number of survey lists that was 
collected and be valid for analysis is 226 lists which represent 79% of the whole distributed survey lists. The 
results showed that there is a shortage in the level of practice of Authentic leadership by the managers of the 
Yemeni Public Telecommunications Corporation according to the attitudes of subordinates. Also, the level 
of psychological capital of the employees and their creative behavior is a moderate level. In addition, the 
results showed a significant relationship between the practice of Authentic leadership and the development 
of creative work behavior in the Yemeni Public Telecommunications Corporation. Finally, the results 
showed that psychological capital significantly mediates the relationship between Authentic leadership 
practice and the development of creative work behavior . 
Key words: Authentic leadership, psychological capital, the development of creative work behavior. 
 (JEL) Classification : M39 ..  
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  :مقدمة. 1
تلعــب القیــادة دوراً بــالغ الأهمیــة فــي حیــاة الأفــراد والمنظمــات والمجتمعــات، حیــث شــهد التــاریخ علــى مــر العصــور 
أمماً قد تقدمت بفضل قادتها العظام، وأن منظمات قد تطـورت بفضـل قـادة قـد تركـوا بصـمات واضـحة علیهـا، كمـا 

 ). 2016نجـم، وآخـرون،(وا أنفسـهم قـادة ولـیس بقـادة شهد أیضاً منظمات وأمماً قد تدهورت وانـدثرت بسـبب مـن سـم
فـــي ظـــل التحـــدیات المعاصـــرة والقیـــادة غیـــر الأخلاقیـــة فـــي الحقبـــة الأخیـــرة مـــن القـــرن العشـــرین، والتـــي أدت إلـــى و 

، والإخفاقـــات الإداریـــة والأزمـــات، وتزایـــد التحـــدیات المجتمعیـــة Enronالعدیـــد مـــن الفضـــائح، مثـــل فضـــائح شـــركة 
مة عن الانهیارات الأخلاقیة في المنظمات، والتي تقضي جمیعهـا بضـرورة تطبیـق القیـادة الایجابیـة والخسائر الناج

التـــي تتســـم بالنزاهـــة والصـــدق والأخـــلاق والشـــعور بالمســـئولیة، لمعالجـــة سلســـة الانهیـــارات الأخلاقیـــة، ســـواء فـــي 
هــــي الحــــل الأمثــــل لازمــــة القیــــادة  المنظمــــات العامــــة والخاصــــة، حیــــث یعتقــــد البــــاحثین أن القیــــادة الجــــدیرة بالثقــــة

   ). Avolio and Gardner,2005; Ling et al.,2017;Hoch et al.,2018( المعاصرة في المنظمات

ومن ناحیة أخرى، وبعدما كان اتجاه القادة في السنوات الماضیة في جمیـع المنظمـات والمسـتویات موجهـاً للتركیـز 
لضــعف والقصــور لــدیهم، فقــد حــان الوقــت لكــي یركــز القــادة علــى علــى ســلبیات العــاملین ومحاولــة عــلاج أوجــه ا

فقـد أكـدت   Luthans et al.,2007)(المـدخل الایجـابي المعتمـد علـى السـلوك التنظیمـي الایجـابي فـي میـدان العمـل
الأبحــاث التــي أجریــت مــؤخرا علــى أهمیــة التركیــز علــى ایجابیــات العــاملین لمــا لهــا مــن مزایــا للمنظمــة والعــاملین، 

 Nafei,2015; Gupta et ( ث تـؤدي إلـى زیـادة السـلوكیات المرغوبـة، ممـا یحسـن مـن فعالیـة وكفـاءة المنظمـةحیـ

al.,2017;Sameer,2018; Lee and Lee,2018;Schuckert et al.,2018;Sultana et al.,2018(،  وینبثـق رأس
یبحـث عـن الجوانـب الایجابیـة لـدى  مـن السـلوك التنظیمـي الایجـابي والـذي Psychological Capital المـال النفسـي

وینظـر لـرأس المـال النفسـي باعتبـاره مفهومـا یحـدد مـن ، )Sameer,2018(  العاملین بدلا من التركیز على سلبیاتهم
هــو الفــرد ومــا لــذي یســتطیع أن یصــبح علیــه، ولــذلك یمكــن النظــر إلــى رأس المــال النفســي كــأداة یمكــن مــن خلالــه 

فـالإدراك المتزایــد  ،)2010ابـراهیم،(وارد البشـریة لـدیها مـن اجـل تحقیـق میـزة تنافسـیةللمنظمـة أن تسـتثمر وتطـور المـ
في أن الموارد البشریة میزة تنافسیة في الاقتصاد العالمي الجدید دفع الباحثین علـى أثـارت موضـوعات رأس المـال 

مثـــــل فـــــي مصـــــادر الثقـــــة البشــــري، والمتمثـــــل فـــــي الخبـــــرات والمهـــــارات والمعرفـــــة، ورأس المــــال الاجتمـــــاعي، والمت
والعلاقـات وشــبكات الاتصـال، ورأس المــال النفســي، والمتمثـل فــي النزعــة التحفیزیـة الفردیــة التــي تتحقـق مــن خــلال 

حیـث یحـب علـى  ،Luthans et al.,2007)( تكـوین مفهـوم النفسـیة الایجابیـة مثـل الكفـاءة والتفـاؤل والأمـل والمرونـة
باعتبارهـــا مصـــدر الإبـــداع ، فمقـــدرة أي منظمـــة علـــى المنافســـة، تكمـــن فـــي  المنظمـــة الاهتمـــام بمواردهـــا البشـــریة،
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نجاحهــا فـــي جــذب الأفـــراد المــؤهلین القـــادرین علـــى الإبــداع والابتكـــار، والمحافظــة علـــیهم وتــدریبهم وتحفیـــزهم بمـــا 
یمكـــن یمكــنهم مــن تحقیـــق أفضــلیة تنافســیة للمنظمـــة، فــامتلاك مــوارد بشـــریة مبدعــة ومرنــة وذوى مهـــارات عالیــة، 

اعتبارهـا میــزة تنافســیة مســتدامة، حیــث تمكــن المنظمــة مــن صــیاغة وتنفیــذ مــدى واســع مــن الاســتراتیجیات المطــورة 
والمبدعــة مــن اجــل الاســتجابة الســریعة للبیئــة المتغیــرة، وهــذا یتطلــب وجــود نمــط قیــادي قــادر علــى إشــباع حاجــات 

م وتحفیــزهم علــى الإبــداع، والــنمط القیــادي المناســب العــاملین وتنمیــة رأس المــال النفســي الایجــابي لــدیهم وتشــجیعه
نمــــط القیــــادة الجــــدیرة بالثقــــة، والــــذي یتســــم بالأمانــــة والشــــفافیة والمعــــاییر الأخلاقیــــة المرتفعــــة وتحمــــل یتمثــــل فــــي 

 ;Rego et al.,2012( المسئولیة ومواجهة المخاطر، إضافة إلى تمیزها في الصدق في الأقوال والأفعال والشجاعة

Zubair and Kamal,2015; Zubair and Kamal,2017; Schuckert et al.,2018 .( واسـتناداً لمـا سـبق، فـإن
البحــث یــأتي محاولــة للتحقــق مــن طبیعــة التــأثیر المباشــر وغیــر المباشــر بــین ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة 

نمیـــة رأس المـــال النفســـي للعـــامین ســـلوك العمـــل الإبـــداعي فـــي المؤسســـة العامـــة للاتصـــالات الیمنیـــة مـــن خـــلال ت
  .كمتغیر وسیط

  :مشكلة البحث 1.1
أكـدت أهمیـة على الرغم من غزارة الإنتاج العلمي في مجال القیادة الجدیرة بالثقة في بیئـة الأعمـال الأجنبیـة، التـي 

حیـث تـؤدي إلـى  بمنظمـة الأعمـال لمـا لهـا مـن تـأثیر ایجـابي فـي سـلوكیات العـاملین، ممارسة القیادة الجدیرة بالثقـة
 Azanza et al.,2015;Xu et al.,2017;Joo ( زیادة السـلوكیات المرغوبـة، ممـا یحسـن مـن فعالیـة وكفـاءة المنظمـة

and Jo,2017;Braun and Peus,2018; Iqbal et al.,2018; Javaid et al.,2018; Lee and Lee,2018( ، إلا
كمــا تناولـت عــدد مــن  .المطلـوب مــن جانـب البــاحثین العـرب إن الجهـود المبذولــة لعـلاج هــذه الفجـوة دون المســتوى

الدراسـات طبیعــة التــأثیر المباشــر لممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة فــي تنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي بالمنظمــات فــي 
إلا أن الدراسـات فـي  ،)Xu et al.,2017;Zhang et al.,2017; Schuckert et al.,2018( بیئـة الأعمـال الأجنبیـة

یئة الأعمال العربیة، تجاهلت دراسة تأثیر القیادة الجدیرة بالثقة على تنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي فـي حـدود علـم ب
الباحث، كما أكدت عدد من الدراسات التأثیر لایجابي لممارسة القیادة الجـدیرة بالثقـة فـي تنمیـة رأس المـال النفسـي 

، Rego et al.,2012;Lee and Lee,2018; (Schuckert et al.,2018(للعاملین بالمنظمة في بیئة الأعمال الأجنبیة
إلا أن عدد محدود من الدراسات في بیئـة الأعمـال العربیـة تناولـت طبیعـة هـذا التـأثیر، إضـافة إلـى تأكیـد عـدد مـن 

العمــل الدراسـات فـي بیئـة الأعمـال الأجنبیـة أهمیـة تنمیـة رأس المــال النفسـي للعـاملین بالمنظمـة لـدعم تنمیـة سـلوك 
 Tveiteras,2017;Schuckert et al.,2018; Nurfaizal et  الإبـداعي، ممـا یزیـد مـن فعالیـة المنظمـة وكفاءتهـا
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al.,2018;Kim et al.,2018)(،  إلا أن الباحـث لـم یرصـد سـوى دراسـة)،فـي بیئـة الأعمـال ) 2018الزبیـدي، ومهـدي
راســـات الأجنبیـــة التـــي تناولـــت طبیعـــة التـــأثیر غیـــر العربیـــة تناولـــت طبیعـــة هـــذا التـــأثیر، كمـــا لـــوحظ محدودیـــة الد

المباشر بین ممارسة القیادة الجدیرة بالثقة وتنمیة سـلوك العمـل الإبـداعي فـي المنظمـة مـن خـلال تنمیـة رأس المـال 
 ،Rego et al.,2012;Zubair and Kamal,2015;Zubair and Kamal,2017)( النفسـي للعـاملین كمتغیـر وسـیط

ول بــأن مشـكلة البحــث تكمـن فــي وجــود فجـوة فــي الإنتـاج الفكــري لدراســة طبیعـة التــأثیر المباشــر ومـن ثــم یمكـن القــ
وغیــر المباشــر بــین ممارســـة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیـــة ســلوك العمــل الإبــداعي مـــن خــلال رأس المــال النفســـي 

تــاج مــن خــلال التقصــي كمتغیــر وســیط، وعلیــه یمكــن ترجمــة مشــكلة البحــث إلــى مجموعــة مــن التســاؤلات التــي تح
  :والتحلیل إلى تقدیم إجابات واضحة، وتتضمن هذه التساؤلات ما یأتي

ما مدى مساهمة ممارسة القیادة الجـدیرة بالثقـة فـي تنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي بالمؤسسـة العامـة للاتصـالات   .أ 
 محل الدراسة؟

النفســي للعــاملین بالمؤسســة العامــة  مــا مــدى مســاهمة ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة فــي تنمیــة رأس المــال  .ب 
 للاتصالات محل الدراسة؟

مــا مـــدى مســاهمة رأس المـــال النفســـي فــي تنمیـــة ســـلوك العمــل الإبـــداعي بالمؤسســـة العامــة للاتصـــالات محـــل   .ج 
 الدراسة؟

مـــا هـــي طبیعـــة التـــأثیر غیـــر المباشـــر بـــین ممارســـة القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة فـــي تنمیـــة ســـلوك العمـــل الإبـــداعي   .د 
  وسیط؟سة العامة للاتصالات محل الدراسة من خلال رأس المال النفسي كمتغیر بالمؤس
  :التالیةیسعى البحث الحالي إلى تحقیق الأهداف : أهـداف البحث 2.1

دراسة وتوصیف نوع وقوة التأثیر المباشر بین ممارسـة القیـادة الجـدیرة بالثقـة وتنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي فـي  -
 . لات محل الدراسةالمؤسسة العامة للاتصا

تحدیــد وتوصــیف نــوع وقــوة التــأثیر المباشــر بــین ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة رأس المــال النفســي فــي   -
 المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة 

دراسة وتوصیف نوع وقوة التـأثیر المباشـر بـین رأس المـال النفسـي وتنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي فـي المؤسسـة  -
 امة للاتصالات محل الدراسة الع
تحدیـــد وتوصـــیف نــــوع وقـــوة التــــأثیر غیـــر المباشــــر بـــین ممارســــة القیـــادة الجــــدیرة بالثقـــة وتنمیــــة ســـلوك العمــــل  -

 .من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط الإبداعي في المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة
  
  



بالتطبیق : رأس المال النفسي كمتغیر وسیط –أثر القیادة الجدیرة بالثقة في تنمیة سلوك العمل الإبداعي 
 على المؤسسة العامة للاتصالات الیمنیة  

  عبد االله أحمد العولقي. د

 

225  

JFBE03032019 

  
  :تبارات عدة، تتمثل فیما یأتيیستمد هذه البحث أهمیته من اع: أهمیة البحث 3.1

یعــد البحــث الحــالي امتــداداً للجهــود المبذولــة فــي مناقشــة القضــایا الخاصــة بالقیــادة الجــدیرة بالثقــة ورأس المــال    .ه 
 Luthans et النفســــي فـــــي المنظمــــات الخدمیـــــة، وهــــذه المتغیـــــرات مــــن أحـــــدث أدبیــــات الســـــلوك التنظیمــــي

al.,2004;Gardner et al. 2005)( ،توصــل إلــى مزیــد مــن المعرفــة المتراكمــة والتــي تســاعد علــى تنمیــة بهــدف ال
 .المفاهیم الخاصة بهذا المجال، ومن ثم فإن البحث یمثل إضافة للكتابات العلمیة في هذا المجال

بمراجعــة أدبیـــات البحــث تبـــین وجــود العدیـــد مــن الدراســـات الســابقة فـــي بیئــة الأعمـــال الأجنبیــة، تناولـــه طبیعـــة   .و 
 شـــر بـــین ممارســـة القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة وتنمیـــة ســـلوك العمـــل الإبـــداعي فـــي المنظمـــة، منهـــا دراســـةالتـــأثیر المبا

);Tveiteras,2017;Zhang et al.,2017;Semedo et al.,2017; Zubair and Kamal,2017; Schuckert et 
al.,2018(، یــة والیمنیــة، تناولـــت أي دراســـة فــي بیئــة الأعمـــال العرب -فـــي حــدود علمــه -إلا أن الباحــث لــم یرصــد

 .طبیعة هذا التأثیر، ومن ثم فإن أهمیة هذا البحث تبرز من خلال سد الفجوة البحثیة في بیئة الأعمال العربیة
بمراجعــة أدبیــات البحــث تبــین وجــود نــدرة فــي الدراســات الســابقة التــي تناولــه طبیعــة التــأثیر غیــر المباشــرة بــین    .ز 

یــة ســلوك العمــل الإبــداعي فــي المنظمــة مــن خــلال رأس المــال النفســي كمتغیــر ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنم
 -حیـث لـم یرصـد الباحـث، Rego et al.,2012;Zubair and Kamal,2015; Zubair and Kamal,2017)( وسـیط

ت أي دراســة فــي بیئـة الأعمــال العربیــة والیمنیــة تناولــت طبیعـة التــأثیر غیــر المباشــرة بــین متغیــرا -فـي حــدود علمــه
الدراسة، ولذا فـإن هـذا الدراسـة تعـد إضـافة علمیـة جدیـدة، یمكـن أن تفـتح المجـال أمـام البـاحثین لمزیـد مـن الدراسـة 

 . والتحلیل في مجال القیادة الجدیرة بالثقة، ورأس المال النفسي 
بـة بـین كـل الكشف عـن طبیعـة التـأثیر المباشـرة وغیـر المباشـرة بـین متغیـرات البحـث وتحدیـد نمـط العلاقـة المرك  .ح 

مـــن ممارســـة القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة ورأس المـــال النفســـي، ســـوف یســـهم فـــي صـــیاغة السیاســـات والخطـــط الفعالـــة 
ــــداعي  ــــة ســــلوك العمــــل الإب ــــالي تنمی ــــى تنمیــــة رأس المــــال النفســــي للعــــاملین وبالت ــــادة، ممــــا یــــؤثر عل لتحســــین القی

دمات بجـــودة عالیــــة وتحســـین الكفـــاءة والفاعلیــــة بالمؤسســـة، ومـــن ثـــم زیــــادة معـــدلات الأداء والإنتاجیـــة وتقــــدیم خـــ
 .للمؤسسة مما یعود على زیادة رفاهیة المجتمع
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  الإطار النظري والدراسات السابقة. 2

یتناول الباحث فـي هـذا الجـزء الإطـار النظـري الـذي یتضـمن مفـاهیم متغیـرات البحـث، وعـرض لعـدد مـن الدراسـات 
  .ت البحث، كما یليالسابقة ذات الصلة المباشر بمتغیرا

  مفهوم القیادة الجدیرة بالثقة وأبعادها 1.2
لنظریـات القیـادة الایجابیـة، مثـل القیـادة الخادمـة والقیـادة  متـداداAuthentic Leadership  تعـد القیـادة الجـدیرة بالثقـة

 Luthans and( دمــجحیــث ، )Wherry,2012(الروحیــة والقیــادة الأخلاقیــة والقیــادة الكاریزمیــة والقیــادة التحویلیــة 

Avolio,2003( القیادة التحویلیة والأخلاقیة ضمن إطار أوسع أطلـق علیـة القیـادة الجـدیرة بالثقـة، وطـورت مـن قبـل 

Gardner et al.,(2005)  )Ling et al.,2017;Hoch et al.,2018;( ، باعتبارهـا نمـط یرتكـز علـى الاسـتثمار فـي
نظیمي الایجابي، وعلـى وعـي القائـد وتمسـكه بالمعـاییر الأخلاقیـة والأمانـة رأس المال النفسي الایجابي، والمناخ الت

حیــث تســتمد القیــادة الجــدیرة بالثقــة مــن ، )Avolio and Gardner,2005; Braun and Peus,2018( والنزاهــة
تي والتنظـیم القدرات النفسیة الایجابیة، والسیاق التنظیمي المتطـور بدرجـة عالیـة والتـي تـؤدي إلـى زیـادة الـوعي الـذا

 Luthans and( الــذاتي والســلوكیات الایجــابي مـــن جانــب القــادة والمرؤوســـین لتعزیــز التنمیــة الذاتیــة الایجابیـــة

Avolio,2003; Ling et al.,2017; Schuckert et al.,2018; Du plessis and Boshoff,2018; .( وتشـیر القیـادة
للكیفیـة التـي یفكـرون ویتصـرفون بهـا، بالإضـافة لـوعیهم بالبیئـة التـي الجدیرة بالثقة إلى أولئك القادة المدركین بشـدة 

یعملـون بهــا، ویشـعر الآخــرون بــأنهم مهتمـین بقــیمهم وقـیم مرؤوســیهم، وبالمعرفــة ونـواحي القــوة سـواء الخاصــة بهــم 
بالكیفیـة  كقادة أو تلك الخاصة بمرؤوسیهم، كمـا أن اهتمـامهم لا ینصـب فقـط علـى بنـاء ثقـتهم الذاتیـة، ولكـن أیضـاً 

التـــي یمكـــن مـــن خلالهـــا نقـــل هـــذه الثقـــة للآخـــرین مـــن اجـــل التـــأثیر علـــى المرؤوســـین لتحقیـــق الأهـــداف المشـــتركة 
القیادة الجدیرة بالثقة بأنها نمط لسلوك القائـد الشـفاف والأخلاقـي  )Avolio et al.,2009( ووصف). 2010إبراهیم،(

فالقیـادة الجـدیرة . لاتخاذ القرارات مع قبول مـدخلات المرؤوسـین الذي یشجع الانفتاح عند تبادل المعلومات اللازمة
بالثقة تشیر إلى القادة الذین یتوافر لدیهم الشفافیة حول نوایـاهم ویسـعون جاهـدین إلـى الحفـاظ علـى توطیـد العلاقـة 

خلــق منــاخ  فالقیــادة الجــدیرة بالثقــة تعتمــد علــى). Luthans and Avolio,2003( مــا بــین القــیم والأفعــال والســلوك
ـــة، والحـــرص علـــى تحقیـــق رفاهیـــة المرؤوســـین والمنظمـــة ككـــل  ایجـــابي بالمنظمـــة مـــن خـــلال تعزیـــز الثقـــة المتبادل

)(Rego et al.,2013 .ویصــف )Walumbwa et al.,2008 ( القیــادة الجـدیرة بالثقـة بأنهــا أنمـاط ســلوكیة یقـوم بهــا
الایجابیة والمناخ الأخلاقي الایجـابي، لتحقیـق اكبـر قـدر  النفسیة من القدراتالقائد تجاه الإتباع لیجذب ویعزز كل 
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مـن الــوعي الــذاتي والمنظــور الأخلاقــي للصــفات المضـافة لــذات، والتشــغیل المتــوازن للمعلومــات، وتحقیــق الشــفافیة 
وعلیــه یمكــن  ). ;Munyaka et al.,2017HongyiJoo and Jo,2017;2017,;( لتعزیـز التنمیــة الذاتیـة الایجابیــة

القیــادة الجــدیرة بالثقــة بأنهــا ذلــك الــنمط مــن القــادة الــذین یتصــرفون وفقــا للقــیم التــي یؤمنــون بهــا لخلــق منــاخ تعــرف 
ایجــابي بالمنظمــة ولزیــادة ثقــة المرؤوســین فــیهم مــن خــلال الشــفافیة فــي العلاقــة والــوعي الــذاتي والتشــغیل المتــوازن 

اقعیـة والصـدق مـع الـذات ومـع الآخـرین فـي جمیـع المواقـف، وتتمیز القیـادة الجـدیرة بالثقـة بالو . والمنظور الأخلاقي
فالقیــادة الجــدیرة بالثقــة لهــا شخصــیة ثابتــة لا تتغیــر، حیــث تلتــزم بــالقیم والمبــادئ التــي تــؤمن بهــا فــي تعاملهــا مــع 
الآخرین، كما تتمیز بالانفتاح ومشـاركة الأفكـار والمعلومـات بشـكل علنـي مـع الآخـرین وتحمـل المسـئولیة ومواجهـة 
المخـــاطر، إضـــافة إلـــى تمیزهـــا فـــي الصـــدق فـــي الأقـــوال والأفعـــال والشـــجاعة وتتمتـــع بدرجـــة عالیـــة مـــن النزاهــــة 
والتصــرف وفقــا للقــیم التــي تــؤمن بهــا رغــم الضــغوط، كمــا تتقبــل أراء المرؤوســین وتشــجعهم علــى التمســك بمــواقفهم 

تنشـئة صـف ثـاني مـن القیـادة تسـاهم  الراسخة دون تحیـز لضـغوط الخارجیـة أو الداخلیـة وتمتلـك رؤیـة واضـحة فـي
فــي تطــویر المنظمــة بالمســتقبل، وتمتلــك القیــادة الجــدیرة بالثقــة القــدرة علــى بنــاء العلاقــات مــع الآخــرین مــن خــلال 

 Walumbwa et al,,2008;Zubair and)2017البـــردان،( الإفصـــاح عـــن الـــذات وتطـــویر الشـــعور بالثقـــة

Hongyi,2017; Kamal,2017;.  
أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة في الشفافیة في العلاقة، والتشغیل المتـوازن، والـوعي ) Walumbwa et al.,2008( وحدد

 ,Muceldili et al.,2013; Zubair(الـذاتي، والمنظـور الأخلاقـي الـداخلي وتتفـق معـه العدیـد مـن الدراسـات منهـا

and Kamal 2015; Joo et al.,2016; Mohmmadpour et al.,2017; Zubair and Kamal,2017; Xu et 
al.,2017; Joo and Jo,2017; Ling et al.,2017; Braun and Peus,2018; Schuckert et al.,2018; 

Sultana et al.,2018;(  

بها تبادل المعلومات وتنمیة الثقـة المتبادلـة فـي العلاقـات بـین القائـد ومرؤوسـیه، حیـث  یقصد: العلاقةشفافیة   .أ 
ن خلالهــا یقــدم القائــد ذاتــه الحقیقیــة للآخــرین، ویشــارك المعلومــات بشــكل علنــي، ویعبــر عــن تمثــل العملیــة التــي مــ

مشـاعره ومعتقداتــه الحقیقیـة، ویعــزز مسـتوى الانفتــاح مـع الآخــرین، أي الصـدق فــي العلاقـة مــع المرؤوسـین لتنمیــة 
 .الثقة والالتزام

ـــوازن  .ب  ضـــوعیة قبـــل الوصـــول إلـــى قـــرار ومعالجـــة تشـــیر إلـــى تحلیـــل القائـــد لجمیـــع البیانـــات بمو : التشـــغیل المت
 .المواقف بشكل موضوعي دون تحیز لطرف على حساب طرف أخرى والاستماع لوجهات النظر المختلفة

تشیر إلى العملیة التـي مـن خلالهـا یفهـم القائـد نقـاط قوتـه وضـعفه، وذلـك مـن خـلال تعاملـه مـع : الوعي الذاتي  .ج 
دراك تـ أثیر هــذه المعرفـة علــیهم، وكـذلك فهــم المتغیـرات المحیطــة بـه، ومــن ثــم الآخـرین، لمعرفــة انطباعـاتهم عنــة وإ

 .تعزیز ثقته في نفسه كقائد
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تعنـــي شـــكل مـــن إشـــكال التنظـــیم الـــذاتي یتمثـــل فـــي المعـــاییر والقـــیم الأخلاقیـــة : المنظـــور الأخلاقـــي الـــداخلي   .د 
داتـه الشخصـیة، والتـي تتضـمن ضـبط الداخلیة للفـرد، حیـث تمثـل السـلوكیات الایجابیـة النابعـة مـن قـیم القائـد ومعتق

الــنفس فــي ضــوء المعــاییر الداخلیــة وتقیــیم الاختلافــات بــین هــذه المعــاییر والســلوكیات الناتجــة وتحدیــد الإجــراءات 
 .اللازمة لحل هذه الاختلافات

نظمــة، ومــن ناحیــة أخــرى، فقــد بحثــت عــدد مــن الدراســات النتــائج المترتبــة علــى ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة بالم
حیــث أظهــرت بعــض الدراســات أن ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة تســهم فــي زیــادة مســتویات الرضــا الــوظیفي مــن 
خـــلال إشـــباع احتیاجـــات المرؤوســـین، وتحقیـــق التـــوازن بـــین الحیـــاة الشخصـــیة والعمـــل، كمـــا تخفـــض مـــن ضـــغوط 

 Olaniyan and Hystad,2016; Sultana et al.,2018; Braun and)(  العمــل، وعــدم الأمــان الــوظیفي

Peus,2018; Lee and Lee,2018، وتنمــي ســلوكیات الموطنــة التنظیمیــة لــدى العــاملین بالمنظمــة )Joo and 

Jo,2017; Iqbal et al.,2018 (Walumbwa et al,2008;Wherry,2012; Rego et al.,2013;  وتزید مـن ارتبـاط ،
 Azanza et al.,2015;Tveiteras,2017; Xu et al.,2017; Mubarak( العـاملین بوظـائفهم واسـتغراقهم فـي العمـل

and Noor,2018; Du plessis and Boshoff,2018 ،وتعــزز الالتــزام التنظیمــي للعــاملین ، )2017، البــردان
 ;Azanza et al.,2015( وتقلل من نیة العاملین لتـرك العمـل، ) Rego et al.,2013; Rego et al.,2016( بالمنظمة

Olaniyan and Hystad,2016 ( ، كمــا تــدعم مشــاركة المعرفــة بــین العــاملین، وتحســن مــن أخلاقیــات العمــل فــي
 Iqbal et( وتــدعم المســئولیة الاجتماعیــة للمنظمــة، );Javaid et al.,2018 Malik et al.,2016( المنظمــة

al.,2018.(  
  

  مفهوم رأس المال النفسي وأبعاده 2.2
إلـى تنمیـة الفـرد لذاتـه عـن طریـق التركیـز علـى الجوانـب الایجابیـة عنـده، الأمـر یسعى السلوك التنظیمـي الایجـابي 

ویشـیر السـلوك التنظیمـي الایجـابي ، )Sahin et al.,2014( الذي یؤدي إلى تخفیض الجوانـب السـلبیة قـدر الإمكـان
دارتهــا بفعالیــة مــن إلــى دراســة وتطبیــق القــدرات النفســیة الایجابیــة للمــوارد البشــریة والتــي یمكــن قیاســها وتطویرهــ ا وإ

 Psychologicalوینبثــق رأس المــال النفسـي ). Sameer,2018 Schuckert et al.,2018(اجـل تحســین الأداء
Capital  مــن الســلوك التنظیمــي الایجــابي والــذي یبحــث عــن الجوانــب الایجابیــة لــدى العــاملین بــدلا مــن التركیــز

فـي دراسـة السـلوك التنظیمـي الایجـابي،  )s et al.,2004Luthan( حیـث توسـع، )Sameer,2018,( علـى سـلبیاتهم 
وقــدم مفهــوم رأس المــال النفســي كأحــد المفــاهیم الرئیســیة للســلوك التنظیمــي الایجــابي، والــذي یســاهم  فــي تحقیــق 

فـع المیزة التنافسیة للمنظمة، فـالإدراك المتزایـد فـي أن المـوارد البشـریة میـزة تنافسـیة فـي الاقتصـاد العـالمي الجدیـد د
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البـــاحثین علـــى أثـــارت موضـــوعات رأس المـــال البشـــري، والمتمثـــل فـــي الخبـــرات والمهـــارات والمعرفـــة، ورأس المـــال 
الاجتمــاعي، والمتمثــل فــي مصــادر الثقــة والعلاقــات وشــبكات الاتصــال، ورأس المــال النفســي، والمتمثــل فــي النزعــة 

 لایجابیــة مثــل الكفــاءة والتفــاؤل والأمــل والمرونــةالتحفیزیــة الفردیــة التــي تتحقــق مــن خــلال تكــوین مفهــوم النفســیة ا

)(Luthans et al.,2007  .  
رأس المال النفسي بأنة الحالة النفسیة الایجابیة للفـرد القابلـة لتطـویر والتـي تتمیـز  Luthans et al.,2007)( ویعرف
اؤل ویتمثــل فــي خلــق الســلوكیات أي امــتلاك الثقــة اللازمــة لنجــاح فــي المهــام الصــعبة، والتفــ) الكفــاءة الذاتیــة(بالثقــة

عــادة التوجیــه نحــو  الایجابیــة اللازمــة لنجــاح فــي الحاضــر والمســتقبل، والأمــل أي المثــابرة نحــو تحقیــق الأهــداف وإ
تلك الأهداف من اجل تحقیـق النجـاح، والمرونـة وتتمثـل فـي قـدرة الفـرد علـى العـودة إلـى الحالـة الطبیعیـة فـي حالـة 

 Munyaka et al.,2017; Du plessis and)( ســـبیل تحقیـــق النجـــاحتعرضـــه للمشـــكلات والمحـــن فـــي 

Beshoff,2018; . ویصف)Baron et al.,2016 ( رأس المال النفسـي بأنـة المـوارد الشخصـیة الایجابیـة التـي تسـاعد
 فـي تعریـف رأس المـال) 2013الكـردواي،(ویتفق الباحث مـع . الأفراد على تحقیق النجاح في نواحي الحیاة المختلفة

النفســي باعتبــاره مجموعــة مــن المشــاعر النفســیة الایجابیــة التــي تنتــاب الموظــف وتجعلــه یشــعر بالأمــل فــي تحقیــق 
أهدافــه، والتفــاؤل بشــأن مســتقبلة الــوظیفي وزیــادة قدرتــه علــى التكیــف وســرعة العــودة إلــى حالتــه الطبیعیــة فــي حالــة 

  .على القیام بما یكلف به من مهام بنجاح تعرضه لازمات أو مشكلات داخل بیئة العمل مع قناعته بقدرته
أبعـاد رأس المـال النفسـي فـي الكفـاءة الذاتیـة والتفـاؤل والأمـل والمرونـة وتتفـق معـه  )Luthans et al.,2007( وحـدد

 ;Sahin et al.,2014;Nafei,2015; Zubai and Kamal,2015; Joo et al.,2016( العدیـد مـن الدراسـات منهـا

Zubair and Kamal,2017; Mohmmadpour et al.,2017; Gupta et al.,2017; Schuckert et al.,2018; 
Sameer,2018; Kim et al.,2018 :(   

تشـیر إلـى إدراك واعتقـاد الفـرد بقدرتـه علـى أداء مهمـة معینـة بنجـاح، حیـث تمثـل قناعـة الفــرد : الكفـاءة الذاتیـة  .أ 
فیــة لتحدیــد بـدائل التصــرف التـي تمكــن مـن انجــاز مهمــة بقدرتـه علــى تنمیـة الحــافز الـداخلي وتوظیــف مـوارده المعر 

معینـــة بنجـــاح، حیـــث یفكـــر العـــاملین فـــي قـــدراتهم ویقیمونهـــا قبـــل الاختیـــار والبـــدء فـــي مجموعـــة مـــن التصـــرفات، 
وبالتـــالي فـــإن العـــاملین ذوي الكفـــاءة الذاتیـــة المرتفعـــة یختـــارون المهـــام التـــي تحتـــوى علـــى قـــدر كبیـــر مـــن التحـــدي 

دهم في انجازها مع المثابرة اثنا المحن التي یتعرضون لها، وبصـفة عامـة فأنـة كلمـا ارتفـع مسـتوى ویستثمرون جهو 
الكفاءة الذاتیـة للفـرد زادت رغبتـه فـي بـذل المزیـد مـن الجهـد لانجـاز مهمـة معینـة وزاد مسـتوى طموحـة فـي مواجهـة 

 .العقبات التي تعترض طریقة لتحقیق الأهداف
عـادة توجیـه المسـارات نحـو تلـك الأهـداف مـن اجـل تحقیـق یشـیر إلـى الإصـرار ع: الأمـل  .ب  لـى تحقیـق الأهـداف وإ

النجــاح، حیــث یعــد الأمــل حالــة مــن الدافعیــة الایجابیــة المعتمــدة علــى التفاعــل بــین عــدة عوامــل ممثلــة فــي تحدیــد 
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راد ذوي الأهــداف والمســـارات والتخطـــیط لتحدیـــد الوســائل التـــي یمكـــن اســـتخدامها لتحقیــق الأهـــداف، حیـــث أن الأفـــ
الأمــل المرتفــع لــدیهم الــدافع والرغبــة فــي تحقیــق الأهــداف، كمــا أنهــم یتوقعــون العقبــات التــي قــد تــواجههم ومــن ثــم 

 .تحدید الطرق البدیلة للوصول لغایاتهم
یشــیر إلــى درجــة امــتلاك الأفــراد لحصــیلة مــن توقعــات النتــائج الایجابیــة، بحیــث یعتقــدون أن الأشــیاء : التفــاؤل  .ج 

حـدث لهـم فیمـا یتعلـق بعملهـم، فـالأفراد المتفـائلین ممیـزین بـأن لـدیهم توقعـات ایجابیـة عـن مخرجـات الجیدة سوف ت
الإحـداث مـع إیمـانهم بقــدراتهم علـى تحقیـق النجــاح فـي عـدة مجــالات والثبـات والاسـتمرار فــي تحقیـق ذلـك النجــاح، 

 .ات غیر المحدودةوعند تعرضهم للفشل یقومون بمواجهة ذلك الفشل من خلال العدید من الإسهام
تشــیر إلــى النزعــة الفردیــة للعــودة إلــى الحالــة الطبیعیــة عنــد تعرضــه للمشــكلات والمحــن، حیــث یــدعم : المرونــة  .د 

عـدم الاستســلام والقــدرة علــى مواجهـة المشــاكل والعقبــات والتــي تمثـل میــزة كبیــرة لمــن یمتلـك هــذه القــدرة، وذلــك مــن 
درة الأفــراد علــى التعامــل بنجــاح فــي مواجهــة التغیــرات الكبیــرة اجــل تحقیــق الأهــداف المرغوبــة، فهــي تعبــر عــن قــ

 والمحن والمخاطر 
من ناحیة أخرى، أكدت  عدد من الدراسات أهمیة ادارة الموارد البشریة مـن خـلال تنمیـة رأس المـال النفسـي للفـرد، 

ات أن تنمیـــة رأس لمــا لــه مــن تــأثیر ایجــابیي علــى العدیــد مــن المتغیــرات التنظیمیــة، حیــث أظهــرت بعــض الدراســ
 Badran and Youssef-Morgan,2015;Sultana et( المـال النفسـي یسـهم فـي زیـادة مسـتویات الرضـا الـوظیفي

al.,2018; Olaniyan and Hystad,2016; Barbosa,2017; Sameer,2018( ، كمـا یخفـض مـن التـوتر وضـغوط
، )Barbosa,2017( ى أداء العــاملینویحســن مــن مســتو ،  )Sultana et al.,2018;Lee and Lee,2018(العمــل

 وینمــي ســلوكیات الموطنــة التنظیمیــة للعــاملین بالمنظمــة، (Nafei,2015)ویحســن مــن جــودة حیــاة العمــل بالمنظمــة

)Beal et al.,2013; Nafei,2015;Gupta et al,2017 ( ، ویزیـد مـن الالتـزام التنظیمـي للعـاملین)(Rego et 

al,2016 العــاملین بوظــائفهم واســتغراقهم بالعمــل، ویزیــد مــن مســتوى ارتبــاط )Paek et al.,2015; Joo et 

al.,2016; Xu et al.,2017; Barbosa,2017; Gupta et al.,2017; Du plesis and Boshoff,2018; 

Sameer,2018،وعــدم الأمــان الــوظیفي ویقلــل مــن نیــة العــاملین لتــرك العمــل، )2017، البــردان Olaniyan and 

Hystad,2016) ( ،كمـــا یقلـــل مـــن مســـتوى الاحتـــراق الـــوظیفي لـــدى العـــاملینAli and Ali,2014)( ، ویخفـــض
  (Megeirhi et al.,2018)مكان العمل السلوكیات المنحرفة في

  القیادة الجدیرة بالثقة وتنمیة سلوك العمل الإبداعي 3.2
كال فنیــة ونظریــات ومنتجــات یعــرف الســلوك الإبــداعي، بأنــه عملیــة عقلیــة تــؤدي إلــى حلــول وأفكــار ومفــاهیم وأشــ

الزبیــــدي، (ویـــرى. Zubair and Kamal,2017)( وخـــدمات تتصـــف بـــالتفرد والحداثـــة لتحقیـــق أهـــداف المنظمـــة

یجـــاد الحلـــول أن الســـلوك الإبـــداعي یتمثـــل فـــي ) 2018ومهـــدي، تولیـــد طـــرق وأســـالیب جدیـــدة لإنجـــاز الأعمـــال، وإ
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هــو كیفیــة التفكیـر بعیــد عــن ) Davila et al.,2006(ي عنـد والسـلوك الإبــداع .للمشـكلة القائمــة بشـكل جدیــد وفریــد
الســـیاقات التقلیدیـــة مـــع استحضـــار كـــل إشـــكال المغـــامرة مـــن تبنـــي عملیـــات التغییـــر ودعمـــه، بمـــا یحقـــق تحـــولات 

والسـلوك الإبـداعي یتمثـل فـي أفكـار تتصـف بكونهـا جدیـدة ومفیـدة . أبداعیة في بیئة المنظمة وعملیاتها ومخرجاتهـا
حــل المشــكلات، أو تطــویر أســالیب وأهــداف، أو تعمیــق رؤیــة، أو أعــادة تركیــب الأنمــاط المعروفــة فــي ومتصــلة ب

الســلوكیات الإداریــة فــي إشــكال متمیــزة تحســن مــن أداء المنظمــة، فالهــدف مــن الســلوك الإبــداعي لــیس فقــط إنتــاج 
لال الفـرص وزیـادة الفعالیـة عدد كبیر من الأفكار ولكن في حـل المشـكلات وتقـدیم منتجـات وخـدمات جدیـدة واسـتغ

وعلیـه فـإن السـلوك الإبـداعي یتمثـل  .Zhuo and George,2001; Rego et al.,2012;Sameer,2018)( التنظیمیـة
فـــي قـــدرة العـــاملین علـــى إحـــداث تغیـــرات متعمـــدة بغـــرض تحســـین أداء المنظمـــة عـــن طریـــق إدخـــال أفكـــار جدیـــدة 

 ن فــي مكــان العمــل، مثــل تقبــل النقــد ووجهــات النظــر المختلفــة،، مــن خــلال أنمــاط معینــة لســلوك العــاملیوتنفیــذها
جـراءات، وطـرح الأفكـار الجدیـدة دون تـردد خوفـاً مـن فشـلها، ومحاولـة إیجـاد  ورفض ما هو خـاطئ مـن تعلیمـات وإ
طــرق جدیــدة أكثــر فاعلیــة لانجــاز العمــل، وتطــویر بــدائل عدیــدة للتعامــل مــع المشــكلات، واقتــراح حلــول ابتكاریــه 

  .ت، وتطویر خطط وبرامج زمنیة ملائمة لتنفیذ الأفكارللمشكلا
بحثت عدد من الدراسات طبیعة العلاقة بین ممارسة القیـادة الجـدیرة بالثقـة وتنمیـة سـلوك العمـل ومن ناحیة أخرى، 

إلــى أن ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة تــدعم  )Zhou et al.,2014( الإبــداعي فــي المنظمــة، حیــث توصــلت دراســة
ـــدیهموتشـــج  كمـــا توصـــلت دراســـة. ع الإبـــداع لـــدى المـــوظفین فـــي المنظمـــة مـــن خـــلال إثـــارة العواطـــف الایجابیـــة ل

)(Schuckert et al.,2018  إلى أن ممارسـة القیـادة الجـدیرة بالثقـة تـؤثر بشـكل اكبـر مـن القیـادة التحویلیـة فـي تنمیـة
وجــود  Zubair and Kamal,2017)( ســةوأكــدت درا. ســلوك الإبــداع فــي الخدمــة بالمنظمــات فــي كوریــا الجنوبیــة

بینمــا . علاقــة ایجابیــة مباشــرة بــین ممارســة القیــادة الجــدیرة وتنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي فــي البنــوك الباكســتانیة
أن ممارسة القیادة الجدیرة بالثقة تدعم وتشجع الإبـداع لـدى المـوظفین مـن خـلال  Rego et al.,2014)( بینت دراسة

إلـى وجــود علاقــة ایجابیــة مباشــرة بــین ممارســة  )Tveiteras,2017( فــي حــین توصــلت دراســة. التعـرف علــى أمــالهم
 وأكـــدت دراســـة. القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة وتعزیـــز الإبـــداع لـــدى المـــوظفین فـــي المنظمـــات النرویجیـــة متوســـطة الحجـــم

)Rego et al.,2012;Zubair and Kamal,2015 ( القیـادة الجـدیرة بالثقـة وجـود علاقـة ایجابیـة مباشـرة بـین ممارسـة
إلــى وجــودة علاقــة ایجابیــة بــین  )Cerne et al.,2013( فــي حــین توصــلت دراســة. وتنمیــة الإبــداع عنــد المــوظفین

 Malik et) ( وكـادت دراسـة. ممارسـة قیـادة فریـق العمـل الجـدیرة بالثقـة وتنمیـة الإبـداع الفـردي والإبـداع الجمـاعي

al.,2016 ممارســــة القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة فــــي إبـــداع فریـــق التمـــریض بالمستشــــفیات وجـــود تـــأثیر ایجـــابي مباشـــر ل
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بـداع المـوظفین كمـا أوضـحت . الهندیة، كما أن سلوك مشاركة المعرفة یتوسـط العلاقـة بـین القیـادة الجـدیرة بالثقـة وإ
بـداع الجمـاعي مـن وجود علاقة ایجابیة بین ممارسة القیادة الجـدیرة بالثقـة وتنمیـة الإ Zhang et al.,2017)( دراسة

وجــود  Xu et al.,2017)( وأكــدت دراســة. خــلال خلــق منــاخ ایجــابي لفریــق العمــل فــي منظمــات الإعمــال بتــایوان
فــي حــین . تــأثیر ایجــابي للممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة فــي تنمیــة إبــداع المــوظفین فــي منظمــات الإعمــال بتــایوان

قــة ایجابیــة بــین ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة إبــداع وجــود علا )Muceldili et al.,2013( بینــت دراســة
بینمـــا . المـــوظفین، كمـــا أن أبـــداع المـــوظفین یـــؤثر بشـــكل ایجـــابي فـــي الابتكـــار فـــي المنظمـــات الصـــناعیة التركیـــة

إلـى وجـود تـأثیر ایجـابي غیـر مباشـر بـین ممارسـة القیـادة الجـدیرة  )Mubarak and Noor,2018( توصـلت دراسـة
ة وتنمیة إبداع الموظفین بمنظمات الإعمال بمدینـة إسـلام أبـاد مـن خـلال ارتبـاط العـاملین بوظـائفهم وتمكیـنهم بالثق

وجود تأثیر ایجابي لممارسة القیادة الأكادیمیة الجـدیرة فـي الثقـة فـي ) Ahmad et al.,2015( وأكدت دراسة. النفسي
وجـود تـأثیر  Semedo et al.,2017)( حـین وضـحت دراسـة فـي. تنمیة الإبداع بمؤسسـات التعلـیم العـالي الباكسـتاني

ایجــابي مباشــر وغیــر مباشــر بــین ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة الإبــداع لــدى العــاملین بمنظمــات الأعمــال 
وجـــود علاقــة ایجابیـــة مباشــرة وغیـــر مباشــر بـــین ممارســـة  )Huang,2017( كمـــا بینــت دراســـة. مــن خـــلال الســعادة

  .ر بالثقة وتنمیة سلوك العمل الإبداعي من خلال رفاهیة الموظفینالقیادة الجدی

  القیادة الجدیرة بالثقة وتنمیة رأس المال النفسي 4.2
بحثـــت عــــدد مــــن الدراســــات طبیعــــة العلاقـــة بــــین ممارســــة القیــــادة الجــــدیرة بالثقـــة وتنمیــــة رأس المــــال النفســــي فــــي 

إلــى وجــود علاقــة ایجابیــة مباشــرة بــین ممارســة القیــادة  Megeirhi et al.,2018)( المنظمــة، حیــث توصــلت دراســة
 Munyaka( كمـا توصـلت دراسـة. الجدیر بالثقة وتنمیة رأس المال النفسي لـدى فـرق العمـل بالمستشـفیات الأردنیـة

et al.,2017(  إلى وجود علاقة ایجابیة قویة بین ممارسة القیادة الجدیرة بالثقـة ورأس المـال النفسـي والمنـاخ النفسـي
أن تنمیـة رأس المـال النفسـي  )Rego et al.,2016( وأكـدت دراسـة. وهذا یؤدي إلى زیادة الالتـزام التنظیمـي للعـاملین

 Sultana et( فـي حـین بـین دراسـة. للعاملین یتوسط العلاقـة بـین ممارسـة القیـادة الجـدیرة بالثقـة والالتـزام التنظیمـي

al.,2018( لجـدیرة بالثقـة فـي تنمیـة رأس المـال النفسـي للعـاملین، ممـا یزیـد مـن وجود تأثیر ایجابي لممارسة القیادة ا
أن  Lee and Lee,2018)( كمــا بینــت دراســـة. مســتوى رضــاهم الــوظیفي، ویخفـــض مــن مســتوى ضـــغوط العمــل

ممارســـة القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة تـــرتبط بشـــكل ایجـــابي مـــع رأس المـــال النفســـي للعـــاملین، ممـــا یخفـــض مـــن مســـتوى 
أن رأس المــال النفســي یتوســط العلاقــة بــین  Olaniyan and Hystadm,2016)( أكــدت دراســةو . ضــغوط العمــل

بینمــا أوضــحت . ممارسـة القیــادة الجـدیرة بالثقــة ومسـتوى الرضــا الـوظیفي وعــدم الأمـان الــوظیفي والنیـة لتــرك العمـل
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ة بشـكل اكبـر مـن تـأثیر القیـادة وجـود تـأثیر ایجـابي لممارسـة القیـادة الجـدیرة بالثقـ Schuckert et al.,2018)( دراسـة
وجــود  Zubair and Kamal,2017)( وأكــدت دراســة. التحویلیــة فــي تنمیــة رأس المــال النفســي للعــاملین بالمنظمــة

وفـي . علاقة ایجابیة بـین ممارسـة القیـادة الجـدیرة بالثقـة وتنمیـة رأس المـال النفسـي للعـاملین فـي البنـوك الباكسـتانیة
، Rego et al.,2012;Zubair, and Kamal 2015;Mohmmadpour et al.,2017( السـیاق نفسـه أكـدت دراسـة

وجــود تــأثیر ایجابیــة مباشــر بــین ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة رأس المــال النفســي للعــاملین ) 2017البــردان،
ادة الجــدیرة وجـود ارتبـاط ایجـابي بــین ممارسـة القیـ )Adil and Kamal,2018( كمـا أوضــحت دراسـة. فـي المنظمـة

أن ممارســة القیــادة  Tveiteras,2017)( وبینــت دراســة. بالثقــة وتنمیــة رأس المــال النفســي فــي الجامعــات الباكســتانیة
   .الجدیرة بالثقة تؤثر بشكل ایجابي في تنمیة رأس المال النفسي مما یزید من ارتباط العاملین بوظائفهم

  اعيرأس المال النفسي وتنمیة سلوك العمل الإبد 5.2
المنظمـــة حیـــث  الإبـــداعي فـــي وتنمیـــة العمـــلبحثـــت عـــدد مـــن الدراســـات طبیعـــة العلاقـــة بـــین رأس المـــال النفســـي 

إلــى وجــود علاقــة ایجابیــة مباشــرة بــین رأس المــال النفســي وتنمیــة  ) Zubair and Kamal,2015( توصــلت دراســة
لاقـة ایجابیـة مباشـرة بـین رأس المـال وجـود ع Zubair and Kamal,2017)( وأكـدت دراسـة. الإبداع عند المـوظفین

وجــود  Schuckert et al.,2018)( وأكــدت دراســة. النفســي وتنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي فــي البنــوك الباكســتانیة
 وأكـدت دراسـة. علاقة ایجابیة بـین رأس المـال النفسـي وتنمیـة سـلوك الإبـداع فـي الخدمـة بمنظمـات كوریـا الجنوبیـة

)(Kim et al.,2018  ق العقـد النفسـي یضـعف رأس المـال النفسـي ومـن ثـم یعـوق سـلوك إبـداع الخدمـة، فـي أن خـر
 كمــــا بینـــــت دراســـــة. حــــین أن تنشـــــیط وتنمیــــة رأس المـــــال النفســــي یزیـــــد مــــن تنمیـــــة ســــلوك الإبـــــداع فــــي الخدمـــــة

)Tveiteras,2017(  وجــــود علاقــــة ایجابیــــة مباشــــرة بــــین رأس المــــال النفســــي وتعزیــــز الإبــــداع لــــدى المــــوظفین فــــي
وجـود تـأثیر ایجـابي بـین  )Ziyae et al.,2015( فـي حـین أوضـحت دراسـة.  المنظمـات النرویجیـة متوسـطة الحجـم

ـــي والإبــــــداع فــــــي تكنولوجیــــــا المعلومــــــات بــــــالبنوك الزراعیــــــة بطهــــــران  بینمــــــا توصــــــلت دراســــــة. رأس المــــــال النفســـ

)(Sameer,2018 الإبـداعي للعــاملین، والـذي یــؤثر  إلـى وجـود تــأثیر ایجـابي لــرأس المـال النفســي فـي تنمیـة الســلوك
 2018Rego،، الزبیـدي، ومهـدي2017البردان،(وأكدت دراسة . بدورة على مستوى الرضا الوظیفي والارتباط الوظیفي

et al.,2012;Mishra et al.,2017;Xiang et al.,2017;Hsu and Chen,2017;Nurfaizal et al.,2018 ( أن
  . العمل الإبداعي في منظمات الأعمال رأس المال النفسي یدعم تنمیة سلوك
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  القیادة الجدیرة بالثقة ورأس المال النفسي وسلوك العمل الإبداعي 6.2
مـن خــلال مراجعـة الأدبیــات، تبــین أن هنـاك عــدد محــدود مـن الدراســات تناولـت طبیعــة العلاقــة غیـر المباشــرة بــین 

اعي مــن خــلال رأس المــال النفســي كمتغیــر وســیط، حیــث ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة ســلوك العمــل الإبــد
القیـادة الجــدیرة  بـین ممارســةإلــى جـود علاقـة ایجابیــة غیـر مباشــرة  Zubair and Kamal,2017)( توصـلت دراسـة

 وأكــدت دراســة. بالثقــة وتنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي مــن خــلال تنمیــة رأس المــال النفســي فــي البنــوك الباكســتانیة

)Rego et al.,2012;Zubair and Kamal,2015 (رأس المــال النفســي یتوســط العلاقــة بــین ممارســة القیــادة  أن
أن رأس المــال  Schuckert et al.,2018)( فــي حــین بینــت دراســة  .الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة الإبــداع عنــد المــوظفین

الإبــداع فــي الخدمــة بمنظمــات  النفســي یتوســط جزئیــا العلاقــة بــین القیــادة الجــدیرة بالثقــة والتحویلیــة وتنمیــة ســلوك
   .كوریا الجنوبیة

  : الدراسة التطبیقیة. 3
  :مجتمع وعینات الدراسة 1.3

وتأسیســـاُ لمـــا ســـبق، ومـــن خـــلال مراجعـــة الدراســـات الســـابقة، تـــم بنـــاء نمـــوذج البحـــث الـــذي یوضـــح العلاقـــة بـــین 
  ):1(رقم متغیرات البحث، كما هو موضح في الشكل 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  ثفروض البح. أ

  :في ضوء العرض السابق لمشكلة البحث، والدراسات السابقة، یمكن صیاغة الفروض الآتیة
  المؤسســـة العامـــة للاتصـــالات محـــل  بالثقـــة فـــيیوجـــد تـــأثیر ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین ممارســـة القیـــادة الجـــدیرة

 .الدراسة وتنمیة سلوك العمل الإبداعي فیها

 نموذج البحث): 1(الشكل رقم 

  القیادة الجدیرة بالثقة
  الشفافیة في العلاقة -

  التشغیل المتوازن -

  الوعي الذاتي -

  ور الأخلاقي الداخليالمنظ -

  

  المال النفسي رأس

  الكفاءة الذاتیة  -

  الأمل  -

  التفاؤل -

  المرونة -

  

  

سلوك العمل 
  الإبداعي
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 المؤسســـة العامـــة للاتصـــالات محـــل  بالثقـــة فـــيالقیـــادة الجـــدیرة  یوجـــد تـــأثیر ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین ممارســـة
 .الدراسة وتنمیة رأس المال النفسي للعاملین فیها

  المؤسسـة العامـة للاتصـالات محـل الدراسـة  النفسـي فـيیوجد تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین مستوى رأس المال
 .وتنمیة سلوك العمل الإبداعي فیها

 المؤسســــة العامـــــة  بالثقـــــة فــــيدلالــــة إحصــــائیة بـــــین ممارســــة القیــــادة الجــــدیرة  یوجــــد تــــأثیر غیــــر مباشـــــر ذات
 .للاتصالات محل الدراسة وتنمیة سلوك العمل الإبداعي فیها من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط

    منهجیة البحث . ب
تغیـرات تصمیم هذا البحث یعتمد على المدخل الوصفي في البحوث الاجتماعیة، وذلك بغـرض وصـف الم

الخاصـــة بمشــــكلة البحـــث وكــــذلك العلاقــــات بـــین هــــذه المتغیـــرات، والتــــي تتمثــــل فـــي أبعــــاد القیـــادة الجــــدیرة بالثقــــة 
  .كمتغیرات مستقلة، ورأس المال النفسي كمتغیر وسیط، وسلوك العمل الإبداعي كمتغیر تابع

 مجتمع وعینة البحث .ج
، للمؤسســة والإنشــاءاتلتنفیذیــة فــي الإدارة العامــة مجتمــع البحــث یشــمل المــوظفین الإداریــین فــي الإدارة ا

  ):1(موظف، كما یوضح الجدول رقم) 1109(عددهم وفرعها بأمانة العاصمة صنعاء والبالغ 
  )1(جدول رقم

  عدد الموظفین الإداریین في الإدارة التنفیذیة للمؤسسة العامة للاتصالات الیمنیة
  
  

دد  ع
  الموظفین 

  

  العینة
عدد القوائم 

  عة الموز
القوائم التي 
  تم جمعھا 

نسبة 
  الردود

  %81.88  113  138  138  537  الإدارة العامة للمؤسسة 
  %78.5  84  107  107  418  ادارة الإنشاءات 
  %72.5  29  40  40  154  فرع المؤسسة بالأمانة 

  %79.29  226  285  285  1109  الإجمالي
  م2017امة للتخطیط والمشاریع بالمؤسسة، ادارة الإحصاء،إعداد الباحث بالاعتماد على إحصائیات الإدارة الع: المصدر*

ونظــراً لكبــر حجــم مجتمــع البحــث وصــعوبة الوصــول لجمیــع مفرداتــه، إضــافة إلــى القیــود الخاصــة بالوقــت 
جـــراءات العینـــات لجمـــع البیانـــات  ـن البحـــوث، فقـــد تقـــرر الاعتمـــاد علـــى أســـلوب وإ والتكلفـــة المرتبطـــة بهـــذا النـــوع مــ

ویعتمد هذا البحث على عینة عشوائیة بسیطة، وهي عینة العاملین الإداریـین فـي المركـز الرئیسـي . الأولیة اللازمة
للمؤسســة العامـــة للاتصــالات، وفرعهـــا بأمانـــة العاصــمة صـــنعاء، وتـــم تحدیــد حجـــم العینـــة مــن إجمـــالي العـــاملین، 

  ):Saunders, et al.,2009( باستخدام الصیغة الریاضیة التالیة
   
  
  

  :إن حیث 

N×P(1-P) 

[(N-1)×(D2÷Z2)]+P(1-P) 
 n=  
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n   = ،حجــم العینــةN   = ،حجــم المجتمــعP  = 50نســبة تــوافر الخصــائص موضــع الدراســة% ،D  = نســبة
  .1.96وتساوي % 95الدرجة المعیاریة لمقابلة لمستوى الثقة =  Z، %5الخطأ المسموح به  

  .موظف إداري 285وباستخدام المعادلة السابقة، یتضح أن حجم العینة 
إجـــراءات العینـــة العشـــوائیة البســـیطة بالاعتمـــاد علـــى كشـــف الأجـــور  ولســـحب عینـــة البحـــث، تـــم اســـتخدام

والمرتبات واخذ الـرقم الفـردي لتمثیـل العـاملین فـي الإدارة التنفیذیـة للمؤسسـة العامـة للاتصـالات محـل الدراسـة، وتـم 
ـــــاً لقاعـــــدة التخصـــــیص المتناســـــب مـــــع عـــــدد العـــــاملین فـــــي الإد ـــــع العـــــدد الإجمـــــالي لعینـــــة العـــــاملین، وفق ارة توزی

دارة الإنشاءات، وفـرع المؤسسـة بأمانـة العاصـمة صـنعاء(التنفیذیة كمـا هـو موضـح فـي ) الإدارة العامة للمؤسسة، وإ
، ویمكـن عـرض %79قائمـة بمعـدل اسـتجابة  226، وبلغ عدد قـوائم الاستقصـاء الصـالحة لتحلیـل )1(الجدول رقم

العامـــة للاتصــالات محـــل الدراســة، كمـــا یوضـــح  الخصــائص الدیموغرافیـــة لعینــة العـــاملین الإداریــین فـــي المؤسســة
  ).2(الجدول رقم

  )2(جدول رقم
 توزیع مفردات عینة الموظفین الإداریین في الإدارة التنفیذیة حسب خصائصهم الدیموغرافیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مــن إجمــالي العینــة حاصــلون % 22.56موظفــا وبنســبة  51تبــین أن بالنســبة لمتغیــر المســتوى التعلیمــي، 
مــن إجمــالي العینــة حاصــلون علــى تعلــیم جــامعي، وأن % 60.18موظفــا وبنســبة  136علــى تعلــیم متوســط، وأن 

ویـرى الباحـث، أن انخفـاض . من إجمالي العینة حاصلون على تعلیم فوق الجامعي% 17.26موظفا وبنسبة  39
ین على تعلیم فوق الجامعي فـي عینـة البحـث، یرجـع إلـى ضـعف اسـتقطاب المؤسسـة لحملـة نسبة مشاركة الحاصل

الشـــهادات العلیـــا، وهـــو مؤشـــر علـــى عـــدم توافرهـــا فـــي ســـوق العمـــل، أو عـــدم إقبـــالهم للعمـــل فـــي المؤسســـة العامـــة 
وبالنســبة . للاتصــالات، ومؤشــر علــى ضــعف اهتمــام ادارة المؤسســة علــى تنمیــة معــارف ومهــارات العــاملین لــدیها

 53سـنوات، وأن  5من إجمالي العینة خبـرتهم اقـل مـن % 1.77موظفا وبنسبة  4لمتغیر سنوات الخبرة، تبین أن 
 90ســـنوات، وأن  10ســنوات إلــى أقــل مــن  5مــن إجمــالي العینــة تتــراوح خبــرتهم بــین % 23.45موظفــا وبنســبة 
سـنة، وأن مجموعـة  15وات إلى أقـل مـن سن 10 خبرتهم بینمن إجمالي العینة تتراوح % 39.82موظف وبنسبة 

ویــرى الباحــث، أن ارتفــاع نســبة . ســنة 15مــن إجمــالي العینــة خبــرتهم أكثــر مــن % 34.95موظــف وبنســبة  79

  النسبة  العدد  رافیةغالخصائص الدیمو
  %22.56  51  تعلیم متوسط  المستوى التعلیمي -

  %60.18  136  تعلیم جامعي
  %17.26  39  یم فوق الجامعيتعل

  %100  226  المجموع
  %1.77  4  سنوات 5اقل من   سنوات الخبرة  -

  %23.45  53  سنوات10سنوات إلى اقل من 5من
  %39.82  90  سنة 15سنوات إلى اقل من  10من
  %34.95  79  سنة فأكثر 15

  %100  226  المجموع
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ســنة، قــد یرجــع إلــى انخفــاض معــدل دوران  15ســنة وأكثــر مــن  15مشــاركة مــن خبــرتهم مــن عشــر ســنوات إلــى 
ج المؤسســـة، كمـــا أن انخفـــاض نســـبة مشـــاركة مـــن العمـــل فـــي المؤسســـة، وضـــعف تـــوفر فـــرص عمـــل أفضـــل خـــار 

م وتوقـــف التوظیـــف فـــي 2011ســـنوات یرجـــع إلـــى الظـــروف التـــي تمـــر بهـــا الـــیمن مـــن العـــام  5خبـــرتهم اقـــل مـــن 
  .مختلف مؤسسات الدولة

  متغیرات البحث وأسالیب القیـاس. د
  :النحو الآتيفیما یأتي یستعرض الباحث المتغیرات والمقاییس المستخدمة في البحث، وذلك على 

الشـفافیة فـي العلاقـة، والتشـغیل المتوازنـة، (وتضـم أربعـة متغیـرات رئیسـیة، تـتلخص فـي : القیادة الجدیرة بالثقة -
 Walumbwa et(فقـرة، واعتمـد الباحـث علـى مقیـاس 16، وتضـم )والـوعي الـذاتي، والمنظـور الأخلاقـي الـداخلي 

al.,2008 ( ا  Muceldili et al.,2013; Zubair and Kamal,2015; Joo et(واستخدمتھ العدید من الدراسات منھ
al.,2016; Mohmmadpour et al.,2017; Zubair and Kamal,2017; Xu et al.,2017; Joo and Jo,2017; 

Ling et al.,2017; Braun and Peus,2018; Schuckert et al.,2018;(.  بعـاد القیـادة الجـدیرة أولقیـاس متغیـرات
الباحـث مقیـاس متعـدد البنـود، وتـم الاعتمـاد علـى مقیـاس لیكـرت الشـهیر والمتـدرج مـن خمـس نقـاط،  بالثقة اسـتخدم

، بینمــا یشـیر الــرقم) 5(حیـث یشـیر الــرقم  إلـى غیـر موافــق تمامـاً مــع وجـود درجــة حیادیـة فــي ) 1(إلـى موافــق تمامـاً
 .المنتصف

ـــــاء( وتضـــــم أربعـــــة متغیـــــرات رئیســـــة، تـــــتلخص فـــــي: رأس المـــــال النفســـــي - ـــــاؤل، الكف ة الذاتیـــــة، والأمـــــل، والتف
واسـتخدمته العدیـد مـن الدراسـات  )Luthans et al.,2007( فقـرة، واعتمـد الباحـث علـى مقیـاس 24ویضـم )والمرونـة

 ;Nafei,2015; Zubair and Kamal,2015; Joo et al.,2016; Zubair and Kamal,2017( منهــا

Mohmmadpour et al.,2017; Schuckert et al.,2018; Sameer,2018; Kim et al.,2018 .( ولقیـاس متغیـرات
رأس المال النفسي، استخدم الباحث مقیـاس متعـدد البنـود، وتـم الاعتمـاد علـى مقیـاس لیكـرت الشـهیر والمتـدرج مـن 

، بینمـا یشـیر الـرقم) 5(خمس نقاط، حیث یشیر الرقم  إلـى غیـر موافـق تمامـاً مـع وجـود درجـة ) 1(إلى موافق تمامـاً
 .المنتصف حیادیة في

واسـتخدمته  )Zhou and George,2001( فقرة، واعتمد الباحث على مقیـاس 13ویضم : سلوك العمل الإبداعي -
 ;Zubair and Kamal,2015; Zubair and Kamal,2017; Sameer,2018( العدیــد مــن الدراســات منهــا

Mubarak and Noor,2018 .(احـث مقیــاس متعـدد البنــود، ولقیـاس متغیــرات سـلوك العمـل الإبــداعي، اسـتخدم الب
، بینمـا ) 5(وتم الاعتماد على مقیاس لیكرت الشهیر والمتدرج من خمس نقاط، حیـث یشـیر الـرقم  إلـى موافـق تمامـاً

 .إلى غیر موافق تماماً مع وجود درجة حیادیة في المنتصف) 1(یشیر الرقم 
 أداة البحث وطرق جمع البیانات  .ه

الإدارة (یم قائمــة استقصــاء موجهــه للعــاملین الإداریــین فــي الإدارة التنفیذیــةاعتمــد البحــث بصــفة رئیســة علــى تصــم
دارة الإنشــاءات، وفـرع المؤسسـة بأمانــة العاصـمة صــنعاء ، وقـد روعـي فــي تصـمیمها البســاطة )العامـة للمؤسسـة، وإ
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لـــى والســـهولة والوضـــوح، وترتیـــب الأســـئلة والعبـــارات حســـب تسلســـل عوامـــل البحـــث، وتـــم تخصـــیص الصـــفحة الأو 
لتقــدیم البحــث والهــدف منــه، وطلــب التعــاون فــي اســتیفاء بیانــات الاستقصــاء، أمــا الصــفحات الأخــرى فقــد اشــتملت 

لقیــــاس تقــــدیرات العــــاملین فــــي المؤسســــة العامــــة ) فقــــرة 16(علــــى ثلاثــــة أســــئلة رئیســــیة، خصــــص الســــؤال الأول 
 24(دیرة بالثقـة، وخصـص السـؤال الثـاني للاتصالات محل الدراسة نحو درجة ممارسة رؤسـائهم لأبعـاد القیـادة الجـ

لقیاس تقدیرات العاملین في المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة نحـو مسـتوى رأس المـال النفسـي فیهـا، ) فقرة
لقیـــاس تقـــدیرات العـــاملین فـــي المؤسســـة العامـــة للاتصـــالات محـــل ) فقـــرة 13(كمـــا تـــم تخصـــیص الســـؤال الثالـــث 

تعلــیم (مـل الإبـداعي فیهــا، أمـا السـؤال الرابــع فقـد خصـص لقیــاس المسـتوى التعلیمـيالدراسـة نحـو مسـتوى ســلوك الع
  .، وسنوات الخبرة لعینة البحث)متوسط، وتعلیم جامعي، وتعلیم فوق الجامعي

ُ تم جمع البیانـات الخاصـة بالاستقصـاء باسـتخدام طریقـة الزیـارة القصـیرة، لتسـلیم قائمـة  وتجدر الإشارة هنا، إلى أنه
بالیـــد، وشـــرح طبیعـــة الاستقصـــاء وأهدافـــه، ثـــم تركهـــا لیـــتم الإجابـــة عنهـــا فـــي الوقـــت والمكـــان المناســـبین  الأســـئلة

  . منهم، ثم جمعها عن طریق المقابلة الشخصیة القصیرة مرة أخرى للمستقصي
خضـاعها للتحلیـل،  ُ تـم ترمیـز البیانـات التـي احتـوت علیهـا القائمـة، وذلـك لإدخالهـا وإ باسـتخدام ونشیر هنا، إلـى أنـه

وتتمثــل الخطــوة . وفقــاً لخطــة تحلیــل البیانــات SPSSحزمــة الأســالیب الإحصــائیة المخصصــة للبحــوث الاجتماعیــة 
الأولـى فـي عملیــة تحلیـل البیانـات الأولیــة لهـذه الدراسـة، بتقیــیم الثبـات، وكـذلك المصــداقیة للمقـاییس التـي اعتمــدت 

  . الإحصائي باستخدام بعض أسالیب تحلیل المتغیرات المتعددةعلیها الدراسة الحالیة، وذلك قبل إجراء التحلیل 
 تقییم الاعتمادیة والصلاحیة للمقاییس المستخدمة في الدراسة. و

ـــة تقیـــیم الاعتمادیـــة  تمثلـــت الخطـــوة الأولـــى فـــي عملیـــة تحلیـــل البیانـــات الأولیـــة الخاصـــة بهـــذه الدراســـة فـــي محاول

Reliability والصدق Validity اعتمـدت علیهـا الدراســة الحالیـة، وذلـك بهــدف تقلیـل أخطـاء القیــاس  للمقـاییس التــي
العشــوائیة وزیــادة درجــة الثبــات فــي المقــاییس المســتخدمة فــي الدراســة الحالیــة مــن ناحیــة، والتوصــل إلــى مقــاییس 

  .یمكن الاعتماد علیها في دراسات مستقبلیة من ناحیة أخرى
  تقییم الثبات .ز

باعتبــــاره أكثــــر أســــالیب تحلیــــل  ،Alpha Correlation Coefficientألفــــا تبــــاطتــــم اســــتخدام أســــلوب معامــــل الار 
الاعتمادیـة دلالــة فــي تقیــیم درجــة التناسـق الــداخلي بــین محتویــات أو بنــود المقیـاس الخاضــع للاختبــار وفــي تحدیــد 

ن الحـــ د المقبـــول مـــدى تمثیـــل محتویـــات أو بنـــود المقیـــاس للبنیـــة الأساســـیة المطلـــوب قیاســـها ولـــیس شـــیئاً آخـــر، وإ
، Hair et al,2010( وذلـك وفقـاً لمسـتویات تحلیـل الاعتمادیـة فـي العلـوم الاجتماعیـة ،0.60لمعامـل الارتبـاط ألفـا 

وتم تطبیـق أسـلوب الارتبـاط ألفـا علـى مقیـاس القیـادة الجـدیرة بالثقـة، ومقیـاس رأس المـال النفسـي، ). 2012إدریس، 
مالیـة للمقیـاس ككـل ولكـل متغیـر مـن المتغیـرات التـي یتكـون منهـا ومقیاس سلوك العمـل الإبـداعي وذلـك بصـورة إج

یوضـح درجـة الاتسـاق الـداخلي لمحتویـات المقـاییس المسـتخدمة فـي الدراسـة ) 3(رقم والجدول . المقیاس على حدة
  :كما یلي



بالتطبیق : رأس المال النفسي كمتغیر وسیط –أثر القیادة الجدیرة بالثقة في تنمیة سلوك العمل الإبداعي 
 على المؤسسة العامة للاتصالات الیمنیة  

  عبد االله أحمد العولقي. د

 

239  

JFBE03032019 

  )3(رقم جدول 
  حلیل مخرجات ت(تقییم درجة الاتساق الداخلي بین محتویات المقاییس المستخدمة في الدراسة 

  )(Reliability Analysisالاعتمادیة
  

  المتغیــــــــــرات
عدد 

  العبارات
  معامل الثبات
(Alpha)  

  0.92  4  شفافیة العلاقة  1
  0.93  4   المنظور الأخلاقي الداخلي  2
  0.93  4  التشغیل المتوازن  3
  0.93  4  الوعي الذاتي  4

  0.95  16  الجدیرة بالثقةإجمالي مقیاس القیادة 
  0.93  6  فاءة الذاتیةالك  1
  0.83  6  الآمل  2
  0.92  6  المرونة  3
  0.96  6  التفاؤل  4

  0.95  24  رأس المال النفسيإجمالي مقیاس 
  0.97  13  إجمالي مقیاس سلوك العمل الإبداعي

                       ضافة إلى المقیاس الإجماليتم تطبیق هذا الأسلوب على كل بعد من أبعاد المقیاس الخاضع للاختبار على حدة، بالإ  

وأظهرت نتائج تحلیل الاعتمادیـة فـي الجـدول أعـلاه، إن معامـل ألفـا لمقیـاس القیـادة الجـدیرة بالثقـة ككـل یمثـل نحـو 
ومقیـــاس ســــلوك العمـــل الإبــــداعي یمثـــل حــــوالي  ،0.95، ومقیـــاس رأس المـــال النفســــي ككـــل یمثــــل حـــوالي 0.95

ادیــة، وبنــاء علــى نتــائج التحلیــل الســابق، فــإن المقــاییس المســتخدمة مؤشــر لدرجــة عالیــة مــن الاعتم ، وهــو0.097
في الدراسة تتمتع بدرجة عالیـة مـن الاتسـاق الـداخلي بـین محتویاتهـا، ویمكـن الاعتمـاد علیهـا فـي المراحـل اللاحقـة 

  .من التحلیل في هذه الدراسة
  الصلاحیة / تقییم الصدق. ي

قیـاس المفـاهیم الأساسـیة التـي مـن المفتـرض قیاسـها (ة فـي الدراسـة بالنسبة للتحقق مـن صـدق المقـاییس المسـتخدم
، ولغــرض زیــادة التحقــق مــن درجــة مصــداقیة المقیــاس الخاضــع للاختبــار، تــم اســتخدام الصــدق )ولــیس شــيء آخــر

وتعنــــي تلخــــیص المتغیــــرات أو اختصــــارها فــــي عــــدد أقــــل مــــن العوامــــل أو تقســــیم  Construct validity: البنــــائي
ــــق علــــى كــــل منهــــا اســــم عامــــل، ویعــــد التحلیــــل المتغیــــرات إ ــــى مجموعــــات یطل   (EFA)الاستكشــــافي العــــامليل

Exploratory Factor Analysis  أفضــل الأســالیب لاختبــار صــلاحیة بنیــة المقیــاس مــن حیــث قدرتــه علــى اقتــراح
بعــاد الأصــلیة فــي الأبعـاد الحقیقیــة للمقیــاس الخاضــع للاختبــار والتحقـق مــن مــا إذا كانــت هــذه الأبعـاد تتفــق مــع الأ

المقیــاس الأصــلي الــذي تــم اســتخدامه فــي الاستقصــاء، إضــافة إلــى دوره فــي تخفــیض البیانــات مــن خــلال اســتبعاد 
محتویـات المقیــاس التــي تحصــل علــى معــاملات تحمیــل اقـل مــن المعــاملات التــي یقررهــا الباحــث أو تكــون محملــة 

 ). 2012إدریس،، Hair et al,2010( على أكثر من عامل من العوامل المستخرجة

 Principalباســتخدام طریقــة المكونــات الأساســیة EFA)( الاستكشــافيوفــي ضــوء ذلــك تــم تطبیــق التحلیــل العــاملي 

Component Analysis العوامـل معـززة بطریقـة التـدویر المتعاقـب اسـتخلاصل   Varimax Rotation  علـى اعتبـار
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بســیط تفســیر العوامــل المســتخرجة، وفیمــا یــأتي یوضــح الجــدول أن الأخیــرة تعــد أفضــل الوســائل التــي تســتخدم فــي ت
العوامــل الرئیســیة المســتخرجة مـــن فقــرات مقیــاس القیــادة الجــدیرة بالثقـــة، وتتمثــل العوامــل المســتخرجة فـــي ) 4(رقــم

  .فقرة) 15(أربعة عوامل أساسیة تضم 
  )4(جدول رقم

  عاد القیادة الجدیرة بالثقةالعوامل الرئیسیة المستخرجة من الفقرات الأصلیة الخاصة بأب
  EFA)مخرجات أسلوب التحلیل ألعاملي (

    م
  المتغــــیرات

  عامل
)1(  

  عامل
)2(  

  عامل
)3(  

  عامل
)4(  

ل   1 وع قب أي موض ة ب ات المتعلق دیري البیان ل م یحل
  اتخاذ إي قرار

0.78        

ل   2 یصغي مدیري باھتمام لوجھات النظر المختلفة قب
  التوصل إلى إي استنتاج 

0.80        

و   3 ى ل ة حت ر المختلف ات النظ دیري وجھ تمس م یل
  كانت تمثل تحدیا لأوضاع قائمة من وقت بعید 

0.77        

ة   4 دعم غای ت ت ھ مادم ات مواقف دیري بثب ف م یتص
  وأھداف المؤسسة 

0.71        

      0.80    یقول مدیري بالفعل ما یعنیھ   5
  
6  

      0.75    یصرح مدیري بالأخطاء التي یرتكبھا الآخرون

ن   7 ر ع ى التعبی املین عل ع الع دیري جمی جع م یش
  أفكارھم

  0.80      

راحة   8 ائق  بص رین بالحق دیري الآخ ر م وإن یخب
  كانت صعبة

  0.74      

ع   9 ل م ي التعام ة ف دق والنزاھ دیري الص ر م یظھ
  جمیع الموقف 

    0.94    

اییر   10 ى مع اء عل عبة بن رارات ص دیري ق ذ م یتخ
  أخلاقیة رفیعة 

    0.86    

    0.85      یعامل مدیري جمیع العاملین بعدل وبطرقة متكافئة   11
ین   12 دة لتحس ات المرت ن المعلوم دیري ع ث م یبح

  التعامل مع الآخرین 
      0.70  

  0.88        یدرك مدیري بدقة كیف ینظر الآخرین إلى قدراتھا  13
یم   14 ادة تقی ت المناسب لإع و الوق یعرف مدیري ما ھ

  مواقفھ في القضایا الھامة 
      0.85  

  0.82        یدرك مدیري كیف تؤثر تصرفاتھ على الآخرین   15
  %21.15  %21.63  %18.63  %21.97  نسبة التباین الذي تم تفسیره لكل عامل مستخرج

ل  ع العوام یره لجمی م تفس ذي ت این ال ة للتب بة التجمیعی النس
  المستخرجة

21.97%  40.59%  62.22%  83.38%  

  

أن العوامـل الرئیسـیة المسـتخرجة مـن الفقــرات الأصـلیة الخـاص بالقیـادة الجــدیرة ) 4(یتضـح مـن نتـائج الجـدول رقــم 
فقـــــــرة، وقـــــــد تـــــــم تحدیـــــــد الفقـــــــرات لتشـــــــكل العوامـــــــل ) 15(تضـــــــم ) متغیـــــــرات(بالثقـــــــة تتمثـــــــل فـــــــي أربعـــــــة عوامـــــــل
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یكـون أو أكثـر لأي فقـرة بشـرط أن ) 0.50(على أساس معاملات التحمیل والتي تقرر أن تكـون) المتغیرات(الأربعة
وفــي ضــوء ذلــك تقــرر اســتبعاد فقــرة، نظــراً لتحمیلهــا علــى ). Hair et al,2010(التحمیــل علــى عامــل واحــد فقــط

  .عاملین
مـــن التبـــاین الكلــــي فـــي الفقـــرات الأصــــلیة التـــي خضــــعت % 83وأســـهمت العوامـــل المســــتخرجة فـــي تفســـیر نحــــو 

لي فــي اســتخراج العوامــل الرئیســیة فــي البیانــات للتحلیــل، وبالتــالي فــإن هــذه النتیجــة تشــیر إلــى نجــاح التحلیــل ألعــام
وبمقارنة العوامل المستخرجة مـن التحلیـل العـاملي بـالفقرات الأصـلیة التـي اشـتملت علیهـا قائمـة . الخاضعة للتحلیل

ن عــدد العوامــل  المســتخرجة ) المتغیــرات(الاستقصــاء عنــد جمــع البیانــات، اتضــح أن هنــاك تطابقــا كبیــرا بینهمــا، وإ
، وأمكــــــــن تســــــــمیة العوامــــــــل )1انظــــــــر الملحــــــــق رقــــــــم (عــــــــدد المتغیــــــــرات فــــــــي قائمــــــــة الاستقصــــــــاءهــــــــي نفســــــــها 

وقـــد )1،2،3،4(التشـــغیل المتـــوازن ویضـــم الفقـــرات رقـــم)1(العامـــل المســـتخرج رقـــم: المســـتخرجة بـــالاتي)المتغیـــرات(
شـــفافیة ) 2(مـــن التبـــاین الكلـــي، والعامـــل المســـتخرج رقـــم% 21.97بلغـــت نســـبة التبـــاین الـــذي یفســـره هـــذا العامـــل 

مــن التبــاین % 18.63وقــد بلغــت نســبة التبــاین الــذي یفســره هــذا العامــل ) 5،6،7،8(العلاقــة ویضــم الفقــرات رقــم
وقـــد بلغــت نســـبة )9،10،11(المنظـــور الأخلاقــي الـــداخلي وتضــم الفقـــرات رقــم) 3(الكلــي، والعامــل المســـتخرج رقــم

الـــوعي الـــذاتي ویضـــم )4(والعامـــل المســـتخرج رقـــممـــن التبـــاین الكلـــي، % 21.63التبـــاین الـــذي یفســـره هـــذا العامـــل 
.  مــن التبــاین الكلــي% 21.15وقــد بلغــت نســبة التبــاین الــذي یفســره هــذا العامــل ) 12،13،14،15(الفقــرات رقــم 

وتعكــس هــذه النتیجــة، نجــاح أســلوب التحلیــل العــاملي فــي التحقــق مــن مــدى مصــداقیة المقیــاس الخاضــع للاختبــار 
وبالنسـبة لمقیـاس رأس المـال النفسـي، فـإن الجـدول . تقلیـل احتمـالات أخطـاء القیـاس على النحو الـذي یسـاعد علـى

  :یوضح  نتائج التحلیل العاملي، كما یأتي) 5(رقم
  )5(جدول رقم

  العوامل الرئیسیة المستخرجة من الفقرات الأصلیة الخاصة بأبعاد رأس المال النفسي
  EFA)مخرجات أسلوب التحلیل العاملي (

       م
  ـــــیراتالمتغـ

  عامل
)1(  

  عامل
)2(  

  عامل
)3(  

  عامل
)4(  

تمكنني قدراتي على الوصول لحل المشكلات   1
  التي تواجھني في العمل

0.72        

لدي القدرة على تمثیل فریق عملي في   2
  الاجتماعات مع ادارة المؤسسة   

0.70        

اشعر بالثقة عند المساھمة في المناقشات الخاصة   3
  ؤسسةباستراتیجیة الم

0.68        

اشعر بالثقة عند المساعدة في تحدید الأھداف   4
  المتعلقة بمجال عملي 

0.67        

اشعر بالثقة عند الاتصال بأفراد من خارج   5
  المؤسسة لمناقشة المشكلات

0.69        

استطیع إمداد زملائي في العمل بالمعلومات التي   6
  تساعدھم في أداء عملھم 

0.76        
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ق  7 تطیع تحقی رق  اس تخدام ط ي باس داف عمل أھ
  عدیدة

0.75        

درة   8 دي الق ون ل ل یك ي العم ائق ف عندما أواجھ ع
  على التعافي منھ والعودة للحالة الطبیعیة

  0.77      

ي   9 عبة ف روف الص ع الظ ل م ا أتعام ا م غالب
  المؤسسة بشكل أو بأخر 

  0.85      

و   10 ة ل ردي بالمؤسس ل بمف ي أن أودي العم یمكنن
  ذلكتطلب الآمر 

  0.78      

      0.88    أتعامل مع الأحداث المجھدة في العمل بدون تردد  11
یمكنني انجاز العمل في الأوقات الصعبة لان لدي   12

  خبرة وواجھتھا سابقا
  0.80      

اشعر إنني استطیع التعامل مع أشیاء كثیرة تتعلق   13
  بوظیفتي في وقت واحد 

  0.84      

ر   14 ي عندما تسیر الأمور بشكل غی بة ل د بالنس مؤك
  في العمل عادة أتوقع حدوث الأفضل

    0.66    

ل   15 ي العم اء ف يء م ى ش خط عل عر بالس ا اش حینم
  أحاول إلا یؤثر على غیرة من الأنشطة الأخرى 

    0.70    

    0.73      غالبا ما انظر إلى الجانب المشرق في عملي  16
    0.68      إنا متفائل بشان مستقبلي الوظیفي  17
دا  18 اق الإح ن نط رج ع ن تخ ي ل ة بعمل ث المتعلق

  المسار الذي احدده لھا
    0.61    

ي   19 يء ف ا كش ل بھ ي اعم ة الت ى المؤسس ر إل انظ
  )من منطلق رب ضارة نافعة(غایة الروعة 

    0.55    

غوط   20 ة ض رق لمواجھ ن الط د م ي العدی ر ف أفك
  العمل بفعالیة

      0.80  

  0.85        أسعى لتحقیق أھداف عملي بھمة ونشاط  21
ھناك الكثیر من الطرق لحل أي مشكلة تعترض   22

  العمل 
      0.69  

  0.74        أرى إنني حققت نجاحا كبیرا في حیاتي الوظیفیة  23
  0.60        اشعر بأنني حققت الأھداف التي ووضعتھا لنفسي  24

  %15.86  %16.24  %23.12  %20.70  نسبة التباین الذي تم تفسیره لكل عامل مستخرج
لتجمیعیة  للتباین الذي تم تفسیره لجمیع العوامل النسبة ا

  المستخرجة
20.70%  43.82%  60.07%  75.93%  

  

أن العوامـــل الرئیســـیة المســـتخرجة مـــن الفقـــرات الأصـــلیة الخـــاص بأبعـــاد رأس المـــال ) 5(رقـــم یتضـــح مـــن الجـــدول 
ــــــل فــــــي أربعــــــة عوامــــــل ــــــرات(النفســــــي، تتمث ــــــرات ) 24(تضــــــم ) متغی ــــــم تحدیــــــد الفق ــــــرة، وقــــــد ت لتشــــــكل الأربعــــــة فق

أو أكثـــر لأي فقـــرة بشـــرط أن ) 0.50(علـــى أســـاس معـــاملات التحمیـــل والتـــي تقـــرر أن تكـــون) المتغیـــرات(العوامـــل
وفي ضوء ذلـك لـم یـتم اسـتبعاد إي فقـرة، نظـراً لتمتـع كـل ). Hair et al,2010( یكون التحمیل على عامل واحد فقط

وأســهمت العوامــل . العوامــل التــي أمكــن اســتخراجها علــى كــل عامــل مــن) 0.50(مــن  أكبــرمنهــا بمعامــل تحمیــل 
مــن التبــاین الكلــي فــي الفقــرات الأصــلیة التــي خضــعت للتحلیــل، وبالتــالي % 70.53المســتخرجة فــي تفســیر نحــو 
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مــــن البیانــــات ) المتغیــــرات(فـــإن هــــذه النتیجــــة تشــــیر إلــــى نجــــاح التحلیــــل ألعــــاملي فــــي اســــتخراج العوامــــل الرئیســــیة
قارنة العوامل المستخرجة مـن التحلیـل العـاملي بـالفقرات الأصـلیة التـي اشـتملت علیهـا قائمـة وبم. الخاضعة للتحلیل

ن عــدد العوامــل  المســتخرجة ) المتغیــرات(الاستقصــاء عنــد جمــع البیانــات، اتضــح أن هنــاك تطــابق كبیــرا بینهمــا، وإ
العوامــــــــل  ، وأمكــــــــن تســــــــمیة)1انظــــــــر الملحــــــــق رقــــــــم (هــــــــي نفســــــــها عــــــــدد المتغیــــــــرات فــــــــي قائمــــــــة الاستقصــــــــاء

ـــــــــــــرات( ـــــــــــــالاتي)المتغی ـــــــــــــاءة الذاتیـــــــــــــة وتضـــــــــــــم الفقـــــــــــــرات )1(العامـــــــــــــل المســـــــــــــتخرج رقـــــــــــــم: المســـــــــــــتخرجة ب الكف
مــن التبــاین الكلــي، والعامــل % 20.70وقــد بلغــت نســبة التبــاین الــذي یفســره هــذا العامــل )،1،2،3،4،5،6،7(رقــم

التبــاین الــذي یفســره هــذا  وقــد بلغــت نســبة) 8،9،10،11،12،13(المرونــة وتضــم الفقــرات رقــم )2(المســتخرج رقــم
التفـــــــــــــاؤل وتضـــــــــــــم الفقـــــــــــــرات ) 3(مـــــــــــــن التبـــــــــــــاین الكلـــــــــــــي، والعامـــــــــــــل المســـــــــــــتخرج رقـــــــــــــم% 23.12العامـــــــــــــل 

مــن التبــاین الكلـــي، % 16.24وقــد بلغــت نســبة التبــاین الـــذي یفســره هــذا العامــل ) 14،15،16،17،18،19(رقــم
وقــد بلغــت نســبة التبــاین الــذي یفســره ) 20،21،22،23،24(الأمــل وتضــم الفقــرات رقــم) 4(والعامــل المســتخرج رقــم

وتعكــس هــذه النتیجــة نجــاح أســلوب التحلیــل العــاملي فــي التحقــق مــن . مــن التبــاین الكلــي% 15.84هــذا العامــل 
وبالنسـبة . مدى مصداقیة المقیاس الخاضع للاختبار على النحو الذي یساعد على تقلیل احتمـالات أخطـاء القیـاس

  :یوضح  نتائج التحلیل العاملي، كما یأتي) 6(ن الجدول رقملمقیاس سلوك العمل الإبداعي، فإ
  )6(جدول رقم

  العوامل الرئیسیة المستخرجة من الفقرات الأصلیة الخاصة بسلوك العمل الإبداعي
  EFA)مخرجات أسلوب التحلیل ألعاملي (

    م
  المتغــــیرات

  عامل
)1(  

  0.78  ارغب في العمل ضمن فریق تسوده روح المجازفة  1
  0.76   أخشى تحمل المخاطر للقیام بالأعمال الإبداعیة لا  2
  0.75  لدي القدرة على رفض ما ھو خاطئ من تعلیمات وإجراءات   3
  0.75  اطرح الأفكار الجدیدة دون تردد خوفا من فشلھا   4
  0.79  أسعى إلى إیجاد طرق جدیدة أكثر فاعلیة لانجاز العمل   5
  0.71  لى المؤسسة التكیف معھا أرى بان التغییر ظاھرة طبیعیة ع  6
  0.78  أرى بان سیاسیة فرض الآراء على الآخرین تعرقل سیر العمل  7
  0.83  أحاول إقناع الآخرین بوجھة نظري والإفادة من أفكارھم   8
  0.88  أثیر حماس زملائي في العمل تجاه الأفكار التي أقدمھا   9

  0.88  المشكلات قبل اتخاذ قرار بصددھا اجمع واحلل البیانات والمعلومات المتعلقة ب  10
  0.83  لدي القدرة على تطویر بدائل عدیدة للتعامل مع المشكلات  11
  0.81 اقترح حلول ابتكاریھ للمشكلات  12
  0.74  أطور خطط وبرامج زمنیة ملائمة لتنفیذ الأفكار  13

  %73.19  نسبة التباین الذي تم تفسیره لكل عامل مستخرج
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  %73.19  عیة للتباین الذي تم تفسیره لجمیع العوامل المستخرجةالنسبة التجمی

أن هناك عامـل مسـتخرج مـن الفقـرات الأصـلیة الخاصـة بسـلوك  العمـل الإبـداعي، وقـد ) 6(یتضح من الجدول رقم
أو أكثــر لأي فقــرة )0.50(تــم تحدیــد الفقــرات لتشــكل العامــل علــى أســاس معــاملات التحمیــل والتــي تقــرر أن تكــون 

وســاهم العامــل المســتخرج فــي تفســیر نحــو ). Hair et ,al,2010(أن یكــون التحمیــل علــى عامــل واحــد فقــطبشــرط 
مـن التبــاین الكلــي فـي الفقــرات الأصــلیة التـي خضــعت للتحلیــل، وبالتـالي فــإن هــذه النتیجـة تشــیر إلــى نجــاح % 73

  .التحلیل العاملي في استخراج العوامل الرئیسة في البیانات الخاضعة للتحلیل
وتأسیساً على ما تـم التوصـل إلیـه مـن نتـائج أسـلوب التحلیـل العـاملي، اتضـح أن المقـاییس الخاضـع للدراسـة تتمتـع 
بدرجــة عالیــة مــن الصــدق لمحتویاتهــا فــي قیــاس أبعــاد القیــادة الجــدیرة بالثقــة، وأبعــاد رأس المــال النفســي، وســلوك 

  .سةالعمل الإبداعي في المؤسسة العامة للاتصالات محل الدرا
  أسالیب تحلیل البیانات واختبار الفروض. ت

أعتمد الباحث على عدد من أسالیب التحلیـل الإحصـائیة المناسـبة لطبیعـة متغیـرات وبیانـات الدراسـة والمتـوافرة 
 والتـــي تضـــم كـــلا مـــن أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار والارتبـــاط المتعـــدد، SPSS فـــي حـــزم البـــرامج الإحصـــائیة الجـــاهزة

Multiple Regression and Correlation ، لتحقــق مــن نــوع ودرجــة تــأثیر ممارســة القیــادة الجیــرة بالثقــة فــي تنمیــة
ن Mediator Regression Analysis ، وتــم تطبیــق أســلوبســلوك العمــل الإبــداعي، وتنمیــة رأس المــال النفســي م

غیر المباشـر بـین  لتحقق من نوع وقوة التأثیر PROCESS Procedure for SPSS Version  3.2.02خلال برنامج 
ممارســة القیــادة الجیــرة بالثقــة وتنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي مــن خــلال رأس المــال النفســي كمتغیــر وســیط، حیــث 
یجــاد الأثــر المباشــر للمتغیــر  یقــوم هــذا الأســلوب بإیجــاد الأثــر الإجمــالي بــین المتغیــر المســتقل والمتغیــر التــابع، وإ

د المتغیــر الوســیط، ثــم یــتم إیجــاد الأثــر غیــر المباشــر للمتغیــر المســتقل المســتقل علــى المتغیــر التــابع فــي ظــل وجــو 
علــى المتغیــر التــابع، فــإذا كــان الأثــر الإجمــالي معنــوي والأثــر المباشــر غیــر معنــوي كــان المتغیــر الوســیط وســیطا 

غیـر المباشـر، كامل، أما إذا كان الأثر الإجمالي معنوي والأثر المباشر معنوي هنـا یـتم إیجـاد مـدى معنویـة الأثـر 
فــإذا كــان الأثــر غیــر المباشــر معنــوي كــان المتغیــر الوســیط وســیط جزئــي، أمــا إذا كــان الأثــر غیــر المباشــر غیــر 

  .Baron and Kenny (1986) معنوي فلا یعد المتغیر الوسیط وسیطا أساسا
   

  نتائج البحث. ث
، علـى  یتناول الباحث في هذا الجـزء نتـائج تحلیـل البیانـات الأولیـة، التـي تـم جمعهـا ومراجعتهـا ومعالجتهـا إحصـائیاً

  .النحو الذي یساعد على الإجابة عن تساؤلات البحث وتحقیق أهدافه، كما یلي
  الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث  -

ینــاقش هــذى الجــزء نتــائج التحلیــل الإحصــائي الوصــفي، الــذي یتعلــق بتقــدیرات العــاملین، لدرجــة ممارســة رؤســائهم 
لجـــدیرة بالثقــة فـــي المؤسســـة العامـــة للاتصــالات محـــل الدراســـة، ومســتوى ســـلوك العمـــل الإبـــداعي، لأبعــاد القیـــادة ا
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أن متغیـــرات بعـــد الـــوعي الـــذاتي یحتـــل المرتبـــة الأولـــى ) 7(ورأس المـــال النفســـي فیهـــا، حیـــث یوضـــح الجـــدول رقـــم
، یلیهــا متغیــرات بعــد )2.88(، وتــأتي متغیــرات بعــد شــفافیة العلاقــة  فــي المرتبــة الثانیــة بمتوســط )3.00(بمتوســط

، وأخیراً فإن متغیرات بعد المنظور الأخلاقي تـأتي فـي المرتبـة الأخیـرة بمتوسـط )2.70(التشغیل المتوازن بمتوسط 
، وفقا لتقدیرات العاملین في المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسـة، وهـذا یشـیر إلـى انخفـاض مسـتوى )2.69(

ة الجــدیرة بالثقــة، وفقــا لتقــدیرات العــاملین فــي المؤسســة العامــة للاتصــالات محــل ممارســة المــدیرین لســلوكیات القیــاد
  .  الدراسة

  )7(جدول رقم 
  التوصیف الإحصائي لمتغیرات البحث

  
  م

  
  المتغیـــــــــرات

  
  المتوسط

الانحراف 
  المعیاري

  
1  

  
2  

  
3  

  
4  

  
5  

  
6  

  
7  

  
8  

  
9  

ل   1 لوك العم س
  الإبداعي

3.26  0.78  1                  

                1  **0.56  0.83  2.88  یة العلاقةشفاف  2
ور   3 المنظ

  الاخلاقي 
2.69  1.00  0.38**  0.49**  1              

غیل   4 التش
  المتوازن 

2.86  0.87  0.36**  0.54**  0.60**  1            

          1  **0.72  **0.71  **0.56  **0.47  0.99  3.00  الوعي الذاتي  5
        1  **0.49  **0.40  **0.30  **0.63  **0.76  0.76  3.47  الكفاءة الذاتیة   6
      1  **0.81  **0.62  **0.49  **0.45  **0.69  **0.67  0.71  3.11  الآمل  7
    1  **0.73  **0.63  **0.53  **0.49  **0.37  **0.75  **0.57  0.78  2.99  المرونة  8
  1  **0.67  **0.66  **0.51  **0.73  **0.66  **0.59  **0.75  **0.46  0.92  2.70  التفاؤل  9

  0.01نویة عند مستوى الدالة تشیر إلى المع**
یبـین أن متغیـرات بعـد الكفـاءة الذاتیـة تحتـل المرتبـة ) 7(وفیما یتعلـق بمسـتوى رأس المـال النفسـي، فـإن الجـدول رقـم

، یلیهـــا متغیـــرات بعـــد )3.11(، وتـــأتي متغیـــرات بعـــد الأمـــل فـــي المرتبـــة الثانیـــة بمتوســـط )3.47(الأولـــى بمتوســـط
وأخیـراً فـإن مسـتوى ) 2.70(أتي متغیرات بعد التفاؤل في المرتبة الرابعـة بمتوسـط ، كما ت)2.99(المرونة بمتوسط 

  . ، وفقا لتقدیرات العاملین في المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة )3.26(سلوك العمل الإبداعي بلغ
شــفافیة العلاقــة، ( ثقــة وجــود ارتبــاط معنــوي أیحــابي بــین أبعــاد القیــادة الجــدیرة بال) 7(كمــا تبــین نتــائج الجــدول رقــم 

، 0.56،0.38معامـل الارتبـاط (وسلوك العمـل الإبـداعي ) والمنظور الأخلاقي، والتشغیل المتوازن، والوعي الذاتي
، ووجـــود ارتبـــاط معنـــوي أیحـــابي بـــین أبعـــاد رأس المـــال 0.01عنـــد مســـتوى معنویـــة ) علـــى التـــوالي 0.36،0.47

ــ( النفســي  ، 0.76،0.67معامــل الارتبــاط (وســلوك العمــل الإبــداعي ) ة، والتفــاؤلالكفــاءة الذاتیــة، والأمــل، والمرون
  . 0.01عند مستوى معنویة ) على التوالي 0.57،0.46
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  العلاقة بین ممارسة القیادة الجدیرة بالثقة وسلوك العمل الإبداعي 2.3
ة، المتعلــق ینــاقش هــذا الجــزء نتــائج التحلیــل الإحصــائي الخــاص بالإجابــة عــن الســؤال الأول لهــذه الدراســ

بتحدیـــد نــــوع ودرجـــة تــــأثیر ممارســــة القیـــادة الجــــدیرة بالثقـــة فــــي تنمیــــة ســـلوك العمــــل الإبـــداعي بالمؤسســــة العامــــة 
 Multipleولتحقیــــق ذلــــك، تــــم تطبیـــق أســــلوب تحلیــــل الانحــــدار والارتبــــاط المتعــــدد. للاتصـــالات محــــل الدراســــة

Regression Analysis ـــــــأثیر، وذ ـــــــامج الخطـــــــوات للتحقـــــــق مـــــــن نـــــــوع ودرجـــــــة هـــــــذه الت لـــــــك مـــــــن خـــــــلال برن
  .یوضح ذلك)  8(والجدول رقم ، STEPWISEالمتتالیة

توجــد علاقــة خطیــة موجبــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین أبعــاد القیــادة الجــدیرة بالثقــة فــي المؤسســة العامــة للاتصــالات  -
هـــذه العلاقـــة ، و % 60محــل الدراســـة وتنمیـــة ســـلوك العمـــل الإبـــداعي فـــي هــذه المؤسســـة، وأن هـــذه العلاقـــة تمثـــل 

طردیة بحیث كلما زاد ممارسـة أبعـاد القیـادة الجـدیرة بالثقـة فـي المؤسسـة العامـة للاتصـالات محـل الدراسـة زاد ذلـك 
 .من قدرة هذه المؤسسة على تنمیة سلوك العمل الإبداعي فیها

أن تفســـر حـــوالي  أن ممارســـة أبعـــاد القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة فـــي المؤسســـة العامـــة للاتصـــالات محـــل الدراســـة، یمكـــن -
 .، من التباین الكلي في مستوى سلوك العمل الإبداعي في هذه المؤسسة% 36

مرتبـة حسـب درجـة أهمیتهـا مـن بـین أبعـاد القیـادة الجـدیرة ) شـفافیة العلاقـة، والـوعي الـذاتي(هناك بعدین تتمثل فـي  -
وبـین تنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي فـي  بالثقة تتمتع دون غیرهـا مـن الإبعـاد بتـأثیر ذات دلالـة إحصـائیة فیمـا بینهـا

 .المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة
  )9(جدول رقم

مخرجات تحلیل الانحدار والارتباط (نوع ودرجة تأثیر أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة في تنمیة سلوك العمل الإبداعي
  )Multiple Regression Analysisالمتعدد

-   

                         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ً لاختبار   0.05مستوى الدلالة عند  **  T. Testطبقا

وفي ضوء ما تقـدم، فقـد تقـرر قبـول الفـرض الأول، وذلـك بعـد أن أظهـر نمـوذج تحلیـل الانحـدار المتعـدد أن هنـاك 
بــین أبعــاد القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة ســلوك  F Test وفقــا لاختبــار 0.05ویــة علاقــة جوهریــة عنــد مســتوى معن

العمـــل الإبـــداعي، كمـــا تقـــرر قبـــول الفـــرض لأول لمتغیـــرین فقـــط مـــن أربعـــة متغیـــرات مســـتقلة فـــي نمـــوذج تحلیـــل 

تنمیة سلوك العمل الأكثر تأثیرا في  الجدیرة بالثقةبعاد القیادة أ
  الإبداعي

معامل 
  الانحدار بیتا

ل  معام
  التحدید

T.test 

  10.28  0.32  **0.56  شفافیة العلاقة -
  13.46  0.35  **0.22  الوعي الذاتي -

    R   0.60معامل الارتباط في النموذج 
    R2   0.36معامل التحدید في النموذج 

    30.93    المحسوبة  Fف  قیمة
    221،4    درجات الحریة
    0.000    مستوى الدلالة



بالتطبیق : رأس المال النفسي كمتغیر وسیط –أثر القیادة الجدیرة بالثقة في تنمیة سلوك العمل الإبداعي 
 على المؤسسة العامة للاتصالات الیمنیة  

  عبد االله أحمد العولقي. د
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د مســتوى الانحــدار وذلــك لوجــود تــأثیر ذات دلالــة إحصــائیة بــین كــل مــنهم وبــین تنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي عنــ
  . T Test وفقا لاختبار 0.05معنویة 

  ورأس المال النفسي الجدیرة بالثقةالعلاقة بین ممارسة القیادة  3.3
لهـذه الدراسـة، المتعلـق بتحدیـد نـوع  الثـانيیناقش هذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاص بالإجابة عن السـؤال 

المؤسســـة العامـــة للاتصـــالات محـــل نمیـــة رأس المـــال النفســـي بتفـــي  القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــةممارســـة  تـــأثیرودرجـــة 
  Multiple Regression Analysis ولتحقیـق ذلـك، تـم تطبیـق أسـلوب تحلیـل الانحـدار والارتبـاط المتعـدد. الدراسـة

) 9(والجـدول رقـم ، STEPWISE، وذلـك مـن خـلال برنـامج الخطـوات المتتالیـةالتـأثیرللتحقـق مـن نـوع ودرجـة هـذه 
  . یوضح ذلك

توجــد علاقــة خطیــة موجبــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین أبعــاد القیــادة الجــدیرة بالثقــة فــي المؤسســة العامــة للاتصــالات  -
، وهــذه العلاقــة طردیــة % 87محــل الدراســة وتنمیــة رأس المــال النفســي فــي هــذه المؤسســة، وأن هــذه العلاقــة تمثــل 

لمؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسـة زاد ذلـك مـن قـدرة بحیث كلما زاد ممارسة أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة في ا
 .هذه المؤسسة على تنمیة رأس المال النفسي فیها

أن ممارســـة أبعـــاد القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة فـــي المؤسســـة العامـــة للاتصـــالات محـــل الدراســـة، یمكـــن أن تفســـر حـــوالي  -
 .سسة، من التباین الكلي في مستوى رأس المال النفسي في هذه المؤ % 75

مرتبـة حسـب درجـة أهمیتهـا مـن بـین أبعـاد القیـادة الجـدیرة ) شـفافیة العلاقـة، والـوعي الـذاتي(هناك بعدین تتمثل فـي  -
بالثقــة تتمتـــع دون غیرهـــا مــن الإبعـــاد بتـــأثیر ذات دلالــة إحصـــائیة فیمـــا بینهــا وبـــین تنمیـــة رأس المــال النفســـي فـــي 

 المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة
  )9(جدول رقم

 Multipleمخرجات تحلیل الانحدار والارتباط المتعدد(نوع ودرجة تأثیر أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة في تنمیة رأس المال النفسي
Regression Analysis(  

-   

                         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  Tطبقاً لاختبار   0.05مستوى الدلالة عند  **

  
  تنمیة رأس المال النفسيالأكثر تأثیرا في  الجدیرة بالثقةبعاد القیادة أ

معامل 
  الانحدار بیتا

ل  معام
  التحدید

T.test 

  21.28  0.67  **0.82  شفافیة العلاقة -
  8.66  0.75  **0.35  المنظور الأخلاقي الداخلي -
  2.19  0.76  **0.10  الوعي الذاتي -

    R   0.87معامل الارتباط في النموذج 
    R2   0.75معامل التحدید في النموذج 

    173.77    المحسوبة  Fف  قیمة
    221،4    درجات الحریة
    0.000    مستوى الدلالة



بالتطبیق : سیطرأس المال النفسي كمتغیر و  –أثر القیادة الجدیرة بالثقة في تنمیة سلوك العمل الإبداعي 
 على المؤسسة العامة للاتصالات الیمنیة  

  عبد االله أحمد العولقي. د
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وفـي ضـوء مـا تقــدم، فقـد تقـرر قبـول الفــرض الثـاني، وذلـك بعـد أن أظهــر نمـوذج تحلیـل الانحـدار المتعــدد 
الجـدیرة بالثقـة وتنمیـة  بـین أبعـاد القیـادة F Test وفقـا لاختبـار 0.05أن هنـاك علاقـة جوهریـة عنـد مسـتوى معنویـة 

رأس المــال النفســي، كمــا تقــرر قبــول الفــرض الثــاني لثلاثــة متغیــرات فقــط مــن أربعــة متغیــرات مســتقلة فــي نمــوذج 
تحلیل الانحدار وذلك لوجود تأثیر ذات دلالة إحصـائیة بـین كـل مـنهم وبـین تنمیـة رأس المـال النفسـي عنـد مسـتوى 

   .T Test وفقا لاختبار 0.05معنویة 

  العلاقة بین رأس المال النفسي وتنمیة سلوك العمل الإبداعي 4.3
ینــاقش هــذا الجــزء نتــائج التحلیــل الإحصــائي الخــاص بالإجابــة عــن الســؤال الثالــث لهــذه الدراســة، المتعلــق 
بتحدید نوع ودرجة تـأثیر رأس المـال النفسـي فـي تنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي بالمؤسسـة العامـة للاتصـالات محـل 

  Multiple Regression Analysis ولتحقیـق ذلـك، تـم تطبیـق أسـلوب تحلیـل الانحـدار والارتبـاط المتعـدد. ةالدراسـ
) 10(، والجـدول رقـم  STEPWISEللتحقق من نوع ودرجة هذه التأثیر، وذلك من خلال برنـامج الخطـوات المتتالیـة

  .یوضح ذلك
المــال النفسـي فــي المؤسســة العامــة للاتصــالات توجـد علاقــة خطیــة موجبــة ذات دلالـة إحصــائیة بــین أبعــاد رأس  -

، وهـــذه العلاقـــة % 77محــل الدراســـة وتنمیـــة ســـلوك العمـــل الإبـــداعي فـــي هــذه المؤسســـة، وأن هـــذه العلاقـــة تمثـــل 
طردیــة بحیــث كلمــا زاد رأس المــال النفســي فــي المؤسســة العامــة للاتصــالات محــل الدراســة زاد ذلــك مــن قــدرة هــذه 

 .العمل الإبداعي فیهاالمؤسسة على تنمیة سلوك 
، مـن % 60أن أبعاد رأس المال النفسي في المؤسسة العامة للاتصالات محـل الدراسـة، یمكـن أن تفسـر حـوالي  -

 .التباین الكلي في مستوى سلوك العمل الإبداعي في هذه المؤسسة
عـاد رأس المـال النفسـي مرتبـة حسـب درجـة أهمیتهـا مـن بـین أب) الفعالیة الذاتیة، والمرونة(هناك بعدین تتمثل في  -

ـــة إحصـــائیة فیمـــا بینهـــا وبـــین تنمیـــة ســـلوك العمـــل الإبـــداعي فـــي  تتمتـــع دون غیرهـــا مـــن الإبعـــاد بتـــأثیر ذات دلال
  المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة

  )10(جدول رقم
 Multipleلارتباط المتعددمخرجات تحلیل الانحدار وا(نوع ودرجة تأثیر أبعاد رأس المال النفسي في تنمیة السلوك الإبداعي

Regression Analysis(  
-   

                         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  Tطبقاً لاختبار   0.05مستوى الدلالة عند **

  
  سلوك الإبداعيلتنمیة االأكثر تأثیرا في  رأس المال النفسيبعاد أ

معامل 
  الانحدار بیتا

ل  معام
  التحدید

T.test 

  17.78  0.58  **0.76  الكفاءة الذاتیة  -
  2.56  0.59  **0.14  المرونة -

    R   0.77معامل الارتباط في النموذج 
    R2   0.60ل التحدید في النموذج معام
    82.41    المحسوبة  Fف  قیمة

    221،4    درجات الحریة
    0.000    مستوى الدلالة



بالتطبیق : رأس المال النفسي كمتغیر وسیط –أثر القیادة الجدیرة بالثقة في تنمیة سلوك العمل الإبداعي 
 على المؤسسة العامة للاتصالات الیمنیة  

  عبد االله أحمد العولقي. د
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یـل الانحـدار المتعـدد أن هنـاك وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر قبـول الفـرض الثالـث، وذلـك بعـد أن أظهـر نمـوذج تحل
بــین رأس المــال النفســي وتنمیــة ســلوك العمــل  F Testوفقــا لاختبــار  0.05علاقــة جوهریــة عنــد مســتوى معنویــة 

الإبــداعي، كمــا تقــرر قبــول الفــرض الثالــث لمتغیــرین فقــط مــن أربعــة متغیــرات مســتقلة فــي نمــوذج تحلیــل الانحــدار 
ین كــل مــنهم وبــین تنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي عنــد مســتوى معنویــة وذلــك لوجــود تــأثیر ذات دلالــة إحصــائیة بــ

   .T Test وفقا لاختبار 0.05

  العلاقة غیر المباشرة بین القیادة الجدیرة وتنمیة سلوك العمل الإبداعي من خلال رأس المال النفسي 5.3
ذه الدراسـة، المتعلـق بتحدیـد نـوع یناقش هذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاص بالإجابـة عـن السـؤال الرابـع لهـ

ودرجة التأثیر غیر المباشر بین القیادة الجدیرة بالثقـة وتنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي بالمؤسسـة العامـة للاتصـالات 
 Mediator ولتحقیـــق ذلـــك، تـــم تطبیـــق أســـلوب. محـــل الدراســـة مـــن خـــلال رأس المـــال النفســـي كمتغیـــر وســـیط

Regression Analysisج مـن خـلال برنـامPROCESS Procedure for SPSS Version 3.2.02  للتحقـق مـن نـوع
والمتضـمن ، Baron and Kenny (1986)  كمـا تـم أتبـاع مقتـرح. یوضـح ذلـك) 11(ودرجـة هـذا التـأثیر، والجـدول 

ُ یوجــد تــأثیر غیــر مباشــر بــین المتغیــر المســتقل والمتغیــر  ضــرورة تحقیــق ثلاثــة شــروط مــن اجــل نســتطیع القــول أنــه
وجـود تـأثیر مباشـر للمتغیـر المسـتقل فـي المتغیــر ) 1(:وتتمثـل هـذه الشـروط فـي. ع مـن خـلال المتغیـر الوسـیطالتـاب

عنـد إدخـال المتغیـر الوسـیط إلـى نمـوذج )3. (وجود تأثیر مباشر للمتغیر المسـتقل فـي المتغیـر الوسـیط) 2. (التابع
، وعنــدما یـــنخفض معامــل الانحـــدار یــر التـــابعالدراســة، یجـــب أن یقــل أو یختفـــي تــأثیر المتغیـــر المســتقل فـــي المتغ

ولكنهـــا معنویـــة بعــد إدخـــال المتغیـــر الوســیط إلـــى نمـــوذج الانحــدار الهرمـــي، یعنـــي هـــذا أن دور Beta المعیــاري
غیـر معنویـة  المتغیر الوسیط جزئي في العلاقة بین المتغیر المستقل والتابع، إمـا أذا كانـت قیمـة معامـل الانحـدار 

الوسیط إلى نموذج الانحدار الهرمي، یعني هذا أن دور المتغیر الوسـیط كلـي فـي العلاقـة بـین  عند إدخال المتغیر
   ).11(كما یوضح الجدول المتغیر المستقل والمتغیر التابع،

   )11(جدول رقم
مخرجات (رأس المال النفسيالتأثیر المباشر وغیر المباشر والإجمالي بین القیادة الجدیرة بالثقة  وتنمیة سلوك العمل الإبداعي من خلال 

PROCESS Procedure for SPSS Version 3.2.02(  
 

 المسار

  الإجمالي  التأثیر غیر المباشر  التأثیر المباشر
معامل 
التحدید 

R2 

  
  
F. B 

  
T.  

 
B 

  

 
Z B  

  
T.  

سلوك القیادة الجدیرة بالثقة          1
    ** 0.53  العمل الإبداعي

7.27  
 
--- 

  
 ---  

 
--- 

 
--- 0.27   

**52.99 
رأس         القیادة الجدیرة بالثقة 2

    **0.68    المال النفسي
15.36 

  
 ---   ---  

--- 
 
--- 0.59   

**236.18 
سلوك             راس المال النفسي  3

    **0.83           العمل الابداعي
7.98  

  
 ---   ---   

--- 
 
--- 

0.49  

  
  

رأس        القیادة الجدیرة بالثقة 4  84.12**
المال النفسي        سلوك العمل 

  الإبداعي
-0.038 0.363 0.57 **  7.07 

  
  
0.53**  

  
  

7.28  

   test F.، واختبارZ   (Sobel test(، واختبارT. Testطبقاً لاختبار   0.01مستوى الدلالة عند **



بالتطبیق : سیطرأس المال النفسي كمتغیر و  –أثر القیادة الجدیرة بالثقة في تنمیة سلوك العمل الإبداعي 
 على المؤسسة العامة للاتصالات الیمنیة  

  عبد االله أحمد العولقي. د
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القیــادة الجـــدیرة (وجـــود تــأثیر معنـــوي ایجــابي مباشـــر للمتغیــر المســـتقل) 11(تبــین النتـــائج فــي الجـــدول رقــم
ـــــــابع) بالثقـــــــة ـــــــر الت ـــــــي المتغی ـــــــداعي(ف ـــــــغ معامـــــــل الانحـــــــدار )ســـــــلوك العمـــــــل الإب ـــــــث بل وقیمـــــــة ) (B=0.53، حی

)T.Test=7.27,Sig=0.000 ( كمــا بینــت النتــائج فــي . ، وبالتــالي تحقــق الشــرط الأول0.01عنــد مســتوى معنویــة
( فـي المتغیـر الوسـیط )القیـادة الجـدیرة بالثقـة(لوجـود تـأثیر معنـوي ایجـابي مباشـر للمتغیـر المسـتق) 11(الجدول رقـم

عنـد مسـتوى ) T.Test=15.36,Sig=0.000(وقیمـة ) (B=0.68حیث بلـغ معامـل الانحـدار  )رأس المال النفسي
النمـوذج الثالـث أن تـأثیر ) 11(وأخیـرا بینـت النتـائج فـي الجـدول رقـم. ، وبالتـالي تحقـق الشـرط الثـاني0.01معنویـة 

جـدیرة بالثقـة  فـي تنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي، قـد انخفـض بشـكل كبیـر، بعـد إدخـال رأس المـال ممارسة القیـادة ال
، وأصــبح غیــر دال )B=-0.038(إلــى ) (B=0.53مــنحیــث انخفــض معامــل الانحــدار النفســي كمتغیــر وســیط، 

)   R2= 0.49(إلـى ) R2=0.27(، وزاد معامـل التحدیـد مـن )T.Test=0.363,Sig=0.716(إحصـائیا وقیمـة 
وبالتــالي تحقــق الشــرط الثالــث، كمــا یوجــد .  0.01عنــد مســتوى معنویــة  Sig=0.000)=(F test,84.12 وقیمــة

تــأثیر ایجــابي معنــوي غیــر مباشــر بــین ممارســة القیــاة الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي فــي المؤسســة 
متغیــر وســیط، حیــث بلــغ معامــل الانحــدار العامـة للاتصــالات محــل الدراســة مــن خــلال تنمیــة رأس المـال النفســي ك

B=0.57) ( وقیمة)Z .Sobel Test=7.07,Sig=0.000 ( 0.01عند مسـتوى معنویـة   ُ وعلیـة نسـتطیع القـول أنـه
یوجد توسط كلي لرأس المال النفسي في العلاقـة بـین ممارسـة القیـادة الجـدیرة بالثقـة وتنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي 

ومـن ثـم ثبـت صـحة الفرضـیة الرابعـة، القائلـة بوجـود تـأثیر معنـوي  لات محـل الدراسـة،في المؤسسـة العامـة للاتصـا
ایجـــابي غیــــر مباشـــر بــــین ممارســـة القیــــادة الجـــدیرة بالثقــــة وتنمیـــة ســــلوك العمـــل الإبــــداعي فـــي المؤسســــة العامــــة 

  .للاتصالات من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط
  :الخاتمة. 4

  تفسیرهامناقشة نتائج البحث و   1.4
توصـل الباحــث إلـى مجموعــة مــن النتـائج، التــي تســتحق الدراسـة والاهتمــام مــن جانـب الإدارة فــي المؤسســة 

  :یأتي فیماالعامة للاتصالات الیمنیة، وتتلخص أهم هذه النتائج 
ة انخفـاض مســتوى  ممارسـة الرؤســاء لأبعـاد القیــادة الجـدیرة بالثقــة فـي المؤسســة العامـة للاتصــالات محـل الدراســ -

وفق تقدیرات المرؤوسین، ویـرى الباحـث أن ذلـك قـد یرجـع إلـى ضـعف تقبـل المـدراء لوجهـات النظـر المختلفـة التـي 
تتعارض مع مواقفهم الراسخة، وعدم الاستماع لوجهات النظر المختلفـة قبـل التوصـل إلـى إي اسـتنتاجات، وسـیطرة 

وعــدم الاعتــراف بالأخطــاء التــي تحــدث فــي المحســوبیة عنــد تقیــیم العــاملین، وضــعف الإفصــاح عــن المعلومــات، 
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العمـل، وضـعف التصـرف وفقـا للقــیم والمعتقـدات الأخلاقیـة، وضـعف قـیم العدالــة فـي التعامـل مـع جمیـع العــاملین، 
وهـذه النتیجــة تتفــق مـع نتیجــة دراســة . إضـافة إلــى انخفـاض مســتوى إدراكهــم لكیفیـة تــأثیر تصــرفاتهم علـى الآخــرین

ت على انخفاض مسـتوى ممارسـة أبعـاد القیـادة الجـدیرة بالثقـة فـي المستشـفیات التعلیمیـة التي أكد) 2017البردان،(
 .المصریة

بینـت النتــائج أن مســتوى رأس المــال النفسـي للعــاملین فــي المؤسســة العامـة للاتصــالات محــل الدراســة متوســطا،   -
وعـــدم تشـــجیع الإدارة ویـــرى الباحـــث أن ذلـــك قـــد یرجـــع إلـــى انخفـــاض مســـتوى تحقیـــق الأهـــداف وعـــدم وضـــوحها، 

العاملین على اقتراح مسـارات بدیلـة تمكـنهم مـن تحقیـق أهـداف المؤسسـة، وضـعف تمكـین العـاملین، وبالتـالي عـدم 
إحساسهم بقیمتهم وبـدورهم فـي المسـاهمة الفعالـة والحقیقیـة فـي حاضـر ومسـتقبل المؤسسـة، وعـدم إظهـار المـدیرین 

املین بـالقوة الداخلیـة والأمـل فـي النجـاح والمسـتقبل،  وضـعف تفـاؤل الثقة في العاملین، وبالتالي ضـعف شـعور العـ
العــاملین بــأن المســتقبل ومـــا یكتنفــه مــن عـــدم تأكــد یحمــل فــي طیاتـــه فرصــا لنمــو والتقـــدم والنجــاح علــى المســـتوى 
الفــردي والتنظیمــي، إضــافة إلــى وجــود قصــور فــي ادارة ضــغوط العمــل، وعــدم تحقیــق التــوازن بــین العمــل والحیــاة 

لشخصیة للعاملین، وعدم قیام المدراء بمساعدة مرؤوسیهم الذین یواجهون مشـكلات خاصـة فـي العمـل أو الأسـرة، ا
إضافة إلى عدم توفر برامج تدریبیة لرفع مـن مهـارات العـاملین لتجنـب التفكیـر السـلبي عنـد حـدوث حـالات الفشـل، 

وهـــذه النتیجـــة تتفـــق مـــع نتیجـــة دراســــة . یعیـــةوكیفیـــة التعامـــل مـــع الأزمـــات والعـــودة مـــرة أخـــرى إلــــى حـــالتهم الطب
، فـــي ) 2017البـــردان،( التـــي أكـدــت أن مســـتوى رأس المـــال النفســـي فـــي المستشـــفیات التعلیمیـــة المصـــریة متوســـطاً

التـي أكـدت أن مسـتوى رأس المـال النفسـي ) 2018الزبیدي، ومهـدي، (حین تتناقض هذه النتیجة مع نتیجة دراسة 
 .لإسكان العرقیة عالیاً في شركات وزارة الأعمار وا

بینـت النتـائج أن مســتوى سـلوك العمـل الإبــداعي فـي المؤسسـة العامــة للاتصـالات محـل الدراســة متوسـطا، ویــرى  -
الباحث أن ذلك قد یرجع إلى ضـعف تشـجیع الإدارة للعـاملین علـى تقـدیم أفكـارهم ومعـارفهم دون الخـوف مـن اللـوم 

مــل المخــاطر عنــد القیــام بالأعمــال الإبداعیــة، وعــدم تنظــیم النــدوات أو الوقـوع فــي الخطــأ، وخــوف العــاملین مــن تح
والحــوارات وجلســات العصــف الــذهني مــن وقــت لآخـــر لتولیــد الأفكــار الإبداعیــة، وضــعف تشــجیع أســلوب العمـــل 
ــــدائل عدیــــدة للتعامــــل مــــع  ــــدة، وضــــعف تشــــجیع الإدارة العــــاملین علــــى تطــــویر ب الجمــــاعي لتولیــــد الأفكــــار الجدی

والتـي أكـدت أن مسـتوى سـلوك العمـل ) 2018الزبیدي، ومهـدي، (تتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة و . المشكلات
 .الإبداعي في شركات وزارة الأعمار والإسكان العرقیة متوسطاً 

تساهم ممارسة أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة بشكل ایجـابي ومباشـر فـي تنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي فـي المؤسسـة  -
صالات محل الدراسة، وتتمثل أهم أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة الأكثر قـدرة علـى تفسـیر التبـاین فـي تنمیـة العامة للات

وهـــذا یعنـــي، أن إدارة . ســـلوك العمـــل الإبـــداعي مرتبـــة حســـب درجـــة أهمیتهـــا فـــي شـــفافیة العلاقـــة، والـــوعي الـــذاتي
الإبداعي من خلال تحسـین شـفافیة العلاقـات المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة یمكنها تنمیة سلوك العمل 

وتشجیع جمیع العاملین للتعبیر عن أفكارهم، والاعتراف بالأخطـاء التـي تحـدث فـي العمـل ، بین المدیرین والعاملین
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دراك المـدیرین كیـف تـؤثر تصـرفاتهم فـي الآخـرین،  والإفصاح عن المعلومات وتبادلها بشكل علني مع العـاملین، وإ
یــــة لوجهــــات النظــــر المختلفــــة قبــــل التوصــــل إلــــى إي اســــتنتاجات، وتجنــــب المحســــوبیة عنــــد تقیــــیم والاســــتماع بعنا

اتخــاذ ، والعــاملین، والالتــزام بــالقوانین المعمــول بهــا فــي المؤسســة، ومعاملــة جمیــع العــاملین بعــدل وبطریقــة متكافئــة
 ائج بعــض الدراســات الســابقة منهــاوتتفــق هــذه النتیجــة مــع نتــ. القــرارات الصــعبة اعتمــادا علــى المعــاییر الأخلاقیــة

)Rego et al.,2012; Cerne et al.,2013; Muceldili et al.,2013; Rego et al.,2014; Zubair and 
Kamal,2015; Ahmad et al.,2015; Malik et al.,2016;Zhang et al.,2017; Zubair and Kamal,2017; 
Xu et al.,2017; Semedo et al.,2017; Huang,2017; Tveiteras,2017; Mubarak and Noor,2018; 

Schuckert et al.,2018 ( التــي أكــدت أن ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة تــدعم تنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي فــي
 .منظمات الأعمال

 تســاهم ممارســة أبعــاد القیــادة الجــدیرة بالثقــة بشــكل ایجـــابي ومباشــر فــي تنمیــة رأس المــال النفســي للعــاملین فـــي -
المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة، وتتمثل أهم أبعاد القیادة الجـدیرة بالثقـة الأكثـر قـدرة علـى تفسـیر التبـاین 
في تنمیة رأس المال النفسي مرتبة حسب درجة أهمیتها في شفافیة العلاقة، والمنظـور الأخلاقـي الـداخلي، والـوعي 

یرین بالثقـة لا یهتمـون فقـط ببنـاء ثقـتهم الذاتیـة، والكـن یهتمـون ویمكن تفسیر ذلـك فـي ضـوء إن القـادة الجـد. الذاتي
أیضـاً بالكیفیــة التـي یمكــن بهـا نقــل هـذه الثقــة للآخــرین، وبالتـالي تــزداد الثقـة الذاتیــة للعـاملین، ومــن ثـم یــزداد لــدیهم 

مـــا یرغبـــون الأمـــل، نتیجـــة أن ثقـــة القـــادة بهـــم تزیـــد مـــن قـــوة إرادتهـــم وقـــدرتهم علـــى تطـــویر الطـــرق للوصـــول إلـــى 
الوصـــول إلیـــة، وتـــزداد قـــدرتهم علــــى العـــودة بعـــد التعـــرض للمعوقـــات، وبالتــــالي یـــزداد رأس المـــال النفســـي لــــدیهم 

ــــائج مــــع بعــــض الدراســــات منهــــا ). 2010إبــــراهیم،(  Rego et، 2017البــــردان،(وتتفــــق هــــذه النتیجــــة مــــع نت
al.,2012;Zubair and Kamal,2015; Rego et al.,2016; Olaniyan and Hystadm,2016; Munyaka et 
al.,2017; Mohmmadpour et al.,2017; Tveiteras,2017; Zubair and Kamal,2017; Sultana et 
al.,2018; Lee and Lee,2018; Schuckert et al.,2018; Adil and Kamal,2018; Megeirhi et al.,2018 (

 .میة رأس المال النفسي للعاملین بالمنظمةوالتي أكدت أن ممارسة القیادة الجدیرة بالثقة تدعم تن
یســاهم رأس المــال النفســي للعــاملین فــي المؤسســة العامــة محــل الدراســة بشــكل ایجــابي ومباشــر فــي تنمیــة ســلوك  -

العمــل الإبــداعي، وتتمثــل أهــم أبعــاد رأس المــال النفســي الأكثــر قــدرة علــى تفســیر التبــاین فــي تنمیــة ســلوك العمــل 
ــــداعي مرتبــــة حســــب در  وهــــذا یعنــــي، أن إدارة المؤسســــة العامــــة . جــــة أهمیتهــــا فــــي الكفــــاءة الذاتیــــة والمرونــــةالإب

للاتصالات محل الدراسـة یمكنهـا تنمیـة رأس المـال النفسـي عنـد العـاملین، مـن خـلال تـدعیم شـعور العـاملین بالثقـة 
اتیجیة المؤسسـة، عند تحلیل المشكلات، وتشجیعهم علـى المسـاهمة فـي المناقشـات الخاصـة بتحـدیث وتطـویر اسـتر 

وتمكین العاملین، لان ذلك یزیـد مـن مبـادرات ومسـاهمات العـاملین فـي تطـویر المؤسسـة، وتـدعیم ثقـتهم فـي انجـاز 
ظهـار الثقـة فـي العـاملین مـن جانـب المــدیرین وتنمیـة قـدرات العـاملین علـى اقتـراح مسـارات بدیلـة تمكــنهم  المهـام، وإ

تاحــة المجـال  للعــاملین لتعامـل مــع الظـروف الصــعبة التـي تمــر بهـا المؤسســة دون مـن تحقیـق أهــداف المؤسسـة، وإ
قنـاع العــاملین بـأن المسـتقبل ومـا یكتنفـه مــن عـدم تأكـد یحمـل فــي  تـردد فـي ضـوء مـا یملكــون مـن خبـرات سـابقة، وإ
طیاتــه فرصــا لنمــو والتقــدم والنجــاح علــى المســتوى الفــردي والتنظیمــي، وتــدریبهم علــى رفــع مهــارات تجنــب التفكیــر 
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وتتفـق هـذه النتیجـة مـع . لسلبي عند حدوث حالات الفشل، وتحقیق التوازن بین العمـل والحیـاة الشخصـیة للعـاملینا
 2018Rego et al.,2012; Zubair and Kamal,2015;Ziyae،الزبیدي، ومهند(نتائج بعض الدراسات السابقة منها 

et al.,2015; Zubair and Kamal,2017 ;Mishra et al.,2017; Xiang et al.,2017; Hsu and Chen,2017; 
Tveiteras,2017; Sameer,2018; Schuckert et al.,2018; Nurfaizal et al.,2018; Kim et al.,2018 ( التـي

 أكدت أن مستوى رأس المال النفسي المرتفع یزید من مستوى تنمیة سلوك العمل الإبداعي في المنظمة
لعلاقـة بـین ممارسـة القیـادة الجـدیرة بالثقـة وتنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي یتوسـط رأس المـال النفسـي بشـكل كلـي ا -

وهــذا یعنــي إن إدارة المؤسســة العامــة للاتصــالات محــل الدراســة . فــي المؤسســة العامــة للاتصــالات محــل الدراســة
ر رأس تحتاج إلى بناء وتنمیة كل عنصر من عناصـر القیـادة الجـدیرة بالثقـة، وبنـاء وتنمیـة كـل عنصـر مـن عناصـ

 Rego( وهـذه النتیجـة تتفـق مـع نتـائج بعـض الدراسـات منهـا. المال النفسي معاً لتنمیة سلوك العمـل الإبـداعي فیهـا

et al.,2012;Zubair and Kamal,2015; Zubair and Kamal,2017; Schuckert et al.,2018 ( التـي أكـدت
قــة وتنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي بالمنظمــة مــن وجــود اثــر ایجــابي غیــر مباشــر بــین ممارســة القیــادة الجــدیرة بالث

  .خلال تنمیة رأس المال النفسي كمتغیر وسیط
  البحث توصیات 2.4

فــي ضـــوء نتـــائج تحلیـــل التـــأثیر المباشـــر وغیـــر المباشـــر بـــین ممارســـة القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة وتنمیـــة ســـلوك العمـــل 
یـــة رأس المـــال النفســـي للعـــاملین فیهـــا كمتغیـــر الإبـــداعي فـــي المؤسســـة العامـــة للاتصـــالات الیمنیـــة مـــن خـــلال تنم

وسیط، یمكن دعم وتعزیـز قـدرة المؤسسـة العامـة للاتصـالات الیمنیـة علـى تنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي فیهـا، مـن 
خــلال تحســین ممارســة المـــدیرین لســلوكیات القیــادة الجـــدیرة بالثقــة وتنمیــة رأس المــال النفســـي للعــاملین فیهــا، كمـــا 

  :یلي
 فیــذ بــرامج تدریبیــة وورش عمــل ونــدوات للمــدیرین والعــاملین بالمؤسســة لتنمیــة الــوعي بأبعــاد القیــادة تصــمیم وتن

وأهمیتهـــا ) الشـــفافیة فـــي العلاقـــة، التشـــغیل المتـــوازن، الـــوعي الـــذاتي، المنظـــور الأخلاقـــي الـــداخلي(بالثقـــة الجـــدیرة 
  .وفوائدها للعاملین والمؤسسة

 تقیــیم العــاملین، حتــى یمكــن تنمیــة رأس المــال النفســي لــدى العــاملین،  یجــب علــى المــدیرین تحقیــق التــوازن عنــد
ومن ثم تنمیة سلوك العمـل الإبـداعي فـي المؤسسـة العامـة للاتصـالات محـل الدراسـة، مـن خـلال الآلیـات التنفیذیـة 

 :الآتیة
 الأخذ بنظر الاعتبار جمیع البیانات الایجابیة والسلبیة عند تقییم العاملین   -
 . ات مفتوحة مع العاملین، وتقبل وجهات النظر المختلفة التي تتعارض مع مواقفهم الراسخةتنظیم مناقش -
 تحلیل البیانات المتعلقة بأي موضوع بالعمل قبل اتخاذ إي قرار -
 .الاستماع بعنایة لوجهات النظر المختلفة قبل التوصل إلى إي استنتاجات -
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 لقوانین المعمول بها في المؤسسةتجنب المحسوبیة عند تقییم العاملین، والالتزام با -
  تحسـین شـفافیة العلاقـات بـین المـدیرین والعـاملین، حتـى یمكـن تنمیـة رأس المـال النفسـي لـدى العـاملین ومـن ثــم

 :تنمیة سلوك العمل الإبداعي في المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة، من خلال الآلیات التنفیذیة الآتیة
 دث في العملالاعتراف بالأخطاء التي تح  -
 تشجیع جمیع العاملین للتعبیر عن أفكارهم  -
الإفصاح عن المعلومات وتبادلها بشكل علني مع العاملین والالتزام بتنفیذها، من خـلال تنظـیم اجتماعـات دوریـة  -

ن كانت صعبة خبارهم بالحقیقة وإ  مع العاملین، وإ
 عاد عن الغموضأن تكون القرارات مكتوبة وواضحة ولا تحمل اللبس من اجل الابت -
  تحسین مستوى الوعي الذاتي لدى المدیرین، حتى یمكن تنمیـة رأس المـال النفسـي لـدى العـاملین ومـن ثـم تنمیـة

 :سلوك العمل الإبداعي في المؤسسة العامة للاتصالات محل الدراسة، من خلال الآلیات التنفیذیة الآتیة
ر، لإخبـــارهم بنقـــاط القـــوة والضـــعف لـــدیهم وطـــرق تشـــكیل لجـــان داخـــل المؤسســـة لتقیـــیم المـــدیرین مـــن وقـــت لأخـــ -

 التحسین المقترحة
وضع صندوق للشكاوي والمقترحات، للتعرف على ردود أفعال العـاملین لتحسـین التفاعـل والتواصـل معهـم بشـكل  -

 مستمر
 .تحدید الوقت المناسب لإعادة تقییم مواقفهم في القضایا المهمة  -
 لتعرف على اثر القرارات التي یتم اتخاذها علیهمتنظیم اجتماعات دوریة مع العاملین ل  -
  ،أن یحســن المــدیرین المنظــور الأخلاقــي فــي التعامــل مــع العــاملین حتــى یمكــن تنمیــة رأس المــال النفســي لــدیهم

 :ومن ثم تنمیة سلوك العمل الإبداعي، من خلال الآلیات التنفیذیة الآتیة
 التصرف وفقا للقیم والمعتقدات الأخلاقیة -
 لصدق والنزاهة في التعامل مع جمیع الموقفإظهار ا -
 معاملة جمیع العاملین بعدل وبطریقة متكافئة  -
 اتخاذ القرارات الصعبة اعتمادا على المعاییر الأخلاقیة  -
  حضور المدیرین لدورات تدریبیة متعلقة بالجوانب الأخلاقیة لتنمیة السلوكیات الأخلاقیة لدیهم -
 كســـابهم الكفـــاءة الذاتیـــة ومهـــارات تنمیـــة رأس المـــال النفســـي لـــدى العـــا ملین وبـــث روح الأمـــل والتفـــاؤل لـــدیهم، وإ

التعامل مع الأزمات ومن ثم تنمیـة سـلوك العمـل الإبـداعي فـي المؤسسـة العامـة للاتصـالات الیمنیـة، وفـق الآلیـات 
 :التنفیذیة الآتیة

دافهم بســهولة ووضــع الوســائل تصــمیم وتنفیــذ بــرامج تدریبیــة فــي التخطــیط، حتــى یــتمكن العــاملین مــن تحدیــد أهــ -
 .الملائمة لتحقیقها
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صیاغة أهداف واضحة ومحـددة وقابلـة للقیـاس یمكـن تحقیقهـا وتتسـم بالواقعیـة وفـي الوقـت نفسـه تحمـل قـدرا مـن  -
 .التحدي لقدرات العاملین

ین بمجـرد تجزئة الأهداف المعقدة والصـعبة إلـى أهـداف فرعیـة یسـهل تحقیقهـا، وبالتـالي تعزیـز الأمـل لـدى العـامل -
 تحقیقها، ومن ثم دفعهم لتحقیق المزید من تلك الأهداف

تنمیـة قـدرات العـاملین علـى اقتـراح مسـارات بدیلـة تمكـنهم مـن تحقیـق أهـداف المؤسسـة مـن خـلال تصـمیم وتنفیـذ  -
 فنظم مكافآت مادیة ومعنویة للعاملین الذین یمدون الإدارة بمقترحات تتعلق بالمسارات البدیلة لتحقیق الأهدا

تمكـــین العـــاملین، لان ذلـــك یزیـــد مـــن مبـــادرات ومســـاهمات العـــاملین فـــي تطـــویر المؤسســـة، وبالتـــالي إحساســـهم  -
 بقیمتهم وبدورهم في المساهمة الفعالة والحقیقیة في حاضر ومستقبل المؤسسة

مــل فــي إظهــار الثقــة فــي العــاملین مــن جانــب المــدیرین، لان ذلــك یزیــد ویعــزز مــن شــعورهم بــالقوة الداخلیــة والأ -
 .النجاح والمستقبل

إبراز نماذج العاملین الذین تمكنوا من تنفیذ مهامهم بنجاح، من خـلال نشـر قصـص نجـاحهم فـي شاشـة عـرض،  -
 والنشرات الدوریة للمؤسسة 

 إقناع المدیرین العاملین بأنهم یمتلكون القدرات والمهارات التي تمكنهم من انجاز ما یكلفون به من مهام   -
البسیطة لـذوي القـدرات المحـدودة، حتـى یـتم تعزیـز ثقـة العامـل فـي قدراتـه، وحتـى لا یتعـرض للفشـل إسناد المهام  -

 المتكرر في المهام الموكلة إلیة 
 تدریب العاملین على التعلم من الماضي وقبول الفشل والاعتراف به وتحلیله والاستفادة منه -
قبل ومــا یكتنفــه مــن عــدم تأكــد یحمــل فــي طیاتــه فرصــا تصــمیم وتنفیــذ بــرامج تدریبیــة لإقنــاع العــاملین بــأن المســت  -

 لنمو والتقدم والنجاح على المستوى الفردي والتنظیمي 
 ادارة ضغوط العمل، وتحقیق التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة للعاملین بالمؤسسة -
 اجهة النكساتتصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة ترفع من مهارات المحافظة على حالات الهدو والتركیز عند مو  -
 تصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة ترفع من مهارات تجنب التفكیر السلبي عند حدوث حالات الفشل  -
  محددات البحث وتوجهاته المستقبلیة. 5

ســلط البحــث الحــالي الضــوء علــى التــأثیر المباشــر وغیـــر المباشــر بــین ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیـــة 
ؤسسـة العامـة للاتصـالات الیمنیـة مـن خـلال تنمیـة رأس المـال النفسـي للعـاملین فیهـا سلوك العمل الإبداعي في الم

كمتغیــر وســیط، وهــو موضــوع یســتحق المزیــد مــن البحــوث والدراســات العربیــة فــي المســتقبل، وقــد تــم إعــداد البحــت 
  :حو الأتيفي ضوء عدد من المحددات التي یمكن توضیحها، ومن ثم اقتراح بعض البحوث المستقبلیة على الن

ركـــزت الدراســـة المیدانیــــة علـــى المؤسســـة العامــــة للاتصـــالات الیمنیــــة، وبالتـــالي یمكـــن التحقــــق مـــن صــــلاحیة  -
المقــاییس التــي تــم التوصــل إلیهــا فــي هــذه الدراســة، والخاصــة بأبعــاد القیــادة الجــدیرة بالثقــة، ورأس المــال النفســي، 
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ظمـــات خدمیـــة أخـــرى، مثـــل المنظمـــات الصـــحیة، وســـلوك العمـــل الإبـــداعي، وذلـــك مـــن خـــلال اســـتخدامها فـــي من
 . والتعلیمیة، والفندقیة، والبنوك التجاریة والإسلامیة، وغیرها

تنــاول البحــث الحــالي التــأثیر المباشــر وغیــر المباشــر بــین ممارســة القیــادة الجــدیرة بالثقــة وتنمیــة ســلوك العمــل  -
رح إجـراء دراسـات تأخـذ بعـین الاعتبـار بعــض ومـن ثـم یقتـالإبـداعي مـن خـلال رأس المـال النفسـي كمتغیـر وسـیط، 

توســیط مشــاركة المتغیــرات الأخــرى التــي ممكــن أن تنمــي مــن مســتوى ســلوك العمــل الإبــداعي فــي المنظمــة، مثــل 
المعرفـة فـي العلاقـة بــین ممارسـة القیـادة الجـدیرة بالثقــة وتنمیـة سـلوك العمـل الإبــداعي فـي المنظمـة، وتوســیط رأس 

عي فـــي العلاقـــة بـــین ممارســـة القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــة وتنمیـــة ســـلوك العمـــل الإبـــداعي فـــي المـــال البشـــري والاجتمـــا
ــــادة التحویلیــــة، والجــــدیرة بالثقــــة، والخادمــــة، (المنظمــــة، وتوســــیط رأس المــــال النفســــي فــــي العلاقــــة بــــین أنمــــاط القی

لــبعض محــددات ونتــائج  وتنمیــة ســلوك العمــل الإبــداعي فــي المنظمــة، وأخیــرا إمكانیــة تصــمیم نمــوذج ،)والأخلاقیــة
 .سلوك العمل الإبداعي في المنظمة

اعتمــد البحــث الحــالي فــي اختبــار صــحة فروضــة علــى المســح المیــداني باســتخدام قــوائم استقصــاء، والتــي تــم  -
جمعهــا والحصــول علیهــا مــن العــاملین الإداریــین فــي الإدارة التنفیذیــة للمؤسســة العامــة للاتصــالات الیمنیــة، وذلــك 

، ومن ثم یبقى هذا البحث متعمداً اعتمـاداً أساسـیاً علـى 15/7/2018إلى  10/3/2018منیة محددة خلال فترة ز 
وجهــات نظــر هــؤلاء المستقصــى مــنهم فــي هــذه المؤسســة، كــذلك یمكــن إجــراء دراســات وبحــوث تمتــد لفتــرات زمنیــة 

بالثقــة ورأس المــال النفســي فــي متعاقبــة أو مختلفــة، وذلــك لمزیــد مــن التوضــیح والفهــم لأثــر ممارســة القیــادة الجــدیرة 
 .مستوى سلوك العمل الإبداعي في هذه المؤسسة

  المراجــــــع. 6
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  )1(ملحق رقم
  
  
  

  .......................................أختي الكریمة / أخي الكریم
  طیبة وبعد تحیة    

اثــر القیــادة الجــدیرة بالثقــة فــي تنمیــة ســلوك " یمثـل هــذا الاستقصــاء الجــزء الرئیســي مــن دراســة میدانیــة لبحــث تحــت عنــوان 
الرجـاء التكـرم بالإجابـة عـن " بالتطبیق على المؤسسة العامة للاتصـالات الیمنیـة: رأس المال النفسي كمتغیر وسیط -العمل الإبداعي

دة في قائمة الاستقصاء المرفقة بصراحة ودقة وبما ترونه مناسباً مـن خـلال الخبـرة التـي تتمتعـون بهـا، وفـي ضـوء جمیع الأسئلة الوار 
ولا شك في أنكم تقدرون الفائـدة التـي تعـود علـى البحـث العلمـي، وذلـك مـن خـلال اهتمـامكم باسـتیفاء . واقع المؤسسة الذي تعمل فیه

مثــل إجابــاتكم أحــد الــدعائم الأساسـیة للبحــث ومــا یســفر عنــه مـن نتــائج، علمــاً بــأن جمیــع البیانـات الخاصــة بهــذا الاستقصــاء، حیـث ت
  .البیانات سوف تحاط بالسریة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث فقط

ً لكم حسن تعاونكم، ولكم مني كل التقدیر والاحترام   شاكرا
ك من خلال فیما یلي مجموعة من العبارات التي تتعلق بتوصی: السؤال الأول د درجة موافقت ف القیادة الجدیرة بالثقة، الرجاء تحدی
ارك ) (وضع علامة  ق (أمام الاختیار الذي تراه مناسبا لواقع المؤسسة الذي تعمل فیھا من وجھة نظرك، مع العلم بأن اختی مواف

 ً   أقل تعني الحصول على أكبر درجة وكلما انخفضت الموافقة یعني ذلك الحصول على درجة) تماما
    م

  العبــــــــــــــــــــــــــارات
غیر 

موافق 
  تماما

)1(  

غیر 
  موافق
  

)2(  

موافق 
إلى حد 

  ما
)3(  

  موافق
  

  
)4(  

موافق 
  تماما
  

)5(  
            یقول مدیري بالفعل ما یعنیھ   1
            یصرح مدیري بالأخطاء التي یرتكبھا الآخرون  2
            فكارھمیشجع مدیري جمیع العاملین على التعبیر عن أ  3
            یخبر مدیري الآخرین بالحقائق  بصراحة وأن كانت صعبة  4
            یظھر مدیري الصدق والنزاھة في التعامل مع جمیع الموقف   5
            یحرص مدیري على أن یُبین معتقداتھ التي تتفق مع أفعالة  6
            یتخذ مدیري قرارات صعبة بناء على معاییر أخلاقیة رفیعة   7
            یعامل مدیري جمیع العاملین بعدل وبطرقة متكافئة   8
            یحلل مدیري البیانات المتعلقة بأي موضوع قبل اتخاذ إي قرار  9

یصغي مدیري باھتمام لوجھات النظر المختلفة قبل التوصل إلى إي   10
  استنتاج 

          

دیا   11 ل تح ت تمث و كان ى ل ة حت ر المختلف ات النظ دیري وجھ تمس م یل
  وضاع قائمة من وقت بعید لأ

          

            یتصف مدیري بثبات مواقفھ مادمت تدعم غایة وأھداف المؤسسة   12
            یبحث مدیري عن المعلومات المرتدة لتحسین التعامل مع الآخرین   13
            یدرك مدیري بدقة كیف ینظر الآخرین إلى قدراتھا  14
ا  15 ب لإع ت المناس و الوق ا ھ دیري م رف م ي یع ا ف یم مواقفھ دة تقی

  القضایا الھامة 
          

            یدرك مدیري كیف تؤثر تصرفاتھ على الآخرین   16
  

 قائمـة استقصـــــاء
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فیما یلي مجموعة من العبارات التي تتعلق برأس المال النفسي، الرجاء تحدید درجة موافقتك من خلال وضع : السؤال الثاني
) موافق تماماً (ة الذي تعمل فیها من وجهة نظرك، مع العلم بأن اختیارك أمام الاختیار الذي تراه مناسبا لواقع المؤسس) (علامة

  تعني الحصول على أكبر درجة وكلما انخفضت الموافقة یعني ذلك الحصول على درجة أقل
    م

  العبــــــــــــــــارات
غیر 

موافق 
 ً   تماما

)1(  

غیر 
  موافق
  

)2(  

أوفق 
إلى حد 

  ما
)3(  

  موافق
  
  

)4(  

موافق 
 ً   تماما
  

)5(  
            تمكنني قدراتي على الوصول لحل المشكلات التي تواجھني في العمل  1
          لدي القدرة على تمثیل فریق عملي في الاجتماعات مع ادارة المؤسسة     2
اشعر بالثقة عند المساھمة في المناقشات الخاصة باستراتیجیة   3

  المؤسسة
          

            داف المتعلقة بمجال عملي اشعر بالثقة عند المساعدة في تحدید الأھ  4
اشعر بالثقة عند الاتصال بأفراد من خارج المؤسسة لمناقشة   5

  المشكلات
          

استطیع إمداد زملائي في العمل بالمعلومات التي تساعدھم في أداء   6
  عملھم 

          

            أفكر في العدید من الطرق لمواجھة ضغوط العمل بفعالیة  7
            ف عملي بھمة ونشاطأسعى لتحقیق أھدا  8
            ھناك الكثیر من الطرق لحل أي مشكلة تعترض العمل   9

            أرى إنني حققت نجاحا كبیرا في حیاتي الوظیفیة  10
            استطیع تحقیق أھداف عملي باستخدام طرق عدیدة   11
            اشعر بأنني حققت الأھداف التي ووضعتھا لنفسي  12
ع عندما تسیر الأمو  13 ر بشكل غیر مؤكد بالنسبة لي في العمل عادة أتوق

  حدوث الأفضل 
          

ى   14 ؤثر عل اول إلا ی ل أح ي العم اء ف حینما اشعر بالسخط على شيء م
  غیرة من الأنشطة الأخرى 

          

            غالبا ما انظر إلى الجانب المشرق في عملي  15
            إنا متفائل بشان مستقبلي الوظیفي  16
            ث المتعلقة بعملي لن تخرج عن نطاق المسار الذي احدده لھاالإحدا  17
ة   18 ة الروع ي غای يء ف ا كش ل بھ ي اعم ة الت ى المؤسس ر إل ن (انظ م

  )منطلق رب ضارة نافعة
          

ھ   19 افي من ى التع درة عل دي الق ون ل ل یك ي العم ائق ف ھ ع دما أواج عن
  والعودة للحالة الطبیعیة

          

            مع الظروف الصعبة في المؤسسة بشكل أو بأخر غالبا ما أتعامل   20
            یمكنني أن أودي العمل بمفردي بالمؤسسة لو تطلب الآمر ذلك  21
            أتعامل مع الأحداث المجھدة في العمل بدون تردد  22
ا   23 رة وواجھتھ دي خب ات الصعبة لان ل ي الأوق ل ف از العم ي انج یمكنن

  سابقا
          

ت اشعر إنني است  24 ي وق وظیفتي ف ق ب طیع التعامل مع أشیاء كثیرة تتعل
  واحد 
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فیما یلي مجموعة من العبارات التي تتعلق بسلوك العمل الابداعي، الرجاء تحدید درجة موافقتك من خلال وضع : السؤال الثالث
) موافق تماماً (، مع العلم بأن اختیارك أمام الاختیار الذي تراه مناسبا لواقع المؤسسة الذي تعمل فیها من وجهة نظرك) (علامة

  تعني الحصول على أكبر درجة وكلما انخفضت الموافقة یعني ذلك الحصول على درجة أقل
    م

  العبــــــــــــــــــــــــــارات
غیر 

موافق 
  تماما
  

)1(  

غیر 
  موافق
  
  

)2(  

موافق 
إلى 
  حد ما
  

)3(  

  موافق
  

  
  

)4(  

موافق 
  تماما
  
  

)5(  
            مل ضمن فریق تسوده روح المجازفةارغب في الع  1
            لا أخشى تحمل المخاطر للقیام بالأعمال الإبداعیة   2
            لدي القدرة على رفض ما ھو خاطئ من تعلیمات وإجراءات   3
            اطرح الأفكار الجدیدة دون تردد خوفا من فشلھا   4
             أسعى إلى إیجاد طرق جدیدة أكثر فاعلیة لانجاز العمل  5
            أرى بان التغییر ظاھرة طبیعیة على المؤسسة التكیف معھا   6
            أرى بان سیاسیة فرض الآراء على الآخرین تعرقل سیر العمل  7
            أحاول إقناع الآخرین بوجھة نظري والإفادة من أفكارھم   8
            أثیر حماس زملائي في العمل تجاه الأفكار التي أقدمھا   9

ل اتخاذ ا  10 ة بالمشكلات قب ات المتعلق ات والمعلوم ل البیان جمع واحل
  قرار بصددھا 

          

            لدي القدرة على تطویر بدائل عدیدة للتعامل مع المشكلات  11
           اقترح حلول ابتكاریھ للمشكلات  12
            أطور خطط وبرامج زمنیة ملائمة لتنفیذ الأفكار  13

  أمام الاختیار الذي تراه یناسبك) (مجموعة من البیانات الشخصیة الرجاء وضع علامةفیما یلي : السؤال الرابع 
  تعلیم فوق الجامعي(     ) تعلیم جامعي         (     ) تعلیم متوسط       (     ) المستوى التعلیمي  - 1
 15سنوات إلى اقل من  10من )   (  سنوات    10سنوات إلى اقل من  5من (     ) سنوات   5اقل من (     ) سنوات الخبرة  - 2

  سنه فأكثر 15(     )  سنة   
  

  مع خالص الشكر والتقدیر
  
  


