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          :ملخص
مـن العـاملین فـي مینـاء  عینـة فـي والاغتـراب الـوظیفي التنظیمیـة العدالـة أبعـاد الأثر بین إلى تحدید طبیعة الدراسة هدفت    

 )144( اسـتلام تـم إسـتبانة) 196(توزیـع  تـم اذ ، البیانـات لجمـع رئیسـة كـأداة اسـتخدام الاسـتبانة متـ وقـد أم قصـر العراقـي،
 أي إسـتبانة،  )135( التحلیـل عملیـة فـي اسـتخدم فقـد وبـذلك للتحلیـل صـالحة إسـتبانات غیـر) 9(إسـتبانة، اسـتبعدت منهـا 

. رئیسـة فرضـیات داف الدراسـة، تـم إختبـار أربعـةولتحقیـق أهـ . الموزعـة الاسـتبانات مجمـوع مـن)  (%93مـن اكثـر بنسـبة
 مـن مجموعـة وقـدمت الدراسـة. أن أبعـاد العدالـة التنظیمیـة تـؤثر فـي الاغتـراب الـوظیفي بنوعیـه :الاختبار إلى أشارت نتائجو 

 همیـةلأضرورة مراعاة صانعي القرارات في مختلف المستویات التنظیمیـة فـي مینـاء أم قصـر العراقـي  :من أهمها التوصیات
وأن تسـعى باسـتمرار  التنظیمیـة والاهتمـام بترسـیخ الابعـاد الاربعـة المجسـدة لهـذه العدالـة، العدالـة تسـوده تنظیمـي منـاخ تـوفیر

  .الحالاتإلى تتبع حالات الاغتراب الوظیفي بنوعیه أولاً بأول وتشخیص الاسباب الاخرى التي تقود إلى ظهور مثل هذه 
 .الاغتراب الوظیفي، میناء أم قصر، العراق, لتنظیمیةالعدالة ا: مفتاحیةالكلمات ال

  .jel:D07, D62, D15 رموز
Abstract:  
           The The study aimed to determine the nature of the impact between the dimensions of 

organizational justice and functional expatriation in a sample of workers in the Iraqi port of Umm 
Qasr. The questionnaire was used as a main tool for collecting data. 196 questionnaires were 
distributed, 144 of which were excluded, Questionnaires were not valid for analysis, so 135 (93%) of 
the total distributed questionnaires were used in the analysis process. To achieve the objectives of the 
study, four main hypotheses were tested. 
      The results of the test indicated that: The dimensions of organizational justice affect the functional 
alienation of both types. The study presented a number of recommendations, the most important of 
which are: The necessity of taking into account the decision makers at various organizational levels in 
the Iraqi port of Umm Qasr to the importance of providing an organizational climate with regulatory 
justice and attention to the establishment of the four dimensions embodied in this justice. Which leads 
to the emergence of such cases. 
Keywords: organizational justice, career alienation, port, Umm Qasr, Iraq.. 
(JEL) Classification : D07, D62, D15. 
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 : مقدمة .1

, إن مفهوم العدالة ظهر في بدایة الامر في كتابات علم الفلسفة لتعبر عن آراء الفلاسـفة بشـأن هـذا المفهـوم
حیـث إن العدالـة التنظیمیـة تركــز , ثـم ظهـر فـي كتابـات علــم الاجتمـاع لـیعكس طبیعـة الاخلاقیـات الانســانیة

 هـذا ومـن لاجتمـاعي بـین المنظمـة والعـاملینعلى أخلااقیات العمل على اعتبار انعكاس لعملیـات التبـادل ا
 المتزایـد حظـي بالاهتمـام وقـد القیمـة، ذات الموضـوعات العدالـة التنظیمیـة یعـد مـن موضـوع فـإن المنطلـق

 العدالـة موضـوع أصـبح وقـد  .إدارة الأعمال مجال في الباحثین قبل من الأبحاث والدراسات من كثیر عبر
السـلوك  دراسـات سـیما ولا الإداریـة، مجـال الدراسـات فـي البـاحثین مـن العدیـد اهتمـام التنظیمیـة مثـار

 التغیـرات كبیـرة مـن بمجموعـة المباشـرة وعلاقتـه أهمیـة الموضـوع، إلـى الأمـر هـذا ویعـود التنظیمـي،
 هـذه أهـداف علـى تحقیـق والقـدرة المنظمـات، وتقـدم وتطـور علـى نجـاح تـؤثر بـدورها التـي التنظیمیـة،

تعتبـر ظـاهرة الاغتـراب الـوظیفي ظـاهرة انسـانیة لهـا وجـود مختلـف ,المطلوبـة  اعلیـةوالف المنظمـات بالكفـاءة
الیـوم تمتلـيء بالشـواهد  منظمـات أضـحت كمـا, وقـد تزایـدات مشـاعر هـذا الاغتـراب وتعـددت,أنمـاط الحیـاة

أســباب هــذة  وقــد أرجعــت, وصــنوف شــتى مــن أغــراض عــدم الرضــا، وفقــدان الانتمــاء الــوظیفي والتنظیمــي
 یشـده لعملـه، بـرابط كحـافز یشـعر لان الموظـف لا , الـوظیفي ظـاهرة الاغتـراب إلـى السـلبیة المشـاعر

 وغیـرهم یرجـع صـادر هـذا الاغتـراب إلـى, فبعضهم كان یرى أن المجتمع هو المسؤول عن إیجاد الاغتراب
لــى القصــور العلاقــات الانســانیة فــي العمــل, فــي التنظیمــات البیروقراطیــة ظــاهرة  ولقــد أقتصــرت دراســة, وإ

وشــكلت هاجســاً للمجتمــع الصــناعي , الاغتــراب الــوظیفي وحتــى وقــت قریــب علــى المنشــأت الصــناعیة فقــط
وســاد الاعتقــاد بأنهــا لا تشــكل مشــكلة بالنســبة لمــوظفي البنــوك فــي مجتمــع المــال والاعمــال الیــوم ومــع عــدم 

ي قیـاس هـذه الظـاهرة لـذلك أصـبح مـن الضـرور , وجود إجابة واضحة ضمن الادبیات التي درست الاغتـراب
  .في مثل هذة المجتمعات

ن علــى أن الاغتــراب الــوظیفي الــذي قــد ینتــاب بعــض الافــراد العــاملین،  و كــد البــاحثأ : مشــكلة البحــث 1.1
وتجــد هــذه الاهمیــة مبرراتهــا فــي الاهتمــام المتزایــد  ،بــدأ یكتســب أهمیــة كبیــرة فــي حیــاة المنظمــات المعاصــرة

إلى مرحلة متقدمة من  حالـة الانتمـاء إلـى المنظمـة ) الولاء(قله من هذه المرحلة بتعزیز ولاء الفرد العامل ون
وهي مرحلة المواطنـة التنظیمیـة  مـن خـلال تشـخیص هـذه الظـاهرة لـدى هـؤلاء الافـراد العـاملین وتحدیـد نـوع 

بحـــث هـــذه وبالتـــالي فـــأن  ،حالـــة الاغتـــراب الـــذي یعـــانون منـــه وعلاقتـــه بالابعـــاد المكونـــة للعدالـــة التنظیمیـــة
المتغیـر ومعرفتـه وتحلیلـه والارتقــاء بـه سیسـهم فـي الحــد مـن المشـاكل التـي تواجــه المنظمـات مـن جهـة وفــي 

إذ تبـین للباحـث مـن خـلال المسـح الأولـي الـذي قـام بـه . تعزیز خلق المناخ الایجابي للعمل من جهـة أخـرى
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الـــوظیفي، ویعتقــد الباحـــث أن  فــي مینــاء أم قصـــر العراقــي، وجـــود شــعور لـــدى بعــض العـــاملین  بــالاغتراب
وبنـاء . جزءاً محدداً من هـذا الشـعور یعـود إلـى طبیعـة الاثـر بـین العدالـة التنظیمیـة وبـین الاغتـراب الـوظیفي

  :علیه یمكن التعبیر عن مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي والأسئلة الفرعیة  التالیة
نظیمیـة فـي الاغتـراب الـوظیفي الـذي ینتـاب بعـض هل یوجد أثر معنوي ذات دلالـة إحصـائیة للعدالـة الت -1

  الافراد العاملین في میناء أم قصر العراقي؟
فـي الاغتـراب الـوظیفي الـذي ینتـاب بعـض  التوزیعیـةهل یوجد أثـر معنـوي ذات دلالـة إحصـائیة للعدالـة  -2

  الافراد العاملین في میناء أم قصر العراقي؟
فـي الاغتـراب الـوظیفي الـذي ینتـاب بعـض  التعـاملاتلعدالـة  هل یوجد أثر معنوي ذات دلالة إحصـائیة -3

  الافراد العاملین في میناء أم قصر العراقي؟
فـي الاغتـراب الـوظیفي الـذي ینتـاب بعـض  الاجـراءات هل یوجد أثر معنوي ذات دلالة إحصائیة لعدالـة -4

  الافراد العاملین في میناء أم قصر العراقي؟
فــي الاغتـراب الـوظیفي الــذي ینتـاب بعــض  التقییمیـة لـة إحصــائیة للعدالـةهـل یوجـد أثــر معنـوي ذات دلا -5

  الافراد العاملین في میناء أم قصر العراقي؟
  :تكمن اهمیة البحث في الاتي   : همیة الدراسةأ 1.2

وهمـا العدالـة التنظیمیـة والاغتــراب , تتنـاول هـذه الدراسـة موضــوعان فـي غایـة الأهمیـة فــي الادب الإداري -
  .في، واللذان یعدان مثار جدل كبیر بین الباحثین الاكادیمیین والمهنیین  في مختلف المنظماتالوظی

أفـراد عینـة  تشخیص طبیعة العلاقة التي تربط بین العدالة التنظیمیة والاغتـراب الـوظیفي مـن وجهـة نظـر -
  .الدراسة في العدالة التنظیمیة والاغتراب الوظیفي

ستسهم في تكریس جهود الادارة نحو تحقیق العدالـة التنظیمیـة بالشـكل الـذي تقدیم بعض التوصیات التي  -
یســهم فـــي التقلیــل مـــن حــالات الاغتـــراب الــوظیفي ومـــا یترتــب علـــى ذلــك مـــن إیجابیــات فـــي تعزیــز النســـیج 

  .الاجتماعي داخل المنظمة
  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي : أهداف الدراسة 3.1

  : الاهداف النظریة 1.3.1
الاغتـراب الـوظیفي وتحدیـد ، إلـى جانـب بیـان مفهـوم العدالة التنظیمیة وتحدید أهـم ابعادهـاتوضیح مفهوم  -

  .أبعاد قیاسها
  .بیان طبیعة الأثر بین العدالة التنظیمیة وبین الاغتراب الوظیفي من وجهة نظر الباحثین -
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 :الاهداف التطبیقیة 2.3.1
نظیمیـة والاغتـراب الـوظیفي مـن وجهـة نظرأفـراد عینـة الدراسـة فـي مینـاء أم طبیعة الأثر بـین العدالـة الت بیان

  .قصر العراقي 
بهــدف تــوفیر إجابـــة مناســبة للتســـاؤلات البحثیــة المطروحــة، تســـعى الدراســة إلـــى  : فرضــیات الدراســـة 4.1

  :إختبار صحة الفرضیات التالیة
ئیة للعدالـة التوزیعیـة فـي الاغتـراب الـوظیفي لا یوجد أثر معنوي ذات دلالة احصا: الفرضیة الرئیسة الاولى

  .في میناء أم قصر العراقي 
لا یوجـــد أثـــر معنـــوي ذات دلالـــة احصـــائیة لعدالـــة الاجـــراءات فـــي الاغتـــراب  :الفرضـــیة الرئیســـة الثانیـــة

  .الوظیفي في میناء أم قصر العراقي 
الــــة التعـــاملات فــــي الاغتــــراب لا یوجـــد أثــــر معنـــوي ذات دلالــــة احصـــائیة لعد :الفرضـــیة الرئیســــة الثالثــــة

  .الوظیفي في میناء أم قصر العراقي 
لا یوجد أثر معنوي ذات دلالة احصـائیة للعدالـة التقییمیـة فـي الاغتـراب الـوظیفي  :الفرضیة الرئیسة الرابعة

  .في میناء أم قصر العراقي 
  : نموذج الدراسة 5.1

، ویشــــیر )01(فتراضــــي الموضــــح فــــي الشــــكل لتحقیـــق أهــــداف الدراســــة، تبنــــى الباحــــث الأنمـــوذج الا      
العدالــة التنظیمیــة، والتــي تشــتمل علــى أربعــة أبعــاد هــي : وهمــا, الأنمــوذج إلــى وجــود نــوعین مــن المتغیــرات

والاغتـراب الــوظیفي الــذي یشــتمل ) العدالــة التقیمیــة, العدالـة الاجرائیــة, التوزیعیـة، العدالــة التعاملیــة العدالـة(
ـــة العزلـــة (وهمـــا , غتـــرابعلـــى نـــوعین مـــن حـــالات الا ـــة العجـــز المعبـــر عنهـــا بالافتقـــار إلـــى القـــوة، حال حال

   ).الاجتماعیة المعبر عنها بالعزلة في مكان العمل
  نموذج الدراسة : )01(الشكل رقم 

  
  من إعداد الباحثین : المصدر



 قصر أم میناء في تطبیقیة دراسة: الوظیفي الاغتراب في وأثرها التنظیمیة العدالة
 العراقي

 دحام. د، صالح عبداالله أمین. د
  خضر محمود رعد. د ،دحام لطیف

 

700  

JFBE03022019 

  :منهجیة الدراسة 6.1
بمتغیــــرات الدراســــة المتمثلــــة فــــي العدالــــة وتتعلــــق , تعــــد الدراســــة الحالیــــة مــــن الدراســــات الوصــــفیة التحلیلیــــة

الاســــلوب الوصــــفي , وتقــــوم علــــى اســــتخدام اســــلوبین مــــن اســــالیب البحــــث ،التنظیمیــــة والاغتــــراب الــــوظیفي
والرجــــوع للدرســــات الســـابقة مــــع إجــــراء بعــــض , لاســـتعراض أهــــم الادبیــــات ذات العلاقــــة بمتغیـــرات الدراســــة

اد فیهـــا بشـــكل كامــل علـــى طریقـــة المســح الشـــامل لمجتمـــع والاســـلوب التحلیلــي الـــذي تـــم الاعتمــ ،المقارنــات
الدراســة، وذلـــك باســتخدام اســـتبانة تــم تصـــمیمها خصیصــاً لخدمـــة وتوجهــات الدراســـة للقیــام بعملیـــة التحلیـــل 

  ).SPSS(الإحصائي لتغطیة الجانب التطبیقي وتحلیل بیانات هذه الدراسة بواسطة البرنامج الإحصائي 
 : مجتمع وعینته الدراسة 7.1

وتكونــت عینــة الدراســة مــن العــاملین فــي , تكــون مجتمــع الدراســة مــن العــاملین فــي مینــاء أم قصــر العراقــي
إســـتبانة،  )144( وتـــم اســـتلام, إســـتبانة بالطریقـــة العشـــوائیة) 196(حیـــث قـــام الباحـــث بتوزیـــع , المینـــاء

 إسـتبانة،) 135(التحلیل  عملیة في استخدم فقد للتحلیل وبذلك صالحة إستبانات غیر) 9(واستبعدت منها 
  .الموزعة مجموع الاستبانات من) (%93من اكثر بنسبة أي

  تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة 8.1
بهــــدف التحقــــق مــــن ثبــــات الاســــتبانة واختبــــار درجــــة ثبــــات اســــتجابة المســــتجیبین علــــى فقراتهــــا فقــــد تــــم    

حیـث تـم تجزئـة ، )Split Half Method(نصـفیة ریقـة التجزئـة الاخضـاعها لاختبـار المصـداقیة بإسـتخدام ط
ثـــم تـــم حســـاب ) الأســـئلة ذات الأرقـــام الفردیـــة، والأســـئلة ذات الأرقـــام الزوجیـــة(فقــرات الاختبـــار إلـــى جـــزئین 

معامـــل الارتبـــاط بـــین درجـــات الأســـئلة الفردیـــة ودرجـــات الأســـئلة الزوجیـــة، وبعـــد ذلـــك تـــم تصـــحیح معامـــل 
  ).Spearman Brown(الارتباط بمعادلة سبیرمان براون 

2r= معامــل الارتبــاط المعــدل 
1 r

معامــل الارتبــاط بــین درجــات الأســئلة الفردیــة ودرجــات الأســئلة ) r(حیــث  

  , )1(وتم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول رقم . الزوجیة
الارتبـاط المعـدل قیمـة معامـل حیـث أن إذ تعكس القیم الـواردة فـي الجـدول الثبـات العـالي لهـذه الاسـتجابات، 

، على النحو الذي یمكن معه الانتقال إلى اختبار فرضیات الدراسة) سبیرمان براون(   .مرتفع ودال إحصائیاً
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  :الإطار النظري للدراسة .2
 نظریـة"التنظیمیـة إلـى مـا یطلـق علیهـا  العدالـة لمفهـوم تعـود الجـذور التاریخیـة : العدالـة التنظیمیـة 1.2

مقارنـة  خـلال العدالة مـن على الحكم إلى العاملین في المنظمة یمیلون الإفراد والتي تؤكد على أن "المساواة
المخرجـات الخاصـة بهـم  إلـى المـدخلات نسـبة هـذه  وكـذلك  یحصـلون علیهـا، التـي المـدخلات بالمخرجـات

  .)Sumadi, 2008(زملائهم الآخرین  بالمقارنة مع
مجموعـة مـن الإجـراءات التـي تسـهم فـي تركیـز الاهتمـام علـى : التنظیمیـة بأنهـا دالـةبالع یقصد أیضـاً و       

الكشــف عــن المظــالم مــن خــلال إجــراءات محــددة للتعامــل مــع الشــكاوى والمظــالم التــي تحــدث فــي المنظمــة 
الأمــر الــذي یتطلــب تطــویر نظــام تظلــم رســمي لحمایــة الأفــراد العــاملین مــن الانحرافــات التــي قــد تحــدث فــي 

  ).French & Jonior, 2000(افة المنظمات وفي الوقت نفسه، حمایة قیم المنظمات بشكل عام ثق
درجة تحقیـق المسـاواة والعدالـة فـي الحقـوق والواجبـات التـي تكشـف : بالعدالة التنظیمیة بانهاكما یقصد      

ل المـوظفین نحـو المنظمـة وفكـرة العدالـة تمثـل مبـدأ الوفـاء بالالتزامـات مـن قبـ, عن علاقة الفرد مع المنظمـة
وهـذا یعنـي أن الاحســاس بالعدالـة یكـون فــي  ،التـي یعملـون فیهــا وبنـاء الثقـة التنظیمیــة اللازمـة بـین الطــرفین

 علـى بالنهایـة والتـي تـؤثر المباشـر برئیسـهم أو موقـع العمـل فـي إطـار علاقـة الافـراد العـاملین بالمنظمـة
  ). AL-Otaibi, 2003(العمل  في وسلوكیاتهم مواقفهم
 عدالـة :وهـي ,رئیسـة أربعـة أبعـاد وفیما یتعلق بالابعاد المستخدمة في قیاس العدالة التنظیمیـة، وجـود      

 .وعدالة التقییم ،التعاملات التوزیع، عدالة الاجراءات، عدالة
 مـن قبـل الافـراد العـاملین فـي العدالة المدركـة تعني عدالة التوزیع من وجهة نظر  :التوزیع عدالة 1.1.2

المتاحـة للمنظمـة، إذ یفتـرض أن یـتم هـذا التوزیـع فـي ظـل مراعـاة مجموعـة مـن القواعـد التـي  وزیـع المـواردت
  :وهي, یلخصها الباحث  في ثلاثة أنواع من القواعد

المسـاهمة المقدمـة مـن قبـل كـل فـرد فـالفرد  المكافئات على أساس منح فكرة على وتقوم :المساواة قاعدة -أ
 علـى بـدوام جزئـي یعمـل الـذي الفـرد مـن تعویضـاً أكبـر ، على سبیل المثـال، یسـتحقكامل بدوام یعمل الذي

یعنـي وجـود الخلـل فـي تطبیـق هـذه  فهـذا العكـس حصـل واذا متسـاویة لـدیهم، الأخـرى العوامـل أن إفتـراض
  )2010 ،الخضر(  القاعدة

توزیـع مـوارد المنظمـة علـى  تشیر إلى عدم التمییز بین الافـراد العـاملین عنـد :النوع الاجتماعي قاعدة -ب 
أو القـدرات أو غیرهـا، علـى سـبیل المثـال،  أو العـرق سواء تعلق الامـر بـالجنس  الفردیة خصائصهم اساس 
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 المـوظفین داخـل كـل الخـدمات هـذه أن تشـمل یجـب الصـحیة لموظفیهـا الخـدمات المنظمـة عنـدما تقـدم
  .د خلل في تطبیق هذه القاعدةبجد، بخلاف ذلك یعني وجو  یعملون الذین فقط المنظمة، ولیس

 الآخرین، بافتراض على الملحة الحاجة ذوي الافراد فكرة تقدیم على القاعدة هذه وتقوم :الحاجة قاعدة -ج
 اطفـال متزوجـة ولـدیها امـرأة هنـاك وكانـت الأجـور زیادة ارادت المنظمة اذا فمثلاً  . الاشیاء الأخرى تساوي
. الثانیـة علـى تقـدم یجـب ان المتزوجـة المـرأة فـان الأخـرى الاشیاء ويوعلى افتراض تسا متزوجة غیر وامرأة

ذ   . )Rego & Cunha, 2006(الحاجة قاعدة تشعر بتجاوز المرأة المتزوجة فان العكس حصل وإ
أن الادب الإداري الخــاص ببحــوث العدالــة التنظیمیــة ركــزت فــي البــدایات هــي : الإجرائیــة العدالــة 2.1.2
ظهــر هنــاك توجــه جدیــد لــدى  الســبعینات مــن القــرن الماضــي ولكــن مــع بدایــةالعدالــة التوزیعیــة فقــط علــى 

 العدالـة(القـرارات  نتـائج یجـب أن لا یقتصـر علـى الافـراد العـاملین للعدالـة تقیـیم أن یؤكـد علـى البـاحثین
نمـا فحسـب،) التوزیعیـة ویؤكـد .  الإجرائیـة بالعدالـة یعـرف والـذي القـرارات هـذه اتخـاذ علـى كیفیـة ایضـاً  وإ

)Fischer, 2005 ( أن مـن بـین أنـواع العدالـة التنظیمیـة إدراك لفـرد لعدالـة الإجـراءات المسـتخدمة فـي اتخـاذ
تتشــكل مــن العدیــد مــن المكونــات الجوهریــة، قــدر تعلــق الامــر بعدالــة الاجــراءات، القــرارات المتعلقــة بــالأفراد 

اقعیـة ومتناغمـة مـع اخلاقیـات المنظمـة ودقتها والتأكد من كونها صحیحة وو , منها ثبات الاجراءات ونزاهتها
  Cheung, 2008)(والأخلاقیات الانسانیة السائدة في المنظمة 

العدالة الإجرائیة الضعیفة قد تقود الموظفین إلى الشعور بالسیطرة القلیلـة أو المعدومـة، وهـذا الشـعور  نّ إ   
مــن هنــا یقــود غیــاب الحریــة أو . بــالعجز یمــنعهم مــن إتخــاذ اتخــاذ إجــراءات ضــد مصــدر الضــغط أو التــوتر

ـــذین لـــدیهم شـــعور بـــالعجز قـــد ینخرطـــون فـــي الســـلوكیات المـــدمرة مثـــل  الاســـتقلالیة إلـــى العجـــز، والأفـــراد ال
هنـاك العدیــد مـن القواعــد و  ).Ambrose, Seabright, & Schminke, 2002(التخریـب لاسـتعادة الســیطرة 

  :عند تجسید عدالة الاجراءات ومن أهمها
 قـرار معـین، یخصـهم الـذین الافـراد جمیـع علـى نفـس الإجـراءات تطبیـق تعنـي: الثابتـة لطریقةا قاعدة -أ 

  . الآخرین تمییز فرد عن الافراد دون
جمیـع  علـى مسـتوى الشخصـیة الفائـدة تحقیـق الانحیـاز وعـن عـن الابتعـاد تعنـي :المحابـاة عـدم قاعدة -ب

  ).Temel, et al., 2013(الاجراءات ذات العلاقة بقرار معین
وان یـتم  الدقیقـة، والآراء المعلومـات ترتكزعلـى أن التخصـیص یجـب عملیـة تشـیر إلـى أن :الدقة قاعدة -ج

 . ممكن بأقل خطأ وتحلیلها والآراء المعلومات هذه تجمیع
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  .القرار تحدید إجراءات عملیة على التعدیلات لأجراء توفر الفرص تعنيو  :للتصحیح القابلیة قاعدة -د
والقـیم  التوقعـات ضـرورة شـمول مراحـل عملیـة صـنع القـرارات لجمیـع أنـواع تشـیر إلـى :تمثیـلال قاعـدة -هــ

  . معین قرار تخصهم إجراءات الذین للأفراد الاساسیة والاعتبارات
 القـیم الأخلاقیـة مـع متوافقـة تكـون ان یجـب إجـراءات التخصـیص كـل بـأن تعنـي :الأخلاقیـة قاعـدة -و

  ) Lee, 2000( للافراد المقبولة والمعاییر
الإجرائیـة، حیـث یعتبـر كـل مـن  العدالـة إمتـداد لمفهـوم التعـاملات عدالـة تعتبـر: التعـاملات عدالـة3.1.2

فالعدالــة فــي التعامــل هــي إدراك الموظــف مــن الإنصــاف فــي . البــاحثین الأوائــل الــذین درســوا عدالــة التعامــل
بشـكل  والتـي تـرتبط الافـراد لإدارة تجـاها تصـرف طریقـة تشـیر إلـى والتـي .المعاملـة عنـد تطبیـق الإجـراءات

  )2008 ،دره( نحویتسم بالمصداقیة والاحترام على مع المرؤوسین المدراء تعامل بطریقة أساسي
تعني العدالة التي قد تتحقق من خـلال مجموعـة مـن الخصـائص والسـمات التـي : العدالة التقییمیة 4.1.2

لطبیعـــة العمـــل التـــي ینجـــزه الفـــرد العامـــل، والقـــدرة علـــى یجـــب أن یتصـــف بهـــا نظـــام تقیـــیم الأداء لملاءمتـــه 
تطبیقهـــا علـــى جمیـــع العـــاملین دون تمییـــز، الأشـــخاص المســـؤولین عـــن هـــذا النظـــام یجـــب أن لا یخضـــعوا 
للضـــغوط الخارجیـــة أو العلاقـــات الشخصـــیة، كـــم یجـــب أن یكونـــوا مـــؤهلین وذوي خبـــرة لتطبیـــق هـــذا النظـــام 

  ).yang, 2004(لى جمیع الافراد على أساس من العدالة والمساواة ع
والــذي یشــیر إلــى فصــل الشــئ عــن ) alienation(اســتخدم مصــطلح الاغتــراب  : الاغتــراب الــوظیفي 2.2

الجسـد، كمصــطلح لأول مـرة فــي الیونـان  ولقــد أصــبح الاغتـراب الــوظیفي موضـوعا هامــا فـي دراســة فاعلیــة 
تحســین نوعیــة الحیــاة العملیــة داخــل وخـــارج  المنظمــة مــن وجهــة النظــر الاجتماعیــة والنفســیة وذلــك بهــدف

المنظمات على حد سواء  ویسـتخدم بعـض البـاحثین عـدد مـن المرادفـات للاغتـراب، منهـا الملـل والانسـحاب 
  ).Isralowitz, et al., 2012(العاطفي والنفسي أو التجارب العاطفیة السلبیة 

ین عـــن العمــــل وعـــن الأنشــــطة ویعكــــس إذ یـــرتبط الاغتــــراب الـــوظیفي بظــــروف العمـــل التــــي تعـــزل المــــوظف
الاغتــراب الــوظیفي الوضــع الــذي لا یهــتم  بــه الموظــف كثیــرا بوظیفتــه، والــذي یبــذل فیــه القلیــل مــن الجهــد 

ــــدما یفكــــر , والطاقــــة  مــــن أجــــل الحصــــول علــــى المكافــــآت المادیــــة حیــــث یحصــــل الاغتــــراب الــــوظیفي عن
 )Mohan, 2013(أو حالـــة الرفــاه التـــي یرغبونهـــا  الموظفــون  أن بیئـــة العمــل لا تلبـــي احتیاجـــاتهم أو القــیم

یشیر الاغتراب الوظیفي إلى أن الموظف قد لا یكون قـادرعلى تلبیـة احتیاجاتـه الاجتماعیـة ومـن ثـم یشـعر و 
بوجــــود شــــكل مــــن أشــــكال الفجــــوة بــــین تصــــوراته عــــن حالــــة العمــــل الموضــــوعیة وبــــین إهتمامــــات محــــددة 
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)Mendoza & Lara, 2007 (إذ أن الاغتـراب الـوظیفي یفصـل معرفیـاً . لمثـل العلیـا، والرغبـاتمثـل القـیم وا
دراكیــاً الموظــف عــن العمــل ومكــان العمــل، ویتجلــى هــذا الفصــل الادراكــي فــي مظــاهر عدیــدة منهــا علــى  وإ

-Armstrong(تــدني المشــاركة فــي العمــل، الـنقص فــي التماثــل التنظیمــي والانــدماج الــوظیفي : سـبیل المثــال

Stassen, 2006 .( أن الاغتــراب الــوظیفي ینطــوي علــى بعــض ســمات وخصــائص العمــل مثــل القصــور فــي
المشــاركة  بعملیــة صــنع القــرار والحــد الأدنــى مــن اســتخدام المهــارة التــي یمتلكهــا ونتیجــة لغیــاب الاســتقلالیة  

لـل مــن فـالاغتراب الـوظیفي یق. والرقابـة فـي مكـان العمـل، قـد یعـاني الافـراد العـاملون مـن الاغتـراب الـوظیفي
مـن . الحافز للعمل، ومن ثم ینفصل الموظف نفسیاً عـن العمـل ویسـعى إلـى الحـد مـن الاسـتغراق فـي العمـل

وأهــم أبعــاد الاغتـــراب  )2006، زایــد. ( هنــا فــإن الموظــف المغتــرب وظیفیــاً یتصــف بعــدم القــدرة علــى تلبیــة
  :الوظیفي حیث هناك بعدین للاغتراب الوظیفي هما

غیــاب السـیطرة علــى الأحــداث فـي حیــاة الشــخص، : یعــرف العجــز علـى أنــه): القـوة الافتقــار إلــى(العجـز  -
وعـدم قــدرة الموظـف علــى السـیطرة علــى سـیر العمــل فــي مكـان العمــل حسـب موقعــه حیـث یســود الاحســاس 
لــدى الموظــف المغتــرب بفقــدان الســیطرة علــى وتیــرة وطریقــة العمــل وكــذلك الحركــات الجســدیة لــه  فــي بیئــة 

 ,Banai & Reisel(تســم بالغربــة، لایــتحكم الموظفــون بســیر العمــل كمــا أنهــم لا یشــاركون العمــل التــي ت

بوصــــفه أحــــد الابعــــاد الاساســــیة لقیــــاس الاغتــــراب  -إلــــى أن العجــــز . فــــي صــــنع القــــرار التنظیمــــي) 2007
مـا إذا كـان المـوظفین أحـرار فـي التصـف والسـلوك  فــي : قـد یتضـمن بـدوره  بعـدین فـرعیین همـا  -الـوظیفي

  إنجاز  العمل، وهل یملكون التأثیر على صنع القرار التنظیمي 
أن إنعدام الأمن الوظیفي یعكس عجز االموظف عن الحفاظ على التحكم بالوظیفة، ومن المـرجح أن یـؤدي 
إلى القلق والتوتر، وجـود النیـة للمغـادرة، وانخفـاض الرضـا الـوظیفي وضـعف الالتـزام التنظیمـي وفقـدان الثقـة 

. النتیجـة السـلبیة الأخـرى المترتبـة علــى مشـاعر العجـز هـو انخفـاض مسـتوى الالتـزام التنظیمــي. فـي الشـركة
عندما یسمح للمـوظفین بالمشـاركة فـي تحدیـد الأهـداف، یـتم قبـول هـذا الهـدف، ومـن ثـم یـزداد التـزامهم تجـاه 

حیـث . وولاءاً لمنظمـاتهمالمنظمة الموظفین الـذین یمكـنهم التـأثیر علـى بیئـة عملهـم قـد یكونـوا أكثـر التصـاقا 
  )Zellars et al., 2004. (توجد علاقة قویة وسلبیة بین العجز والالتزام التنظیمي

إلـى أن المــوظفین المعـزولین اجتماعیــا لا (؛ یشـیر البــاحثون )العزلـة فــي مكـان العمــل(العزلـة الاجتماعیــة  -
فیهم، علیــه لا یحظــى مثــل هــؤلاء یحصــلون علــى الــدعم والمســاندة ســواء مــن قبــل زملائهــم أو مــن قبــل مشــر 

المـــوظفین بـــالقبول اجتماعیـــا فـــي مكـــان العمـــل ،ویـــرون أن لـــدیهم نقـــص فـــي التكامـــل مـــع زمـــلاء العمـــل أو 
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المهنة، أو المنظمة التي یعملـون فیهـا وبـالطبع، فـإن المنظمـات لا تقـوم بتوزیـع النفـوذ الشخصـي أو السـلطة 
ا أنهــا لا تولـد أنمـاط التفاعـل الاجتمــاعي علـى قـدم المســاواة التنظیمیـة، علـى جمیـع المــوظفین بالتسـاوي، كمـ

ومــن هنــا، فــإن مــدى الحریــة التــي یتمتــع بهــا الموظــف فــي التفاعــل اجتماعیــا مــع . والتكــافؤ بــین أعضــائها
  ) 2017, سعید (الأعضاء الآخرین یؤثر على قدرته على التأثیر على نشاط وفاعلیة المجموعة 

البنــاء النفســي الــذي یحــدد العــزل  التصــوري المــدرك مــن قبــل الموظــف عــن  العزلــة فــي مكــان العمــل هــي -
وهـو العجـز  -كما هو الحال بالنسـبة للبعـد الـرئیس الاول للاغتـراب الـوظیفي . المنظمة و عن زملاء العمل

عزلــــة الشــــركة : فــــإن العزلــــة فــــي مكــــان لهــــا بعــــدان فرعیــــان وهمــــا -والـــذي ســــبق الحــــدیث عنــــه فــــي أعــــلاه
)(company isolation . وعزلـــة زمــلاء العمـــل)(colleague isolation . تشــیر عزلـــة الشــركة مقـــدار مـــا

یقدمــــه المشــــرفون ومــــا تقدمــــه الشــــركة مــــن دعــــم ومســــاندة للمــــوظفین، وكیفیــــة مراعــــاة الشــــركة لمســــاهمات 
من ناحیة أخرى،  تعني عزلـة زمـلاء العمـل  مـدى العزلـة التـي یشـعر بهـا الموظـف عـن الـزملاء . الموظفین

  ). Mulki et al., 2008(هناك علاقة بین عزلة الشركة والالتزام التنظیمي . عن غیرهم من االموظفینو 
ومـع ذلـك، فـإن الاغتـراب . وذلك لأن الالتزام یزید مـن رغبـة الموظـف فـي العمـل، ویـؤدي إلـى العمـل بكفـاءة

لهـذا السـبب، یعـد الاغتـراب  .الوظیفي یفصله عن بیئة العمل وعن القیـام بالتفـاعلات الاجتماعیـة فـي العمـل
  .الوظیفي مؤشرا على الالتزام التنظیمي، وقد یمنع الموظف عن الالتزام للعمل

 : تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة. 3
  : ثبات أداة الدراسة 1.3
بهــــدف التحقــــق مــــن ثبــــات الاســــتبانة واختبــــار درجــــة ثبــــات اســــتجابة المســــتجیبین علــــى فقراتهــــا فقــــد تــــم    
حیـث تـم تجزئـة ، )Split Half Method(ریقـة التجزئـة النصـفیة ضـاعها لاختبـار المصـداقیة بإسـتخدام طاخ

ثـــم تـــم حســـاب ) الأســـئلة ذات الأرقـــام الفردیـــة، والأســـئلة ذات الأرقـــام الزوجیـــة(فقــرات الاختبـــار إلـــى جـــزئین 
لـــك تـــم تصـــحیح معامـــل معامـــل الارتبـــاط بـــین درجـــات الأســـئلة الفردیـــة ودرجـــات الأســـئلة الزوجیـــة، وبعـــد ذ

  :Spearman Brownالارتباط بمعادلة سبیرمان براون 

2r= معامــل الارتبـــاط المعـــدل 
1 r

معامـــل الارتبـــاط بــین درجـــات الأســـئلة الفردیــة ودرجـــات الأســـئلة  rحیــث  

  ).1(وتم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول رقم . الزوجیة
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الارتبـاط المعـدل قیمـة معامـل دة في الجدول الثبات العـالي لهـذه الاسـتجابات ، حیـث أن اذ تعكس القیم الوار 
، علــى النحــو الــذي یمكــن معــه الانتقــال إلــى ) Spearman Brownســبیرمان بــراون ( مرتفــع ودال إحصــائیاً

  .اختبار فرضیات الدراسة 
  طریقة التجزئة النصفیة لقیاس ثبات الاستبانة  1)(جدول رقم 

  معامل الارتباط المعدل  معامل الارتباط  یراتالمتغ  ت
 0.765 0.620  العدالة التوزیعیة   1
 0.667 0.501  العدالة التعاملیة    2
  0.782  0.641  العدالة الاجرائیة    3
 0.831 0.711  العدالة التقیمیة  4

  0.878 0.779  العدالة التنظیمیة ككل
  0.939  0.885  )الافتقار إلى القوة(حالة العجز   1
  0.919  0.849  )العزلة في مكان العمل(حالة العزلة الاجتماعیة   2

  0.971  0.943  الاغتراب الوظیفي ككل
آراء عینة الدراسـة حـول فقـرات متغیـرات الدراسـة بالمقارنـة ) 2(یوضح الجدول  : آراء عینة الدراسة 2.2

  ).3(مع المتوسط الفرضي البالغ 
أعلــى مــن ) 3.36(وســط العــام لمتغیــر العدالــة التنظیمیــة ككــل هــو نجــد أن المت) 2(باســتقراء الجــدول رقــم  

، كمــــا یوضــــح الجــــدول أن جمیــــع متوســــطات المتغیــــرات الفرعیــــة أعلــــى مــــن الــــرقم )3(المتوســــط الفرضــــي 
، ممـــا یـــدل علـــى أن كـــل المتغیـــرات الفرعیـــة لهـــا قـــدرة علـــى تمثیـــل العدالـــة التنظیمیـــة كمتغیـــر )3(الفرضـــي 

لة التوزیعیة بالمرتبة الاولى، یلیهـا متغیـر عدالـة الاجرائیـة بالمرتبـة الثانیـة ومـن ثـم وجاء متغیر العدا, مستقل
ونفـس الشـئ یقـال بالنسـبة لمتغیـر .  العدالة التقییمیة بالمرتبـة الثالثـة وأخیـرا العدالـة التعاملیـة بالمرتبـة الرابعـة

، كمـا )3(المتوسـط الفرضـي وهـو أعلـى مـن )  3.27(الاغتراب الوظیفي ككل حیث بلغ متوسط الاستجابة 
أن  متوســطات المتغیــرین الفــرعیین أعلــى مــن هــذا المتوســط الافتراضــي مــا یــدل علــى أن هــذین المتغیــرین 
لهمــا قــدرة جیــدة فــي  التعبیــر عــن متغیــر الاغتــراب الــوظیفي، وجــاء متغیــر العجــز بالمرتبــة الاولــى ومتغیــر 

  .العزلة الاجتماعیة بالمرتبة الثانیة
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  : ر فرضیات الدراسةإختبا 3.3
  نتائج اختبار الفرضیة الأولى للدراسة: أولاً 

لا یوجــد أثـر معنــوي ذات دلالـة احصــائیة للعدالـة التوزیعیــة فـي الاغتــراب الـوظیفي فــي : والتـي مفادهـا      
  .میناء أم قصر العراقي
نتـائج الاختبـار وفقـاً للعینة الواحدة للفرضیة الأولـى وكانـت  One Way T-Test)(لقد تم استخدام اختبار 

  ): 3(للجدول رقم 
إذا كانــــت القیمــــة ) H0(وحیــــث إنّ قاعــــدة القــــرار هــــي قبــــول الفرضــــیة العدمیــــة ) 3(باســـتقراء الجــــدول رقــــم 

إذا كانــت القیمــة المحســوبة أكبــر مــن ) H0(المحســوبة أقــل مــن القیمــة الجدولیــة، ورفــض الفرضــیة العدمیــة 
یوجـــد أثـــر : ضـــیة العدمیـــة ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة والتـــي تـــنص علـــىوبالتـــالي نـــرفض الفر . القیمـــة الجدولیـــة

  " .معنوي ذات دلالة احصائیة للعدالة التوزیعیة في الاغتراب الوظیفي في میناء أم قصر العراقي
  نتائج اختبار الفرضیة الثانیة للدراسة: ثانیاً 

جراءات في الاغتراب الوظیفي في لا یوجد أثر معنوي ذات دلالة احصائیة لعدالة الا :التي مفادها      
للعینة الواحدة للفرضیة الثانیة  One Way T-Test)(استخدام اختبار  تمّ وقد  . میناء أم قصر العراقي

).4(وكانت نتائج الاختبار وفقاً للجدول رقم 
  آراء عینة الدراسة بفقرات متغیرات الدراسة) 2(جدول رقم 

 المتغیرات الانحراف المعیاري المتوسط الترتیب
 التوزیعیة العدالة  0.358  3.67 1
  العدالة التعاملیة  0.417  3.44 2
 العدالة الاجرائیة  0.453  3.15 4
 التقییمیة العدالة  0.526  3.17 3
 العدالة التنظیمیة ككل  3.36 
 )الافتقار إلى القوة(العجز  0.789  3.28  1
 )لعملالعزلة في مكان ا(العزلة الاجتماعیة  0.963  3.27  2
 الاغتراب الوظیفي ككل   3.27 
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   نتائج اختبار الفرضیة الاولى) 3(جدول رقم 

T المحسوبة  T دلالة   الجدولیةT نتیجة الفرضیة   الإحصائیة
 H0العدمیة 

  الوسط الحسابي

 3.614  رفض 0.000 1.977  9.549

  نتائج اختبار الفرضیة الثانیة) 4(جدول رقم 

T المحسوبة  T ة دلال  الجدولیةT نتیجة الفرضیة   الإحصائیة
 H0العدمیة 

  الوسط الحسابي

 3.518  رفض 0.000 1.977  7.206

إذا كانت ) H0(وحیث أن قاعدة القرار هي تقبل الفرضیة العدمیة ) 4(من خلال نتائج الجدول رقم       
یمة المحسوبة اكبر إذا كانت الق) H0(القیمة المحسوبة اقل من القیمة الجدولیة، وترفض الفرضیة العدمیة 

یوجد أثر : وبالتالي نرفض الفرضیة العدمیة ونقبل الفرضیة البدیلة والتي مفادها. من القیمة الجدولیة
  .معنوي ذات دلالة احصائیة لعدالة الاجراءات في الاغتراب الوظیفي في میناء أم قصر العراقي

  نتائج اختبار الفرضیة الثالثة للدراسة: ثالثاً 

لا یوجــد أثــر معنــوي ذات دلالــة احصــائیة لعدالــة التعــاملات فــي الاغتــراب الــوظیفي فــي  :فادهــاوالتـي م     
  . میناء أم قصر العراقي

للعینـــة الواحـــدة للفرضـــیة الثالثـــة وكانـــت نتـــائج ) One Way T-Test(لقـــد تـــم اســـتخدام اختبـــار       
  :الاختبار وفقاً للجدول التالي

إذا كانـــت ) H0(وحیــث أن قاعــدة القــرار هـــي تقبــل الفرضــیة العدمیــة  )5(تشــیر نتــائج  الجــدول رقـــم       
إذا كانـت القیمـة المحسـوبة اكبـر ) H0(القیمة المحسوبة اقل من القیمة الجدولیة، وترفض الفرضیة العدمیـة 

یوجـد أثـر  :وبالتـالي نـرفض الفرضـیة العدمیـة ونقبـل الفرضـیة البدیلـة والتـي تـنص علـى. من القیمـة الجدولیـة
  . وي ذات دلالة احصائیة لعدالة التعاملات في الاغتراب الوظیفي في میناء أم قصر العراقيمعن
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  نتائج اختبار الفرضیة الرابعة للدراسة: رابعاً 
لا یوجــد أثــر معنــوي ذات دلالــة احصــائیة للعدالــة التقییمیــة فــي الاغتــراب الــوظیفي فــي  :والتــي مفادهــا      

  . میناء أم قصر العراقي
للعینـة الواحـدة للفرضــیة الرابعـة وكانــت نتـائج الاختبــار ) One Way T-Test(اسـتخدام اختبــار  تـم     

  : وفقاً للجدول التالي

   نتائج اختبار الفرضیة الثالثة) 3(جدول رقم 

T المحسوبة  T دلالة   الجدولیةT نتیجة الفرضیة   الإحصائیة
 H0العدمیة 

  الوسط الحسابي

  3.648  رفض 0.000 1.977  6.015
  نتائج اختبار الفرضیة الرابعة) 5(جدول رقم 

T المحسوبة  T دلالة   الجدولیةT نتیجة الفرضیة العدمیة   الإحصائیةH0 الوسط الحسابي  

 3.648  رفض 0.000 1.977  8.578
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إذا كانـــت القیمـــة ) H0(وحیـــث أن قاعـــدة القـــرار هـــي تقبـــل الفرضـــیة العدمیـــة ) 6(یتبـــین مـــن نتـــائج الجـــدول رقـــم 
إذا كانــت القیمـة المحســوبة اكبــر مــن القیمــة ) H0(وبة اقــل مــن القیمــة الجدولیـة، وتــرفض الفرضــیة العدمیــة المحسـ

یوجـــد أثـــر معنـــوي ذات دلالـــة العدمیـــة ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة والتـــي مفادهـــا وبالتـــالي نـــرفض الفرضـــیة . الجدولیـــة
   .العراقي احصائیة للعدالة التقییمیة في الاغتراب الوظیفي في میناء أم قصر

  : الخاتمة. 4
  :في ضوء اختبار فرضیات الدراسة توصلت الدراسة الى النتائج الاتیة : النتائج 1.4

أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصــائیة لمتغیــر العدالــة التنظیمیــة ككــل ولكــل متغیــر مــن  -
  .قصر العراقي في میناء أممتغیراته الفرعیة في نشوء حالة الاغتراب الوظیفي 

مینـاء أم قصـر كما بینت نتائج الدراسة المیدانیة أنه عند تشخیص حالات الاغتـراب الـوظیفي، یجـب علـى إدارة  -
 .البحث عن مدى تحقق العدالة التنظیمیة ومستویات العدالة  ومؤشرات قیاسها  العراقي

  : التوصیات 2.4
 تــوفیر التنظیمیــة فـي مینـاء أم قصــر العراقـي أهمیــة ضـرورة مراعـاة صــانعي القـرارات فـي مختلــف المسـتویات -

التنظیمیـة والاهتمـام بترسـیخ الابعـاد الاربعـة المجسـدة لهـذه العدالـة فـي فلسـفة الادارة  العدالـة تسـوده تنظیمـي منـاخ
  .عند تكوین بیئة التفاعلات الاجتماعیة داخل هذه المیناء

بنوعیه أولاً بأول وتشخیص الاسباب الاخـرى التـي قـد تقـود  السعي باستمرار إلى تتبع حالات الاغتراب الوظیفي -
الـى ظهــور مثــل هـذه الحــالات  مــن خـلال إجــراء عملیــة تقیـیم هــذه الحــالات مـن فتــرة لأخــرى والاهتمـام بتــأثیر تلــك 

  . الحالات على البیئة الداخلیة وضرورة توقعها قبل حدوثها وایجاد الحلول المناسبة لها في حال وقوعها
تعمیم نتائج هذه الدراسة یوصي الباحث باجراء نفـس الدراسـة أو بعـد الاضـافة علیهـا أو تكییفهـا فـي نفـس لاجل  -

المنظمـــات التـــي اعتمـــدت كمیـــدان للدراســـة الحالیـــة أو فـــي منظمـــات أخـــرى علـــى ســـبیل التحقـــق والمطابقـــة لنتـــائج 
    .الدراسة أو لاغراض المقارنة 

فـي الدراسـات والبحـوث ذات العلاقـة بموضـوع الدراسـة ضـرورة اسـتمرار  یقترح الباحث نتیجـة لمـا وجـده مـن نـدرة -
  .على الاغتراب الوظیفي) الظلم التنظیمي(جهود الباحثین في مجال تأثیر الحالة المعاكسة للعدالة وهي 

  :المراجع .5
 : المراجع بالغة العربیة  1.5

ركة العربیـة المتحـدة للتسـویق والتوریـدات بالتعـاون الشـ: القـاهرة ،السلوك التنظیمي ،)2010( ؛بشیر واخـرون .الخضرا .1
 .مع جامعة القدس المفتوحة
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 .الاداریة
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 .جامعة الاقصى واكادیمیة الادارة والسیاسة, رسالة ماجستیر غیر منشورة، الاوقاف والشؤون الدینیة
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