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   :ملخص
التجوال والتي تمثل التحسین المستمر باتجاه تحقیق الجودة الجیدة وارضاء الزبون في العقود الاخیرة مع تقلیل ببرزت اهمیة الادارة 

الادارة (كلف المنتجات والتي تزید من فرص ارباح الشركة وتكون الشركة قادرة على التنافس بالأسعار وجودة المنتج اذ ان 
الان اصبحت لها مفهوم مختلف تماما عما سبق حیث كانت الادارة الكلاسیكیة في السابق تعني متابعة الاوامر الاداریة  )بالتجوال

، المكتبیة اما الادارة بالتجوال هو العمل الاداري المیداني والتي تزید من مطابقة المنتج للمواصفات التي تضعها الشركات لمنتجاتها
تكالیف (و )الادارة بالتجوال(مستوى العلاقة بین من خلال  ةفي الشرك )تكالیف الجودة(و )ارة بالتجوالالاد(مستوى والتعرف على 

بأن هنالك دور مهم للإدارة التجوال في تحدید مكانات الهدر في العملیات الانتاجیة وتحدید المسار العملیات التوصل  وتم )الجودة
وال مدراء الانتاج فكلما زاد استخدام الادارة بالتجوال داخل المؤسسات ادى ذلك الانتاجیة والتي تحددها الادارة من خلال تج

 .الاستخدام الى تقلیص تكالیف الجودة اذ ان هنالك علاقة عكسیة بین استخدام الممارسة بالتجوال وبین تكالیف الجودة
  .، مدراء الإنتاجالجودة الإدارة بالتجوال، تكالیف : الكلمات المفتاحیة

  .jel :J24 رموز
Abstract: 
The importance of roaming management, which represents continuous improvement towards achieving 
good quality and customer satisfaction in recent decades, while reducing the cost of products, which 
increase the chances of profits of the company and the company is able to compete prices and quality of the 
product as the (management roaming) now has a completely different concept than the above The classic 
management in the past means follow-up administrative orders office management is roaming is the field 
administrative work, which increases the conformity of the product to the specifications set by companies 
for their products, and to identify the level (management roaming) and (quality costs) in the company of 
vinegar It was found that there is an important role for roaming management in determining the places of 
waste in the production processes and determining the path of production processes determined by the 
administration through the roaming of the production managers. The more the use of the administration by 
roaming within the institutions, To reduce quality costs as there is an inverse relationship between the 
practice of roaming and the cost of quality. 
Keywords: Roaming management, Cost of quality, Production managers. 
(JEL) Classification : J24. 
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  :مقدمة .1

بـــرزت اهمیـــة الادارة التجـــوال والتـــي تمثـــل التحســـین المســـتمر باتجـــاه تحقیـــق الجـــودة الجیـــدة وارضـــاء الزبـــون فـــي  
العقود الاخیرة من القرن العشرین واوائـل القـرن الحـادي والعشـرین نظـرا للتغیـرات السـریعة والتطـورات المتلاحقـة فـي 

هتمام بتكالیف الجودة علـى الصـعید السـلعي والخـدمي مـع ظهـور بیئة الاعمال لأسباب مختلفة وكان اهمها هو الا
عــدد هائــل مــن المنتجــات الجدیــدة بالإضــافة الــى زیــادة العــروض التنافســیة المقدمــة الــى الزبــائن فــي الاســواق علــى 
بعضــها ولمواجهـــة هــذه التحـــدیات لابـــد مــن وجـــود ادراك لتوقعـــات الزبــون وملاءمـــة هـــذه التوقعــات مـــع خصـــائص 

 .المنتجات

تولـد الادارة بـالتجوال الجیـدة المتمثلــة بملاءمـة المنتجـات لاســتخدامات الزبـون ارباحـا كبیـرة مــن جانـب اخـر تقضــي 
الجودة المنخفضة للمنتجات على قابلیة الشركات علـى التنـافس فـي السـوق وتزیـد مـن كلـف انتـاج منتجاتهـا ویشـیر 

مات الزبــون للمنــتج یمكــن ان یمــنح الشــركات میزتــان ذلــك الــى ان تحســین الجــودة بمــا یــتلائم واحتیاجــات واســتخدا
الاولـــى زیـــادة حصـــة الشـــركة فـــي الســـوق والثانیـــة تقلیـــل كلـــف منتجاتهـــا وهاتـــان المیزتـــان یمكـــن ان تزیـــدان اربـــاح 
الشــركة وبهــذا تكــون الشــركة قــادرة علــى التنــافس علــى الســعر وجــودة المنــتج اذ ان الادارة بــالتجوال الان اصــبحت 

تلـــف تمامـــا عمـــا ســـبق حیـــث كانـــت الادارة الكلاســـیكیة فـــي الســـابق تعنـــي متابعـــة الاوامـــر الاداریـــة لهـــا مفهـــوم مخ
المكتبیـة امــا الادارة بـالتجوال هــو العمــل الإداري المیـداني والتــي تزیــد مـن مطابقــة المنــتج للمواصـفات التــي تضــعها 

  .الشركات لمنتجاتها
    :البحثیة إشكالیة .1.1

جزئیا، وان عمل ادارة  على وسائل الاتصال غیر المباشرة اعتماداً  الشركات الصناعیةیعتمد رؤساء الاقسام في 
تحدیات متجددة ومتغیرة  وهنالك یعتمد على التقاریر ونتائج الاعمال بعیداً عن متابعتها بشكل مباشر، الشركة

ات من اجل تخفیض تبني سیاسات واستراتیجیات تتكیف مع هذه التحدی الشركةتتطلب من رؤساء الاقسام في 
تكالیف الجودة لتحقیق الاهداف المطلوبة والذي یمكن ان ینعكس بشكل ایجابي على تحسین المیزة التنافسیة 

من تمایز  تزید من  الشركة هتقدم العلاقة بین الادارة بالتجوال وتكالیف الجودة وبین ماللشركات وطبیعة 
صورة سلبیة على مستوى المنتجات والذي یودي الى فقدان في میدان الاعمال، قد ینعكس ب الشركاتامتیازات 

  .تي البحث للتعرف على طبیعة العلاقة بین الادارة بالتجوال وتكالیف الجودةأالمنظمة لمیزتها التنافسیة، وهنا ی
  "انطلاقا مما تقدم تبرر معالم إشكالیة الدراسة بالسؤال الجوهري
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 عبر تكالیفها  یف الجودة یؤثر سلباً على تفوق وتمیز الشركةأن عدم الاهتمام بالإدارة بالتجوال وتكال
  ؟"الحقیقیة

  :إلى جانب السؤال الجوهري تتفرع الأسئلة الأتیة
  ما طبیعة ومستوى الادارة بالتجوال وتكالیف الجودة في الشركات المبحوث حسب أراء العینة المستهدفة؟ -
 ودة؟ما مستوى العلاقة بین الادارة بالتجوال وتكالیف الج -
  ما طبیعة تأثیر الإدارة بالتجوال في تكالیف الجودة؟ -

الإجابة على هذه التساؤلات تمثل محور الدراسة المتمثل في تفسیر المتغیرات ومن ثم توضیح المتطلبات 
  . المرتبطة بالمشكلة وسبل إیجاد الحلول بشأنها

 وتكالیف  بأبعاده ین الادارة بالتجوالتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة ب: الفرضیة الرئیسیة الاولى
  بأبعادها الجودة

  :وتتفرع منها عدد من الفرضیات الفرعیة
 .توجد علاقة ارتباط بین الادارة بالتجوال بأبعاده وبین تكالیف الوقایة -
 .توجد علاقة ارتباط بین الادارة بالتجوال بأبعاده وبین تكالیف التقییم -
 .التجوال بأبعاده وبین الفشل الداخليتوجد علاقة ارتباط بین الادارة ب -
  .توجد علاقة ارتباط بین الادارة بالتجوال بأبعاده وبین الفشل الخارجي -
 بأبعادها ذات دلالة معنویة بین الادارة بالتجوال وتكالیف الجودة هنالك إثر :الفرضیة الرئیسیة الثانیة  

  :وتتفرع منها عدد من الفرضیات الفرعیة
 .ة معنویة بین الادارة بالتجوال بأبعاده وبین تكالیف الوقایةهنالك إثر ذات دلال -
 .هنالك إثر ذات دلالة معنویة بین الادارة بالتجوال بأبعاده وبین تكالیف التقییم -
 .هنالك إثر ذات دلالة معنویة بین الادارة بالتجوال بأبعاده وبین الفشل الداخلي -
  وال بأبعاده وبین الفشل الخارجيهنالك إثر ذات دلالة معنویة بین الادارة بالتج -

  :أهمیة البحث .2.1
  :تنبثق أهمیة هذا البحث من الجانبین النظري والعلمي وكما موضح أدناه

  ). الادارة بالتجوال ، تكالیف الجودة(احتوى على إسهامات المفكرین الرابطة بین متغیرات البحث المتمثلة بـ -
اكادیمیاً یجمع اكثر من متغیر من اختصاص المحاسبة والعلوم  یعد تراكماً علمیاً إضافة إلى كونه تراكماً  -

الاداریة یتوقع من خلال دمجها ودراستها معاً لتقدیم منتج علمي یقودنا إلى اتجاهات حدیثة لمعالجة مشكلة 
 .جوهریة
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لها التفكیر بالسبل التي یمكن من خلا عبر القطاع الصناعيفي شركات لتكالیف الجودة تسلیط الضوء على ا -
والذي یسهم في تقدیم  الادارة بالتجواللتفعیل  المناظرةتقدیم منتجات ذات جودة عالیة بتكالیف اقل من المنظمات 

  .  القطاع الصناعيخدمات فریدة رائدة في مجال 
تزوید الشركة بمعلومات تتمكن من خلاله معرفة الانحرافات وتوصیات ومقترحات تستند الى جانب میداني  -

 . ها في تحسین جودة الخدمة المقدمة للزبائنیمكن توظیف
  :أهداف الدراسة. 3.1

یهدف البحث بشكل عام إلى عرض إجابة عن التساؤلات التي تم طرحها في مشكلة البحث وتحقیق 
  :الأهداف التالیة

 .نظري مفاهیمي الادارة بالتجوال وتكالیف الجودة إطاراعداد  -
بالتجوال وتكالیف الجودة في  الإدارةة المستهدفة حول ممارسات التعرف على مدى الاتفاق بین أراء العین -

  .الشركة المبحوثة
 .في الشركة المستهدفة) الادارة بالتجوال، تكالیف الجودة( تحلیل العلاقة والأثر بین متغیرات البحث -

   :منهج الدراسة .4.1
تكالیف ودوها في تخفیض تجوال الإدارة بالدرجة ممارسة انطلقاً من هدف البحث المتمثل في التعرف على 

الجودة، أعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي كون المنهج الوصفي التحلیلي یسعى الى التعرف على 
الظاهرة كما توجد في الواقع ویعبر عنها تعبیرا كیفیا وكمیا من خلال جمع الحقائق والمعلومات اما المنهج 

  .للوصول الى النتائج والتوصیات التحلیلي فقد تمثل في اجراء التحلیل
  :أسالیب جمع البیانات والمعلومات. 5.1

د الباحث في الجانب النظري على العدید من ااعتمبتمثلت اهم أسالیب جمع البیانات والمعلومات 
المصادر العربیة والأجنبیة تمثلت بالكتب والأطروحات وفي نفس الوقت تم الاعتماد على المقابلات الشخصیة 

العاملین على البرامج والتطبیقات بالإضافة إلى الشبكة العالمیة للمعلومات الانترنیت كل تلك الادوات مع 
اعتمد الباحث في الجانب العملي على استمارة الاستبانة التي تعد كما  ساهمت في تغطیة الجانب النظري للبحث

 .المصدر الأساس للبیانات التي یعتمد علیها في البحث
   :الدراسةحدود . 6.1

اقتصر البحث على التعرف على دور ممارسة الإدارة بالتجوال في تخفیض تكالیف : الحدود الموضوعیة -
  .الجودة

  .المشروبات الغازیة في اقلیم كردستاناقتصر تطبیق شركة : الحدود المكانیة -
  .والوسطى الموظفون العاملین على مستویات الإدارة العلیا: الحدود البشري -
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 .)م2018-2017(تجمیع بیانات الدراسة خلال العام : مانیةالحدود الز  -
   : الإطار النظري للدراسة .2

    :ماهیة الادارة بالتجوال 1.2
هي الممارسات التي اثارت الكثیر من الاهتمام في العلوم الاداریة، ویعتبر ) MBWA(الادارة بالتجوال
قد بدأت منذ عصر ما قبل التاریخ ولكن هذه التقنیة وان كانت الممارسات الفعلیة لها  ولیدة القرن العشرین،

التنفیذیین في  نالمسؤولیمن قبل  1970الحدیثة بالفعل بدأت تقتحم عالم رجال الاعمال والشركات في عام 
العمل، لیكون قریباً من العاملین  عالیة مدیرهم للخروج الى اماكن بأصواتشركة هیولیتباكارد حینما نادوا 

  إلا ان اول من كتبا عن الادارة بالتجوال هما). 29صفحة ، McClain ،2009( تالقراراتخاذ ویشاركهم في ا
(Waterman, peters, 1982, p) وبینا ان ممارسة الادارة بالتجوال تشجع على " البحث عن التمیز"كتابهما  في

ى الادارة بالتجوال تتضمن ان مواجهة المشكلات في العمل وابقاء التواصل بین المدیر والموظفین، وبینا ان فحو 
  تخلص نفسك من الاعمال الكتابیة والانطلاق خارج المكتب لمتابعة العمل میدانیاً 

للحفاظ على  Walt Disney World in Atlantaالعدید من المنظمات تبنت الادارة بالتجوال امثال 
لتوفیر خدمة سریریة  St. Marks Breast Center at the New Zealand Health Centerخدمة عالیة الجودة وایضا

هو واحد من اكبر المستقلین في بریطانیا  Hewden Stuartوكذلك  (Callan, 2000, pp19-23)عالیة الجودة
) Hewlett- Packard (، ویعتقد مدیرو شركة لمعدات البناء على نموذج القیادة بالتجوا تأجیراعتمدت شركات 

رة بالتجوال مع موظفیها هو الامثل اخلاقیا، ووصفوا الادارة بالتجوال بانها العمل ان استخدام المدیرین منهج الادا
دائما بالتواصل مع المكان في كل وقت لمعرفة كیف یشعرون تجاه وظائفهم وهذا الشعور یجعلهم منتجین، 

ف والوقوف على عوامل واسباب الضع )2000الخضیري، محسن، ( وبعبارة اخرى هي علم تفعیل الاخرین
انه نهج غیر منظم یشارك فیه المدیرون مباشرة (Luthra, 2004) الداخلي المؤثر على الانتاج والانتاجیة، وبینت 

 للإدارةفي انشطة المرؤوسین المتعلقة بالعمل، وتكون غیر مجدولة وعفویة وودیة، وهناك هدفان اساسیان 
  :بالتجوال هما

ن بناء علاقات ذات جودة عالیة بین المدیرین والموظفین التي الادارة بالتجوال یمك: Leadershipالقیادة -1
بدورها یسهل لهم القیام بعملهم بشكل جماعي، مما یزید الرضا عند الموظفین، وارتفاع الروح المعنویة لدیهم 
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هم فهي نوع من المعایشة القائمة على الفهم والتفهم العمیق ومناقشتهم في انجازات وزیادة كفاءتهم وانتاجیتهم
   (Luria, 2010) الرسمیةومشكلاتهم في جو من الالفة غیر 

حسب ما اورد ان الغرض الاساسي من الادارة بالتجوال هو جمع المعلومات الكمیة : Learningالتعلم -2
والاصغاء الى المقترحات والشكاوي التي بدورها تمكنهم من الحفاظ على نبض حیاة المنظمة، وباختصار ان 

من الادارة بالتجوال هو التعلم كیف یتم ان ینجز العمل في الوقت الحقیقي والاستكشاف مباشرة  الغرض الاساسي
القیود والعقبات القائمة والمحتملة التي ینبغي مواجهتها وتصحیحها والسیطرة علیها من اجل تحقیق الادارة 

  (Gil&Ido, 2012, pp 248-257).ة الاهداف والانتاج ذات جودة عالی
  همیة الادارة بالتجوالا .1.1.2
وانتشار فروع  الادارة بالتجوال مصطلح بدأ یزحف الى الفكر الاداري مع تضخم حجم الشركات،     

، 2000الخضیري، محسن، ( المشروعات، وتعدد انشطتها، وتباعد المسافات الجغرافیة بینها واتساع نطاق نشاطها
لتقاریر المكتبیة، والتي كثیراً ما تخفي بیانات، وتتحیز في وتزاید اعتمادیة متخذ القرار الاداري على ا )12ص

اعطاء المعلومات، والتي تتدخل فیها عوامل ظرفیة ومكانیة، تجعل من التقاریر اداة مشوشة ومشوهة، وغیر 
دقیقة في تحقیق الاتصال ورغم ان هناك جهود غیر عادیة تبذل لاختصار وتقلیل المستویات الاداریة التي 

، حتى ان التكنولوجیا اصبحت تبرمج على تزییف اع التقاریر، الإ ان التحیز الشخصي لاز تتعامل م ل قائماً
الواقع، واظهاره بالشكل الذي یرغب ان یكون علیه، ولیس كما هو قائم فعلاً في الواقع الفعلي، حتى اصبح القرار 

روز اتجاهاً في الفكر الاداري تبنته الاداري یفتقر الى الواقعیة في كثیر من الاحیان، وقد شجع هذا الى ب
المدارس الفكریة الغربیة والعربیة والذي اصبح معه المدیر اسیراً لهذا الفكر، ومن ثم فقد اصبحت الادارة بالتجوال 
وظیفة متخصصة، ومهنة یمارسها مدیر محترف، وله مكان محدد في اطار الهیكل التنظیمي للكیان الاداري 

اكده ان تستغل الادارة تجوالها المیداني بین العاملین في تحفیز الممیزین منهم  وتفویض  االذي یعمل فیه وهذا م
للسلطة ومنحهم علاوات تشجیعیة امام اقرانهم لدفع الجمیع نحو التمیز في العمل  واعادة توزیع العمل في الواقع 

  .)74-41، ص 2015اشتیوي، عبد، (كتشاف المشكلات واوجه القصوراالفعلي واخیراً 
  :ابعاد الادارة بالتجوال. 2.1.2

  :إن أبعاد الادارة بالتجوال محل الدراسة تشمل الخمسة ممارسات التالیة
وهي التعرف على المعلومات وكشف التفاصیل المتعلقة بالعمل  :Discover factsاكتشاف الحقائق  -

 .(Suhaimi, 2012) احتیاجاتمن  مما یلز والعاملین بشكل میداني، كي تكون قادرة على حل المشكلات وتوفیر 
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الادارة على تفعیل سبل الاتصال بینها  قدرة Improve Communicatio :تحسین الاتصال والعمل الجماعي -
-Al)بینهم ونشر ثقافة التعاون في العمل الجماعي الآراءوتبادل  الثقة،وبین العاملین بشتى الوسائل بهدف تعزیز 

eyedi,2012). 
 Motivation التحفیز -
قیام الادارة بتحفیز العاملین مادیاً ومعنویاً بهدف  :Development and Creativityوالابداع التطویر  -

 .(ALRawashdeh, 2012, pp 523-528) دفعهم نحو اداء افضل
اشعار العاملین من قبل الادارة عبر تجوالهم المیداني بنتائج اعمالهم وتعزیز  :Feedback التغذیة الراجعة -

بقیمة ما انجزوه، وتزویدهم بالمعلومات المتعلقة بعملهم وبیان نقاط القوة والضعف فیه وتحدید نوع  شعورهم
   .(Frankel, 2003, pp16-26) عندهمالتدریب اللازم لتقویة نقاط الضعف 

  : مفهوم كلف الجودة .2.2
لمـوارد والطاقـات فضـلا عـن ل أمثـلسـتخداماً غیـر اارتبط مفهـوم الجـودة بكلفهـا منـذ ان مثلـت الجـودة الردیئـة 

نعكسـت بأثـار كبیـرة علـى الارتفـاع فـي كلـف الانتـاج والكلـف الكلیـة االید العاملة والوقت وترتب علیها كلف مرتفعة 
رفــت وععرفــت كلــف الجــودة بأنهــا الكلــف التــي تنفقهــا الشــركة لمنــع الجــودة الردیئــة والعمــل علــى تلافیهــا و للمنظمــة 

جة لإمكانیة وجود جودة ردیئة او وجودهـا بالفعـل وتشـیر الجـودة فـي هـذا المعنـى الـى على انها الكلف المتحققة نتی
  )27-26، ص2006الركابي، ( التوافق مع مواصفات تصمیم المنتج

  :عناصر كلف الجودة .1.2.2
   (frankel, graydon-baker, 2003, pp 16-26) هيف الجودة الى اربع اصناف رئیسیة یكالتصنفت 

  Prevention Costs) وقایةال(كلف المنع  -
 Appraisal Costsالتقییم كلف  -

 Internal Failure Costsكلف الفشل الداخلي  -

 External Failure Costsكلف الفشل الخارجي  -

 ,halis, oztas) :كلـف الجـودة الـى ثـلاث اصـناف هـي (BS 6143-2-1990)في حین صنفت المواصفة البریطانیـة 

2002, pp101-104)  
 .كلف المنع -
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  .كلف التقییم -
 .كلف الفشل -

یختلـف عـن سـابقه الا فـي تجزئـة كلـف الفشـل الـى كلـف الفشـل الـداخلي وكلـف الفشـل  یلاحظ ان هـذا التصـنیف لا
  : (halis, oztas, 2002, pp101-104) همافقد صنف كلف الجودة الى صنفین  Crosbyاما . الخارجي

  .Price of Conformance (POC)سعر التوافق  -
 Price Nonconformance (PONC)توافق سعر عدم ال -

  Prevention Costs) الوقایة(كلف المنع   . أ
بأن زیادة كلف المنـع یـؤدي الـى تحسـین مسـتوى  أكدان كلف المنع تحتل الاسبقیة مقارنة بكلف الجودة الاخرى اذ 

المنـع بأنهـا كلـف الجودة وبالتالي تخفـیض كلـف الفشـل ممـا یـؤدي الـى المسـاعدة فـي تخفـیض اجمـالي كلـف الجودة
وعرفــت بأنهــا الكلــف  )293، ص2000البكــري، ســونیا، ( الكلـف الناتجــة عــن إبقــاء كلــف الفشـل والتقیــیم أقــل مــا یمكــن

كمـا عرفـت  (Horanger, charles, 1996, p 661)التـي تسـتهدف منـع انتـاج المنتجـات غیـر المطابقـة للمواصـفات 
وتتكــون كلــف المنــع مــن عــدد مــن ، ل والفشــل والاخطــاءبأنهــا الكلــف التــي تنشــأ فــي محاولــة لمنــع حــدوث المشــاك

 :المكونات هي

  كلف تخطیط الجودةQuality Planning Costs:  تمثل كلف الاسـتفادة مـن خبـرات الاشـخاص العـاملین خـارج
وعمــال العملیــات الانتاجیــة وبحــوث رجــال التســویق ورجــال البیــع والعــاملون  ينطــاق عملیــات الجــودة مثــل مهندســ

  .)294، ص 2000البكري، ریاض، ( من یقومون بعملیة تخطیط الجودةم بالإدارة
  كلـف تـدریب الجـودةQuality Training Costs : الـى تـدقیق  بالإضـافةتتضـمن كلـف تعلـم الطریـق والتقنیـات

ــار، ( الحســابات الداخلیــة والخارجیــة وكــذلك كلــف بــرامج التــدریب داخــل وخــارج الشــركة ، ص 2005الخنــاق، نبیــل، جب
180(.  
  كلـف التصـمیم وتطــویر المعلومـات المتعلقـة بمعــدات الجـودةDesign and Development of Quality 

Information Equipment Costs:  تمثل الكلف المتعلقة بالوقت المصروف مـن الاشـخاص فـي تصـمیم معـدات
 الانــدثار معــدات أوتتضــمن كلفــة ال الفحــص وقیــاس الجــودة والاختبــار وكلفــة تصــمیم المنــتج ومعــدات الســیطرة ولا

  .)294، ص 2000البكري، ریاض، (
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  كلـف المنـع الاخـرىOther Prevention Cost : تتضـمن كافـة المصـاریف الاخـرى التـي تسـاعد وظیفـة رقابـة
، 2006 الركــابي، وســلوم، حســن،( الجــودة بــأداء اهــدافها مثــل الســكرتاریة والنقــل والســفر والایفــاد والتلفــون والتلغــراف

  .)11ص
  Appraisal Costsقییم التكلف   . ب

ـــة المنـــتج وعرفـــت بأنهـــا كلـــف تحـــدث عنـــد التطبیـــق لعملیـــات الفحـــص هـــي الكلـــف الناشـــئة ان  عـــن اكتشـــاف حال
البكـــري، ریـــاض، ( التطـــابق مـــع متطلبـــات الجـــودة لإیجـــادوالاختبـــار وأجـــراء التقییمـــات المخطـــط لهـــا والمســـتخدمة 

  :وتتضمن الكلف الاتیة )294، ص 2000
 ص المـواد المشـتراةكلـف اختبـار وفحـInspection and Test Materials Costs   : النفقـات  كـلتمثـل وتشـمل

بــین  والمــواد التــي تــرد مــن المجهــزین كــذلك المــواد تحــت الصــنع مــا للأجــزاءالمتعلقــة بعملیــات الفحــص والاختبــار 
  .)513، ص2000العلي، عبد الستار،( العملیات الانتاجیة والمنتجات النهائیة

  القبول المختبریة اختباراتLaboratory Acceptance Testing اختبار دفعة المنتجات قبل الانتقـال الـى  یتم
 التغلیــفالمرحلــة التالیــة مــن العملیــة الانتاجیــة وقــد تتضــمن ایضــا اخــذ العینــات واجــراء الاختبــار الاحصــائي بعــد 

(Keogh, 1994, pp 23-32).  
  كلــف معــدات واجهــزة الفحــصTest Equipment Costs: المتعلقــة بشــراء ونصــب واســتخدام وادامــة  الكلــف

ــــد ( الجــــودةالمعــــدات والاجهــــزة المســــتخدمة فــــي عملیــــات الفحــــص والاختبــــار والتحقــــق مــــن مواصــــفات  ــــي، عب العل
  .)513، ص2000الستار،
  كلــف تحلیــل واعــداد تقــاریر الفحــص والاختبــارCosts of Analysis and Reporting of Test and 

Inspection Costs:  یعد تحلیل واعداد التقاریر مهم جدا لكي یتم معالجة الاخطاء التي تحدث من قبـل المـوظفین
  .)513، ص2000العلي، عبد الستار،( تحدثالمعنیین مما یجعلهم مدركین للمشاكل التي 

 Internal Failure Costsكلف الفشل الداخلي . ج

وصــول الــى معــاییر جــودة التصــمیم وتكتشــف قبــل ان یــتم تشــیر الــى الكلــف الناشــئة مــن اخفــاق نتــائج العمــل فــي ال
ن كلف الفشل الداخلي هي تلك النفقات التي تنشـأ نتیجـة لإنتـاج وا (Tsai, 1998, pp 719-752) الزبونالتسلیم الى 

العلـــي، عبــــد ( ســـلع او خـــدمات ذات جـــودة ردیئـــة والتـــي یـــتم كشــــفها خـــلال العملیـــات الانتاجیـــة داخـــل المصـــنع

  .)513ص، 2000الستار،
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  :وتتكون كلف الفشل الداخلي من عدد من المكونات هي
  كلــف إعــادة الصــنعRework Costs : تحــدث إعــادة التصــنیع فــي اي مرحلــة خصوصــا عنــدما یكــون هنــاك

-Keogh, 1994, pp23) التالیـةضعف في العملیات الإنتاجیة اوانه یحدث قبل ان ینتقل الجزء المنتج الـى المرحلـة 

32).   
  لخردةا(السكراب( : Scrap  یمثل الخسائر الناشئة في طریق الحصول علـى المسـتوى المطلـوب للجـودة ویجـب

یتضمن السكراب النـاتج عـن اسـباب اخـرى كـالتغیرات فـي تصـمیم المنـتج او الاهمـال وتمثـل صـافي الخسـارة  ان لا
البكـري، ریـاض، (او تسـتخدم یمكـن اقتصـادیا ان تصـلح في المواد والعمـل التـي تنـتج عـن المنتجـات المعابـة التـي لا

  .)296، ص 2000
  كلف فشل العملیـةProcess Failure Costs:  تلـك الكلـف التـي تنشـأ عـن فعالیـة تحدیـد المسـببات المؤدیـة الـى

  .ان مخرجات العملیة الانتاجیة جاءت ذات جودة ردیئة او متدنیة
 الضــیاعاتWastes: أ مـــن مــثلا التصـــمیم والتخطـــیط یقصـــد بهـــا الضــیاعات علـــى الانتــاج التـــي یمكـــن ان تنشــ

 (Keogh, 1994, pp23-32) العملیاتوالعملیات الردیئة فضلا عن ان الضیاعات متوقعة على 

الفـــرق بـــین ســـعر البیـــع (تمثـــل الخســـارة الناتجـــة عـــن اخـــتلاف ســـعر المنـــتج : كلـــف انخفـــاض درجـــة جـــودة المنـــتج
   من عدم مطابقته المواصفات المطلوبة بسبب ان المنتج قد یستعمل بالرغم) الاعتیادي والسعر المخفض

  .)294، ص 2000البكري، ریاض، (
 :External Failure Costsكلف الفشل الخارجي   . د

كمــا تعــرف بانهــا الكلــف لإنتــاج المنــتج او  الكلــف التــي تنشــأ بعــد تســلیم الاجــزاء او الخــدمات المعابــة للزبــونتلــك 
یترتـب عــن هــذا الفشــل مـن كلــف اخــرى مثــل  ات الزبــائن ومــاتقـدیم الخدمــة والتــي تفشـل فــي مقابلــة متطلبــات وتوقعـ

اشــارت  (Heizer, Jay and Render, 2001)كلــف المــردودات وفقــدان الزبــائن والضــمان والانقــاض والــدعاوى 
إلـــى مجموعـــة مـــن عناصـــر الكلـــف التـــي تقـــع تحـــت عنـــوان كلـــف الفشـــل الخـــارجي وهـــي  التعـــاریف الســـابقة الـــذكر

  : )513، ص2000ر،العلي، عبد الستا( كالاتي
  لدى الزبون هوهذه تنشأ من اصلاح المنتج اثناء تشغیل :البیع ما بعدكلف خدمات  
  ــل الكلـــف التـــي تكـــون ضـــمن خدمـــة الزبـــون تحـــت عقـــود الضـــمان اي كلفـــة الصـــیانة  :الضـــمانمصـــاریف كـ

، ص 2000یــاض، البكــري، ر ( الضــمانللمنتجـات المباعــة والتـي یعیــدها الزبــون للمنظمـة لغــرض صــیانتها خـلال مــدة 

297(.  
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  وهــي الكلــف الناشــئة عــن عــدم رضــا الزبـون عــن جــودة المنــتج وعزوفــة عــن شــراء ذلــك  :المبیعــاتكلــف فقــدان
 .)513، ص2000العلي، عبد الستار،(أخرى المنتج والتحول الى شراء منتج اخر او لشراء منتجات لشركة 

  .ت والاجراءات القانونیةكلف المسؤولیة القانونیة عن المنتج او الناجمة من التسویا
  المستوى الأمثل لكلف الجودة.2.2.2

 Acceptableیلاحظ على هذا النموذج انه یحتفظ بنسبة مقبولة للجودة الردیئـة وتسـمى بالمسـتوى المقبـول للجـودة 

Quality Level) (یمكــن الــتخلص منــه الا انــه بالحقیقــة یشــكل كلــف اضــافیة فضــلا عــن كلــف  وهــو مســتوى لا
وعلــى الــرغم مـــن بســاطة المــدخل التقلیـــدي لســلوك كلـــف . )54، ص 2005الشـــریفي، نــاظم حســـن، ( جــودةالتحســین 

  :هماالجودة وسهولة فهمه نظریاً الا ان محاولة تطبیقه عملیا یواجه مشكلتین اساسیتین 
م مــن وتتعلـق هــذه المشـكلة بعـدم الدقــة فـي قیـاس كلــف عـدم التوافـق بفئتیهــا، فعلـى الـرغ:  مشـكلة دقـة القیــاس  -  أ

امكانیة الحصول على الكثیر من عناصر كلف الفشـل مـن السـجلات المحاسـبیة مثـل كلـف الفحـص وخـزن واعـادة 
تظهـر فـي السـجلات المحاسـبیة ویجـب  جدولة واصلاح العناصر المعیبة فیوجد الكثیر من عناصر كلف الفشل لا
ي علـى مبیعاتهـا المسـتقبلیة لـدى الزبـائن تحدیدها على اساس تقدیري مثل الاثر السـلبي علـى سـمعة الشـركة وبالتـال

بســبب التــأخیر فــي تســلیم الطلبــات للزبــائن او بســبب ارســال وحــدات غیــر مطابقــة للمواصــفات وتســمى هــذه الكلــف 
 .غیر المنظورة او المخفیة لهذا السبب بالكلف المستترة للجودة او

لعملـي للنقطـة التـي ینبغـي عنـدها ایقـاف وتظهـر هـذه المشـكلة نتیجـة لصـعوبة التحدیـد ا: مشكلة تحدید التوازن  -  ب
اي صـعوبة التحدیـد العملــي لمسـتوى التوافــق (الانفـاق علـى انشــطة التوافـق مقابــل الوفـورات فـي كلــف عـدم التوافــق 

  .)290-289، ص2000حسین، احمد حسین، ) (یمكن ما أدنيالاقتصادي الذي تكون عنده الكلفة الحدیة للجودة 
 فـي البیئـة الصـناعیة المتقدمـة حیـث تسـود المنافسـة الشـدیدة : لأمثل لكلف الجودةالنموذج المعاصر للمستوى ا

بــین المنظمــات العالمیــة وتمثــل الجــودة عنصــر المنافســة المهــم فعنــد هــذه المنظمــات یكــون النمــوذج التقلیــدي غیــر 
وقـت تقلیـل كلفهـا نحـو تقلیـل اعـداد الوحـدات المعیبـة وبـنفس ال رأسـمالهایضـطر هـذه المنظمـات لتكـریس  امملائم م

للجـــودة حیــــث تتحــــول الــــى طریقـــة الوصــــول الــــى ادارة كلفــــة الجــــودة اذ بموجـــب هــــذا النمــــوذج یتحقــــق التوزیــــع او 
ونظــرة المعیــب الصــفري عنــد  Zero Defectالمســتوى الأمثــل لكلــف الجــودة عنــد مــا یــتم انتــاج المعیــب الصــفري 

الجــــودة الاربعـــة تختلــــف فـــي ادارتهــــا عـــن العلاقــــة بــــین فئـــات كلـــف  معادلـــة كلـــف الجــــودة الشـــاملة والعلاقــــة هنـــا
  .)301، ص 2000البكري، ریاض، (الموضحة بالشكل الخاص بالنموذج التقلیدي
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 ان نجاح : مؤشرات قیاس كلف الجودة الشاملةTQM  یستلزم توفر التقاریر حول كلف الجـودة المتحققـة
سـعد، سـلمي ( الإداريصـمیم اعمـال المحاسـب  وحسابها بطریقة تفصیلیة ولكل نـوع مـن كلـف الجـودة وهـذا یعـد مـن

 .)512، ص 2005منصور، بصیرة، 

  أهمیة قیاس كلف الجودة الشاملة .3.2.2
مـــل مـــع ع تحدیـــد فـــرص الربحیـــةمـــن خـــلال تســـتطیع المنظمـــات الانتفـــاع مـــن خـــلال قیاســـها كلـــف الجـــودة 

فـي المصـاریف  الضـائعاتتحدیـد ل التجهیـزتخفیض كلف الشراء و ل الموازنات الرأسمالیة واتخاذ القرارات الاستثماریة
تحدیــد الترهــل فــي الانظمــة وكمــا ان  یحتاجهــا الزبــون غیــر المباشــرة الناتجــة عــن الانشــطة غیــر الضــروریة التــي لا

وضـع اهـداف الموازنـات و  تحدیـد مشـكلات الجـودةمن خلال  تقییم طریقة توزیع كلف الجودةیساعد على  الموجودة
قیــــاس الاداء ویمكــــن تلخــــیص أهمیــــة قیــــاس كلــــف الجــــودة فــــي بعــــدین أولهمــــا تخفــــیض كلــــف ل وتخطـــیط الاربــــاح

  .العملیات الحالیة وثانیهما منع التجاوز في الكلف من خلال تطبیق التحسینات المستمرة
  شركة المشروبات الغازیةدارسه میدانیة في  .3

التجوال ومــن ثــم التطــرق الــى تكــالیف بعــد اســتعراض الجانــب النظــري للدراســة ومــا یتعلــق بمفهــوم الادارة بــ
الجــودة لــذا فإننـــا ســنحاول فـــي إیجــاد مـــدى تــأثیر الادارة بـــالتجوال خــلال الدراســـة المیدانیــة فـــي شــركة المشـــروبات 
ـــــــامج التحلیـــــــل  ـــــــل النتـــــــائج باســـــــتخدام برن ـــــــیض كلـــــــف الجـــــــودة، وتحلی ـــــــى تخف ـــــــیم كردســـــــتان عل ـــــــي اقل ـــــــة ف الغازی

لــذلك  .ســالیب الادارة بــالتجوال ودورهــا فــي تخفــیض تكــالیف الجــودةبغیــة الوصــول إلــى اهــم أ) SPSS(الإحصــائي
  .ستقوم الباحثة بإجراء عملیات فحص في عینة البحث

  .)Reliability(اختبار صدق الاستبانة  
 .معامل الثبات بطریقة الفا كرونباخ: )01(رقم الجدول 

Reliability Statistics 
N of Items  Cronbach's  Alpha  

.946 40 
 spssمخرجات  :المصدر  

إن ثبات الأداة یقصد به في حال إعادة تطبیق الاستبانة في ظروف مماثلة فإننا سوف نحصل على نفس 
النتائج، أي أن الإجابة ستكون واحدة إلى حد ما في حال تكرر تطبیقها على نفس الأشخاص في أوقات مختلفة 

ولكن من الممكن أن تكون قریبة إلى ) 100(%بق تام ولا یقصد بذلك أن النتائج سوف تكون في حالة تطا(
كانت النتیجة معامل آلفا ) 40(النتائج السابقة، وبعد تطبیق مؤشر الفا كرونباخ على جمیع الاسئلة والتي بلغت 

 .، مما یدل على القدرة العالیة لأداة الدراسة على قیاس ما صممت من أجله)946 .0(كرونباخ 
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  .ة لفقرات الدراسةالتحلیل الإحصائی .1.3
لتحدیـــد اســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة تجـــاه عبـــارات المحـــاور الرئیســـیة التـــي تضـــمنتها أداة الدراســـة تـــم اســـتخدام 

 :وفق الاتي tوقیمة  النسب المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي ومعامل الاتفاق والاختلاف والوزن النسبي

   :الادارة بالتجوالالمستقل  بالمتغیر تحلیل العبارات للبیانات الخاصة .1.1.3
 tوقیمة  تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاتفاق ومعامل الاختلاف والوزن النسبي

للعینة الواحدة للتأكد من مدى موافقة افرد عینة الدراسة على جمیع عبارات البیانات وسیتم شرحها كالآتي وفق 
 ):2(جدول رقم

 .N=94 التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة لبعد الإدارة بالتجوال: )02( ل رقمالجدو

 الاجابات ةفقر ت

1 2 3 4 5 

المتوسط  المجموع
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
 الاتفاق

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
غیر  tقیمة  النسبي

موافق 
 بشدة

غیر 
ق مواف موافق  محاید موافق

 بشدة

1 X1 
 94 22 44 24 4 0 التكرار

4.45 0.43 90% 10% 89% 18.60 
 %100 %23 %47 %26 %4 %0 الاھمیة النسبیة

2 X2 
 94 22 36 24 12 0 التكرار

3.72 0.97 74% 26% 74% 4.10 
 %100 %23 %38 %26 %13 %0 الاھمیة النسبیة

3 X3 
 94 16 43 22 13 0 التكرار

3.66 0.92 75% 25% 73% 3.92 
 %100 %17 %46 %23 %14 %0 الاھمیة النسبیة

4 X4 
 94 18 43 25 4 4 التكرار

3.71 0.97 74% 26% 74% 4.03 
 %100 %19 %46 %27 %4 %4 الاھمیة النسبیة

5 X5 
 94 17 54 19 4 0 التكرار

3.89 0.74 81% 19% 78% 6.61 
 %100 %18 %57 %20 %4 %0 یةالاھمیة النسب

6 X6 
 94 11 46 23 11 3 التكرار

3.54 0.96 73% 27% 71% 3.10 
 %100 %12 %49 %24 %12 %3 الاھمیة النسبیة

7 X7 
 94 12 44 25 9 4 التكرار

3.54 0.98 72% 28% 71% 3.03 
 %100 %13 %47 %27 %10 %4 الاھمیة النسبیة

8 X8 
 94 14 54 18 8 0 ارالتكر

3.79 0.80 79% 21% 76% 5.38 
 %100 %15 %57 %19 %9 %0 الاھمیة النسبیة

9 X9 
 94 18 40 23 11 2 التكرار

3.65 0.99 73% 27% 73% 3.58 
 %100 %19 %43 %24 %12 %2 الاھمیة النسبیة

10 X10 
 94 12 51 18 13 0 التكرار

3.66 0.87 76% 24% 73% 4.13 
 %100 %13 %54 %19 %14 %0 الاھمیة النسبیة

11 X11 
 94 9 36 29 19 1 التكرار

3.35 0.95 72% 28% 67% 2.03 
 %100 %10 %38 %31 %20 %1 الاھمیة النسبیة

12 X12 
 94 9 43 35 7 0 التكرار

3.57 0.77 78% 22% 71% 4.09 
 %100 %10 %46 %37 %7 %0 الاھمیة النسبیة

13 X13 
 94 16 52 20 6 0 التكرار

3.83 0.78 80% 20% 77% 5.79 
 %100 %17 %55 %21 %6 %0 الاھمیة النسبیة

14 X14 
 94 12 52 22 4 4 التكرار

3.68 0.91 75% 25% 74% 4.11 
 %100 %13 %55 %23 %4 %4 الاھمیة النسبیة

15 X15 
 94 16 44 21 11 2 التكرار

3.65 0.97 73% 27% 73% 3.67 
 %100 %17 %47 %22 %12 %2 الاھمیة النسبیة

 4.51 %74 %24 %76 0.87 3.71  المعدل العام للمحور

 ).SPSS(بالاستناد إلى نتائج التحلیل الإحصائي  ینمن إعداد الباحث :المصدر                      
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، وكل عبارة یكون الادارة بالتجوالن كل عبارة من عبارات بیانات متوسط الاجابة ع) 2(ویبین الجدول رقم
هو دلیل على موافقة أفراد العینة على هذا العبارة، ومن ثم ما هي نسبة ) 3.40(متوسطها الحسابي أعلى من 

د ویمكن الآن ملاحظة قیمة وتوجه إجابات أفرا). 60(%الموافقة علیها ویجب أن تكون نسبة الموافقة أكثر من 
لمحور الادارة بلغ المتوسط الحسابي حیث ، الادارة بالتجوالالعینة تجاه كل عبارة من عبارات بیانات 

كما بلغ الوزن النسبي ) 0.87(بانحراف معیاري ) 4.20(وأقل من ) 3.40(وهو أكبر من ) 3.71(بالتجوال
وبلغ معامل  اتتجاه هذه العبار وكل ذلك یعكس النظرة الایجابیة لأفراد العینة ) %60(وهو أكبر من ) 74%(

وبالتالي  ات ضمن المحورالعبار تلك وهذا یشیر إلى موافقة أفراد عینة الدراسة على مضمون ) %76(الاتفاق 
وظهر معامل الاختلاف ) موافق(وكان اكثر اجابات العینة متجهة نحو ) موافق(یمكن أن نضعها ضمن درجة 

  tالادارة بالتجوال بدلالة ان قیمةمما یشیر الى زیادة فرص نجاح وفق مقیاس لیكارت الخماسي ) %24(بنسبة 
 .0.05عند مستوى دلالة اصغر من  2.0وهي اكبر من القیمة الجدولیة بمقدار 4.51بلغت 
  :تابع تكالیف الجودةتحلیل العبارات للبیانات الخاصة بالمتغیر ال .2.1.3

 الاتفاق ومعامل الاختلاف والوزن النسبيتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل 
للعینة الواحدة للتأكد من مدى موافقة افرد عینة الدراسة على جمیع عبارات البیانات وسیتم شرحها  tوقیمة 

 ):3(كالآتي وفق جدول رقم
امل الاتفاق التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومع: )03( الجدول رقم

    N=94والاختلاف لبعد تكالیف الجودة 

 الاجابات ةفقر  ت

1 2 3 4 5 

المتوسط   المجموع
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
 الاتفاق

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
غیر  tقیمة  النسبي

موافق 
 بشدة

غیر 
موافق   موافق محاید موافق

 بشدة

1 y1 
 94 21 42 25 5 1 التكرار

3.82 0.88 77% 23% 76% 5.10 
 %100 %22 %45 %27 %5 %1 الاھمیة النسبیة

2 y2 
 94 23 41 18 12 0 التكرار

3.80 0.96 75% 25% 76% 4.57 
 %100 %24 %44 %19 %13 %0 الاھمیة النسبیة

3 y3 
 94 16 44 22 11 1 التكرار

3.67 0.93 75% 25% 73% 3.94 
 %100 %17 %47 %23 %12 %1 ةالاھمیة النسبی

4 y4 
 94 18 46 25 3 2 التكرار

3.80 0.86 77% 23% 76% 5.07 
 %100 %19 %49 %27 %3 %2 الاھمیة النسبیة

5 y5 
 94 17 55 16 5 1 التكرار

3.87 0.81 79% 21% 77% 5.93 
 %100 %18 %59 %17 %5 %1 الاھمیة النسبیة

6 y6 
 94 8 46 26 11 3 التكرار

3.48 0.92 73% 27% 70% 2.84 
 %100 %9 %49 %28 %12 %3 الاھمیة النسبیة

7 y7 
 94 13 46 22 11 2 التكرار

3.61 0.94 74% 26% 72% 3.53 
 %100 %14 %49 %23 %12 %2 الاھمیة النسبیة

8 y8 
 94 10 53 19 12 0 التكرار

3.65 0.84 77% 23% 73% 4.24 
 %100 %11 %56 %20 %13 %0 الاھمیة النسبیة

9 y9 3.58 %73 %27 %73 0.99 3.65 94 18 40 23 11 2 التكرار 
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 %100 %19 %43 %24 %12 %2 الاھمیة النسبیة

10 y10 
 94 14 49 19 11 1 التكرار

3.68 0.91 75% 25% 74% 4.11 
 %100 %15 %52 %20 %12 %1 الاھمیة النسبیة

11 y11 
 94 9 40 25 19 1 التكرار

3.39 0.95 72% 28% 68% 2.26 
 %100 %10 %43 %27 %20 %1 الاھمیة النسبیة

 الاجابات ةفقر  ت

1 2 3 4 5 

المتوسط   المجموع
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

معامل 
 الاتفاق

معامل 
 الاختلاف

الوزن 
غیر  tقیمة  النسبي

موافق 
 بشدة

یر غ
موافق   موافق محاید موافق

 بشدة

12 y12 
 94 9 46 32 7 0 التكرار

3.61 0.77 79% 21% 72% 4.34 
 %100 %10 %49 %34 %7 %0 الاھمیة النسبیة

13 y13 
 94 11 57 14 6 6 التكرار

3.65 0.99 73% 27% 73% 3.58 
 %100 %12 %61 %15 %6 %6  الاھمیة النسبیة

14 y14 
 94 13 51 22 3 5 التكرار

3.68 0.94 74% 26% 74% 3.96 
 %100 %14 %54 %23 %3 %5 الاھمیة النسبیة

15 y15 
 94 13 47 21 12 1 التكرار

3.63 0.92 75% 25% 73% 3.75 
 %100 %14 %50 %22 %13 %1 الاھمیة النسبیة

16 y16 
 94 24 42 24 2 2 التكرار

3.89 0.89 77% 23% 78% 5.53 
 %100 %26 %45 %26 %2 %2 الاھمیة النسبیة

17 y17 
 94 22 46 16 7 3 التكرار

3.82 0.98 74% 26% 76% 4.56 
 %100 %23 %49 %17 %7 %3 الاھمیة النسبیة

18 y18 
 94 13 43 23 14 1 التكرار

3.56 0.95 73% 27% 71% 3.27 
 %100 %14 %46 %24 %15 %1 الاھمیة النسبیة

19 y19 
 94 20 41 25 4 4 التكرار

3.73 0.99 74% 26% 75% 4.08 
 %100 %21 %44 %27 %4 %4 الاھمیة النسبیة

20 y20 
 94 18 53 19 3 1 التكرار

3.89 0.78 80% 20% 78% 6.26 
 %100 %19 %56 %20 %3 %1 الاھمیة النسبیة

21 y21 
 94 9 47 21 13 4 التكرار

3.47 0.99 71% 29% 69% 2.59 
 %100 %10 %50 %22 %14 %4 الاھمیة النسبیة

22 y22 
 94 15 44 25 8 2 التكرار

3.66 0.92 75% 25% 73% 3.92 
 %100 %16 %47 %27 %9 %2 الاھمیة النسبیة

23 y23 
 94 14 50 18 11 1 التكرار

3.69 0.90 76% 24% 74% 4.19 
 %100 %15 %53 %19 %12 %1 الاھمیة النسبیة

24 y24 
 94 18 40 23 11 2 التكرار

3.65 0.99 73% 27% 73% 3.58 
 %100 %19 %43 %24 %12 %2 الاھمیة النسبیة

25 y25 
 94 12 51 18 13 0 التكرار

3.66 0.87 76% 24% 73% 4.13 
 %100 %13 %54 %19 %14 %0 الاھمیة النسبیة

 4.07 %74 %25 %75 0.91 3.68  المعدل العام للمحور

 ).SPSS(من إعداد الباحث بالاستناد إلى نتائج التحلیل الإحصائي  :المصدر                      

متوسط الاجابة عن كل عبارة من عبارات بیانات تكالیف الجودة، وكل عبارة یكون ) 3(ویبین الجدول رقم
هو دلیل على موافقة أفراد العینة على هذا العبارة، ومن ثم ما هي نسبة ) 3.40(ابي أعلى من متوسطها الحس

ویمكن الآن ملاحظة قیمة وتوجه إجابات أفراد ). 60(%الموافقة علیها ویجب أن تكون نسبة الموافقة أكثر من 
تكالیف لمحور حسابي بلغ المتوسط الحیث العینة تجاه كل عبارة من عبارات بیانات تكالیف الجودة، 

كما بلغ الوزن النسبي ) 0.91(بانحراف معیاري ) 4.20(وأقل من ) 3.40(وهو أكبر من ) 3.68(الجودة
وبلغ معامل  اتوكل ذلك یعكس النظرة الایجابیة لأفراد العینة تجاه هذه العبار ) %60(وهو أكبر من ) 74%(
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وبالتالي  ات ضمن المحورالعبار تلك اسة على مضمون وهذا یشیر إلى موافقة أفراد عینة الدر ) %75(الاتفاق 
وظهر معامل الاختلاف ) موافق(وكان اكثر اجابات العینة متجهة نحو ) موافق(یمكن أن نضعها ضمن درجة 

 tبدلالة ان قیمة تكالیف الجودةتخفیض وفق مقیاس لیكارت الخماسي مما یشیر الى زیادة فرص ) %25(بنسبة 
  .0.05عند مستوى دلالة اصغر من  2.0من القیمة الجدولیة بمقدار وهي اكبر  4.07بلغت  

  .مناقشة واختبار فرضیات الدراسة .2.3
  :لإثبات فرضیات الدراسة تم استخدام الاختبارات التالیة

أعتمـــد الباحـــث فـــي اختبـــار الفرضـــیات الخاصـــة بعلاقـــات الارتبـــاط بـــین متغیـــرات الدراســـة علـــى معامـــل الارتبـــاط 
  اذ تظهر الجداول الاتیة .(Pearson)البسیط 

اكتشاف الحقائق، (بأبعاده  الادارة بالتجوالتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین : الفرضیة الرئیسیة الاولى
 وتكالیف الجودة) تحسین عملیة الاتصال والاتصال الجماعي، التحفیز، التطویر والابداع، التغذیة الراجعة

رئیسیة الأولى بوجود علاقة ارتباط بین الادارة بالتجوال بأبعادها وبین تكالیف لأثبات الفرضیة الو .بشكل متجمع
  :الاتي) 4(وفق الجدول الجودة بشكل متجمع 

  .ات الارتباطإثبات الفرضی: )04( الجدول رقم

  المتغیر التابع  المتغیر المستقل
  )تكالیف الجودة(

  مقدار العلاقة
R مستوى الدلالة  نوع العلاقة 

 حقائقاكتشاف ال

  تكالیف الجودة
 بشكل متجمع

 000.0 عكسیة -0.715
 000.0 عكسیة  -0.592  تحسین عملیة الاتصال والاتصال الجماعي

 000.0 عكسیة -0.891  التحفیز
 000.0 عكسیة -0.923  التطویر والابداع
 000.0 عكسیة -0.742  التغذیة الراجعة

 000.0 عكسیة -0.834  الادارة بالتجوال بشكل متجمع
  ).SPSS(من إعداد الباحث بالاستناد إلى نتائج التحلیل الإحصائي  :المصدر

الادارة بالتجوال بأبعادها وبین تكالیف الجودة دلالة معنویة بین  وبینت النتائج ان هناك علاقة ارتباط قویة ذ
  :بشكل متجمع وفق الاتي

عند مستوى ) -0.715( الجودة بشكل متجمع بین اكتشاف الحقائق وبین تكالیف قیمة معامل الارتباط بلغت .1
اكتشاف الحقائق وبین (قویة بین  عكسیةتوجد علاقة  علیهعالي  عكسي وهو ارتباط ایجابي0.05 <دلالة

 ).تكالیف الجودة
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وبین تكالیف الجودة بشكل  تحسین عملیة الاتصال والاتصال الجماعيبین  قیمة معامل الارتباط بلغت .2
قویة بین  عكسیةتوجد علاقة  عكسیة جید علیهوهو ارتباط 0.05 <توى دلالةعند مس) -0.592( متجمع

 .)وبین تكالیف الجودة تحسین عملیة الاتصال والاتصال الجماعي(
 <عند مستوى دلالة) -0.891( بین التحفیز وبین تكالیف الجودة بشكل متجمع قیمة معامل الارتباط بلغت .3

  .)التحفیز وبین تكالیف الجودة(قویة بین  عكسیةلاقة توجد ع علیهعالي  عكسیةوهو ارتباط 0.05
عند مستوى ) -0.923( بین التطور والابداع وبین تكالیف الجودة بشكل متجمع قیمة معامل الارتباط بلغت .4

التطور والابداع وبین تكالیف (قویة بین  عكسیةتوجد علاقة  علیهعالي  عكسیةوهو ارتباط 0.05 <دلالة
  .)الجودة

عند مستوى ) -0.742( بین التغذیة الراجعة وبین تكالیف الجودة بشكل متجمع معامل الارتباطقیمة  بلغت .5
التغذیة الراجعة وبین تكالیف (قویة بین  عكسیةتوجد علاقة  علیهعالي  عكسیةوهو ارتباط 0.05 <دلالة

 .)الجودة
 الیف الجودة بشكل متجمعبین الادارة بالتجوال بشكل متجمع وبین تك قیمة معامل الارتباط بلغتوعلیه 

الادارة (قویة بین  عكسیةتوجد علاقة  علیهعالي  عكسیةوهو ارتباط 0.05 <عند مستوى دلالة) -0.834(
ت الممارسة في الادارة بالتجوال ادت بالمقابل الى انخفاض تكالیف فكلما زاد) بالتجوال وبین تكالیف الجودة

 الجودة بصوة عالیة
تكالیف بأبعاده بشكل متجمع على  دلالة معنویة بین الادارة بالتجوال وذ هنالك أثر: ةالثانیالفرضیة الرئیسیة 

لأثبات و  ).تكالیف المنع، تكالیف التقییم، تكالیف الفشل الداخلي، تكالیف الفشل الخارجي(بأبعادها  الجودة
) 5(وفق الجدول ودة بشكل متجمع الفرضیة الرئیسیة الثانیة الادارة بالتجوال بأبعادها بأنها تؤثر على تكالیف الج

  :الاتي
  .ات الاثرإثبات الفرضی: )05( الجدول رقم

المتغیر 
  المستقل

  المتغیر التابع
  )تكالیف الجودة(

  مقدار التابین
F 

معامل الانحدار 
  الخطي

  القیمة التائیة
(T) 

  معامل بیتا 
B  

 مقدار الاثر

مستوى 
 الدلالة

الادارة بالتجوال 
 بشكل متجمع

 001.0 0.891  5.9  %79-  22.432 لمنعتكالیف ا
 04.0 0.741 4.5  %55- 34.552  تكالیف التقییم

 03.0 0.918 9.1  %84- 52.621  تكالیف الفشل الداخلي
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 005.0 0.832 5.6  %69- 55.982  تكالیف الفشل الخارجي
 02.0 0.848 5.5  %72- 34.985  تكالیف الجودة بشكل متجمع

  ).SPSS(بالاستناد إلى نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الباحث :المصدر

للإدارة بالتجوال بشكل متجمع على تكالیف الجودة بأبعادها وفق دلالة معنویة  وذ أثربینت النتائج ان هناك 
  :الاتي

 ، فقد بلغتللإدارة بالتجوال بشكل متجمع على تكالیف المنعذات دلالة معنویة  أثربینت النتائج ان هناك  .6
وهي اكبر من قیمتها الجدولیة تحت  عند الادارة بالتجوال على تكالیف المنع )5.9(المحسوبة  (t)یمة ق اعلى

وهذا دلیل على وجود تجانس بین المتغیر في ) 2.01(والبالغة ) 94(ودرجة حریة ) 0.05(مستوى معنویة 
وهذا یدل ان  22.432=  0.05عند مستوى دلالة اقل من  لجدول انوفا اجابات العینة، وبلغت قیمة التباین

 یدل على 0.891 = معامل بیتا % 79هنالك تباین بین إجابات العینة حیث ان مقدار الاثر بین المتغیرین كان
فكلما زادت الممارسة في الادارة بالتجوال ادت تلك الممارسة الى  ان الادارة بالتجوال لها اثر على تكالیف المنع

 .تخفیض من تكالیف المنع
 ، فقد بلغتللإدارة بالتجوال بشكل متجمع على تكالیف التقییمذات دلالة معنویة  أثرالنتائج ان هناك بینت  .7

وهي اكبر من قیمتها الجدولیة تحت  عند الادارة بالتجوال على تكالیف التقییم )4.5(المحسوبة  (t)قیمة  اعلى
على وجود تجانس بین المتغیر في  وهذا دلیل) 2.01(والبالغة ) 94(ودرجة حریة ) 0.05(مستوى معنویة 

وهذا یدل ان  34.552=  0.05عند مستوى دلالة اقل من  لجدول انوفا اجابات العینة، وبلغت قیمة التباین
 یدل على 0.741 = معامل بیتا % 55هنالك تباین بین إجابات العینة حیث ان مقدار الاثر بین المتغیرین كان

فكلما زادت الممارسة في الادارة بالتجوال ادت تلك الممارسة الى  تكالیف التقییمان الادارة بالتجوال لها اثر على 
 .تخفیض من تكالیف التقییم

، فقد للإدارة بالتجوال بشكل متجمع على تكالیف الفشل الداخليذات دلالة معنویة  أثربینت النتائج ان هناك  .8
وهي اكبر من قیمتها  على تكالیف الفشل الداخليعند الادارة بالتجوال  )9.1(المحسوبة  (t)قیمة  اعلى بلغت

وهذا دلیل على وجود تجانس بین ) 2.01(والبالغة ) 94(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة تحت مستوى معنویة 
وهذا  52.621=  0.05عند مستوى دلالة اقل من  لجدول انوفا المتغیر في اجابات العینة، وبلغت قیمة التباین

 0.918 = معامل بیتا % 84بین إجابات العینة حیث ان مقدار الاثر بین المتغیرین كانیدل ان هنالك تباین 
فكلما زادت الممارسة في الادارة بالتجوال ادت  ان الادارة بالتجوال لها اثر على تكالیف الفشل الداخلي یدل على

 .الفشل الداخليتلك الممارسة الى تخفیض من تكالیف 
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، فقد للإدارة بالتجوال بشكل متجمع على تكالیف الفشل الخارجيذات دلالة معنویة  أثربینت النتائج ان هناك  .9

وهي اكبر من قیمتها  عند الادارة بالتجوال على تكالیف الفشل الخارجي )5.6(المحسوبة  (t)قیمة  اعلى بلغت
ود تجانس بین وهذا دلیل على وج) 2.01(والبالغة ) 94(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة تحت مستوى معنویة 

وهذا  55.982=  0.05عند مستوى دلالة اقل من  لجدول انوفا المتغیر في اجابات العینة، وبلغت قیمة التباین
 0.832 = معامل بیتا % 69یدل ان هنالك تباین بین إجابات العینة حیث ان مقدار الاثر بین المتغیرین كان

فكلما زادت الممارسة في الادارة بالتجوال ادت  الفشل الخارجيان الادارة بالتجوال لها اثر على تكالیف  یدل على
  .الفشل الخارجيتلك الممارسة الى تخفیض من تكالیف 

  :الخاتمة .4
، للإدارة بالتجوال بشكل متجمع على تكالیف الفشل الخارجيذات دلالة معنویة  أثربینت النتائج ان هناك 

وهي اكبر من  الادارة بالتجوال على تكالیف الفشل الخارجيعند  )5.5(المحسوبة  (t)قیمة  اعلى فقد بلغت
وهذا دلیل على وجود تجانس ) 2.01(والبالغة ) 94(ودرجة حریة ) 0.05(قیمتها الجدولیة تحت مستوى معنویة 

 34.985=  0.05عند مستوى دلالة اقل من  لجدول انوفا بین المتغیر في اجابات العینة، وبلغت قیمة التباین
 = معامل بیتا % 72ل ان هنالك تباین بین إجابات العینة حیث ان مقدار الاثر بین المتغیرین كانوهذا ید
فكلما زادت الممارسة في الادارة  ان الادارة بالتجوال لها اثر على تكالیف الفشل الخارجي یدل على 0.848

  .الفشل الخارجيبالتجوال ادت تلك الممارسة الى تخفیض من تكالیف 
  :ائجالنت.1.4
 .هنالك دور مهم للإدارة التجوال في تحدید مكانات الهدر في العملیات الانتاجیة -

تعتمد تكالیف الجودة بشكل كبیر على تحدید المسار العملیات الانتاجیة والتي تحددها الادارة من خلال  -
 .تجوال مدراء الانتاج

 .تخدام الى تقلیص تكالیف الجودةكلما زاد استخدام الادارة بالتجوال داخل المؤسسات ادى ذلك الاس -

 . بیت النتائج ان هنالك علاقة عكسیة بین استخدام الممارسة بالتجوال وبین تكالیف الجودة -

 .ان اكتشاف الحقائق له دور مهم في خفض تكلفة الجودة للمنتج -

 .كلما زادت التغذیة الراجعة ادت تلك الزیادة الى كشف الاخطاء في مسار كلف جودة المنتجات -

 ؤثر تجوال الادارة ایجابیاً على الابداع وتطویر العملت -
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كلف تحدث عند التطبیق عملیات الفحص والاختبار المنتج هي عن اكتشاف حالة هي الكلف الناشئة ان  -
 .التطابق مع متطلبات الجودة لإیجادوأجراء التقییمات المخطط لها والمستخدمة 

كلف الفشل الداخلي هي جودة الالوصول الى معاییر  هدف الكلف الناشئة من اخفاق نتائج العمل فيان  -
نتیجة لإنتاج سلع او خدمات ذات جودة ردیئة والتي یتم كشفها خلال العملیات الانتاجیة داخل  والتي تنشأ

  المصنع
  :التوصیات.2.4

 .اعتماد الادارة بالتجوال له دور مهم في الكشف عن الاخطاء في العملیات الانتاجیة .1

بعة القطاعات الانتاجیة من خلال عملیات مسار تحدید كلف الانتاجیة والذي یكون عبر الادارة ضرورة متا .2
 .بالتجوال

قادرة على  الإدارة بشكل میداني كي تكون هاتفاصیلو الحقائق والتعرف على المعلومات  عن كشفالضرورة  .3
 حل المشكلات

 .بینهم الآراءملین بهدف تعزیز الثقة وتبادل على تفعیل سبل الاتصال بینها وبین العا قادرة الادارةجعل  .4

اشعار العاملین عبر تجوالهم المیداني بنتائج اعمالهم وتعزیز شعورهم بقیمة ما انجزوه یجب على الادارة  .5
 .وتزویدهم بالمعلومات المتعلقة بعملهم وبیان نقاط القوة والضعف

المنع یؤدي الى تحسین مستوى الجودة زیادة كلف  اي الاخرى اذ أن بالكلف مقارنة كلف الجودةیجب  .6
 .وبالتالي تخفیض كلف الفشل مما یؤدي الى المساعدة في تخفیض اجمالي كلف الجودة

وعمال  يالاستفادة من خبرات الاشخاص العاملین خارج نطاق عملیات الجودة مثل مهندس لا بد من .7
 .ممن یقومون بعملیة تخطیط الجودة الإدارةبالعملیات الانتاجیة وبحوث رجال التسویق ورجال البیع والعاملون 

  :المراجع .5
  :المراجع باللغة العربیة 1.5
تحلیـل كلـف النوعیـة ودورهـا فـي ادارة . 2006/ 4/ 27-26الركابي، علي خلف سلمان وسلوم، حسن عبـد الكـریم، .1

جیــة المعلومــات، جامعــة العلــوم ، المــؤتمر العلمــي الثــاني، الجــودة الشــاملة فــي ظــل ادارة المعرفــة وتكنولو الجــودة الشــاملة
 .الاردن-التطبیقیة الخاصة عمان

 .  ، الدار الجامعة للنشر، الاسكندریة، مصر)مدخل النظم(ادارة الانتاج والعملیات ، 2000البكري، سونیا محمد،  .2
ة ، مجلــة العلــوم الاقتصــادیاســتخدام نظــام الكلــف النوعیــة فــي المنشــأت الصــناعیة، 2000البكـري، ریــاض حمــزة،  .3

 .22والاداریة، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد السابع، العدد 
اهمیة قیاس تكالیف الجودة والافصاح عنهـا فـي ، 2005الخناق، نبیل محمد عبد الحسین والربیعي، جبار جاسم،  .4

  .4، العدد18، مجلة التقني، هیئة التعلیم التقني، المجلد القوائم المالیة
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، دار وائـل للنشـر، عمـان الاردن، الطبعـة )مـدخل كمـي(ادارة الانتاج والعملیـات ، 2000ستار محمد، العلي، عبد ال .5
 .  الاولى

، دراســة علاقــة واثــر قیــاس وتحلیــل تكــالیف الجــودة فــي الاداء المــالي، 2005الشــریفي، نــاظم حســن عبــد الســید،  .6
فـي علـوم المحاسـبة، كلیـة الادارة والاقتصـاد، جامعـة  تطبیقیة في شركة بغداد للمشـروبات الغازیـة، اطروحـة دكتـوراه فلسـفة

 .البصرة
، جامعــــة المحاســـبة الاداریــــة المتقدمــــة، قســــم المحاســـبة، كلیــــة التجــــارة، 2000حســـین، احمــــد حســـین علــــي،  .7

 .الاسكندریة، مصر
دور المعلومـــات المحاســـبیة فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة ، 2005ســـعد، ســـلمى منصـــور ونجـــم، بصـــیرة مجیـــد،  .8

ـــوم الاقتصـــادیة والاداریـــةتخدام ادارة الجـــودة الشـــاملةباســـ ـــد -، مجلـــة العل ـــة الادارة والاقتصـــاد، جامعـــة بغـــداد، المجل كلی
 .الحادي عشر، العدد الثامن والثلاثون
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