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   :ملخص
راتیجیة علي القدرات المؤسسیة لشركات السیاحة المصریة، وذلك تهدف الدراسة إلي التعرف علي أثر تطبیق نمط القیادة الإست

دارة  بدراسة أثرها علي السلوك الإبداعي، والسیاسات الإداریة، والمرونة الإستراتیجیة، والفاعلیة التنظیمیة، وأداء العاملین، وإ
؛ تم تصمیم استمارة استقصاء، وتوزیعها ولتحقیق هدف الدراسة. وقد تم اختیار شركات السیاحة المصریة كدراسة حالة. المعرفة

  .SPSSو  IRTPROاستمارة باستخدام برنامج  323وقد تم الاعتماد علي تحلیل . علي عینة عشوائیة من مدیري هذه الشركات
ء، علي الأدا% 43.4علي المرونة الإستراتیجیة، وبنسبة % 69.2وقد توصلت الدراسة إلي أن القیادة الإستراتیجیة تؤثر بنسبة 

علي السیاسات الإداریة، وأخیراً بنسبة % 26.5علي إدارة المعرفة، وبنسبة % 33.2علي السلوك الإبداعي، و % 36.2وبنسبة 
  .علي الفاعلیة التنظیمیة% 23.2

ظیمیـة، الأداء، القیـادة الإسـتراتیجیة، السـلوك الإبـداعي، السیاسـات الإداریـة، المرونـة الإسـتراتیجیة، الفاعلیـة التن: الكلمات المفتاحیـة
 .إدارة المعرفة، شركات السیاحة، مصر

  .jel :D07 ،D15 ،D62 رموز
Abstract:  
This study aims to identify the impact of strategic leadership on the institutional capabilities by examining 
its impact on creative behavior, administrative policies, strategic flexibility, organizational effectiveness, 
employee performance, and knowledge management. The Egyptian travel agencies were selected as case 
studies. The researchers designed a questionnaire and distributed it to a random sample of the managers of 
these agencies. 323 questionnaires were analyzed. 
The study found that strategic leadership affects 69.2% on strategic flexibility, 43.4% on employee 
performance, 36.2% on creative behavior, 33.2% on knowledge management, 26.5% on administrative 
policies, and 23.2% on organizational effectiveness. 
Keywords: Strategic leadership, creative behavior, management policies, strategic flexibility, organizational 
effectiveness, performance, knowledge management. 
(JEL) Classification : D07, D15, D62. 
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  :مقدمة. 1
مل غالبیة المؤسسات في بیئة عمل متغیرة ملیئة بالتحدیات، تتضمن إلغاء القیود، والتطور السریع في تع

وبالتالي  )2017محمد والرمیدي، (التكنولوجیا، وسرعة تداول المعلومات، واشتداد حدة المنافسة بین هذه المؤسسات 
یئة العمل من المؤسسات أن یتوافر لدیها وتتطلب ب. فهناك حاجة ضروریة لمواجهة تلك التحدیات والتغیرات

العاملین المتمیزین القادرین علي طرح الحلول والأفكار الإبداعیة التي تساعدها علي البقاء والاستمرار في سوق 
العمل، ولا یمكن أن یتم الاستفادة من هذه الحلول والأفكار الإبداعیة في ظل قیادات روتینیة تقاوم التجدید 

وبناءً علي ذلك تتضح أهمیة القیادة داخل أي مؤسسة، ). 2015؛ صالح، 2017؛ الخفیفي، 2012اهیم، إبر (والتطویر 
نظراً لتأثیرها الكبیر في توجیه سلوكیات العاملین لتحقیق الأهداف المرغوبة، وقدرتهم علي اتخاذ القرارات 

؛ جاد الرب، 2015النفار، (یئة العمل الصحیحة، وقدرتهم علي التغییر الإستراتیجي، والتكیف مع كافة متغیرات ب

وترتبط الرؤیة المستقبلیة ورؤیة ورسالة المؤسسات بنمط القیادة السائد داخلها، فعندما تتمیز القیادة ). 2012
ویتطلب ذلك . بالإبداع والابتكار والمرونة، ستمتلك المؤسسة رؤیة مستقبلیة وواضحة ومتمیزة وقابلة للتطبیق

ات لتطبیق نمط القیادة الإستراتیجیة الذي یتمیز بكل سمات الإبداع والابتكار، ویتضمن ضرورة اتجاه المؤسس
مكانیات متمیزة تضمن للمؤسسات التغیر والتطور في ظل بیئة العمل شدیدة التنافسیة، وتضمن كذلك  قدرات وإ

) 2017 ،إسلیم(وقد أشار ). 2015؛ القیسي، 2015؛ النخالة، 2013؛ ثابت، 2015صالح، (تحقیق میزة تنافسیة لها 
لي ضرورة الحاجة إلي قیادات إستراتیجیة لدیها رؤیة جیدة للمستقبل، وتمتلك القدرة علي التأقلم سریعاً مع  إ
التغیرات السریعة في بیئة العمل، والاستفادة من جمیع الفرص التي تتیحها هذه التغیرات، وكذلك القدرة علي 

حتى لا تفرض هذه التغیرات نفسها كأمر واقع علي المؤسسات، وحتى لا  مواجهة تحدیات هذه التغیرات، وذلك
كما أن القیادات الإستراتیجیة تمتاز . تكون خدمات وأنشطة هذه المؤسسات عبارة عن ردة فعل غیر محسوبة

و حجیر، ؛ أب2015الهجین، (بالكفاءة والخبرة المتمیزة، وتحمل المسئولیة، ومتابعة كل ما هو جدید في بیئة العمل 

وتحقق القیادة الإستراتیجیة العدید من المزایا لكافة المؤسسات مثل تحسین الأداء بشكل ). 2011؛ نجم، 2014
، )2012رحیمة، (، والإبداع والابتكار )2011أحمد والفقیه، (، وتعزیز الالتزام التنظیمي )2017الخفیفي، (ملحوظ 

أبو سلطان، (، وبناء صف ثاني من القیادات المؤهلة )2015المصري، (وتطویر مهارات وقدرات العاملین 

، وتحقیق )2017الهجین، (، تطویر رؤیة ورسالة المؤسسة )2015النخالة، (، ورفع الروح المعنویة للعاملین )2016
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وغیرها من المزایا التي تعود بالنفع علي المؤسسات، وتدعم أدائها بشكل كبیر، وتضمن ... المرونة الإستراتیجیة 
  .ائها واستمرارهابق

  :مشكلة الدراسة. 1.1
تعمل شركات السیاحة المصریة في بیئة عمل شدیدة التنافسیة، وهذا یتطلب منها ضرورة وجود قیادة إستراتیجیة 
تتمیز بالإبداع والابتكار، بجانب المرونة والفعالیة، ولدیها القدرة علي التكیف السریع مع التغیرات في بیئة 

ومنا . واجهة كافة التحدیات التي فرضتها بیئة العمل السیاحي علي شركات السیاحة المصریةالعمل، وتستطیع م
هنا تبرز أهمیة اتجاه شركات السیاحة المصریة إلي تطبیق القیادة الإستراتیجیة لزیادة قدراتها التنافسیة، وضمان 

  :لدراسة في التساؤل الرئیسي التاليوبناء علي ذلك تتمثل مشكلة ا. البقاء والاستمرار والنجاح في سوق العمل
 هل للقیادة الإستراتیجیة دور في تحسین القدرات المؤسسیة لشركات السیاحة المصریة؟ - 

  :أهمیة الدراسة. 2.1
تمكن أهمیة الدراسة في تناولها موضوع القیادة الإستراتیجیة وأهمیته في شركات السیاحة في ظل المنافسة 

ة، حیث أن للقیادة الإستراتیجیة دور كبیر في دعم نجاح شركات السیاحة، بجانب الشدیدة بین المقاصد السیاحی
تطویر أداء العاملین، والذي ینعكس علي أداء الشركة ككل، وتشجیع عملیات الإبداع والابتكار، ومن ثم تحقیق 

  .میزة تنافسیة في بیئة العمل السیاحي
  :فروض الدراسة. 3.1

 .السلوك الإبداعي داخل شركات السیاحة المصریةتعزز القیادة الإستراتیجیة  -

 .تساهم القیادة الإستراتیجیة في تطویر وتحسین السیاسات الإداریة في شركات السیاحة المصریة -

 .تؤثر القیادة الإستراتیجیة علي المرونة الإستراتیجیة في شركات السیاحة المصریة -

 .یة التنظیمیة في شركات السیاحة المصریةتساهم القیادة الإستراتیجیة في تحسین الفاعل -

 .تساهم القیادة الإستراتیجیة في تحسین أداء العاملین في شركات السیاحة المصریة -

  .تؤثر القیادة الإستراتیجیة علي عملیات إدارة المعرفة في شركات السیاحة -
  :أهداف الدراسة. 4.1

سسات لتطبیق أبعاد القیادة الإستراتیجیة، ودور ذلك في تهدف هذه الدراسة إلي التعرف علي أهمیة اتجاه المؤ 
تحسین قدراتها المؤسسیة، من خلال بیان أثر القیادة الإستراتیجیة علي السلوك الإبداعي، والسیاسات الإداریة، 
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دارة المعرفة، مع دراسة حالة شركات السیا حة والمرونة الإستراتیجیة، والفاعلیة التنظیمیة، وأداء العاملین، وإ
  .المصریة

  الإطار النظري. 2
  :مفهوم القیادة الإستراتیجیة. 1.2

ویرجع هذه المفهوم . یعد مفهوم القیادة الإستراتیجیة من المفاهیم الإداریة الحدیثة، والتي ازداد الاهتمام بها مؤخراً 
دخاله في عالم الأ عمال الیوم، نظراً إلي أصول عسكریة، ولكن اتجهت المؤسسات ومدیریها إلي الاستعانة به، وإ
؛ 2016أبو لیفة، (لما تواجهه هذه المؤسسات من تغیرات سریعة في بیئة العمل، وكذلك التعقید والمنافسة الشدیدة 

ومفهوم القیادة الإستراتیجیة مثله ). Al-Romeedy, 2017؛ 2013؛ ثابت، 2013؛ باكیر، 2015؛ المصري، 2016عبد، 
ة التي من الصعب وضع تعریف محدد لها، وكذلك صعوبة الاتفاق علي رؤیة مثل الكثیر من المفاهیم الإنسانی

إلي أن القیادة الإستراتیجیة ) 2016 ،العجمي(وقد أشار ). 2016القانوع، (واحدة له، نظراً لتعدد أبعاده واهتماماته 
ستؤثر بشكل كبیر  ، والتي تشیر إلي أن خبرة وكفاءة وقدرة المدیر"المستویات الأعلي"ترجع إلي نظریة تسمي 

فیما . علي تقییمه للبیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، وكذلك ستؤثر علي الخیارات الإستراتیجیة التي سیتبعها
أن القیادة الإستراتیجیة هي القیادة التي تمتلك القدرة علي التنبؤ الدقیق بالمستقبل، وتمتلك ) 2012 ،جاد الرب(ذكر 

ییر الإستراتیجي المطلوب للتوافق مع هذا المستقبل، بجانب دعم الآخرین وزیادة كذلك القدرة علي إحداث التغ
أن القیادة الإستراتیجیة هي القیادة القادرة علي وضع تصور إستراتیجي مستقبلي ) 2015 ،النفار(ویري . المرونة

ر العنصر البشري الذي واضح، ویعتمد علي أهداف إستراتیجیة ملائمة، ووفق ثقافة تنظیمیة مناسبة، وذلك لتطوی
یتسم بالقیم، والابتكار، والمرونة ، وتعمل علي إحداث تغییر وتطویر مستمر، ویحقق للمؤسسة میزة تنافسیة 

كما أنها إحدي أنماط القیادة التي تمكّن القائد من تحلیل المستقبل، . مستدامة علي المستوي المحلي والدولي
مؤسسة من الحاضر إلي المستقبل وفق هذه الخطة، بجانب تشجیع ووضع خطة لكیفیة التعامل معه، ونقل ال

الهجین، (التعاون بین العاملین، وتقدیم كل الدعم لهؤلاء العاملین، بما یساعد علي تحقیق النجاح للمؤسسة 
أن القیادة الإستراتیجیة هي أنشطة القائد التي ) Hopkins and Hopkins, 2007(و) 2014 ،عبده(ویري ). 2017

تبط بالتوجه الإستراتیجي، وتضمن استدامة المیزة التنافسیة للمؤسسات، وتتضمن هذه الأنشطة بعض العملیات تر 
التي تساعد في استدامة هذه المیزة مثل الاستثمار في الموارد المادیة، والاستثمار البشري، وبناء نظام أخلاقي 

 .فعال، وتطبیق الرقابة التنظیمیة المتوازنة
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  :القیادة الإستراتیجیةأهمیة . 2.2
تكمن أهمیة القیادة الإستراتیجیة الفعالة في تحفیز وتشجیع العاملین علي تنمیة سلوكهم الإبداعي، والإبداع 

وبناءً علي ذلك فإن المؤسسات المبدعة . والابتكار، كما أنها توفر الفرصة للعاملین للمشاركة في اتخاذ القرارات
صالح، (ستراتیجیة فعالة ومتمیزة، ویكون هدفها الإستراتیجي هو تحقیق التجدد الدائم هي التي یتوافر لدیها قیادة إ

وتعد القیادة الإستراتیجیة مصدر الابتكار والإبداع والتجدید المستمر، نظراً لما تمتلكه من قدرات معرفیة ). 2015
بداعیة، بجانب الرؤیة المستقبلیة التي تضمن التغییر السریع والمرن، وال تأقلم مع متطلبات بیئة العمل بكفاءة وإ

كما أن القیادة الإستراتیجیة تساهم في خلق ثقافة تنظیمیة جیدة داخل المؤسسة، ویعتمد ذلك ). 2017إسلیم، (
بشكل كبیر علي أسلوب قیادة المؤسسة، وطریقة تصمیم الهیاكل التنظیمیة، وتفویض السلطات، وتوزیع المهام 

، واستقطاب الكفاءات )2015الفرجاني والدرباق، (، وتطویر أداء العاملین )2016وموفق، ؛ 2016العجمي، (والأدوار 
، وتحقیق التوازن )2015سلامة، (الإداریة المتمیزة، وكذلك العاملین أصحاب الخبرات والمهارات المتمیزة 

ات المتعارضة بین الإستراتیجي بین جمیع الأطراف داخل المؤسسة، وكذلك التوازن بین التطلعات والاحتیاج
، بجانب تطبیق التغییر والتطویر التنظیمي بنجاح، والاستفادة من كافة )2015واودة والزیود، (العاملین والإدارة 
، والتخطیط الإستراتیجي والإبداعي داخل المؤسسة، والتطویر المستمر لمواردها، )2014علي، (الفرص المتاحة 

 ).2013عبد الفتاح، (بات والقدرة علي مواجهة التهدیدات والصعو 

؛ إلیاس 2014بو حجیر، أ(بالإضافة إلي أن القیادة الإستراتیجیة تساهم في زیادة فعالیة إدارة المخاطر والأزمات 

، وتنفیذ إستراتیجیات المؤسسة بنجاح )2017الهجین، (، والشفافیة والمصداقیة داخل المؤسسة )2012وعلي، 
، وضمان )Bass, 2007؛ 2015المصري، (ركة العاملین في اتخاذ القرارات ، وزیادة مشا)2011محمد، (وكفاءة 

وكذلك الربط بین أهداف ). Hamidi, 2009؛ 2011أحمد والفقیه، (استدامة جودة الخدمات المقدمة للعملاء 
، وبناء إستراتیجیة )2011المدهون والعجرمي، (العاملین الشخصیة وأهداف المؤسسة وخططها المستقبلیة 

سیة تضمن النمو والنجاح علي المدي الطویل، وتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في بیئة العمل شدیدة مؤس
التنافسیة، وتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة بكفاءة، والاستجابة المرنة للتغیرات التي تحدث، وبناء رؤیة ورسالة 

  ).2015القیسي، (للمؤسسة قویة، تحقق لها التمیز والتفرد بین المنافسین 
، وتفویض )2015النخالة، (علاوة علي ذلك تساهم القیادة الإستراتیجیة أیضاً في رفع الروح المعنویة بین العاملین 

، )2016أبو سلطان، (، وبناء صف ثاني من القیادة مؤهل بشكل جید )2016القانوع، (السلطة وتمكین العاملین 
، وتشجیع )2017الخفیفي، (ة القدرات المتاحة داخل المؤسسة وتطویر رأس المال البشري، واستغلال كاف

نتاج وتبادل ومشار  ، والتقلیل من ضغوط العمل بین )2015، المصري(كة المعرفة داخل المؤسسة عملیات خلق وإ
 ).2012رحیمة، (العاملین داخل المؤسسة 
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، وتحسین كفاءة الأداء التنظیمي، )2011ئي، المعاضیدي والطا(كما تحقق القیادة الإستراتیجیة المرونة الإستراتیجیة 
، وتحسین )Jooste and Fourie, 2008 and Phipps and Birbach, 2010(وتحسین القدرة علي إحداث التغییر 

، وتحسین مستوي الرضا الوظیفي بین العاملین )Hopkins and Hopkins, 1997(الأداء المالي للمؤسسات 
)Samuel, 2011(زام التنظیمي بین العاملین تجاه المؤسسة ، وزیادة الالت)Akbar and Zaman, 2011( وزیادة ،

، وأخیراً زیادة القدرات التنافسیة )2016موفق، (، بجانب تحسین العمل الجماعي )2015الوكیل، (الفاعلیة التنظیمیة 
 ).2010عبد العزیز، (للمؤسسات 

  :خصائص القادة الإستراتیجیین. 3.2
الهجین (؛ )2014 ،أبو حجیر(؛ )2013 ،ثابت(؛ )2015 ،سلامة(؛  )2017 ،السجاعي وجاسم(؛ )2017 ،إسلیم(أشار 

إلي أن هناك عدد كبیر من الخصائص التي یجب أن یتصف بها القادة الإستراتیجیین ) 2015 ،النخالة(؛ )2017
كیز علي الإبداع والابتكار وتتمثل هذه الخصائص في التر . بجانب الفهم والمعرفة والذكاء والعدل وقوة العزیمة

ظهار القدرات القیادیة في  لجعل المؤسسة رائدة في مجال عملها، والمخاطرة المحسوبة، وامتلاك روح المبادرة، وإ
المواقف الحاسمة لتحقیق مزید من المنافع بعیدة المدي، والقدرة علي تحسین أداء العاملین من خلال التوجیه 

ات قویة مع العاملین، واستغلال كافة إمكانیاتهم وطاقاتهم لتحقیق الأهداف، والقدرة والإرشاد المستمر، بناء علاق
علي تحلیل الوضع الحالي والتنبؤ بالمستقبل بدقة، والقدرة علي التفاعل بكفاءة مع متغیرات ومتطلبات بیئة العمل 

لإضافة إلي الذكاء العاطفي، با. الخارجیة، والاستماع لآراء ومقترحات العاملین وتوظیفها في صالح المؤسسة
والثقة بالنفس، وحسن توجیه العاملین، والقدرة علي تغییر اتجاهاتهم وسلوكیاتهم لتطویر المؤسسة، والاهتمام 
بتطویر خبرات وكفاءة ومعارف العاملین، وقوة التأثیر فیهم بإیجابیة، والتمتع برؤیة شاملة ومتكاملة للمؤسسة 

قبل النقد ومعالجة الأخطاء بكفاءة، والثقة في قدرات العاملین علي صنع المستقبل، والعاملین بها ومستقبلهم، ت
أن من بین مهام القادة الإستراتیجیین ) 2015 ،القیسي(و) 2016 ،القانوع(وقد أضاف . وتوفیر كل الدعم للعاملین

یجیة ومتطلبات تنفیذها، قیامهم بتحدید الوضع الحالي والرؤیة المستقبلیة للمؤسسة، وصیاغة الخطط الإسترات
  . وتقویم الأداء الإستراتیجي ومتابعته، بجانب اتخاذ القرارات الإستراتیجیة

  :أبعاد القیادة الإستراتیجیة. 4.2
هناك العدید من الدراسات التي تناولت أبعاد القیادة الإستراتیجیة، نظراً لاختلاف رؤیة واهتمام كل دراسة، 

فهناك نموذج ) 2016 ،أبو سلطان(ووفقاً لما ذكره . عاد للقیادة الإستراتیجیةوبالتالي ظهر العدید من الأب
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Thompson  والذي أشار إلي سبع أبعاد للقیادة الإستراتیجیة وهم الرؤیة الإستراتیجیة، 1997في عام ،
الثقافة، والاستشراف العملي للأمور والمشكلات، والتركیب والسیاسات، وشبكة الاتصالات، والحكم والإدارة، و 

دارة التغییر عام  Hagen and Hassanبأن هناك نموذج لـ ) 2015 ،المصري(و) 2016 ،عبد(فیما ذكر . وإ
والذي یشمل تطویر المقدرة الجوهریة، وتطویر رأس المال البشري، والاستخدام الفعال للتقنیة الجدیدة، ) 1998(

ب وخصوصیة الموقف، والتصرف الإستراتیجي وتطویر هیاكل تنظیمیة جدیدة، وثقافة تنظیمیة قویة تتناس
یشمل ست  2001عام  .Hitt et alبأن نموذج ) 2006 ،الفیحان وجلاب(و) 2017 ،الهجین(وأضاف . المناسب

أبعاد هم تحدید الاتجاه الإستراتیجي، والاستغلال والمحافظة علي الكفاءات الجوهریة، وتطویر رأس المال 
. ثقافة المؤسسة، وتعزیز الممارسات الأخلاقیة، ووضع الضوابط الإستراتیجیةالبشري، والمحافظة علي فعالیة 

یشمل أربع أبعاد هم البعد  2009عام  Pisapiaإلي أن نموذج ) 2015 ،سلامة(و) 2014 ،أبوحجیر(كما أشار 
عام  Enzأن نموذج ) 2015 ،صالح(كما ذكر . التحویلي، والبعد الإداري، والبعد السیاسي، والبعد الأخلاقي

یشمل خمس أبعاد هم ابتكار رؤیة مؤسسیة، وتأسیس قیم جوهریة للمؤسسة، وتطویر الإستراتیجیات ) 2010(
دارة الهیكل التنظیمي، وتنشئة بیئة مشجعة علي التعلم والتطویر المؤسسي   .وإ

تركز علي الأبعاد  وعلي الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت أبعاد القیادة الإستراتیجیة، إلا أن هذه الدراسة
  :، والتي تتمثل في)2012 ،جاد الرب(الست التي ذكرها 

قصد به وضع وتحدید الرؤیة طویلة الأجل للهدف الإستراتیجي للمؤسسة : تحدید التوجه الإستراتیجي -أ -5(یُ
ا مستقبلاً في المستقبل، وتعكس هذه الرؤیة الصورة الذهنیة المثالیة التي ترغب المؤسسة في تحقیقه) سنوات 10

  ). 2013؛ ثابت، 2017الهجین، (
قصد بها كفاءة استخدام الموارد والإمكانیات الفریدة التي : استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتیجیة - ب یُ

  ). 2016عبد، (تتمیز بها المؤسسة عن منافسیها، وتحقق لها النجاح والتمیز في سوق العمل 
قصد به مجموعة المهارات والمعارف والخبرات والقدرات التي یمتلكها العاملون، : تطویر رأس المال البشري -ج یُ

  ). 2016أبو سلطان، (وتساهم في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة 
قصد بها مجموعة القیم والمعتقدات والاتجاهات والأفكار والممارسات التي : مساندة وتعزیز الثقافة التنظیمیة - د ُ ی

  ).2017الخفیفي، (ة تسود داخل المؤسس
قصد به المبادئ الأساسیة التي تحكم عملیة التفاعل بین العاملین والمؤسسة : تعزیز الممارسات الأخلاقیة -هـ ُ ی

  ).2015؛ سلامة، 2015المصري، (من جهة، وبین المؤسسة والجهات الخارجیة ذات العلاقة 
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خلاقیة، ویمارسها القادة الإستراتیجیون والعاملون في كما أن الثقافة التنظیمیة للمؤسسة یجب أن تتسم بالقیم الأ 
  )..2015؛ النفار، 2017الهجین، (المؤسسة لإعطاء صورة جیدة للمؤسسة 

قصد بها الإجراءات التي یستخدمها المدیرون لمتابعة الأنشطة التنظیمیة : تنفیذ الرقابة التنظیمیة المتوازنة -و ُ ی
، والمساهمة في التكیف مع )2015النفار، (الفعلي بالأداء المستهدف داخل المؤسسة، بهدف مقارنة الأداء 

ثابت، (وتشمل الرقابة التنظیمیة الرقابة المالیة والرقابة الإستراتیجیة ). 2016أبو سلطان، (التغیرات في بیئة العمل 

الذي یمتلك القدرة  إلي أن القائد الإستراتیجي الناجح هو) 2015 ،أبو غنیمة(و) 2016 ،عبد(وقد أشار ). 2013
  .علي تحقیق التوازن بین الرقابة المالیة والرقابة الإستراتیجیة لتحقیق الهدف الإستراتیجي للمؤسسة

  

  :الدراسة المیدانیة. 3
  : منهجیة الدراسة. 1.3

یب تتمثل منهجیة الدراسة في طرق جمع البیانات المطلوبة للدراسة، طبیعة وحجم العینة، أداة الدراسة، الأسال
  .الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات

  :طرق جمع البیانات. 2.3
، )ماجستیر ودكتوراه(اعتمد الباحثان علي المراجع العربیة والأجنبیة، والرسائل العلمیة : البیانات الثانویة -أ

  .تأثیراتها المختلفةوالأبحاث العلمیة، والمؤتمرات، ومواقع الانترنت التي تناولت موضوع القیادة الإستراتیجیة و 
اعتمد الباحثان في الحصول علي البیانات الأولیة علي تصمیم قائمة استقصاء لمدیري : البیانات الأولیة - ب

، للتعرف علي مدي تطبیق القیادة الإستراتیجیة كمدخل فعال لتحسین أدائها من "أ"شركات السیاحة المصریة فئة 
اعي، والروح المعنویة، والسیاسات الإداریة، والمرونة الإستراتیجیة، خلال الثقافة التنظیمیة، والسلوك الإبد

دارة المعرفة   .والفاعلیة التنظیمیة، وأداء العاملین، وإ
  :طبیعة وحجم العینة. 3.3

، وتم الاعتماد علي "أ"استمارة علي عینة عشوائیة من مدیري شركات السیاحة المصریة فئة  350تم توزیع عدد 
ستمارة صالحة لتحلیل بیاناتها من إجمالي ما تم توزیعه من استمارات، حیث بلغت نسبة ا 323تحلیل عدد 
  %.92.3الاستجابة 

  :أداة الدراسة. 4.3
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اعتمــدت الدراســة علــي تصــمیم اســتمارة استقصــاء لتجمیــع البیانــات الإحصــائیة المطلوبــة، وتكونــت الاســتمارة مــن 
  :محورین أساسیین علي النحو التالي

مـــدي تطبیـــق أبعــــاد القیـــادة الإســـتراتیجیة فـــي شـــركات الســـیاحة المصــــري، ): المتغیـــر المســـتقل(ول المحـــور الأ -
ویشـــتمل هـــذا المحـــور علـــي ســـت أبعـــاد هـــم تحدیـــد التوجـــه الإســـتراتیجي، واســـتغلال واســـتثمار القـــدرات والمواهـــب 

زیـــز الممارســـات الأخلاقیـــة، الإســـتراتیجیة، وتطـــویر رأس المـــال البشـــري، ومســـاندة وتعزیـــز الثقافـــة التنظیمیـــة، وتع
؛ )2016أبـو سـلطان (؛ )2017 ،الهجـین(؛ )2017 ،الخفیفـي(وقـد تـم الاعتمـاد علـي . وتنفیذ الرقابة التنظیمیة المتوازنة

  .في إعداد عبارات هذا المحور) 2014 ،أبو حجیر(، )2015 ،النفار(؛ )2015 ،القیسي(
ویشـمل هـذا المحـور . درات المؤسسـیة لشـركات السـیاحة المصـریةیتنـاول القـ): المتغیـرات التابعـة(المحور الثـاني  -

  :عدة متغیرات علي النحو التالي
یشمل السلوك الإبداعي أربـع أبعـاد هـم حـل المشـكلات بطریقـة إبداعیـة، كفـاءة الاتصـالات،  :السلوك الإبداعي -أ

فـي إعـداد عبـارات هـذا ) 2015 ،الحصـ( وقد تم الاعتمـاد علـي دراسـة. المخاطرة، والتشجیع والدعم المعنوي للإبداع
  .المتغیر

تشمل السیاسات الإداریة أربع أبعاد هم سیاسـة التخطـیط، وسیاسـة تقیـیم الأداء، وسیاسـة  :السیاسات الإداریة -ب
لقیســـي ا(وقــد تــم الاعتمــاد علــي دراســة . تنمیــة وتطــویر المــوارد البشــریة، وسیاســة الاســتقطاب والاختبــار والتعیــین

  .د عبارات هذا المتغیرفي إعدا) 2015
قصد بها قدرة المؤسسة علي إحداث تغییـر مقصـود، بجانـب القـدرة علـي التكیـف مـع  :المرونة الإستراتیجیة -ج ُ وی

فــي إعــداد عبــارات ) 2011 ،المعاضــیدي والطــائي(وقــد تــم الاعتمــاد علــي دراســة . تغیـرات بیئــة العمــل بكفــاءة وفاعلیــة
  .هذا المتغیر

ــة التنظیمیــ -د قصــد بهــا الكیفیــة التــي مــن خلالهــا یــتم اســتخدام المــوارد المتاحــة بالمؤسســة :ةالفاعلی ُ وقــد تــم . وی
  .في إعداد عبارات هذا المتغیر) 2015 ،الوكیل(الاعتماد علي دراسة 

قصــد بهــا مــدي قــدرة العــاملین علــي إنجــاز الأهــداف المطلوبــة منــه بكفــاءة وفاعلیــة، بجانــب  :أداء العــاملین -هـــ ُ وی
في إعـداد عبـارات هـذا ) 2015 ،عواودة والزیود(وقد تم الاعتماد علي دراسة . ي تطویر ونجاح المؤسسةالمساهمة ف

  .المتغیر
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نتـاج وتخـزین ونشـر ومشـاركة المعرفـة بـین العـاملین داخـل المؤسسـة :إدارة المعرفة -و قصد بها عملیة خلق وإ ُ . وی
وقـد تـم الاعتمـاد . ، ونقـل المعرفـة، وتطبیـق المعرفـةوتشمل علي أربع أبعـاد هـم اكتشـاف المعرفـة، وتخـزین المعرفـة

  .في إعداد عبارات هذا المتغیر) 2015 ،المصري(علي دراسة 
  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في التحلیل. 5.3

حیث تم . تم إخضاع البیانات للتحلیل الإحصائي واختبار صحة الفروض باستخدام بعض الأسالیب الإحصائیة
كما تم استخدام برنامج . لاختبار الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستقصاء IRTPRO استخدام برنامج

SPSS Version 24  لحساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، ومعامل ارتباط سبیرمان، وتحلیل
 .الانحدار البسیط

  :نتائج التحلیل. 6.3
  : اختبار الثبات والاتساق الداخلي. 1.6.3

، وأظهرت نتیجة هذا IRTPROإجراء اختبار الثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة باستخدام برنامج  تم
 %70، وهي نسبة أكبر من النسبة المقبولة والتي تقدر بـ %89الاختبار أن معامل الثبات لجمیع المتغیرات بلغ 

)Al-Romeedy, 2019; Zaki and Al-Romeedy, 2018( .مة مقبولة بالشكل الذي یعكس توافر وتعتبر هذه القی
  .الاعتمادیة والثقة بمتغیرات الدراسة، وتؤكد صلاحیتها لمراحل التحلیل التالیة

  :التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة. 2.6.3
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة) 1(جدول رقم 

  الترتیب  یاريالانحراف المع  المتوسط الحسابي  المتغیر
  المتغیر المستقل

  2  0.86  4.33  تحدید التوجه الإستراتیجي

  1  0.81  4.40  استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتیجیة

  4  1.06  4.18  تطویر رأس المال البشري

  5  1.04  4.06  مساندة وتعزیز الثقافة التنظیمیة

  6  1.05  3.99  تعزیز الممارسات الأخلاقیة

  3  0.93  4.21  لرقابة التنظیمیة المتوازنة تنفیذ ا

    0.84  4.10  إجمالي مدي تطبیق أبعاد القیادة الإستراتیجیة في شركات السیاحة
  

  المتغیرات التابعة
  1  0.96  4.24  حل المشكلات بطریقة إبداعیة

  2  1.03  4.18  كفاءة الاتصالات
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  4  1.24  3.91  المخاطرة

  3  1.28  3.98  التشجیع والدعم المعنوي للإبداع

    1.04  4.08  مجموع أبعاد السلوك الإبداعي في شركات السیاحة المصریة
  

  1  0.96  4.31  سیاسة التخطیط

  4  1.09  4.01  سیاسة تقییم الأداء

  3  1.15  4.07  سیاسة تنمیة وتطویر الموارد البشریة

  2  1.09  4.20  سیاسة الاستقطاب والاختیار والتعیین

    1.04  4.15  الإداریة في شركات السیاحة المصریة مجموع أبعاد السیاسات
  

    0.86  4.46  المرونة الإستراتیجیة في شركات السیاحة المصریة
  

    0.86  4.39  الفاعلیة التنظیمیة لشركات السیاحة المصریة
  

    1.23  4.09  مستوي أداء العاملین في شركات السیاحة المصریة
  

  2  1.21  4.00  اكتساب المعرفة

  3  1.16  3.99  ن المعرفةتخزی

  4  1.18  3.94  نقل ونشر المعرفة

  1  1.10  4.08  تطبیق المعرفة

    1.14  4.00  مجموع أبعاد إدارة المعرفة في شركات السیاحة المصریة
بالنسبة لمدي تطبیق أبعاد . المتوسطات الحسابي والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة) 1(یوضح جدول رقم 

، مما یدل علي اتجاه هذه 4.10تراتیجیة في شركات السیاحة المصریة؛ فقد بلغ المتوسط الحسابي القیادة الإس
وبالنظر لأبعاد القیادة . 0.84الشركات لتطبیق أبعاد القیادة الإستراتیجیة بشكل كبیر، وبلغ الانحراف المعیاري 

عد  ُ بمتوسط " مار القدرات والمواهب الإستراتیجیةاستغلال واستث"الإستراتیجیة؛ نجد أن أكثر الأبعاد تطبیقاً هو ب
عد 0.81، وانحراف معیاري 4.40حسابي  ُ ، وانحراف 4.33بمتوسط حسابي " تحدید التوجه الإستراتیجي"، یلیه ب
عد 0.86معیاري  ُ ، یلیه 0.93، وانحراف معیاري 4.21بمتوسط حسابي " تنفیذ الرقابة التنظیمیة المتوازنة"، ثم ب

عد  ُ عد 1.06، وانحراف معیاري 4.18بمتوسط حسابي " المال البشري تطویر رأس"ب ُ مساندة "، ویأتي بعده ب
عد 1.04، وانحراف معیاري 4.06بمتوسط حسابي " وتعزیز الثقافة التنظیمیة ُ تعزیز الممارسات "، ویأتي أخیراً ب

وبناءُ علي ذلك؛ یتضح اهتمام شركات السیاحة . 1.05، وانحراف معیاري 3.99بمتوسط حسابي " الأخلاقیة
المصریة بتطبیق مختلف أبعاد القیادة الإستراتیجیة إیماناً منها بالمزایا الكبیرة التي تعود علیها من وراء تطبیقها، 

  .بجانب سعیها المستمر للتطور والنمو والنجاح واكتساب میزة تنافسیة في بیئة العمل السیاحي
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توافر السلوك الإبداعي داخل شركات السیاحة المصریة بشكل كبیر، حیث بلغ ) 1(قم كما یوضح جدول ر 
وبالنسبة لأبعاد السلوك الإبداعي داخل هذه الشركات؛ ، 1.04، والانحراف المعیاري 4.08 المتوسط الحسابي

عد  ُ ، 4.24بي بلغ في المرتبة الأولي من حیث توافره بمتوسط حسا" حل المشكلات بطریقة إبداعیة"فقد جاء ب
عد 0.96وانحراف معیاري  ُ عد 1.03، وانحراف معیاري 4.18بمتوسط حسابي " كفاءة الاتصالات"، یلیه ب ُ ، ثم ب

عد 1.28، وانحراف معیاري 3.98بمتوسط حسابي " التشجیع والدعم المعنوي للإبداع" ُ " المخاطرة"، ویأتي أخیراً ب
ءً علي ذلك یتضح اهتمام شركات السیاحة المصریة وبنا. 1.24، وانحراف معیاري 3.91بمتوسط حسابي 

بتشجیع وتنمیة السلوك الإبداعي سواء لدي المسئولین أو المرؤوسین، وحرصهم علي تشجیع الإبداع والابتكار، 
  .وتطبیق الأفكار الجدیدة الإبداعیة

ذلك للتكیف مع كما أن شركات السیاحة المصریة تحرص دائماً علي تحسین وتطویر سیاساتها الإداریة، و 
. 1.04، والانحراف المعیاري 4.15تغیرات بیئة العمل، والوفاء بمتطلباتها، حیث بلغ المتوسط الحسابي 

عد  ُ في المرتبة الأولي بمتوسط " سیاسة التخطیط"وبالنسبة لأبعاد السیاسات الإداریة داخل هذه الشركات؛ جاء ب
عد0.96، وانحراف معیاري 4.31حسابي بلغ  ُ بمتوسط حسابي " سیاسة الاستقطاب والاختیار والتعیین" ، یلیه ب

عد 1.09، وانحراف معیاري 4.20 ُ ، وانحراف 4.07بمتوسط حسابي " سیاسة تنمیة وتطویر الموارد البشریة"، ثم ب
عد 1.15معیاري  ُ ویدل . 1.09، وانحراف معیاري 4.01بمتوسط حسابي " سیاسة تقییم الأداء"، ویأتي أخیراً ب

رص شركات السیاحة المصریة علي الاهتمام بعملیة التخطیط، ووضع خطط واضحة وقابلة ذلك علي ح
للتحقیق، بجانب اهتمامها بجذب أفضل الكفاءات المتاحة في سوق العمل السیاحي، وتطویر وتنمیة قدرات 

ط القوة وخبرات ومعارف العاملین، وتقییم أدائهم بشكل مستمر لمعرفة نقاط الضعف وتحسینها، ومعرفة نقا
  .والاستفادة بها

ویوضح الجدول أیضاً امتلاك شركات السیاحة القدرة علي إحداث التغییر المطلوب سواء في أسلوب الإدارة أو 
عملیاتها أو خدماتها أو أدواتها لمواكبة التطورات في بیئة العمل السیاحي، وكذلك امتلاكها القدرة علي التأقلم مع 

اءة، والاستفادة من الفرص التي تتیحها هذه التغیرات، ومواجهة التهدیدات التي التغیرات في بیئة العمل بكف
ُطلق علیه  وقد بلغ المتوسط الحسابي لمرونة شركات ". المرونة الإستراتیجیة"تفرضها هذه التغیرات وهو ما ی

  . 0.86، والانحراف المعیاري 4.46السیاحة الإستراتیجیة 
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ة علي استخدام كافة إمكانیاتها سواء المادیة أو المالیة أو البشریة بكفاءة عالیة، كما أن هذه الشركات لدیها القدر 
والاستفادة منها أفضل استغلال ممكن، حیث بلغ المتوسط الحسابي للفاعلیة التنظیمیة داخل شركات السیاحة 

المتمیز، وقدرتهم علي بجانب تمیز العاملین بهذه الشركات بالأداء . 0.86، والانحراف المعیاري 4.39المصریة 
إنجاز كافة المهام المكلفین بها بسرعة وكفاءة عالیة، بالإضافة إلي مساهمتهم الكبیرة في تحقیق أهداف وظائفهم 
وأهداف الشركة، ومشاركتهم في تطویر الشركة وتحقیق إستراتیجیاتها، وقد بلغ المتوسط الحسابي لمستوي أداء 

  .1.23، والانحراف المعیاري 4.09ة العاملین في شركات السیاحة المصری
كما أن شركات السیاحة المصریة تهتم بشكل كبیر بعملیات إدارة المعرفة، واستغلال المعرفة المتاحة داخل 
الشركة في تطویر أدائها وتحقیق أهدافها، حیث بلغ المتوسط الحسابي لمدي اهتمام هذه الشركات بإدارة المعرفة 

عد . 1.14 ، والانحراف المعیاري4.00 ُ أما بالنسبة لدرجة اهتمام هذه الشركات بأبعاد إدارة المعرفة؛ فقد جاء ب
عد 1.10، وانحراف معیاري 4.08في المرتبة الأولي من حیث الاهتمام بمتوسط حسابي " تطبیق المعرفة" ُ ، ثم ب
عد 1.21، وانحراف معیاري 4.00بمتوسط حسابي " اكتساب المعرفة" ُ بمتوسط حسابي " فةتخزین المعر "، یلیه ب

عد 1.16، وانحراف معیاري 3.99 ُ ، وانحراف معیاري 3.94بمتوسط حسابي " نقل ونشر المعرفة"، ویأتي أخیراً ب
نتاج المعرفة  ویدل ذلك علي سعي شركات السیاحة المستمر لتشجیع العام. 1.18 لین بها علي خلق وإ

  .لي تطبیق هذه المعرفة في وظائفهموتخزینها، وتبادلها ومشاركتها داخل الشركة، والتركیز ع
  اختبار فروض الدراسة. 3.6.3

  :العلاقة بین متغیرات الدراسة
  نتائج معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة) 2(جدول رقم 

  المعنویة  قیمة الارتباط  المتغیرات
  0.000  0.650  العلاقة بین القیادة الإستراتیجیة والسلوك الإبداعي

  0.000  0.688  قیادة الإستراتیجیة والسیاسات الإداریةالعلاقة بین ال
  0.000  0.825  العلاقة بین القیادة الإستراتیجیة والمرونة الإستراتیجیة

  0.000  0.703  العلاقة بین القیادة الإستراتیجیة والفاعلیة التنظیمیة
  0.000  0.685  العلاقة بین القیادة الإستراتیجیة وأداء العاملین

دارة المعرفةالعلاقة بی   0.000  0.614  ن القیادة الإستراتیجیة وإ
 وك الإبداعي، والسیاسات الإداریةالقیادة الإستراتیجیة والسلعلاقة معنویة بین هناك أن ) 2(یوضح جدول رقم 

دارة المعرفة في شركات السیاحة جة ، حیث بلغت در والمرونة الإستراتیجیة، والفاعلیة التنظیمیة، وأداء العاملین، وإ
كما  .مما یدل علي قوة العلاقة بینهما% 99وعند درجة ثقة  0.01، وكان ذلك عند معدل خطأ 0.000المعنویة 
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یتضح وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین القیادة الإستراتیجیة وجمیع المتغیرات التابعة، حیث بلغت قیمة الارتباط 
، وبین 0.688ن القیادة الإستراتیجیة والسیاسات الإداریة ، وبی0.650 القیادة الإستراتیجیة والسلوك الإبداعي بین

، وبین 0.703، وبین القیادة الإستراتیجیة والفاعلیة التنظیمیة 0.825القیادة الإستراتیجیة والمرونة الإستراتیجیة 
دارة المعرفة 0.685القیادة الإستراتیجیة وأداء العاملین     .0.614، وبین القیادة الإستراتیجیة وإ

ا یتضح من الجدول أن أقوي المتغیرات التابعة ارتباطاً بالقیادة الإستراتیجیة هو المرونة الإستراتیجیة، ثم كم
لفاعلیة التنظیمیة، یلیه السیاسات الإداریة، ثم أداء العاملین، ثم السلوك الإبداعي، وأخیراً إدارة المعرفة   . ا

  أثر القیادة الإستراتیجیة علي متغیرات الدراسة
  نتائج معامل الانحدار المصحح لمتغیرات الدراسة) 3(ل رقم جدو 

  المعنویة F  معامل الانحدار المصحح  المتغیرات

  0.000  183.815  0.362  أثر القیادة الإستراتیجیة علي السلوك الإبداعي

  0.000  117.065  0.265  أثر القیادة الإستراتیجیة علي السیاسات الإداریة

  0.000  725.126  0.692  ة علي المرونة الإستراتیجیةأثر القیادة الإستراتیجی

  0.000  98.428  0.232  أثر القیادة الإستراتیجیة علي الفاعلیة التنظیمیة

  0.000  247.843  0.434  أثر القیادة الإستراتیجیة علي أداء العاملین

  0.000  161.073  0.332  أثر القیادة الإستراتیجیة علي إدارة المعرفة

تطبیق شركات السیاحة المصریة لأبعاد القیادة  أن هناك علاقة تأثیر معنویة بین) 3(م رق یوضح جدول
) 0.000(بمستوي معنویة ) 183.815(المحسوبة  F، حیث بلغت قیمة الإستراتیجیة والسلوك الإبداعي داخلها

خلال القیادة السلوك الإبداعي من وهي أكبر من قیمتها الجدولیة، ویوضح هذا الجدول نسبة التغییر في 
" القیادة الإستراتیجیة"، والتي تعني أن المتغیر المستقل )0.362(، حیث بلغت قیمة معامل الانحدار الإستراتیجیة
تعزز القیادة "وهذا یؤكد صحة الفرض الأول القائل . "السلوك الإبداعي" في المتغیر التابع%) 36.2(یؤثر بنسبة 

  ".ركات السیاحة المصریةالإستراتیجیة السلوك الإبداعي داخل ش
تطبیق شركات السیاحة المصریة لأبعاد القیادة الإستراتیجیة وتطویر  هناك علاقة تأثیر معنویة بینكما أن  

وهي أكبر من ) 0.000(بمستوي معنویة ) 117.065(المحسوبة  F، حیث بلغت قیمة السیاسات الإداریة بها
، حیث السیاسات الإداریة من خلال القیادة الإستراتیجیةغییر في قیمتها الجدولیة، ویوضح هذا الجدول نسبة الت

یؤثر بنسبة " القیادة الإستراتیجیة"، والتي تعني أن المتغیر المستقل )0.265(بلغت قیمة معامل الانحدار 
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تساهم القیادة "وهذا یؤكد صحة الفرض الثاني القائل . "السیاسات الإداریة" في المتغیر التابع%) 26.5(
  ".ستراتیجیة في تطویر وتحسین السیاسات الإداریة في شركات السیاحة المصریةالإ
  
تطبیق شركات السیاحة المصریة لأبعاد القیادة الإستراتیجیة وتحقیق المرونة  هناك علاقة تأثیر معنویة بینو 

قیمتها وهي أكبر من ) 0.000(بمستوي معنویة ) 725.126(المحسوبة  F، حیث بلغت قیمة الإستراتیجیة
، حیث بلغت المرونة الإستراتیجیة من خلال القیادة الإستراتیجیةالجدولیة، ویوضح هذا الجدول نسبة التغییر في 

%) 69.2(یؤثر بنسبة " القیادة الإستراتیجیة"، والتي تعني أن المتغیر المستقل )0.692(قیمة معامل الانحدار 
تؤثر القیادة "ا یؤكد صحة الفرض الرئیسي الثالث القائل وهذ. "المرونة الإستراتیجیة" في المتغیر التابع

  ".الإستراتیجیة علي المرونة الإستراتیجیة في شركات السیاحة المصریة
تطبیق شركات السیاحة المصریة لأبعاد القیادة الإستراتیجیة وزیادة  هناك علاقة تأثیر معنویة بینكما أن  

وهي أكبر من قیمتها ) 0.000(بمستوي معنویة ) 725.126(حسوبة الم F، حیث بلغت قیمة الفاعلیة التنظیمیة
، حیث بلغت الفاعلیة التنظیمیة من خلال القیادة الإستراتیجیةالجدولیة، ویوضح هذا الجدول نسبة التغییر في 

%) 23.2(یؤثر بنسبة " القیادة الإستراتیجیة"، والتي تعني أن المتغیر المستقل )0.232(قیمة معامل الانحدار 
تساهم القیادة الإستراتیجیة في "وهذا یؤكد صحة الفرض الرابع القائل . "الفاعلیة التنظیمیة" في المتغیر التابع

  ".تحسین الفاعلیة التنظیمیة في شركات السیاحة المصریة
 تطبیق شركات السیاحة المصریة لأبعاد القیادة الإستراتیجیة وتحسین أداء هناك علاقة تأثیر معنویة بینو 

وهي أكبر من قیمتها الجدولیة، ) 0.000(بمستوي معنویة ) 247.843(المحسوبة  F، حیث بلغت قیمة العاملین
، حیث بلغت قیمة معامل أداء العاملین من خلال القیادة الإستراتیجیةویوضح هذا الجدول نسبة التغییر في 

في المتغیر %) 43.4(یؤثر بنسبة " راتیجیةالقیادة الإست"، والتي تعني أن المتغیر المستقل )0.434(الانحدار 
تساهم القیادة الإستراتیجیة في تحسین أداء "وهذا یؤكد صحة الفرض الخامس القائل . "أداء العاملین" التابع

  ".العاملین في شركات السیاحة المصریة
لإستراتیجیة وتحسین تطبیق شركات السیاحة المصریة لأبعاد القیادة ا هناك علاقة تأثیر معنویة بینوأخیراً  

وهي أكبر من ) 0.000(بمستوي معنویة ) 161.073(المحسوبة  F، حیث بلغت قیمة عملیات إدارة المعرفة
، عملیات إدارة المعرفة من خلال القیادة الإستراتیجیةقیمتها الجدولیة، ویوضح هذا الجدول نسبة التغییر في 

یؤثر بنسبة " القیادة الإستراتیجیة"عني أن المتغیر المستقل ، والتي ت)0.332(حیث بلغت قیمة معامل الانحدار 
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تؤثر القیادة الإستراتیجیة "وهذا یؤكد صحة الفرض السادس القائل . "أداء العاملین" في المتغیر التابع%) 33.2(
  ".علي عملیات إدارة المعرفة في شركات السیاحة

یراً في المرونة الإستراتیجیة، ثم أداء العاملین، ثم السلوك كما یتضح من الجدول أن القیادة الإستراتیجیة أكثر تأث
  .الإبداعي، ثم عملیات إدارة المعرفة، ثم السیاسات الإداریة، وأخیراً الفاعلیة التنظیمیة

  خاتمة. 4
  :توصلت الدراسة إلي عدد من النتائج الهامة التي یمكن عرضها علي النحو التالي

عاد القیادة الإستراتیجیة بشكل كبیر، وقد جاءت علي الترتیب من حیث تُطبق شركات السیاحة المصریة أب -
نسبة تطبیقها استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتیجیة، ثم تحدید التوجه الإستراتیجي، ثم تنفیذ 

أخیراً تعزیز الرقابة التنظیمیة المتوازنة، ثم تطویر رأس المال البشري، ثم مساندة وتعزیز الثقافة التنظیمیة، و 
 .الممارسات الأخلاقیة

 .یتمیز العاملون في شركات السیاحة المصریة بالأداء العالي المتمیز، بجانب السلوك الإبداعي المتمیز -

تتمیز شركات السیاحة المصریة بالمرونة الإستراتیجیة والفاعلیة التنظیمیة العالیة بشكل یمیزها عن  -
 .المنافسین

ریة بعملیات إدارة المعرفة التي تتمثل في إنتاج وخلق المعرفة، وتخزینها ونشرها تهتم شركات السیاحة المص -
 .ومشاركتها، وتطبیقها في كافة أعمالها

علي زیادة المرونة الإستراتیجیة لشركات السیاحة المصریة، وبنسبة % 69.2تؤثر القیادة الإستراتیجیة بنسبة  -
علي % 33.2علي السلوك الإبداعي، وبنسبة % 36.2 علي تحسین مستوي أداء العاملین، وبنسبة% 43.4

علي % 23.2علي تحسین السیاسات الإداریة، وأخیراً بنسبة % 26.5تحسین عملیات إدارة المعرفة، وبنسبة 
 .زیادة الفاعلیة التنظیمیة

  :وفي ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج، یقترح الباحث التوصیات التالیة
المصریة بإشراك العاملین بشكل أكبر في كافة القرارات، بجانب إشراكهم في إعداد  اهتمام شركات السیاحة -

 .الخطط والرؤى المستقبلیة للشركة

سعي شركات السیاحة المصریة لمزید من الاستثمار البشري لتنمیة مهارات وقدرات العاملین، والوصول بهم  -
مكانیات العاملین ذوي المعرفة  .إلي مستوي وإ
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الیة وغیر مالیة للعاملین أصحاب الأفكار الجدیدة الإبداعیة، والتي تساهم في تطویر الشركة، وضع حوافز م -
 .وذلك لمزید من التشجیع لكافة العاملین علي الإبداع والابتكار

تطویر أداء المسئولین داخل شركات السیاحة، وتنمیة قدراتهم علي اتخاذ القرارات السریعة الصحیحة في  -
 .، وقدرتهم علي تحمل المخاطرةالمواقف الحاسمة

 .حث العاملین وتشجعیهم باستمرار علي مشاركة معارفهم وخبراتهم فیما بینهم لما فیه صالح العمل -

خلق مناخ عمل إیجابي محفز ومشجع للعاملین علي العمل بكفاءة وفاعلیة، والبعد عن الصراعات  -
 .دارة داخل شركات السیاحةوالمشكلات بین العاملین بعضهم البعض، وبین العاملین والإ

 .بناء نظام معلومات فعال وحدیث یسمح بتداول المعلومات والبیانات بسرعة بین أقسام الشركة المختلفة -

الاهتمام بالخطط الإستراتیجیة قصیرة وطویلة المدي، وكذلك التفكیر الإستراتیجي في كافة أعمال شركات  -
 .السیاحة المصریة

  :المراجع. 5
  :العربیةالمراجع  1.5

، المجلة العلمیة دراسة میدانیة: دور القیادة الإستراتیجیة في تحسین مستوي الأداء، )2012( ،لمیاء .إبراهیم .1
  .368-353، )3(1للدراسات التجاریة والبیئیة، مصر، 

 دراسة تطبیقیة علي –القیادة الإستراتیجیة ودورها في إدارة المخاطر والأزمات ، )2014( ،طارق .أبو حجیر .2
  .، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التجارة، جامعة قناة السویسالمؤسسات الحكومیة الفلسطینیة

، دور القیادة الإستراتیجیة في بناء قیادات الصف الثاني في الوزارات الفلسطینیة، )2016( ،حنان .أبو سلطان .3
  .یا، جامعة الأقصي، فلسطینرسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العل

، دور القیادة الإستراتیجیة في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظیفي بالوزارات الفلسطینیة، )2015( ،حنان .أبو غنیمة .4
  .غزة، فلسطین –رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر 

عوري كمتغیر وسیط في علاقة مهارات القیادة الإستراتیجیة بالقدرات دور الذكاء الش، )2016( ،سناء .أبو لیفة .5
  .64-7، 60، المجلة العلمیة، كلیة التجارة، جامعة أسیوط، مصر، دراسة میدانیة: الجوهریة للمنظمة

 دراسة میدانیة بجامعة: القیادة الإستراتیجیة لرؤساء الأقسام الأكادیمیة، )2011( ،محمد .أشرف والفقیه .أحمد .6
  .615-571، )1(146، مجلة التربیة، جامعة الأزهر، مصر، نجران

دور القیادة الإستراتیجیة في إدارة الأزمات الأمنیة بوزارة الداخلیة والأمن الوطني ، )2017( ،محمد .إسلیم .7
  .طین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصي، فلسالفلسطیني

، مجلة رماح للبحوث القیادة الإستراتیجیة ودورها في إدارة الأزمات، )2012( ،قابوسة .الشاهد وعلي .إلیاس .8
 .147-127، 9والدراسات، مركز البحوث وتطویر الموارد البشریة، رماح، الأردن، 
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لتنظیمیة للعاملین دور ممارسات القیادة الإستراتیجیة في تعزیز درجة الثقة ا، )2017( ،مبروكة .الخفیفي .9
-1، 26، المجلة اللیبیة العالمیة، كلیة التربیة بالمرج، جامعة بنغازي، لیبیا، دراسة میدانیة: بالمنظمات الصناعیة اللیبیة

19.  
، المجلة تأثیر المعرفة المحاسبیة علي القیادة الإستراتیجیة للمنظمة، )2017. (السجاعي، محمود وجاسم، أسماء .10

  .203-179، )41(1التجاریة، مصر،  المصریة للدراسات
، مجلة كلیة رؤیة نقدیة ووجهة نظر عصریة: المحددات العلمیة للقیادة الإستراتیجیة، )2016( ،ناصر ،العجمي .11

  .227- 208، )27(107التربیة، جامعة بنها، مصر، 
رات التنافسیة في القطاع دراسة دور القیادة الإستراتیجیة لتنمیة القد، )2015( ،أمین .طارق والدرباق .الفرجاني .12

- 54، )2(1، مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة مصراتة، لیبیا، المصرفي اللیبي
74.  
دراسة تحلیلیة  –ممارسات القیادة الإستراتیجیة وعلاقتها بخدمة الزبون ، )2006. (الفیحان، إیثار وجلاب، إحسان .13

  .32- 1، 59، مجلة الإدارة والاقتصاد، دیري المصارف الأهلیةلآراء عینة من م
الشق  –دور القیادة الإستراتیجیة في تمكین العاملین بوزارة الداخلیة والأمن الوطني ، )2016( ،أسامه .القانوع .14

  .ن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصي، فلسطیالمدني
، دور القیادة الإستراتیجیة في تطویر السیاسات الإداریة بوزارة الصحة الفلسطینیة، )2015( ،محمد .القیسي .15

  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصي، فلسطین
  .ة والسیاسة للدراسات العلیا، فلسطین، القیادة، أكادیمیة الإدار )2011( ،محمود .محمد والعجرمي .المدهون .16
دور القیادة الإستراتیجیة في تفعیل عملیات إدارة المعرفة بوزارة الداخلیة والأمن ، )2015( ،سلمان .المصري .17

  .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصي، فلسطینالوطني
إسهامات القیادة الإستراتیجیة في تعزیز المرونة الإستراتیجیة ، )2011( ،أیمن .ئيمعن والطا .المعاضیدي .18

دراسة لآراء عینة من القیادات الإستراتیجیة في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة : لمنظمات الأعمال
  .139- 111، )33(105، مجلة تنمیة الرافدین، العراق، في نینوي

القیادة الإستراتیجیة ودورها في رفع الروح المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في ، )2015( ،دمحم .النخالة .19
  .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصي، فلسطینمحافظات غزة

دراسة میدانیة  –یق الجودة الشاملة ممارسات القیادة الإستراتیجیة ودورها في تطب، )2015( ،حسام .النفار .20
  .، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التجارة، جامعة قناة السویسبالتطبیق علي الجامعات الفلسطینیة في محافظات غزة

، علاقة القیادة الإستراتیجیة في تعزیز شفافیة الإدارة لدي قوي الأمن الفلسطیني، )2017( ،محي الدین. الهجین .21
  .یر غیر منشورة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصي، فلسطینرسالة ماجست

دراسة تطبیقیة : أثر نمط القیادة الإستراتیجیة علي الفعالیة التنظیمیة للمنظمات العامة، )2015( ،منال .الوكیل .22
  .259-219، 63عربیة، مصر، ، مجلة البحوث والدراسات العلي بعض وحدات الإدارة المحلیة بمحافظة القاهرة
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بناء أنموذج مقترح لقیاس مدي تأثیر القیادة الإستراتیجیة علي نجاح إستراتیجیة ، )2013( ،سمیر .باكیر .23
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق دراسة تطبیقیة علي قطاع التعدین في الأردن: الابتكار
  .الأوسط

ة ممارسة عمداء الكلیات في الجامعات الفلسطینیة للقیادة الإستراتیجیة وعلاقتها درج، )2013( ،رائد .ثابت .24
  .غزة، فلسطین –، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة بتطویر أداء أعضاء الهیئة التدریسیة

  .، القیادة الإستراتیجیة، دار الفكر العربي، القاهرة)2012( ،سید .جاد الرب .25
دراسة تحلیلیة لآراء عینة  –دور مهارات القیادة الإستراتیجیة في التهیؤ لضغوط العمل ، )2012( ،سلمي .رحیمة .26

  .274- 245، )4(9، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والإداریة، من القادة العسكریین
لدي وزارة الداخلیة والأمن الوطني في  القیادة الإستراتیجیة وعلاقتها بالثقافة التنظیمیة، )2015( ،وسام .سلامة .27

  .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصي، فلسطینمحافظات قطاع غزة
القیادة الإستراتیجیة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدي المدراء بوزارة الصحة، رسالة ، )2015( ،ماهر .صالح .28

  .، جامعة الأقصي، فلسطینمنشورة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا ماجستیر غیر
القیادة الإستراتیجیة ودورها في تنمیة القدرات التنافسیة لمنظمات الأعمال الدولیة ، )2010( ،أحمد .عبد العزیز .29

  .جامعة قناة السویس ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة،دراسة میدانیة –بجمهوریة مصر العربیة 
، المؤتمر دراسة تحلیلیة ورؤیة تربویة: المنظور الأوروبي لثقافة القائد الإستراتیجي، )2013( ،منال .عبد الفتاح .30

التعلیم والتحدیث في دول : العلمي السنوي الحادي والعشرین للجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة حول
  .280- 241صر، الاتحاد الأوروبي، م

دراسة استطلاعیة في : أثر ممارسات القیادة الإستراتیجیة في تحقیق ریادة الأعمال، )2016( ،ضرغام .عبد .31
، كلیة الإدارة بعض المصارف التجاریة في محافظة النجف الأشرف، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة

  .348- 313، 39والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراق، 
أثر ممارسات القیادة الإستراتیجیة علي تحسین مواطنة أداء الخدمات الصحیة ، )2014( ،هاني .هعبد .32

، المجلة دراسة میدانیة بالتطبیق علي المستشفیات التابعة لوزارة الصحة بمحافظة بورسعید: بالمستشفیات الحكومیة
  .97-37، )5(3العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة، مصر، 

: القیادة الإستراتیجیة ودورها في إعادة هندسة النظم الإداریة لإدارة شئون القوي البشریة، )2014( ،عالیة .علي .33
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد البحوث والدراسات دراسة تطبیقیة علي وزارة تنمیة الموارد البشریة والعمل

  .الإستراتیجیة، جامعة أم درمان الإسلامیة، السوادن
، أثر ممارسات القیادة الإستراتیجیة في أداء العاملین بجامعة آل البیت، )2015( ،حسین .ید والزیودول .عواودة .34

  .358-313، )21(1مجلة المنارة للبحوث والدراسات، الأردن، 
، مجلة كلیة تطویر أداء مدیري المدارس الثانویة في ضوء مدخل القیادة الإستراتیجیة، )2011( ،أشرف .محمد .35

  .245-172، )2(75لمنصورة، مصر، التربیة با
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إستراتیجیات تخفیض العمالة في شركات السیاحة المصریة في ظل ، )2017( ،بسام .محمد والرمیدي .محمد .36
  .157-142، )1(1المجلة الدولیة للتراث والسیاحة والضیافة، كلیة السیاحة والفنادق، جامعة الفیوم، مصر، الأزمات، 
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