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          :ملخص
القرار على مستوى مؤسسة موبیلیس، وللإجابة  اتخاذتسعى هذه الدراسة إلى إبراز دور نظام المعلومات على فاعلیة عملیة       

لمطروحة والتأكد من صحة الفرضیات أجرینا هذه الدراسة على عینة من موظفي المؤسسة، وقد تم استخدام على الإشكالیة ا
فقرة من أجل الإجابة علیها لمعرفة مدى نظام المعلومات على  22المنهج الوصفي التحلیلي، كم تم تصمیم استبیان مكون من 

واستخدام عدد من  Spssتبار الفرضیات على برنامج التحلیل الإحصائي القرار، وقد اعتمدنا في تحلیل النتائج واخ اتخاذعملیة 
البسیط والانحدار المتعدد من خلال طریقة التدرج نحو الأمام، وتوصلت  الانحدارتحلیل التباین، : الأسالیب الإحصائیة أهمها

لومات وفاعلیة إتخاذ القرار في مؤسسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد نظام المع: الدراسة إلى مجموعة من النتائج
  .اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبیلیس

  نظام المعلومات، معرفة، موبیلیس، مؤسسة، إتخاذ القرار: مفتاحیةالكلمات ال
  .jel :M15 , L86, L96 رموز

  
Abstract:  
      his study seeks to highlight the role of the information system on the effectiveness of the 
decision process, MOBILIS Foundation level answer to the problem at hand and verify hypotheses 
we conducted this study on a sample of employees, have been using descriptive analytical 
questionnaire was designed, composed of 22 paragraph to answer them to see how much 
information system on decision process, We have adopted in the analysis results and test 
hypotheses on statistical analysis software Spss and using a number of statistical methods: simple 
regression, analysis of variance and multiple regression by gradient method, the study found a 
range of results: significant differences Statistic between information system and effective decision 
making in Algeria for Mobile Communications Corporation. 
Keywords: System information, learn, Mobilis, organization, decision making. 
 
(JEL) Classification : M15 , L86, L96. 
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 : مقدمة .1
تعــد المعلومــات عصــب الحیــاة فــي شــتى أنــواع التنظیمــات خاصــة المتصــلة بالقطــاع الاقتصــادي، وذلــك مــن       

خلال أهمیة الدور الذي تلعبه فـي عملیـة اتخـاذ القـرارات، وتـرتبط نشـاطات المنظمـة، ومنهـا التعامـل مـع تكنولوجیـا 
ة المعلومـــات وضـــرورتها بالنســـبة لمتخـــذ القـــرار تتزایـــد المعلومـــات و تطـــویر نظـــم المعلومـــات، والحقیقـــة أن الحاجـــ

بصــورة متزایــدة كلمــا اتســعت وتعقــدت مجــالات وغایــات القــرارات المطلــوب اتخاذهــا، فــالقرار الــذي یــتم اتخــاذه مــع 
اخـتلاف وتبـاین مسـتویاته یظـل محكومـا، فــان غیـاب المعلومـات التـي تحتـاج الیهــا یجعـل مهمـة اتخـاذ القـرار بالغــة 

والتعقیــد، ممــا یــدفع اعتمــاد مرجعیــة معلوماتیــة دقیقــة یمكــن للقــائمین ببحــث تلــك المشــكلات مــن دراســتها الصــعوبة 
وتحلیلها بعمق وشمولیة ویساعد على تكوین فهم مشترك حولها وتصورات متكاملة لمعالجتهـا بهـدف الوصـول الـى 

ى مفــــاهیم أساســــیة عــــن نظــــام اتخـــاذ قــــرارات مدروســــة، وعلــــى هــــذا الأســــاس ســــنقوم فــــي هـــذه الورقــــة بــــالتطرق إلــــ
  .المعلومات واتخاذ القرار

  : مشكلة البحث 1.1
وضــمن هــذا الإطــار تبلــورت فكــرة الدراســة، حیــث حــرص الباحثــان علــى دراســة أثــر أبعــاد نظــام المعلومــات      

ــر لنظــا: علــى اتخــاذ القــرار فــي المؤسســة، لهــذا جــاءت هــذه الدراســة للإجابــة علــى التســاؤل التــالي ــاك أث م هــل هن
  ؟-موبیلیس–المعلومات على عملیة إتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات الهاتف النقال 

  :تستمد الدراسة أهمیتها من الاعتبارات التالیة:  أهمیة البحث 2.1
 .تعد من أهم الموضوعات في الفكر الإداري الحدیث، كونه مصدرا من مصادر التطویر والتجدید -

ة لإدارة الحدیثـة التـي تسـمح بمشـاركة العـاملین فـي اتخـاذ القـرارات، واسـتغلال تسعى المنظمات إلى تبنـي إسـتراتیجی
 .الفرص

كما تستمد الدراسة أهمیتها أیضا من أهمیة المتغیـرات التـي تـتم دراسـتها، والتـي تسـهم فـي إفـادة المؤسسـة محـل  -
ه مـن دورا حاسـما فـي وذلـك لمـا تمثلـ. الدراسة بصورة خاصة، والمؤسسات التي تعمل في نفـس المجـال بشـكل عـام

 .نجاح المؤسسة وبقائها
أما من الناحیـة التطبیقیـة نظـرا لقلـة الدراسـات والبحـوث التـي تناولـت متغیـرات موضـوع نظـام المعلومـات واتخـاذ  -

  .القرار
  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الأتیة: أهداف البحث 3.1

 .خاذ القرارتحلیل العلاقة بین واقع نظام المعلومات وعملیة إت -
 .التعرف على أثر نظام المعلومات على عملیة إتخاذ القرار في مؤسسة موبیلیس -
  .التعرف على مدى تطبیق نظام المعلومات في مؤسسة موبیلیس -
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  :قامت الدراسة على فرضیتین رئیستین وهي كالاتي: الفرضیة الرئیسة للبحث 4.1
علـى عملیـة اتخـاذ  0.05ام المعلومـات عنـد مسـتوى الدلالـة یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة لنظـ: الفرضیة الاولى_ 

  .القرار في مؤسسة موبیلیس
علـى عملیـة  0.05 یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لأبعـاد نظـام المعلومـات عنـد مسـتوى الدلالـة:الفرضیة الثانیـة_ 

  .اتخاذ القرار في مؤسسة موبیلیس
  :  حدود البحث 5.1 

 .راسة في عینة من موظفي مؤسسة موبیلیسیتمثل المجال البشري للد: بشریا - 
 .2018تم إجراء الدراسة المیدانیة لموضوع دراستنا خلال الفترة أكتوبر : زمنیا - 
  .تمت الدراسة بولایة بشار، وبشكل أدق بمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبیلیس :جغرافیا - 
  :وهي یتكون النموذج من نوعین من المتغیرات : البحث متغیرات 6.1

الأجهــــزة والبرمجیــــات، "ویتمثــــل المتغیـــر المســــتقل للدراســــة فــــي نظـــام المعلومــــات، : المتغیـــر المســــتقل -
 ".البیانات، الشبكات، المورد البشري

 .یتمثل المتغیر التابع للدراسة في إتخاذ القرار للمؤسسة: المتغیر التابع -
  .النموذج الافتراضي للدراسة ):01(رقم  یوضح الشكل

  
 

 
  الأجهزة والبرمجیات 
 البیانات 
 الشبكات 
 المورد البشري  

  

  إتخاذ
  رارالق

  في المؤسسة

  نظام المعلومات

  من إعداد الباحثین: المصدر
  : الجانب النظري للبحث. 2

  مفاهیم عامة حول نظام المعلومات 1.2
تلفة على أكمل وجه، إن حاجة المؤسسات للمعلومات الیوم أصبح ضرورة حتمیة لمزاولة نشاطاتها المخ      

  .وبصفة دائمة ومستمرة وتكون هذه المعلومات على شكل بیانات یتم تحویلها وفق نظام إلى معلومات
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  :نظام المعلومات مفهوم 1.1.2
یمكن القول بأنـه لا یوجـد تعریـف محـدد لجـودة المعلومـات، حیـث یختلـف مفهـوم الجـودة بـاختلاف وجهـات         

ففـــي الوقـــت نفســـه یركـــز منتجـــي المعلومـــات علـــى الدقـــة باعتبارهـــا مقیـــاس  لومـــات،نظـــر منتجـــي ومســـتخدمي المع
  .للجودة، أما مستخدمو المعلومات یركز على المنفعة والفاعلیة والتنبؤ كمقیاس للجودة

مجموعــة مــن البیانـــات المنســقة بطریقــة تولیفیــة مناســـبة، بحیــث معنــى خـــاص، "أنهـــا  لمعلومــاتاتعــرف         
  "ة من الأفكار والمفاهیم تمكن الإنسان من الاستفادة منها للوصول إلى المعرفة واكتشافهاتركیبة متجانس

)IzabellCalmi & Jordan Halin, 2000,p354(  
البیانـات التــي تمــت معالجتهــا بحیــث أصـبحت ذات معنــى وباتــت مرتبطــة بســیاق "وتعـرف أیضــا علــى أنهــا         
  ) 26/07/2018اطلع علیه،  www.wikipedia.org/wiki(.معین
أحــــد مكونــــات التنظـــیم، تخــــتص بجمــــع وتبویــــب ومعالجــــة وتحلیــــل وتوصــــیل " ویمكـــن تعرفهــــا علــــى أنهــــا         

  )67، ص2001، محمد إسماعیل محمد السید"(البیانات لاتخاذ القرارات إلى أطراف خارجیة وداخلیة
جمــال مفهــوم المعلومــات علــى أنهــا مجموعــة مــن البیانــات یــتم معالجتهــا یــتم تصــنیفها وتنظیمهــا ویمكــن إ        

  .بشكل یسمح باستخدامها والاستفادة منها
مجموعـــة مـــن المكونـــات التـــي تجمـــع أو تســـترجع المعلومـــات : "یمكـــن تعریـــف نظـــام المعلومـــات علـــى أنـــه        

 Kenneth(لـى اتخـاذ القـرار والتنسـیق والمراقبــة داخـل المنظمـة وتعالجهـا وتحفظهـا وتنشـرها مـن أجـل المســاعدة ع

Laudon &Jane Laudon, 2010,p18(  
ویعرفـــه الـــبعض الاخـــر علـــى أنـــه مجموعـــة الطـــرق والتقنیـــات والأدوات المســـتعلمة فـــي انشـــاء واســـتغلال         

  )David Atissier&Valery Delaye, 2008, p49(تكنولوجیا الحوسبة اللازمة للمستعملین واستراتیجیة المؤسسة 
ــه مجموعــــة العناصــــر التــــي تســــاهم فــــي معالجــــة وفــــي دوران المعلومــــات داخــــل "وعــــرف أیضــــا علــــى          أنــ

 Camille( وهنـــاك یضـــیف الـــى العامـــل التكنولـــوجي عـــاملا اخـــر بـــالغ الأهمیـــة هـــو العامـــل البشـــري . المنظمــات

Rosenthal-Sabroux, Michel Grundstein (  
خـــلال التعـــاریف ســـالفة الـــذكر یمكـــن إعطـــاء تعریـــف لنظـــام المعلومـــات علـــى أنـــه نظـــام المعلومـــات  مـــن        

 .الإداریة مجموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمة
 
 

http://www.wikipedia.org/wiki
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 موارد نظام المعلومات 
ســمح یعتبــر نظــام المعلومــات هــو مجموعــة منظمــة مــن المــوارد، البــرامج، الأشــخاص، البیانــات، الإجــراءات التــي ت

  :بجمع ومعالجة وتخزین المعلومات في شكل بیانات من بینها
المـورد البشـري متطلـب ضـروري للعملیـات والإجـراءات فـي كـل نظـم المعلومـات، ومـن هـؤلاء : المورد البشري -1

دامـــة  ـــیهم بالمســـتخدمین النهـــائیین، وكـــذلك الاختصاصـــین الفنیـــین المســـؤولین عـــن تشـــغیل وإ الأفـــراد مـــا یطلـــق عل
هــم الأفــراد الــذین یســتخدمون نظــام المعلومــات ویمكــن أن یكونــوا "لمســتخدمین النهــائیین أو المســتخدمین النظــام، فا

محمــد الصــیرفي، "(محاســبین أو بــائعین أو مهندســین أو زبــائن وعلــى هــذا الأســاس فــان معظمنــا مســتخدمین للنظــام
  )200، ص2009

ضــافة الــى البیانــات ووســائل ومعــدات یشــتمل نظــام الحاســوب المعاصــر علــى أجهــزة وبرمجیــات إ :الأجهــزة -2
  )Hitesh Gupta , 2011,p18(الاتصال، والاتصالات بعیدة المدى المطلوبة 

لغرض أن تؤدي الحواسـیب دورهـا المفیـد فـي البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات فـي الشـركة أو  :البرمجیات -3
الـــى البرمجیـــات أو المكونـــات البرمجیـــة لكـــي فـــي المنظمـــة، فـــإن الأجهـــزة أو المكونـــات المادیـــة للحواســـیب تحتـــاج 

  )Cpron, 2000, p49(تؤدي عملها المطلوب 
عبـارة عـن برمجیـة خاصـة تسـمح للمنظمـة بجعـل بیاتهـا مركزیـة، : نظـام إدارة قاعـدة البیانـات :قواعد البیانـات -4

علــى هــذا الأســاس إدارتهــا بشــكل كفــؤ، وتمكنهــا مــن الوصــول الــى البیانــات المخزونــة عــن طریــق بــرامج تطبیقیــة، و 
  )http://image.slidesharecdn.com:(فإن نظام إدارة قاعدة البیانات یؤدي الوظائف التالیة

 دامة قواعد البیانات  .إیجاد وإ
 الحد من متطلبات الإعلان عن تعریف البیانات. 
 التصرف كرابط بین برامج التطبیق من جهة، والأماكن الموجودة فیها الملفات البیانات. 
 بین وجهات النظر المنطقیة والمادیة للبیانات الفصل.  
الشـــبكة هـــي أول نظـــام اتصـــالات وضـــع لـــربط الحاســـبات مـــع بعضـــها الـــبعض وكـــذلك مـــوارد  :الشـــبكات -5

واحـد أهـم الأهـداف . الحاسبات بنفس الطریقة التـي تـتم لـربط التلیفونـات مـع بعضـها الـبعض مـن خـلال السـنترالات
ط مـوارد الشـبكات مـع بعضـها الـبعض كمـا یـتم تبـادل المحادثـات التلیفونیـة مـن من شبكات الكمبیوتر هو أن یتم رب

خـلال شــبكة التیلیفونــات ولا یأخــذ فــي الاعتبــار إذا كانــت مـوارد الشــبكات فــي نفــس المبنــى أو خارجــه ومــن المــوارد 
ى إمكانیـــة الموجـــودة فـــي الشـــبكات الات الطباعـــة وحـــدات التخـــزین وبالتـــالي فـــإن الشـــبكات تقلـــل المســـافات وتعطـــ

للمســتخدم للحصــول علــى معلومــات فــي أي مكــان كانــت، أي أن الشــبكات قــد وضــعت مبــدأ جدیــد وهــو الاتصــال 
 )100-104، ص2016بن أم السعید فتیحة، (بدلا من الانتقال 

 
 

http://image.slidesharecdn.com
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  :إتخاذ القرار في المؤسسة 2.2
 مفهوم إتخاذ القرار 1.2.2
عملیــات التســییریة، مــن تخطـیط وتنظــیم وتنســیق ورقابــة، وأكثرهــا یعـد اتخــاذ القــرار الإداري واحــد مـن أهــم ال        

تأثیرا في حیاة الأفراد والمنظمات، وفي هذا الصدد تعددت التعاریف في مجال الإدارة لاتخـاذ القـرار الإداري یمكـن 
  :عرضها فیما یلي

لتــــي لا تكــــون فــــي الغالــــب اتخــــاذ القــــرار عملیــــة تقــــوم علــــى الاختیــــار المــــدرك للغایــــات ا: یــــرى أن" برنــــارد"       
فیعــرف القــرار الإداري  "Harisson"أمــا ، )73، ص1992نــواف كنعــان، (ات أتوماتیكیــة أو رد فعــل مباشــر اســتجاب

خطة أو مرحلة من عملیة مستمرة تتضمن عدة بـدائل تـرتبط بهـدف أو أهـداف، تـدفع توقعـات إنسـان مـا فـي : "بأنه
ـــــــــق الخطـــــــــة إلـــــــــى تحدیـــــــــد طـــــــــرق لحـــــــــل معـــــــــین، والتـــــــــزام یو  جهـــــــــه إلـــــــــى بـــــــــدل قوتـــــــــه العقلیـــــــــة وجهـــــــــوده لتحقی

تشـكل نظامـا مـن القـرار عبـارة عـن عملیـة "،ویعرف علاء الدین محمـود علـى أن ) (Harrison,1975,p25الأهداف
  .)166، ص2011علاء الدین الغني محمود، (العناصر المترابطة والمتفاعلة معا والتي تؤثر بعضها في بعض

عملیــة اتخــاذ القــرارات بأنهــا اختیــار بــین أفضــل البــدائل وأفضــل الســبل لتحقیــق "مؤیــد الفضــل أن یعــرف و         
، 2010مؤیـد الفضـل، (الهدف، وهي اختیـار لمـدى كفایـة الرؤسـاء وقـدرتهم علـى تحمـل المسـؤولیة والبـث فـي الأمـور

  )33ص
نیــة مبنیــة، علــى ویمكــن إعطــاء تعریــف شــامل لاتخــاذ القــرار الإداري علــى أنــه نتــاج عملیــة منهجیــة عقلا        

الدراســة والتفكیـــر الـــواعي للوصـــول إلـــى حـــل مشـــكلة معینـــة واختیـــار الحـــل الأمثـــل مـــن بـــین مجموعـــة مـــن البـــدائل 
  .المحتملة بغیة تحقیق الأهداف المرجوة

 إتخاذ القرار مراحل 2.2.2
  مراحل إتخاذ القرار): 02(الشكل رقم 

 
  
  
  
  
  
 

مجلة الإدارة ، استخدام بحوث العملیات في اتخاذ القرارات الإداریة"،)2012(بخیث وآخرون؛ خضر . عبد الجبار: المصدر
  .3، ص93والاقتصاد، العدد

 تغذية عكسية

  ديدتح

 المشكلة

  تحديد

 البدائل

  تقييم 

 البدائل

  اتخاذ القرار

 وتطبيقه

متابعة تنفيذ 
 لقرار وتقييمها
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 مراحل إتخاذ القرار 3.2.2
تختلف معاییر اتخاذ القرار باختلاف المواقف والحالات الإداریة، كمـا تختلـف مـن حیـث عمقهـا وشـمولیتها         

  ).11، ص2005شمس الدین عبد االله شمس الدین، : (كن تصنیفها في ثلاث مجموعاتیمونوعیتها وتركیبها، 
 :فتصنف القرارات إلى نوعین: من حیث نوعیة المعیار/ أولا
 ـــاییر الكمیـــة وهـــي المعـــاییر القابلـــة للقیـــاس الكمـــي، والتـــي یمكـــن التعبیـــر عنهـــا بالأرقـــام ذات الـــدلالات : المع

أو الاجتماعیــة أو الاقتصــادیة كمقــاییس النزعــة المركزیــة، ومقــاییس التشــتت  الإحصــائیة أو الریاضــیة أو الطبیعیــة
والانحــراف، ومعــاملات الارتبــاط والانحــدار والتوابــع الریاضــیة والأرقــام القیاســیة والمؤشــرات التــي تعكــس الجوانــب 

 .جام وغیرهاالكمیة للظاهرة كالأرباح والتكالیف عدد العمال والأطوال والأوزان والقیم والأسعار والأح
 وهـي المعـاییر التــي تعبـر عـن الحالـة الذاتیـة للمشــكلة ولاتقبـل القیـاس الكمـي أو مـن المتعــذر : المعـاییر الكیفیـة

 .قیاسها كمیا كالتشاؤم والحزن والفرح والذكاء وكل ما یتعلق بالجوانب المعنویة للقرار
انــب ومعــان كمیــة وكیفیــة فــي ان واحــد، یــتم ومــن الجــدیر بالــذكر أن غالبیــة معــاییر اتخــاذ القــرار تحتــوي علــى جو 

قراره   .تجاوزها عند تصمیم المعیار وإ
 :تصنف إلى: من حیث تركیبة المعیار/ ثانیا
 وهــي المعــاییر المركبــة ذات الصــفة الشــمولیة، التــي تعكــس الجوانــب الاجتماعیــة والاقتصــادیة  :معــاییر معقــدة

ــــة العمیقــــة للمشــــكلة، كمســــتوى المعیشــــة وا لقــــدرة الشــــرائیة للمــــواطنین والمــــردود الاجتمــــاعي للتوظیــــف والتنكولوجی
 .الاستثماري في مجالات التصیع والتعلیم وغیرها

 وهــي المعــاییر البســیطة فــي تركیبهــا وذات صــفة خصوصــیة تعكــس جانبــا بســیطا واحــدا مــن  :معــاییر بســیطة
 .حجام وماشابه ذلكجوانب المشكلة كالربح، والتكالیف، والحمولة والسرعة، والمسافة والقیم والأ

 :تصنف إلى :من حیث التغیر في الزمان/ ثالثا
 هــي تلــك المعــاییر التــي لا تتغیــر قیمتهــا بتغیــر الزمــان، إلا أنــه لابــد مــن الملاحظــة أن مثــل  :معــاییر ســتاتیكیة

 .هذه المعاییر نادرا ما تكون في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة
 ر الزمــان، كمیــة كانــت أو كیفیــة، وهــي الأكثــر شــیوعا فــي محــیط الإداري تتغیــر قیمتهــا بتغیــ :معــاییر دینامیكیــة

الاقتصـــادي والاجتمـــاعي كـــالقیم الأخلاقیـــة والأذواق وكـــالمردود الاقتصـــادي، ودرجـــات الاشـــباع المایـــة، والأربـــاح 
 .والتكالیف وغیرها
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سـتخدم أي نــوع مـن أنــواع المعـاییر فــي أي حالــة أو وهنـا لابــد مـن الإشــارة الـى أن متخــذ القـرار یمكــن أن ی        
موقــف إداري انطلاقــا مــن الهــدف لمــا یمكــن للمعــاییر أن تحمــل صــفات متعــددة فــي ان واحــد فتكــون، علــى ســبیل 

  .المثال، كمیة ومعقدة ودینامكیة في ان واحد ولكنها لا یمكن أن تكون معقدة وبسیطة في ان واحد
  :الجانب المیداني للبحث .3

   -جودة نظام المعلومات في دعم اتخاذ القرار في المؤسسة موبیلیس  دور - 
  :منهجیة البحث 1.3

جــراءات          یتنــاول هــذا الجــزء منهجیــة الدراســة، موضــحا بــه مجتمــع الدراســة وطریقــة اختیــار عینــة الدراســة وإ
والثبــــات فــــي أدوات  وخطــــوات بنــــاء أدوات الدراســــة، ووصــــفا للإجــــراءات التــــي أتبعــــت لتأكــــد مــــن دلالات الصــــدق

  .التي استخدمت في تحلیل بیاناتها الدراسة، وكیفیة تطبیقها على مفردات الدراسة، والوسائل الإحصائیة
  :مع وعینة البحثمجت 1.1.3

  .الوصف الإحصائي لعینة الدراسة): 01(الجدول رقم 

  %النسبة  العدد    المتغیر            
  

  الجنس
  45.45  10  ذكر
  54.54  12  أنثى

  100  22  المجموع
  
  

  السن

  45.45  10  30أقل من 
  40.90  09  سنة 39الى  30 

  9.09  02  سنة 49الى 40
  4.54  01  سنة 50أكثرمن 
  100  22  المجموع

  
  

  المؤهل العلمي

  4.54  01  ثانوي
  72.72  16  لیسانس

 18.2  04  دراسات علیا
  4.54  01  ما بعد التدرج
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  Spss v.24 ارة من خلال برنامجإعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستم: المصدر
یتكون مجتمع الدراسة المستهدف من موظفي مؤسسة موبیلیس، ولقد تم استخدام طریقة العینة العشوائیة         

مفردة، حیث تم توزیع استمارة البحث على العدید من موظفي  30في اختیار عینة الدراسة المقدر حجمها 
وبعد فحص الاستمارات لم یستبعد أي منها نظرا  %86.66. استمارة 22مؤسسة موبیلیس، ولقد تم استرجاع 

 .لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستمارة
  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة 2.1.3
لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات المجمعة واختبار فرضیاتها، تم استخدام برنامج الحزم         

 V24، والذي یرمزله اختصارا بالرمز "Statistical Package for Social Sciences"للعلوم الاجتماعیة الإحصائیة 
"SPSS"لوصف متغیرات الدراسة، ومنها  صكما تم الاستعانة بمجموعة من الأسالیب الإحصائیة منها ما خص

س الإحصاء الوصفي، تحلیل التباین مقایی: ما استخدم في تحلیل متغیرات الدراسة، وتتمثل هذه الأدوات فیما یلي
  .الأحادي، اختبار ألفا كرونباخ

  :تحلیل ومناقشة نتائج البحث 2.3
فیما یلي خصائص عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الشخصیة : الوصف الإحصائي لعینة الدراسة 1.2.3

 .والوظیفیة
، كما أن %60: وبنسبة تقدر بیظهر من الجدول أعلاه أن أغلب موظفي مؤسسة موبیلیس هم إناث         

منهم حاملي  %36.7، كما أن نسبة %36.7سنة بنسبة تقدر ب  30أغلبهم ینتمي إلى الفئة العمریة أقل من 

  100  22  المجموع
  

  ات الخبرةعدد سنو 
  45.45  10  سنوات 5أقل من 

  36.36  08  سنوات 10الى  5
  00  00  سنة 16الى  11

  18.2  04  سنة 16أكثر من 
  100  22  المجموع

  
  الصفة الوظیفیة

  90.90  20  موظف
  9.09  02  "رئیس مصلحة"مسیر 

  100  22  المجموع
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هم موظفین، كما أن أقدمیتهم  %53.3: لشهادة لیسانس، أما فیما یتعلق بطبیعة المناصب التي یشغلونها ب
  .%40: سنة، وبنسبة تقدر ب 16أكثر من 
یشیر هذا المقیاس إلى مدى صدق ثبات الأداة المستخدمة في قیاس : صدق وثبات أداة الدراسة 2.2.3

المتغیرات التي تشمل علیها الدراسة وتكون نتیجة المقیاس مقبولة إحصائیا إذا كانت ألف كرونباخ أكبر من 
وبالنظر على . لدراسةدل هذا على درجات ثبات أعلى لأداة ا 01، وكلما اقتربت القیمة من الواحد 0.60

البیانات الواردة في الجدول، نجد أن ألفا كرونباخ تراوح، لذا یمكن وصف أداة هذه الدراسة بالثبات، وأن البیانات 
  .التي تم الحصول علیها من خلالها مناسبة لقیاس المتغیرات، وتخضع لدرجة اعتمادیة عالیة

  اسة ومحاورهایوضح معاملات الثبات لأداة الدر ): 02(جدول رقمال

  Spss v24 من أعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
سیتم إختبار الفرضیات بعد ما تم تحلیل النتائج المحصل علیها عن طریق برنامج : اختبار الفرضیات 3.2.3
Spss وهي كالاتي: 
نظام المعلومات  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :اختبار الفرضیة الرئیسیة -

تخاذ القرار، ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم إستخدام معامل الارتباط   .وإ

  .SPSSتحلیل نتائج الاستبیان بالاستعانة ببرنامج : المصدر

  "ألفا كرونباخ"معامل الثبات   الأبعاد  ثبات أداة الدراسة ومحاورها
  

  نظم المعلومات : الجزء الأول
 0.881  الأجهزة والبرمجیات

  0.891  البیانات
  0.823  الشبكات 

  0.763  المورد البشري
  0.932  الثبات الكلي 

  0.863  لقرارمراحل إتخاذ ا  عملیة إتخاذ القرار :يالجزء الثان

  0.957  -  الثبات الكلي لأداة الدراسة

R  R-2 F Tالمحسوبة  Sig  النتیجة  
  رفض فرضیة العدم  0.001  2.336  11.934  0.578  0.760
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، مما یعني 0.578كما بلغ معامل التحدید  0.760یبین الجدول أعلاه أن قیمة معامل الارتباط كانت         
  .من التغیر في عملیة إتخاذ القرار یعود إلى التغیر في نظام المعلومات %57.80أن 

وبما أن مستوى  1.660، وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة 11.934المحسوبة تساوي  tوحیث أن قیمة 
مستوى الدلالة المعتمد، فإننا نرفض الفرضیة العدم ونقبل  0.05، وهو أقل من 0.001الدلالة المعتمد یساوي 

  . الفرضیة البدیلة أي وجود أثر دو دلالة إحصائیة لنظام المعلومات وعملیة إتخاذ القرار
لأبعاد نظام  0.05ستوى معنویة هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة عند م: اختبار الفرضیة الثانیة - 

 .المعلومات على عملیة إتخاذ القرار في المؤسسة
سیتم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد من خلال طریقة التدرج نحو الأمام لتحدید مدى تأثیر كل         

ا هي مبینة في عنصر من أبعاد نظام المعلومات في التأثیر على عملیة إتخاذ القرار، وكانت نتائج التحلیل كم
  :الجدول الاتي

  رئیسیةیبین نتائج اختبار الفرضیة ال): 03( رقم الجدول

   Spss v24ن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامجم: المصدر
" الأجهـزة والبرمجیـات، البیانـات، الشـبكات، المـورد البشـري' یوضح الجدول مساهمة موارد نظم المعلومات         

فـي عملیـة اتخـاذ القــرار وجهـة نظـر متخـذي القــرار بمؤسسـة مـوبیلیس، إذ أظهـرت نتــائج التحلیـل الاحصـائي وجــود 
ســـاهمة ذات دلالـــة معنویـــة لمـــوارد نظـــم المعلومـــات مـــن وجهـــة نظـــر مـــوظفي مؤسســـة مـــوبیلیس، إذ بلـــغ معامـــل م

أبعاد نظام 
/ المعلومات

  إتخاذ القرار

معامل 
  الارتباط

R 

 
معامل 
  التحدید

2 -R 
  

معامل 
التحدید 

المصحح 
2-R 

 ANOVAتحلیل التباین   

  للنوذج tاختبار   للنموذج Fاختبار 

معامل 
قیمة 

 Fباین الت

مستوى 
  المعنویة

قیمة 
  tمعامل 

  مستوى المعنویة

الأجهزة 
  والبرمجیات

0.748 0.560 

0.413 16.207 0.000 3.454  0.003  

  0.000  3.068 0.000 6.235 0.224 البیانات 
  0.000  4.430 0.000 15.397 0.361 الشبكات 

  0.002  5.457 0.000 4.427 0.139 المورد البشري
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ــــاط  ، أي أن مــــا قیمتــــه 0.560" فقــــد بلــــغ  R2أمــــا معامــــل التحدیــــد  a.0.05"عنــــد مســــتوى " R "0.748الارتب
نظـم المعلومـات بمواردهـا، من التغیرات في عملیة اتخاذ القرار بمؤسسـة مـوبیلیس، نـاتج عـن التغیـر فـي " 0.560"

وهذا ما یؤكده التحلیـل التفصـیلي للانحـدار المتعـدد، وعلیـه یـتم رفـض فرضـیة العـدم وقبـول الفرضـیة البدیلـة القائلـة 
 0.05بأن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لتأثیر أبعاد نظم المعلومات على عملیة إتخاذ القرار عنـد مسـتوى معنویـة 

  .لموظفي مؤسسة موبیلیس
  :الخاتمة. 4

دراكهــم لمــا یحــیط بهــم          تكتســب المعلومــات أهمیــة كبیــرة لارتباطهــا العمیــق بتوســیع المعرفــة وتنمیــة الــوعي وإ
مـن ظــواهر ومتغیــرات مختلفـة، وفــي ظــل عالمنـا المعاصــر أخــذت المعلومـات دورا كبیــرا، ولــذلك فـإن تحقیــق القــدر 

خـاذ القـرار یتحـدد مـن خـلال إعطـاء الأولویـة فیمـا یتخـذ مـن المناسب لأهمیـة نظـم المعلومـات ودورهـا فـي عملیـة ات
قــرارات وتطــویر مجــال المعلومــات، إن الهــدف الأساســي لــنظم المعلومــات هــو إنتــاج وتجمیــع وتوصــیل المعلومــات 
المفیدة لمتخذي القرارات، وعلیه تبدأ وظائف نظم المعلومات بتجمیع البیانـات وتنتهـي بإنتـاج وتوصـیل المعلومـات، 

أظهـــرت نتـــائج التحلیـــل الوصـــفي أن مســـتوى مـــورد الأجهـــزة والبرمجیـــات، مـــورد البیانـــات، مـــورد الشـــبكات، حیـــث 
مسـتوى المـورد البشـري لــنظم المعلومـات فـي مؤسسـة مــوبیلیس مـن وجهـة نظـر عینــة الدراسـة كانـت مرتفعـة لجمیــع 

لأجهـــزة والبرمجیـــات، البیانـــات، ا" المـــوارد، وجـــود علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین مـــوارد نظـــم المعلومـــات
 .وعملیة اتخاذ القرار" الشبكات والمورد البشري

 :توصل البحث إلى عدد من النتائج هي -
   :النتائج النظریة. 1.4

ـــنظم أن تعطـــي بعـــدا ممیـــزا لكیفیـــة معالجـــة المشـــاكل خاصـــة، حیـــث أســـهمت بفعالیـــة فـــي  - اســـتطاعت نظریـــة ال
 .التحكم في متغیراتها

ت علــى درجـــة مــن الأهمیـــة فــي المؤسســة مـــن خــلال أثرهـــا الفاعــل فـــي إیصــال المعلومـــات تعــد نظــم المعلومـــا -
 .وتسهیل الالمام بمكونات الواقع، لذا فان القیام بعملیة اتخاذ القرار في أي من المجالات

یعمـــل نظـــام دعـــم القـــرار علـــى تـــوفیر كـــلا مـــن المعلومـــات الخاصـــة بالمشـــكلة المطروحـــة لحـــل المشـــاكل شـــبه  -
 .التي أصبحت من أهم التحدیات التي تواجه المؤسسات المعاصرةالمهیكلة 

عملیـــة إتخـــاذ القـــرار هـــي عصـــب النشـــاط الإداري وهـــي جـــوهر العملیـــة الإداریـــة فهـــي تعـــد مـــن أهـــم نشـــاطات  -
 .الإدارة
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  النتائج التطبیقیة. 2.4
القـــرار فـــي مؤسســـة دلـــت النتـــائج علـــى أن لنظـــام المعلومـــات تـــأثیر إیجـــابي ومرتفـــع علـــى فاعلیـــة عملیـــة إتخـــاذ  -

 .بین المتغیرین) 0.74(موبیلیس حیث بلغ معامل الارتباط 
 .بینت الدراسة أن هناك تأثیر لأبعاد نظام المعلومات على إتخاذ القرار في مؤسسة موبیلیس -
إن الوصــول إلـــى نتیجــة أن المعلومـــات والأجهـــزة هــي مـــن ســاهمت بنســـبة كبیـــرة فــي تـــأثیر علــى فعالیـــة إتخـــاذ  -

مفردات عینة الدراسـة، وهـذا دلیـل علـى أن مؤسسـة مـوبیلیس تعتمـد بشـكل كبیـر فـي إدارتهـا علـى نظـام القرار لدى 
 .المعلوماتیة واستخدام مختلف الأجهزة والبرمجیات

 .توجد مساهمة مباشرة ذات دلالة معنویة لموارد نظم المعلومات في دعم القرارات في مؤسسة موبیلیس -
 إقتراحات الدراسة .3.4

  :المتوصل إلیها من خلال البحث یمكن عرض الاقتراحات التالیة في ظل النتائج
یجــب النظــر للمؤسســة الاقتصــادیة الجزائریــة بمنظــور نظمــي للإجابــة عــن التســاؤلات التــي تطــرح علــى مســتوى  -

 .تنظیمي من خلال النظر الیها على أساس نظام مفتوح
ن خــلال عقــد ورش العمــل وتطــویرهم علــى تعزیــز الخبــرات الفنیــة والإداریــة للمــوظفین فــي مؤسســة مــوبیلیس مــ -

 .أفضل الممارسات العملیة
تعزیــز إمكانیــة المــوظفین فــي مؤسســة مــوبیلیس مــن خــلال تمكیــنهم وتشــجیعهم وتــدریب وتعلــیم المــوظفین لــنظم  -

 .دعم القرار
ضــرورة تعزیــز مــدخلات نظــام دعــم القــرارات بالمؤسســة مــوبیلیس لتقــدیم مســاهمات جدیــدة ومعاصــرة فــي تقــدیم  -
  .لخدمات واتخاذ القراراتا

  :المراجع. 5
  : العربیة المراجع 1.5

، المكتـــب العربـــي الحـــدیث، نظـــم المعلومـــات لاتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة، )2001(؛ محمـــد الســـید .محمـــد إســـماعیل  .1
  .الإسكندریة

ة الاسـتراتیجیة جودة المعلومات وأثرها فـي تحقیـق المرونـ، )2008(؛ عبد القادر الحـوري .جمعة النجار، فالح .فایز .2
، 30مجلــة جامعــة تشــرین للبحــوث والدراســات العلمیــة، المجلــد ، دراســة میدانیــة فــي شــركات صــناعیة الأدویــة الأردنیــة –

  .02العدد 
 .، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردننظم المعلومات المحسوبة ودعم اتخاذ القرار ،)2012(؛ عبد الاله .الفقي .3
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، مركـز مـدخل فـي نظریـة تحلیـل المشـكلات واتخـاذ القـرارات الإداریـة، )2005(؛ الـدین عبد االله شـمس .شمس الدین .4
  .سوریا، تطویر الإدارة والإنتاجیة، دمشق

  .، دار ومكتبة الحامد، عماننظم المعلومات الإداریة، )2007(؛ النجار .صالح ،جمعة .فایز .5
  .ر الجامعي، الإسكندریة، دار الفكإدارة تكنولوجیا المعلومات، )2009(؛ الصیرفي .محمد .6
دراســة –دور نظــم المعلومــات فــي دعــم اتخــاذ القــرارات بالمؤسســات الاقتصــادیة ، )2016( ؛فتیحــة .بــن أم الســعد .7
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 .الأردن ، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،إدارة المنظمات، )2011(؛ الغني محمود .الدین علاء .8
، دار الیـازوري العملیـة للنشـر والتوزیـع، المـنهج الكمـي فـي اتخـاد القـرارات الإداریـة المثلـى، )2010(؛ الفضل .مؤید .9
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ــق، )1992(؛ كنعــان .نــواف .11 ــین النظریــة والتطبی ــة ب ــرارات الإداری ، مكتبــة دار الثقافــة للنشــر، عمــان، 3، الطبعــة الق

 .الأردن
  المراجع الأجنبیة 2.5

1. http://ar.wikipedia.org/wiki 2017/07/26, 10.11 الساعة 
2. Izabell Calmi et Jordan Halin, (2000),  Introdection à la gestion, DUNOD, paris. 
Kenneth Laudon et Jane Laudon, (2010), Management des systèmes d'information, 11ème Edition, 
Pearson Education France. 
3. David Atissier et Valery Delaye,(2008), Mesurer la performance du système d'informatiom, 

Eyrolles, Paris. 
4. Camille Rosenthal-Sabroux, Michel Grundstein, Un modèle de management de système 

d'information transposé d'un modèle de knowledge management.. 
www.lamsade.dauphine.fr/FILES/publi819.pdf 

5. Chantal Busse Nault, (2006), Martine Pretet, Economie et gestion de l’entreprise, 4emed, 
Librairie Vuibert, Paris. 

6. Harrison, F, (1975) ,the managerial decision making process, Boston, Houghton. 
7. Hitesh Gupta,(2011), Management Information System, first ed, New Delhi, India. 
8. Cpron.H .L, (2000), Computers tool for information age, Prenticce Hall, Upper Saddle River, 

New Jersey. 

638.jpg?-9-gate02/95/-onversionc-141006041137-esharecdn.com/randomhttp://image.slid  
   

http://ar.wikipedia.org/wiki
http://www.lamsade.dauphine.fr/FILES/publi819.pdf
http://image.slid

