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 :ممخص
 عمى ذلك  الضوء في مسمطينتوضيح أىمية تطبيق إستراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية،  ىدفت الدراسة إلى   
 .، وكيفية مواجية الأزمات من خلال تطبيق مفيوم إدارة الأزماتومراحميا المختمفة وتصنيفاتيا  بالأزماتالمتعمقة المفاىيم أىم

 ميمة المؤسسة لا تنتيي عند مواجية الأزمات بل تتعداىا إلى التنفيذ أن كان أىميا النتائج من مجموعة  إلىوتوصمت الدراسة
 .ستراتيجي فعال، يجعميا أكثر حيوية في بيئة مميئة بالتيديدات وقميمة الفرصإالجيد والرقابة الفعالة لإدارة الأزمات، وتبني منيج 

وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من  .تختمف إستراتيجيات مواجية الأزمات طبقا لنوع وحجم الأزمة التي تواجييا المؤسسةكما 
مع  .مستمر وتطويرىا بشكل مراجعتيا عمى والعمل مؤسسات في الأزمات لإدارة وخطط برامج من أىميا إعداد التوصيات كان

العمل عمى تعزيز اىتمام مؤسسات الأعمال، بامتلاك القدر الكافي من المعرفة في استخدام  استراتيجيات الأزمات بيدف امتلاك 
 .القدرة عمى مواجية  وتخطي الأزمات المفاجئة بكفاءة وفعالية

 .الأزمات، إدارة الأزمات، إستراتيجية إدارة الأزمات: الكممات المفتاحية
 .jel :L22; M1 رموز

Abstract: 

  The study aimed to clarifying the importance of implementing crisis management strategies in economic 

institutions, reviewing the most important concepts related to crises, and how to confront crises through the 

implementation of the concept of crisis management.  Among The results, we  noted  that the mission of the 

institution does not finiched when facing crises, but extends to good implementation and effective 

monitoring of crisis management, and adopting an effective strategic approach that makes it more vital in an 

environment full of opportunities. Crisis strategies vary depending on the type and magnitude of the crisis 

facing the institution. The study reached a number of recommendations, us the good preparation of 

programs and plans for crisis management in institutions and working on their review development 

continuonsly. While promoting the interest of businesses, have sufficient knowledge to use crisis strategies 

in ordre to acquire the ability to meet and overcome sudden crises efficiently and effectively. 

Keywords  :Crisis, Crisis Management .Crisis management strategy. 

(JEL) Classification : L22; M1. 
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 : مقدمة .1
المحرك الأساسي لاقتصاد أي بمد ومركز لخمق الثروة، وىي الآن تعمل في بيئة   الاقتصاديةتعتبر المؤسسة   

عالمية تتميز بالتغيير السريع في جميع المجالات الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية من جية وشدة المنافسة 
 أزمات أمام تجد المؤسسات الاقتصادية نفسيا الشديدة والمنافسة السريعة التغيرات من جية أخرى، وكنتيجة لتمك

      باستمرار البحث المسيرين من السوق، وذلك يقتضي استمرارىا في حدود ليا تيدد مخاطر لا تشكل ومواقف 
      في يحدث قد ما استشراف خلال من مواجية الأزمات وخاصة من خلاليا يمكن التسيير في متطورة أساليب عن

        يمكن ما ذلك، وىو دون تحول التي التي تخدم أىدافيا والتيديدات الفرص الاستفادة من ثم المستقبل، ومن 
مما  منيا أسموب إدارة الأزمات، وخاصة في التسييرة الأساليب العممي استخدام خلال من المؤسسة تحققو أن

ولكي تستطيع مؤسسات الاقتصادية التعامل مع ، يساىم في منع حدوث الأزمات أو الحد من آثارىا السميبة
الأزمات التي تمر بيا وسط ىذه الظروف البيئية المتقمبة وجب عمييا أن تمتمك استراتيجيات واضحة تساعدىا 

. في إدارة أزماتيا بشكل ناجح
   : البحثية إشكالية .1.1

إلى أي مدى يمكن وضع إستراتيجية فعالة لإدارة الأزمات :   من خلال ما سبق يمكن صياغة الإشكالية التالية
 داخل المؤسسة الاقتصادية؟

 :أهمية البحث .2.1
 موضوع الأزمات موضوع أن من الرغم فعمى الراىن، الوقت في بالغة أىمية يشكل الأزمات إدارة موضوع إن    
 الأزمات لتسارع نظرا يرةالأخ في السنوات إلا تتبمورلم  دارتياإ يةىمبأ بالمؤسسات القرار متخذ عيو نأ إلا يمقد
تفادي حدوث الأزمات  تكمن أىمية الدراسة بشكل عام في تقديم أفضل السبل لكيفية، وبناءا عمى ذلك  تنوعياو

 .  مناسبة ليا وفق معايير إستراتيجيةالاستجابةوترشيد 
 :أهداف الدراسة .3.1

 :التالية الأىداف جممة تحقيق إلى الدراسة تسعى
 .الأزمة وأىم خصائصيا وأسبابيامفيوم التعرف عمى  -
 .سميط الضوء عمى أىمية دراسة موضوع الأزمات من مختمف الجوانبت -
  .ابمختمفة بأبعاده الأزمة لإدارة التعرف عمى أىم الاستراتيجيات الفاعمة -
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  اتالأزممفاهيم عامة حول  .2

    أصبحت الأزمات حدثا متوقعا لجميع المؤسسات في ىذا العصر المميء بالتغيرات والمستجدات وكمما 
استطاعت المؤسسة التأقمم مع المتغيرات كان لدييا القدرة عمى التعامل مع الأزمات بثبات واتزان، وىذا لن 

دراك شامل لماىية الأزمة . يتسنى ليا، إلا بعد أن يتشكل ليا وعي وا 
  الأزمةمفهوم 1.2
     (كرينو)اليوناني  المصطمح إلي يرجع حيثية، الطب  في نطاق العموم crises" الأزمة "مفيوم نشأ      

لمدلالة عمى حدوث تغيير جوىري مفاجئ في جسم الإنسان، قد  ينتيي   (Point Turning)تحول  نقطة ويعني
  الأحسن خلال   أو الأسوأ لىإ  المريضفييا يتحول محددة مرضية  لحظة وىيبالشفاء أو يؤدي إلى الوفاة، 

من مجال عموم الطب إلى مختمف فروع  المعرفة والعموم  الأزمة مفيوم نتقلا سرعان ماو. معينة فترة زمنية
خاصة بعد تطور ظاىرة الأزمات  الاقتصاد عمموعمم النفس، ثم الإنسانية  العموم خاصة الاجتماعية الأخرى،

 . (12، ص2006الموسى، )الاقتصادية والمالية ابتداء من عقد الثلاثينيات والستينيات 
  الأزمة لغويا.1.1.2

:     ىناك عدة تعريفات أعطيت لأزمة يمكن حصر أىميا في الآتي
عنو، وفي حديث عمر رضي الله  أمسك أي عن الشيء "أزم"و والقحط، الشدة: " عمى أنها الأزمة    تعرف 

المضيق، وكل طريق " المأزم"يعني الحمية، وكان طبيب العرب و" الأزم:" عنو سأل الحارث بن كمده الدواء فقال
المساعدة، ) "بين جبمين مأزم، وموضع الحرب أيضا مأزم، ومنو سمي الموضع بين المشعر وبين عرفة مأزمين

(. 21، ص2012
وضع أو فترة : "أنيا: ويمكن القول أيضا" نقطة تحول وحالة متوترة للانتقال : " عمى أنهاأيضا   كما تعرف 

 .حرجة وخطرة وىي حالة عممية تطورية يحدث فييا انفصام التوازن يعمن الانتقال الحتمي قريبا إلى حالة أخرى
 (.21، ص2012المساعدة، )
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 الأزمة اصطلاحا. 2.1.2
 :  يمكن حصر أبرز التعاريف الأزمة في

 بالمؤسسة الأذى بإلحاق بيا، تيدد التنبؤ يمكن ولا متوقعة غير كبيرة أحداث":      تعرف الأزمة عمى أنها
 (.40، ص2003الخضيري، )" ومالكييا

 ."البقاء عمى المنظمات أو الأفراد قدرة ييدد غير متوقع مفاجئ موقف أو حدث":  أيضا عمى أنهاوعرفت    
 (.362، ص2002أبو قحف، )
عبارة عن خمل يؤثر تأثيرا ماديا عمى النظام كمو، كما أنو ييدد الافتراضات الرئيسية  ": وتعرف أيضا عمى أنها  

  .(22، ص2012لمساعدة، )" التي يقوم عمييا النظام
حدث غير متوقع ومفاجئ ييدد عمميات المؤسسة، ويؤدي إلى اضطراب في : "   وتعرف أيضا عمى أنها

 . (166Coombs, 2007, p)" سمعتيا
  من خلال ما سبق يستنتج أن الأزمة عبارة عن حالة من التوتر تصيب الكيان الإداري لممؤسسة قد يؤدي إلى  

 .أضرار تعيق نشاط المؤسسة
 :(14، ص2007إسميم، ) من خلال التعاريف السابقة يستنتج أن الأزمة تتميز بعدة خصائص أىميا   

 المحيطين أو المتصمة بيا والمؤسسات الأفراد جميع اىتمام عمى واستحواذىا انفجارىا عند:العنيفة المفاجأة 
 .بو

 .لو والمعارضة المؤيدة المصالح وقوى وأسبابيا وعوامميا عناصرىا في :والتعدد والتداخل والتشابك التعقيد 
 دون يحول الذي الضباب الكثيف يشبو ما ووجود القرار، متخذ لدى الرؤيا وضوح وعدم :المعمومات نقص. ج

 تحمل درجة في أو حجميا في سواء أخطار مجيولة من الاتجاه ىذا لو يخفيو وماذا يسمك، الاتجاىات أي رؤية
 .ليا الإداري الكيان

. الأزمة إطار يضميا التي المجاىيل من الرعب حد إلى تصل قد :الخوف من حالة سيادة. د
 يكون أن عميو يجب الرد وان لو، والاستجابة عميو لمرد كافيا وقتا يتيح لا المفاجئ فالحدث :الوقت ضيق . ه

 .لممواجية كافيا لا يكون الاستعداد أن كما القومية، لممصالح تيديد من يمثمو لما لمغاية سريعا
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 القول أو بالإشارة معين سواء تقدم أو أفراد مجموعة أو فرد من تصدر التي والأفعال الإجراءات وىي :التهديد . و
 مع الثاني الطرف قبل من لتحقيقيا الأول يسعى الطرف محددة شروط أو لمطالب الاستجابة أجل من ،الفعل أو

. الأزمة تبدأ ىنا المطالب، ومن ليذه عدم الاستجابة عند القوة باستخدام التمويح
مفاهيم لها علاقة بالأزمة . 2.2
    ولا شك أن ىناك الكثير من المفاىيم الشائعة والتي قد تتشابو مع الأزمة في بعض خصائصيا ولكنيا في  

:  واقع الأمر ليست أزمة، ويمكن حصرىا أىم المصطمحات في الآتي
 تؤدي أنيا كما تحقيقو، إلى يسعى واليدف الذي بين الفرد يحول امانع تعتبر المشكمة عائقا أو: المشكمة.1.2.2
 المشكمة بين التفكير فالعلاقة عممية إعاقة إلى مما يؤدي لمفرد النفسية الأجيزة توازن في انعدام حالة إلى

 وثيقة والأزمة المشكمة بين والعلاقة بالتفكير، وتنتيي بالمشكمة تبدأ ذات اتجاه أحادي علاقة شكل تأخذ والتفكير
 .(14-13ص ص، الزلفي) حد ذاتيا في الأزمة ىي تكون لن ولكنيا ىي سبب الأزمة، قد تكون فالمشكمة الصمة
الصيرفي، )ا ىي تمك المشكمة التي تبقى دون حسم لفترة طويمة غير أنيا محددة زمنا ومكان: الكارثة .2.2.2

 (.23، ص2007
 ولا يكون إتمامو، فور أثره وانقضي سريع بشكل تم متوقع غير مفاجئ شيء عن الحادث يعبر:  الحادثة.3.2.2

 تستمر، ولا ذاتو تداعيات الحدث تلاشي مع آثاره تتلاشى بل العنيف، المفاجئ حدوثو بعد الامتداد صفة لو
 لا ولكنيا الحادث عن تنجم قد الأزمة حين أن في الاستمرار ليذا دافعة أخرى ظروف ىناك تكن لم خاصة إذا

نما فعلا، تمثمو  .(15، ص2007إسميم، )نتائجو  إحدى فقط تكون وا 
عائق ييدد الكيانات المختمفة حيث يصبيا بالخمل أو الاضطراب، وغالبا ما يكون الصراع  وىو :لصراع. 4.2.2

 (.24، ص2007الصيرفي،  )معروف أبعاده وأطرافو واتجاىاتو
  وتصنيفاتهاأسباب نشوء الأزمات. 3

   لا تنشأ الأزمات دون سبب، وكمما كان مدير الأزمات ناجحا في تشخيص وتحديد أسباب الأزمة، كمما كان 
 .قادرا عمى التعامل معيا وعلاجيا وتحويل سمبياتيا إلى  إيجابيات
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 أسباب نشوء الأزمات. 1.3
 :تنوعت الأسباب المؤدية لأزمات بتنوع الأزمات نفسيا، ومن أبرز الأسباب المؤدية إلى الأزمة ما يمي   

 وىو يشير إلى خطأ في استقبال المعمومات المتاحة عن الأزمة، ويرجع ذلك للأسباب :سوء الفهم .1.1.3
شارات إنذار الأزمة، عدم القدرة عمى جمع المعمومات، تداخل (: 23، ص2006ماهر، )التالية  قمة المعمومات وا 

وتشويش في المعمومات وتضربيا، عدم القدرة عمى ربط المعمومات بالأزمة، سوء الحالة الصحية لمستقبل 
 .المعمومات

وىي تعني أن المعمومات تعطي ليا قيمة وتقدير ومعنى مخالف لمحقيقة، ومن : (التقدير)سوء الإدراك .2.1.3
 التأثر   الثقة الزائدة في النفس،الشك في قيمة المعمومات (23، ص2006ماهر، ) أسباب سوء التقدير ما يمي

 . الاستخفاف بالأطراف الأخرى في الأزمة،(مثل نحن الأفضل في السوق، ونحن الأقوى )بشعارات وىمية 
 . عدم التحميل الجيد لممعمومات الواردة عن الأزمة،الاستيانة بالأزمة والمعمومات المرتبطة بيا

 الإفراط في الثقة الكاذبة" ويطمق البعض عمى ىذا السبب مصطمحا آخر وىو : سوء التقدير والتقويم.3.1.3
، ويعد سوء التقدير والتقويم من أكثر أسباب حدوث الأزمات خاصة في المجالات "بالنفس أو بالآخرين

 .العسكرية، حيث يكون الصدام العسكري وشيك الحدوث أو وقع بالفعل
 :(13، ص2002عميوة، )وسوء التقدير الأزموي ينشأ من خلال جانبين أساسيين ىما          
 .المغالاة والإفراط في الثقة الفارغة في النفس وفي القدرة الذاتية عمى مواجية الطرف الآخر والتغمب عميو -
سوء تقدير قوة الطرف الآخر والاستخفاف بو والتقميل من شأنو، ومن ثم تكون النتيجة الاستيانة بالطرف  -

عدادىا وتحقيق عنصر  الآخر في الوقت الذي يشتد الخطر، ويقوم ىذا الطرف بحشد طاقاتو وتجميعيا وا 
 .المفاجأة التي تصل إلى درجة الصدمة

وىذا  ، ىنا لا تكون الأزمة عادية ولكن خطيرة مدمرة ومحطمة لكل شيء:الإدارة الفوضوية غير الرشيدة .4.1.3
النوع من الإدارة يعمل ليس فقط كمسبب للأزمات، ولكن أيضا وبدرجة أشد خطورة كمدمر لمكيان الإداري 

 :(30، ص2012المساعدة، ) ومحطم لإمكانياتو وقدراتو، وىو ناتج لعدة أسباب منيا
 .التنظيمي لمييكل الاحترام عدم والتخطيط سوء  -
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إشاعة الصراع الداخمي بين الأفراد والكيان الإداري، وبالتالي حدوث انفصام بين مصالح الإدارة وبين مصالح  -
 .العممين في الكيان الإداري

 .وعلاجية وقائية عممية رقابة أو متابعة وجود عدم -
تقوم جماعات الضغط وجماعات المصالح باستخدام ىذا الأسموب لجني مكاسب : الرغبة في الإبتزاز. 5.1.3

غير عادلة من الكيان الإداري، ووسيمتيا الفعالة إلى ذلك ىي صنع الأزمات المتتالية لمكيان الإداري المستيدف، 
خضاعو لسمسمة متوالية ومتصاعدة ومتلاحقة من الأزمات التي تجبر متخذ القرار الخضوع ليم  المساعدة، )وا 

 .(30، ص2012

ىي من أخطر مسببات الأزمات والتي تقع الشخص البائس إلى القيام بتصرفات طائشة تفوق  :اليأس .6.1.3
، 2008عبد الحميد، ) كل تصور، ويعد اليأس أحد الأزمات النفسية والسموكية التي يتعرض ليا متخذ القرار

 (.15ص
 تعتبر الشائعات من أىم مصادر الأزمات بل أن كثير من الأزمات يكون مصدرىا الوحيد :الشائعات .7.1.3

شائعة أطمقت بشكل معين، وتم توظيفيا بشكل معين ويتم تسخير الإشاعة باستخدام مجموعة حقائق صادقة قد 
 (.20، ص2008عبد الحميد، )حدثت فعلا وممموسة من جانب قطاع من الأفراد 

 وىو عدم الإيمان بالآخرين وتنعدم الثقة في بعض الناس، وربما تنعدم الثقة في نظام كامل :انعدام الثقة. 8.1.3
 سيادة (27، ص 2006ماهر، ) كأن تنعدم الثقة في الإدارة العميا أو المؤسسة ويرجع سبب عدم الثقة، إلى ما يمي

ظروف عمل سيئة، انخفاض الدخل، وانخفاض الروح المعنوية والدافعية، عدم الاىتمام بالعمل، الاستبداد 
 .والدكتاتورية في العمل الإداري

كثير من الأزمات يكون سببيا الإىمال والتسيب وعدم القدرة عمى إدارة المشروع أو : الأخطاء البشرية .9.1.3
 (.18، ص2008عبد الحميد،  )المؤسسة بكفاءة نتيجة لانتشار المحسوبية ومجاممة الرؤساء

 ىذا الأسموب عادة ما يستخدم من قبل الكيانات الكبيرة أو القوية، كما أنو يتم من :استعراض القوة .10.1.3
جانب الكيانات الإدارية الطموحة عندما تحوز بعض عناصر القوة وترغب في قياس رد فعميا، أو اختبارىا 

واختبار مدى تأثيرىا عمى الكيانات الأصغر، وعمى رد فعل الكيان الأكبر حجما ومن ثم تبدأ بعممية استعراضية 
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خاطفة لمتأثير عمى مسرح الأحداث، ودون حساب لمنتائج أو العواقب، وتتدخل جممة  من عوامل المحدثة للأزمة 
  .(31، ص2012المساعدة، )

أي فن صناعة الأزمة عبر مخطط لو برنامج زمني محدد الميام ويطمق عمييا  : الأزمات المخططة.11.1.3
المخططة، حيث تعمل بعض القوى المنافسة لمكيان الإداري عمى تتبع مسارات عمل ىذا الكيان  ومن خلال ىذا 
التتبع يتبين ليا شكل عمميات التشغيل ومراحل الإنتاج والتوزيع، ومن ثم يمكن إحداث الأزمة خلال أسموبين ىما 

 (:100، ص2009محمد، )

أسموب إتاحة معروض أكبر من نواتج التشغيل يفوق بكثير القدرة الاستيعابية لممراحل الخاصة باستخدام،  -
 .فيحدث تكدس وارتباك لعدم وفرة مسارات بديمة

أسموب إتاحة معروض أو ناتج التشغيل أقل بكثير من الاحتياجات التشغيمية مما يوجد فائضا غير مستغل  -
 .في الطاقة الاستيعابية لمكيان الإداري

يعتبر تعارض المصالح سواء عمى المستوى العالمي أو الإقميمي أو المحمي من أىم :  تعارض المصالح.12.1.3
محمد، دون سنة، ) أسباب الأزمة، فإذا ما تعارضت الأىداف والمصالح بشكل شديد ظير الدافع لوقوع الأزمة

 (.14ص
2 تصنيفات الأزمات  3
  تتعدد أنواع الأزمات وتختمف وفقا لظروف عديدة، حيث أن تصنيف الأزمات وتقسيميا يفيد في تعميق  

التفكير في الأزمة وزيادة الوعي بيا، ويمفت الانتباه إلى بعض القضايا اليامة، كما يفيد ىذا التصنيف في توحيد 
 :يمي المفاىيم والمصطمحات عندما نفكر أو نتناقش في أزمة معينة، ويمكن تصنيف الأزمات كما

تصنيف الأزمة من حيث محور وموضوع الأزمة  .1.2.3
 :  وفقا ىذا التقسيم يتم تصنيف الأزمات إلى ثلاث أنواع ىي

ىي أزمات ذات طابع اقتصادي، مادي، كمي، وقابمة لمقياس، ويمكن دراستيا والتعامل معيا : أزمات مادية . أ
 (.30، ص2006ماهر، ) ماديا وبأدوات تتناسب مع طبيعة الأزمة
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وىي أزمات ذات طابع نفسي وشخصي غير ممموس، ولا يمكن الإمساك بأبعادىا بسيولة، : أزمات معنوية . ب
 (.31، ص2006ماهر، )ولا يمكن رؤية أو سماع الأزمة، بل يمكن الشعور بيا 

أزمة : وىذا النوع كثير ما تممسو في المشكلات الدولية والمحمية مثل: أزمات تجمع بين المادية والمعنوية. جـ
الرىائن، الإرىاب، فمكل منيا جانبان مادي متمثل في الواقع الذي أحدثتو الأزمة، ومعنوي الذي تحدثو في نفس 

 (.29، ص2008عبد الحميد،  )المحيطين بيا
الحدوث  طبيعة حيث تصنيف الأزمات من. 2.2.3
 :قسمين إلى الحدوث طبيعة حسب الأزمات الدراسات معظم قسمت

 وعمميات العسكري،  التيديد بالغزو:مثل إنساني فعل عن الناتجة الأزمات تمك وىي: الإنسان بفعل أزمة  . أ
 ...الإرىاب

 .والجفاف الزلازل والبراكين،: مثل حدوثيا في للإنسان دخل لا التي الأزمة  وىي :طبيعية أزمة . ب
حيث درجة شدتها تصنيف الأزمات من. 3.2.3

 :(104، ص2009أبو فأرة، ) وتنقسم إلى صنفين ىما
أزمات بالغة الشدة والعنف تعصف بالمؤسسة، ويكون تأثيرىا عمييا تأثيرا عنيفا، فيي تؤثر  وىي: أزمة عنيفة  . أ

 من الأزمات   في كل مكونات المؤسسة في مستوياتيا المختمفة، ولا يمكن أن تنجح المؤسسة في إدارة ىذا النوع
إلا من خلال التركيز في إفقاد الأزمة لقوة الدفع الخاصة بيا، والعمل عمى تجزئة ىذه الأزمة وتفتيتيا، والتعامل 

. مع كل الإستراتيجيات والتكتيكات والإجراءات التي تناسبيا
. ىي الأزمة ذات تأثير ضعيف، كالأزمات الناجمة عن بعض الإشاعات المفضوحة: أزمة خفيفة . ب

متكررة  أو وحيدة، أزمات. 4.2.3
 (:53-52، ص ص2007الجيدلي، ) وتنقسم إلى 

 يكون ما وعادة بحدوثيا، التنبؤ ويصعب متكررة، وغير دورية غير فجائية، أزمات  وىي:الوحيدة الأزمات . أ
  .إلييا تؤدي التي ىي الإدارة عن خارجة ىناك أسباب
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 التنبؤ يمكن ومواسم اقتصادية دورات في وتحدث والتكرار بالدورية تتسم أزمات  وىي:المتكررة الأزمات  . ب
عمييا،  السيطرة يمكن وبالتالي حدتيا، وما ىي درجة الأزمة ستقع متى تحديد يمكن والبحث  وبدراسة.بيا

المظهر  حيث تصنيف الأزمات من. 5.2.3
 :       وفقا ليذا التنصيف تقسم إلى

الأزمة  قمة نحو زحفيا وقف متخذ القرار يممك ولا محسوسة، ولكنيا ببطء تنمو التي وىي :الزاحفة الأزمة. أ
 .وانفجارىا

. المدوي طابع التفجر وتأخذ عنيف، وبشكل فجأة تحدث أزمة وىي: الفجائية العنيفة الأزمة .ب
 منذ أطرافيا كل بيا يشعر بحيث ممموسة، صريحة عمنية مظاىر ليا أزمة وىي :العمنية الصريحة الأزمة .جـ

 .نشأتيا
 أزمة فيي الإداري، لمكيان وأشدىا تدميرًا الأزمات أنواع اخطر من وىي: المستترة أو الضمنية الأزمة .د

.وتفاقميا ظيورىا في ساعدت التي العوامل أو أطرافيا، عناصرىا، سواء أسبابيا، شييْ  كل في غامضة
المظهر  حيث تصنيف الأزمات من. 6.2.3

(: 41، ص2005بن كردم، )   وفقا ليذا التنصيف تقسم إلى
 .معالجة محمية تتطمب بعينيا منشأة أو المنشأ، واحدة بدولة تتعمق :محمية أزمة. أ
 .إقميميا لمواجيتيا تنسيقا وتتطمب المنطقة، في دول بعدة تتعمق: إقميمية أزمة. ب
 .دولية وجيودا تنسيقا وتتطمب أجنبية، دول بعدة تتعمق :دولية أزمة. جـ

 : (35، ص2012المساعدة، ) وتنقسم إلى الآتي: القصد حيث من. 7.2.3
 .تصنعيا إحدى القوى وتنفذىا لتحقيق أىداف معمومة :عمدية أزمات. أ
نما نتيجة إىمال وسوء تقدير :عمديةغير  أزمات. ب  .وا 
. ولا حيمة للإنسان فييا: أزمات قضاء وقدر. جـ
 
 



 بوجعدار إليام. براىم نور اليناء، د. د إستراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية
 إلياس اليناني فراح. د

 

575  

 (2019)السنة (        مارس)الشهر      (01)         العدد رقم (03)المجلد           JFBEإقتصاد المال والأعمال  مجلة 

نحو إستراتيجية فعالة لإدارة الأزمات  . 3
يحتاج التعامل مع الأزمة إلى إدارة عممية ذات توجيات إستراتجية تأخذ بعين الاعتبار التفكير المنطقي في    

 .التعاملات مع خطوات الأزمة وتوفير المعمومات الساندة التي يرتكز عمييا في رسم حدود الأزمة
 الأزمات إدارة مفهوم  .1.3
 دون لممؤسسة الخارجية أو الداخمية عمى البيئة تطرأ مفاجئة تغيرات إلا ىي ما عموما تحدث التي الأزمات   تعد
 لذلك أيضًا الفشل وجذور النجاح بذور بداخميا تحتوي أزمة كل أن ما يقال وكثيرا لتجنبيا، فرض أي أو ليا توقع
(. الأزمات إدارة)تسميتو  عمى أصطمح ما وىو مواجيتيا من أجل وأساليب وسائل إيجاد لابد من كان

 تعريف إدارة الأزمة  .1.1.3
ىي سمسمة من الإجراءات والأعمال التي يقوم فريق إدارة الأزمات لمجابية الأحداث بدءا : "تعرف عمى أنها  

من وقوعيا وحتى انتيائيا وتتطمب اتخاذ قرارات سريعة تعتمد عمى البيانات والمعمومات المتوفرة، وردود الأفعال 
 (.22، ص2014الدويك، ) "المتوقعة لأطراف أخرى في الأزمة

 وتجنب المختمفة والإدارية العممية بالأدوات عمى الأزمات التغمب كيفية وىي: " كما تعرف أيضا عمى أنها
. (28، ص2002عميوة، ) "إيجابياتيا من والاستفادة سمبياتيا

 ييدد بو التنبؤ يمكن لا كبير حدث أي مع المؤسسة بيا تتعامل التي العممية ىي" :وتعرف أيضا عمى أنها
 (.Vargo & Seville ,2011, p02)" بالمؤسسة أو أصحاب المصمحة راضرلأا بإلحاق

من  تقميل أو منع إلى ىي عبارة عن مجموعة من الأنشطة الإدارية الإستراتيجية تيدف ":   كما تعرف أيضا
 (.Muammer & others, 2009, p04) "المؤسسة عمى الأزمة تأثير

من خلال التعاريف السابقة يستنتج أن إدارة الأزمات ىي عبارة عن عممية إدارية تيدف إلى تجنب حدوث       
جراء التحضيرات للأزمات التي يمكن التنبؤ بحدوثيا  الأزمة من خلال التخطيط لمحالات التي يمكن تجنبيا، وا 

 .في إطار توفر جممة من إجراءات والشروط لنجاح ىذه الإدارة
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 الأزمات إدارة أهداف .2.1.3
 للأزمة المتسارعة المتغيرات وفعالة لظروف سريعة استجابة درجة تحقيق ىو الأزمات لإدارة العام اليدف إن  

 الدعم وتوفير وبحدوثيا، بيا المتنبأ للأزمات اللازمة طريق الاستعدادات عن تخفيف أخطارىا أو درء بيدف
 (:200الحدراوي، ص) الآتية النقاط في الأزمات إدارة أىداف وتتمخص. الطبيعية حالتو إلى لإعادة التوازن اللازم
 لمموارد الأمثل والمحتممة والاستغلال الواقعة التيديد مصادر وتنبؤ استقراء عمى العممية القدرة توفير  -

 .الأزمة آثار من لمحد المتاحة والإمكانيات
دارة لتنظيم المعنية الأجيزة من كل دور تحديد  - نشاء الأزمة وا   .لقيادة العمميات مركز وا 
 .والمواجية للاستعداد المادية والإمكانيات العممية القدرات توفير  -
 .والجماعات الأفراد عمى للازمات والضار السمبي التأثير تقميل عمى العمل  -
 .خلال فترتيا المعانات من والتخفيف الأزمة مكان في والممتمكات الأحياء وقاية  -

جراءات مجموعة خلال من الطبيعية الحياة حالة إلى العودة عمى العمل   الاستعادة خطوات وا 
 شروط نجاح إدارة الأزمات . 3.2.3

 (:42، ص2002عميوة، ) لكي تنجح إدارة الأزمات فإنو لابد من توافر الشروط التالية
ر الأزمة، مما يضطر المستيدف إلى التسميم بمطالبو تجنبا يوجود تفاوت كبير في ميزان القوى لصالح مد  -

ر الأزمة أن يقنع الطرف يلصراع يعرف الأخير نتائجو مسبقا، وفي حالة عدم وجود ىذا التفاوت فإن عمى مد
 .خضوعوالآخر بقدرتو عمى تكبيده خسائر فادحة في حالة عدم 

عدم تصعيد الأزمة إلى الحد الذي يفقد عنده مدبر الأزمة قدرتو عمى السيطرة عمييا، أو عمى إقناع الطرف   -
 .الآخر بقوتو عمى تنفيذ ما ىدد بو

 .رسم مسارات متوقعة متكاممة لكافة الاحتمالات التي قد تسفر عنيا الأزمة، مع وجوب الاستعداد الكامل ليا  -
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التعامل مع الأزمة خطوات . 4.2.3
:   فيما يمي  أىم خطوات التعامل مع الأزمة 
يقصد بيا تحديد التصرفات التي قامت بيا قوى صنع الأزمة وقوى كبحيا وتقدير : تقدير الموقف الأزموي . أ

مكونات ىذه التصرفات وما وصمت إليو الأزمة من نتائج وردود أفعال، ومواقف محيطة مؤثرة أو متأثرة بيا، 
 (:05، ص2011الجبوري، ) حيث تشمل عمى أربعة أبعاد وىي

 .تحديد دقيق وشامل لمقوى التي صنعت الأزمة  -
 .تحديد وتوقع ورصد عناصر القوة التي ترتكز عمييا قوى صانعة الأزمة  -
 .تحديد من ىي القوى المساعدة والمؤيدة لقوى صنع الأزمة  -
 . تحديد لماذا وكيف صنعت الأزمة  -
بعد تحديد تقدير الموقف الأزموي  وتحديده، يقوم مدير الأزمة بتحميل الموقف  :تحمـيل الموقف الأزموي   . ب

الأزموي وعناصره بيدف إكتشاف المصالح الحقيقية الكامنة وراء صنع الأزمة والأىداف الحقيقة غير المعمنة 
التي يسعون لتحقيقيا، ومن ىنا يتم تحميل الموقف الأزموي المركب إلى أجزائو ثم إعادة تركيبو بشكل منتظم، 
بحيث يتم التوصل إلى معمومات جديدة عن صنع الموقف وكيفية معالجتو ثم يتم استخدام النماذج الرياضية 

عبد الحميد، )ا لقياس وتحميل الموقف، ويعتمد ذلك عمى الاختيار الدقيق لأدوات القياس والتحميل، والتي من أىمو

 (:15، ص2007
 .تحميل علاقات الارتباط والانحدار لممتغيرات الخاصة بعناصر الموقف الأزموي والعوامل المساعدة لو  -
 . تحميل أسباب التوتر عمى أساس المعمومات التي تم الحصول عمييا وتحديد مستويات التوتر -
 . تحميل مواطن القوة لدى كل من الطرف الصانع للازمة والكابح ليا ومواطن الضعف ليا -

وىي مرحمة رسم السيناريوىات ووضع الخطط والبرامج وحشد القوى  :التخطيط العممي لمتدخل في الأزمة
لمواجية قوى الأزمة والتصدي ليا، وقبل أن يتم ىذا بكاممو يتم رسم الخريطة العامة لمسرح عمميات الأزمة 

 : ويتم ذلك من خلال. بوضعو الحالي مع إجراء كافة التغيرات التي تتم عميو باستمرار
. تحديد الأماكن الأكثر أمانا لاتخاذىا كمناطق ارتكاز وقواعد للانطلاق  -
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. تحديد الأماكن الآمنة لتكون بمثابة سياج أمن لمقواعد الخاصة بالانطلاق  -
. )رموز القيادة في الكيان الإداري)تحديد أسباب الأزمة المتصمة بالنظام   -
. (فريق الميام الذي تم تكميفو بمعالجة الأزمة)توزيع الأدوار عمى قوى إدارة الأزمة   -
. التأكد من استيعاب كل فرد لمخطة العامة الموضوعة  -
. حشد كل ما تحتاجو عممية التعامل الأزموي من أدوات ومعدات  -
 .تحديد ساعة الصفر أو التوقيت المحدد لبدء العممية وتنفيذ الميمة  -
من خلال المعرفة الكاممة بالسيناريوىات البديمة والسيناريو المعتمد لمتدخل في الأزمة : التدخل لمعالجة الأزمة.د

سناد الميام وتوزيع الأدوار عمى فريق الميام الأزموي، يكون متخذ القرار الإداري قد حدد كل شي ووضع كل  وا 
الاحتمالات حسب اتجاىاتيا ثم اتخذ القرار، وتأتي ىذه المرحمة نتيجة لما بعد احتواء الأزمة وتعمل المؤسسة 

.بكفاءة عالية لتوجيو وتنظيم حل الأزمة باستخدام الوسائل والأساليب المتاحة
مراحل إدارة الأزمات   .5.2.3

ذا فشل متخذ القرار في إدارة مرحمة من ىذه المراحل فإنو يصبح    تمر إدارة الأزمات بخمس مراحل أساسية، وا 
.  مسئولًا عن وقوع الأزمة وتفاقم أحداثيا

عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعيا بفترة طويمة سمسمة من إشارات الإنذار : اكتشاف إشارات الإنذار المبكر 
المبكر أو الأعراض التي تنبئ باحتمال وقوع الأزمة، وما لم يوجو الاىتمام الكافي ليذه الإشارات فمن المحتمل 

جداً أن تقع الأزمة وبالإضافة إلى ذلك فإن كل أزمة ترسل إشارات خاصة بيا، وقد يصعب التفرقة بين الإشارات 
الخاصة بكل أزمة عمى حدة وعمى سبيل المثال فقد تكون الكتابة عمى الجدران أو في بعض الأماكن الخاصة 

مثلًا تعبيراً عن غضب في صدور بعض العاممين، أو ربما لا تحمل ىذا المعنى إطلاقاً، وربما تعني زيادة عدد 
أعطال الآلات فجأة إشارة إنذار مبكر لعمميات تخريب داخمي متعمد، أو ربما تكون نتيجة لوجود عيوب في 

 .(36، ص1995رشاد، ). المواد تحت التصنيع
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يجب أن يتوافر لدى المجتمع الاستعدادات والأساليب الكافية لموقاية من الأزمات، ويؤكد : الاستعداد والوقاية  
ذلك عمى أىمية إشارات الإنذار المبكر، لأنو من الصعب أن تمنع وقوع شيء لم تتنبأ أو تنذر باحتمال وقوعو، 
إن اليدف من الوقاية يتمخص في اكتشاف نقاط الضعف في نظام الوقاية بالمجتمع، وىناك علاقة بين التنبؤ 

بالأزمات وبين الاستعداد والوقاية منيا، إذ تعتبر الزلازل والحرائق والسيول وانييارات المباني القديمة أىم الكوارث 
التي تتعرض ليا الدول، حيث انعكس ذلك عمى خطط الاستعداد والوقاية التي يقوم بيا الدفاع المدني، بما 

 إلخ.... تتضمنو من تدريب للأفراد واختيار لممعدات،
 ولكن تعرض المباني الحديثة متعددة الطوابق للانييار لم يكن يدخل في دائرة المخاطر المحتممة، فعندما     

تقع الأزمة لا يستطيع سوى عدد محدود جداً من الناس أن يتصرف بيدوء وبكفاءة دون أن يكون مدرباً عمى 
ذلك، وليذا السبب فمن الضروري تصميم سيناريوىات مختمفة وتتابع للأحداث لأزمة نتخيميا، واختبار ذلك كمو 

 .حتى يصبح دور كل فرد معروفاً لديو تماما
وتعني تنفيذ ما خطط  لو في مرحمة الاستعداد و الوقاية دون تفاقم الأزمة :  احتواء الأضرار والحد منها.جـ

وانتشارىا، ففي ىذه المرحمة يتم احتواء الآثار الناجمة عن  الأزمة وعلاجيا لتقميل الخسائر، فمن المستحيل منع 
الأزمات من الوقوع  مادام أن الميول التدميرية تعد خاصية طبيعية لكافة النظم، وبالتالي فإن ىذه المرحمة التالية 

 ـ ( 52، ص2007جاد الله، ) في إدارة الأزمات ىي الحد ومنعيا من الانتشار
ىي العمميات التي يقوم بيا الجياز الإداري لغرض استعادة توازنو ومقدرتو عمى ممارسة : استعادة النشاط.د

أعمالو الاعتيادية كما كان من قبل، وتشمل إعداد وتنفيذ برامج جاىزة واختبارات بالفعل، وتضمن المرحمة عدة 
 .جوانب منيا محاولة استعادة الأصول الممموسة والمعنوية التي فقدتيا

وىي بمورة ووضع الضوابط لمنع تكرار الأزمة وبناء خبرات من الدروس السابقة لضمان مستوى   :التعمم. ه
عالي من الجاىزية في المستقبل، وتتضمن تمك المرحمة دروس ىامة تتعمميا المؤسسة من خبراتيا السابقة 

عادة التقويم ولتحسين ما تم إنجازه في  والمؤسسات الأخرى التي مرت بأزمات معينة، وكذلك والتعمم المستمر وا 
ـ ( 53، ص2007جاد الله، ) الماضي رغم أنو مؤلم من حيث ذكريات الماضي التي خمفتيا الأزمة
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 الأزمات مواجهة إستراتجيات .6.2.3
 :يمي ما الإستراتيجيات الأزمات أىم من  
 تتوفر لا حيث المجيولة الأزمة مع المواجية حالة في الإستراتيجية ىذه وتستخدم :العنف إستراتيجية . أ

 تؤكد التي الأزمات ومواجية  والقيم بالمبادئ المتعمقة مع الأزمات المواجية حالة في أو الكافية المعمومات
 .فييا العنف استخدام أىمية المعمومات

 :نوعان ىي الأزمة مع العنيف التعامل في المستخدمة التكتيكات إن
 في الأزمة عمييا اعتمدت التي المقومات تحطيم محاولة ىو بو  ويقصد:للأزمة الداخمي التدمير تكتيك -

 للأزمة المشعل الوقود أو المفكرة العقول ومياجمة حدوث الأزمة، عن المسئولة والأطراف الجوانب من ظيورىا
 إلي بالإضافة. لاستمرارىا اللازم الأزمة بالوقود تغذية توقيف يتم لكي التعميمات، إعطاء في حركتيا وشل

 .الاستقطاب طريق عن للأزمة الصانعة القوى بين داخمي صراع خمق محاولة
 من للأزمة والمغذية المسببة العناصر حول الشديد الحصار محاولة  وىو:للأزمة الخارجي التدمير تكتيك -

 الأزمة، بحيث مجال داخل إلى ودفعيا الخارجية المعارضة وتجميع القوى عنيا، الإمداد مصادر وقطع الخارج
 استخدام محاولة إلي بالإضافة للأزمة، والأعمدة الرئيسية المقومات لتدمير خارجية عناصر تسمل تمكين يتم

 .التجسس، والإنصات أجيزة :مثل التدمير، في بعد عن لمتعامل الحديثة التكنولوجيات
 تدىوره لمنع الجيد وبذل الواقع الأمر قبول عمى التركيز الإستراتيجية ىذه   تيدف:النمو وقف إستراتيجية . ب

 الوصول عدم ،وضمان للأزمة المصاحبة القوة درجة وتقميل الغضب مشاعر تقميل إلى السعي الوقت نفس وفى
 قضايا ومتشعبة، كبير حجم ذات قوى مع المواجية حالات في الإستراتيجية ىذه وتستخدم .الانفجار درجة إلى

 .العمالي والإضراب الجماىير، العام، الرأي
 والاىتمام للأزمة، المسببة القوى مع وحرص بذكاء التعامل في الإستراتيجية ىذه في المستخدم التكتيك    يتمثل
 تقديم ومحاولة التكتيكية، التنازلات بعض وتقديم المتطمبات بعض تمبية عمى والعمل لقوى الأزمة، والاستماع

 الظروف وتييئة وتلافييا ليا المسببة العوامل دراسة يمكن حتىة الأزم من حدة لتخفيف والإرشاد النصح
 .المباشر لمتفاوض
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 وتقوم ىذه الإستراتيجية عمى محاولة التحميل الدقيق والشامل للأزمات ذات الكتمة : إستراتيجية التجزئة. جـ
 والتكتيك المستخدم ىو خمق نوع من التعارض .الكبيرة وتحويميا إلى أجزاء أو أزمات صغيرة يسيل التعامل معيا

 .في المصالح بين الأجزاء المكونة لتحالف الأزمة، مع دعم القيادات المغمورة، وتقديم إغراءات
 معينة تمثل واتجاىات قيم صورة في الأزمة وراء يقف الذي ىو الفكر أن  بما: إستراتيجية إجهاض الفكر. د

 أىميتو، يفقد لكي عميو والتأثير ىذا الفكر إجياض عمى تقوم الإستراتيجية ىذه فإن لذا الأزمة، شدة عمى تأثيرا
 ذلك مع ضعيف بشكل المرتبطة الفئات بعض مع والتحالف عناصر الأزمة في التشكيك :ىو المستخدم والتكتيك
 (.69، ص2005بن كردم، ) الفكر

 أماميا، يصعب الوقوف التي الأزمات الجارفة مع الإستراتيجية ىذه  تستخدم: المسار تغيير إستراتيجية. ه
وترتكز عمى محاولة ركوب عربة قيادة الأزمة والسير معيا لأقصر مسافة ممكنة ثم تغيير مسارىا وتحويميا إلى 

 (.63، ص2012المساعدة، ) مسارات بعيدة عن اتجاىات الأزمة
 إلى الأزمة صناعة في المشاركة القوى بدفع الإسراع إلى الإستراتيجية ىذه تيدف:  إستراتيجية تصعيد الأزمة.و

 غير قوى وتضامن تكتل عند الإستراتيجية ىذه وتتم بينيم، الصراع وتسرع بوجود خلافاتيم تظير متقدمة مرحمة
 (.140، ص2009الظاهر، ) الأزمة صناعة أجل من ومتنافرة متشابية
 معمومات وتسريب المقاومة عمى القدرة بعدم التظاىر ىو الإستراتيجية ىذه في المستخدم التكتيك       إن
 عند لمصراع مصدرا لتكون تكتيكية تنازلات تقديم ثم ومن الأزمة، لحدوث نتيجة انييارات حدثت عن الخاطئة
 .بيا الاستفادة كيفية مناقشة
7 2  الأزمات إدارة مناهج3

 :  تتمثل أىم المناىج التي تعتمد عمييا إدارة الأزمات وكالاتي
 يعمل ىذا المنيج وفقا لنظرية أن أي أزمة من الأزمات لا تنشأ فجأة، وأنيا ليست وليدة :المنهج التاريخي . أ

المحظة التي حدثت فييا، ولكنيا نتاج تفاعل أسباب وعوامل نشأت قبل ظيور الأزمة تاريخيا، ومن ىنا فإن أي 
تعامل مع ىذه الأزمة يجب أن يبنى أساسا عمى معرفة كاممة بالماضي التاريخي للأزمة وكيفية تطورىا، فالتعمق 

في تشخيص الأزمة، وردىا إلى أصوليا التاريخية وجذورىا الحقيقية ىو المقدمة الضرورية لطرح تصورات 
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المعالجة، ويتم وفقا ليذا المنيج تقسيم الأزمة إلى مراحل تاريخية، يتم تشخيص وتوصيف كل مرحمة وتتبع 
العوامل التي أثرت فييا والعوامل التي تأثرت بيا، ومن ثم معرفة أي عوامل كانت مسببة ليا، وأييا كانت ناجمة 
أو ناشئة عنيا، وىي عممية كفيمة بتوضيح الرؤية أمام متخذ القرار ومساعدتو عمى الوصول إلى حقيقة الأزمةـ 

 (. 64، ص2009محمد، )ومعرفة القوى التي صنعتيا، والبيئة والمناخ الذي ساعد عمى حدوثيا 
 يقوم ىذا المنيج عمى تشخيص الأزمة وفقا لممرحمة التي وصمت إلييا من حيث :المنهج الوصفي التحميمي . ب

يتم تحديد مظاىرىا والنتائج التي أفرزتيا، وينتيي ىذا المنيج بتوصيف الأزمة وعرض أبعادىا جوانبيا ومظاىرىا 
يحتاج ىذا المنيج إلى خبرة وممارسة . التي وصمتو إلييا مع وصف شامل لماىية الأزمة والأطراف الفاعمة فييا

عبد الحميد، ) من جانب قائد الأزمة حتى يتمكن من تشخيص الأزمات جيدا أو الإلمام بكافة جوانب الأزمة

 (.30، ص2008
 فكرة ىذا المنيج تكمن في وجود مجموعة من الأجيزة والأقسام تعمل مع بعضيا البعض في :منهج النظم. جـ

ويتم النظر إلى الأزمة كنظام . تناسق وتوافق، وتؤدي إلى مجموعة من العمميات تتفاعل لتحقيق ىدف محدد
 Feed)تغذية مرتدة  (Ouputt) مخرجات ،(Process) عمميات ،(Input)متكامل، ويحتوي النظام عمى مدخلات 

back) ( ،41، ص2012المساعدة.) 
المخاطر  يتم فيو تحميل البيئة المؤثرة عمى الأزمة من حيث عناصر الضعف، القوة،: المنهج البيئي . د

  (38-37، ص ص 2014الياسري، )والتيديدات البيئية التي أفرزتيا الأزمة، وبالتالي اشتداد قوتيا أو استفحال أمرىا 
الياسري، ) ويعتمد عمى دراسة كل أزمة عمى حدى لاكتساب الخبرة في التعامل معيا: منهج دراسة الحالة. ه

 :(36، ص2014
 :الخاتمة. 4

 في الوقت الراىن تواجو جممة من الأزمات التي من شأنيا الاقتصاديةباعتبار أن العديد من المؤسسات 
 السنوات في تم فقد أنواعيا اختلاف عمى ليا تتعرض التي للأزمات التأثير عمى مسارىا المستقبمي، ونتيجة

يجب عمى  التي الحديثة الإدارية المفاىيم أحد وصفو كآلية لمواجية الأزمات،  الأخيرة استخدام إدارة الأزمات
. أجميا من أنشأت التي الأىداف تحقق أرادت أن ما إذا الإداري عمميا في وتطبقو تتبناه المؤسسة أن
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فإن حدوث الأزمة أي كان مجاليا أمرا في غاية الخطورة، لذلك يحتاج التعامل معيا إلى سموك   وبالتالي 
ومنيج عممي مدروس بغية رصد مؤشرات حدوث الأزمة ومتابعاتيا، وتحميل أسبابيا والعمل عمى إحباطيا، 

 .  ودراسة عدم تكرارىا مستقبلا
  :تتمثل أبرز النتائج في:النتائج .1.4
إن ميمة المؤسسة لا تنتيي عند مواجية الأزمات بل تتعداىا إلى التنفيذ الجيد والرقابة الفعالة لإدارة  -

 .ستراتيجي فعال، ويجعميا أكثر حيوية في بيئة مميئة بالتيديدات وقميمة الفرصإالأزمات، وتبني منيج 
اليدف الأساسي من وراء تطبيق مفيوم إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية ىو العمل عمى تنمية  -

 .قدرات المؤسسة وتطوير ميارات العاممين، بيدف تصدي للأزمات والمحافظة عمى مكانتيا في السوق
 .ىناك عدة أساليب لمواجية الأزمات ولكل منيا مجال تنتج فيو أكبر فائدة ممكنة -
إن التقييم الجيد لمرحمة إدارة الأزمة يرتبط بالتخطيط الجيد لمرحمة ما بعد الأزمة، حيث لا يقصر التقييم  -

عمى قياس النتائج فقط بل يتعدى ذلك إلى أن تتم عممية الإدارة ما بعد الأزمة التي تشمل عدة جوانب منيا 
 .التعمم من الأزمة والشروع في الإجراءات التصحيحية

 .تختمف إستراتيجيات مواجية الأزمات طبقا لنوع وحجم الأزمة التي تواجييا المؤسسة -

 :تتمثل في النقاط التالية: التوصيات2.4
يجب تبني إدارة الأزمات عمميا في المؤسسات المختمفة لأنيا تعبر عن جانب كبير من الأىمية، و يجب  -

أيضا أن يقترن ذلك بدراسة الأىداف الكمية لممؤسسة والأىداف الفرعية للإدارات والأقسام،  وذلك من أجل 
التعرف عمى مدى التوافق بين الأىداف التي تستند إلى إدارة الأزمات و أىداف العمل و مدى المساعدة التي 

 .يقدميا فريق الأزمة لخدمة فريق العمل
ضرورة تحميل الموقف الأزموي تحميلا كاملا لأسباب الأزمة وتطورىا، وتحديد دقيق وشامل لمقوى الصانعة  -

 .   للأزمة والمساعدة ليا، والمؤثرة فييا ثم تقديم القدرات والإمكانات المتاحة لدى الجية المسؤولة عن إدارة الأزمة
العمل عمى تعزيز اىتمام مؤسسات الأعمال عموما والدولة خصوصا، بامتلاك القدر الكافي من المعرفة في  -

 .استخدام  استراتيجيات الأزمات بيدف امتلاك القدرة عمى مواجية  وتخطي الأزمات المفاجئة بكفاءة وفعالية
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عمييا وتنفيذىا، بيدف تقميل الخسائر إلى حد  والتدريب الأزمة العمل عمى تشجيع وابتكار أساليب لإدارة -
 .ممكن
 لتحمل والقابمية والاستعداد الأفراد لدى بالأزمات الإحساس ثقافة تنمية ضرورة الفعالة الأزمات إدارة تتطمب -

 .الموظفين ومعتقدات قيم في الأزمات إدارة ثقافة غرس واجيتيا، أي لم الظروف مختمف
 .مستمر وتطويرىا بشكل مراجعتيا عمى والعمل مؤسسات في الأزمات لإدارة وخطط برامج إعداد -

 : قائمة المراجع.5
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