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یهدف البحث إلي دراسة أثر المتغیرات الاقتصادیة علي سلوك ودوافع السائحین. وقد توصلت الدراسة إلي أن : ملخص
ة هناك معنویة بین المتغیرات الاقتصادیة وسلوك ودوافع السائحین، أي أن سلوك ودوافع السائحین یتغیر بطریقة سریع

نتیجة التغییر في المتغیرات الاقتصادیة. كما توصلت الدراسة إلي أن المتغیرات الاقتصادیة من العناصر الهامة التي 
تؤثر في تغیر أنماط السائحین ورغباتهم وأذواقهم، نظراً لمرونة السیاحة المرتفعة للعوامل الاقتصادیة المختلفة مثل 

  لعام وتحوله إلي القطاع الخاص.العولمة، والاندماجات، وخصخصة القطاع ا
  الكلمات المفتاحیة: المتغیرات الاقتصادیة، سلوك السائحین، دوافع السائحین، أنماط السائحین.

Abstract:  
The aim of the research is to study the impact of economic variables on the behavior and 
motives of tourists. The study found that there is a significance relationship between the 
economic variables and the behavior and motives of tourists, that is, the behavior and 
motives of tourists change rapidly because of the change in economic variables. The 
study also found that the economic variables are important factors that affect the change 
in tourists' patterns, desires and tastes due to the high tourism flexibility of various 
economic factors such as globalization, mergers and privatization of the public sector and 
its transformation into the private sector. 
Keywords: economic variables, tourist behavior, tourists' motives, tourist patterns. 
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  مقدمة 
تغييرات فى شتى مناحي الحياة المختلفة السياسية والاقتصادية والتكنولوجية ، مما أضفى  لا شك أننا فى العصر الحالى نعيش ثورة

صبغة الانتقال و التحديات الكبيرة ، ولم تكن السياحة بمعزل عن هذه التغييرات و التطورات ، بل هى فى معظم على هذا العصر 
                              الأحيان تكون أكثر من غيرها تأثرا đذه التغيرات ، حيث أĔا نشاط شديد الحساسية لأى تغير فى أى قطاع آخر.                        

كل هذا جعل الإنسان يعيش حالة من التوتر و الضغط العصبى و النفسى ، مما أدى إلى ظهور نداء عالمى بالرجوع إلى الطبيعة ، 
ساعد ذلك على حدوث تغير وتنوع فى سلوك و دوافع السائحين و العوامل المختلفة التى تؤثر فى هذا السلوك ، و هذا بطبيعة 

ييرات و تطورات فى الأنماط السياحية ، و دفع المقاصد السياحية إلى تفعيل ما لديها من أنماط سياحية الحال أدى إلى حدوث تغ
  قائمة واستحداث أنماط سياحية جديدة . 

  أهمية البحث 
دمات شهدت السنوات القليلة الماضية العديد من المتغـيرات العالميـة الـتى تمخـض عنهـا متغـيرات فى قطاعـات عديـدة أهمهـا قطـاع الخـ

ــره ، وتركــــزت هــــذه المتغــــيرات فى الأســــواق الســــياحية علــــى تغــــير ســــلوك و دوافــــع  الانتاجيــــة الــــذى يعــــد قطــــاع الســــياحة أهــــم عناصــ
الســائحين تجــاه المقاصــد الســياحية مــن ناحيــة و أنمــاط الســياحة đــا مــن ناحيــة أخــرى ، و مــن ثم تغــيرت دوافــع الســفر مــن الــدوافع 

الـــتى فرضـــتها الحيـــاه العصـــرية بكـــل مفرداēـــا ومتطلباēـــا ، وأدى ذلـــك بطبيعـــة الحـــال إلى ظهـــور أنمـــاط التقليديـــة إلى الـــدوافع الحديثـــة 
سـياحية جديــدة لم تكــن موجــودة مــن ذى قبــل ، و بالتــالى وجــب علــى المقاصــد الســياحية التعامــل مــع هــذه  المتغــيرات فى ســلوك و 

و تنويـــع المنـــتج الســـياحى đـــا ممـــا أدى إلى ظهـــور تنمـــيط دوافـــع الســـائحين مـــن خـــلال خلـــق و اســـتحداث أنمـــاط ســـياحية جديـــدة 
ســـياحى حـــديث ممـــا أحـــدث تغيـــيرا فى الـــبرامج الســـياحية المختلفـــة ، و أشـــكال التنميـــة الســـياحية ، و توزيـــع المنـــاطق الســـياحية فى 

  المقاصد السياحية فى العالم و نخص بالذكر مصر بلد الدراسة .
لتوصـيف الحـديث لسـلوك و دوافـع السـائحين الناجمـة عـن المتغـيرات الاقتصـادية و السياسـية و و من هذا المنطلق تأتى أهمية دراسـة ا

  البيئية و الاجتماعية و التكنولوجية المختلفة و أثر هذا التوصيف الحديث على استحداث أنماط سياحية جديدة .

  المشكلة البحثية                                   
فى دراسـة مـدى تــأثر سـلوك و دوافـع السـائحين بـالمتغيرات الحديثــة علـى اخـتلاف أبعادهـا و أنواعهـا و مــا  تـتلخص المشـكلة البحثيـة

نتج عن هذا من ظهور تنميط حديث للسياحة يوجب على المقاصد السياحية ēيئـة هيكلهـا الاسـتقبالى الاسـتيعابى و ذلـك لمواكبـة 
  التغير فى رغبات السائحين بشرائحهم المختلفة .

  اف الدراسةأهد 
  . دراسة العوامل المؤثرة و المحددة لسلوك السائح كمستهلك  
  .دراسة الدوافع المختلفة لأنشطة السياحة و أوقات الفراغ  
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   . ادراك أثر المتغيرات الحديثة على تطور صناعة السياحة و السفر  
  ف شرائحهم السوقية .دراسة العلاقة بين المتغيرات الحديثة و تطور سلوك و دوافع السائحين باختلا 

  الدراسة النظرية
  مقدمة

يختلــف ســلوك الســائح مــن شــخص لآخــر ، و مــن موقــف لآخــر عنــد نفــس الشــخص ، وهنــاك العديــد مــن الأنــواع و الأســباب لهــذا 
الســلوك ، و يــدخل ســلوك المســتهلك الســياحى ( الســائح ) ضــمن دورة التســويق الســياحى لاتخــاذ قــرارات المســتهلك تجــاه النشــاط 

ســـياحى ، و يوجـــد أيضـــا العديـــد مـــن العوامـــل المـــؤثرة فى ســـلوك المســـتهلك الســـياحى مـــن عوامـــل( مـــؤثرات ) شخصـــية و أخـــرى ال
  اجتماعية .

التفكـير فى السـياحة  و يختلف هذا السلوك فى وقت الأزمات عن غيره من الأوقات ، و يتدرج سـلوك المسـتهلك السـياحى مـن عـدم
  من بين العديد من البدائل . و السفر إلى اتخاذ القرار السليم

  مفاهيم هامة 
  مفهوم السلوك         

يمكن تعريف السلوك الانسانى على أنه(كل ما يقوم به الإنسـان مـن أعمـال وأنشـطة تكـون صـادرة عـن بواعـث و ضـوابط معينـة فى  
  )  2000(سناء محمد حياته ) وبذلك يكون السلوك الانسانى هو أي شيء يصدر عن الإنسان فى حياته. 

السـلوك علـى أنـه (الاسـتجابة الصـادرة عـن عضـلات  Pizam , A., & Mansfield, Y.,  (1999) و يعـرف    
الإنسان أو الكائن الحى عموما و الأفعال والحركات التى يقوم đا ) و هذا الرأي يذكر الحركة الخارجية للإنسـان و لا يهـتم بمـا يـدور 

   فى عقل الإنسان الداخلى .
  ستهلك مفهوم الم

) أن المســتهلك هـو ( الإنسـان الـذى لديــه مجموعـة مـن الرغبـات و لديــه دوافـع لإشـباعها ولديــه  2000يـس الكحلـى (يـذكر      
القدرة الشرائية للحصول على تلك الرغبات سـواء كانـت سـلع أو خـدمات ) وبـذلك يكـون المسـتهلك هـو أي شـخص تتـوافر لديـة 

  معين و القدرة الشرائية للحصول على تلك الرغبة .عنصرين و هما الرغبة فى تحقيق شيء 
  بذلك يوجد لدينا نوعين للمستهلكين و هما:       

) هــو الفــرد الــذى يقــوم بشــراء بعــض الســلع و الخــدمات الخاصــة بــه كفــرد أو الخاصــة بأســرته كمــن يحجــز رحلــة المســتهلك الفــرد(
  طيران له ولزوجته و أولاده.

رة عن الفـرد أو الجماعـة الـتى تقـوم بشـراء مجموعـة مـن السـلع و الخـدمات الخاصـة باĐموعـة و الـتى ) هو عبا المستهلك الصناعى( 
  يتم استخدامها فى عدة وظائف مختلفة. 

وبذلك يعتبر المستهلك هو فرد لديه مجموعة من الرغبات والاحتياجات الملحة و يقـوم بتـوفير القـدرة الشـرائية مـن أجـل إشـباع       
عن طريق شراء السلع والخدمات التى يحتاجها أو تنفيذ بعض الأشـياء الـتى لـو قـام الفـرد بعملهـا سيصـل إلى حالـة مـن هذه الرغبات 

  )2000حميد عبد النبى الطائى ، بشير عباس العلاق ،الإشباع الكافى لاحتياجاته . (
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  مفهوم سلوك المستهلك
هـو (أنشـطة الفـرد أثنـاء الاختيـار وشـراء بعـض  أن سـلوك المسـتهلك  )Lenda , p., &George, Z (2002,.يـذكر  

  السلع و الخدمات من أجل إشباع رغبات و سد احتياجات المستهلك ) 
) مفهــوم المســتهلك الفــرد علــى أنــه هــو ( التصــرف الــذى يقــوم بــه 2000(الطــائي و بشــير العــلاق  عبــد النبــى حميــديــذكر      

ه سـلعة معينـة أو تجـاه خدمـة معروضـة فى السـوق أو فى الأمـاكن الـتى يـتردد شخص ما نتيجة تعرضه إلى منبه داخلـى أو خـارجى تجـا
  عليها ) . 

( أى فعــل يقــوم بــه الإنســان أثنــاء رؤيتــه لســلعة معينــة يحتاجهــا و طــرق حصــوله علــى هــذه فبــذلك يكــون ســلوك المســتهلك هــو  
  السلعة أو الخدمة.) 

  -مفهوم سلوك المستهلك السياحى :
  ة شراء الناس لما يحتاجون و كيفية صنع قرار الشراء لتلك السلع و الخدمات السياحية.هو دراسة كيفي        

هـو ( التصـرف الـذى يقـوم بـه السـائح تجـاه الخـدمات السـياحية الموجـودة  سـلوك المسـتهلك السـياحىن أو يذكر تعريف آخر     
 & ,.Mowen,J.C(تشـبع احتياجـاēم و رغبـاēم) فى الأسواق أو فى الأماكن السياحية التى يرتادها السائحين و متوقع أن 

Minor,M.S.,(2000(.  
بأنــه ( تلــك الأنشــطة  ســلوك المســتهلك السـياحى1999),.Swarbrooke,J.,& Harner,S ويعـرف كــل مــن (

  المباشرة التى تشتمل على الحصول وامتلاك السلع والخدمات  والمنتجات و عملية اتخاذ القرار لشراء تلك الاحتياجات) 
  الاهتمام بالنواحي الملموسة و الغير ملموسة كالأفكار و السلع و الخدمات. و يتضح من هذا التعريف    

  تعريف الدوافع السياحية  
لا تختلف الدوافع السياحية كثيرا عن الدوافع الانسانية حيث أن الانسان هو السائح مع اختلاف الحاجـات والرغبـات السـياحية    
.  

علـى أĔـا  ( هـى تلـك القـوى الـتى تـدفع  الـدوافع السـياحية) بتعريـف 1997مـد الغـدير و رشـاد السـاعد ، حفقام كل من (     
المسـتهلك الســياحى مــن داخلــه للقيــام بالعمليـة الســياحية مــن الســفر لمنــاطق السـياحية و ممارســة الانشــطة المختلفــة فى البلــد المضــيفة 

 خارجية فى الحياة العملية .) للسياحة وذلك كله نتيجة التعرض لمثيرات داخلية و 
مثـال ذلــك نجــد أن الانســان يحـاول الهــروب مــن ضــغوط العمـل و ازدحــام الحيــاة والــروتين اليـومى إلى منطقــة هادئــة للاســتجمام       

لـتى تناسـب والترفيه عن النفس و الاسترخاء التام فيقوم بالتفكير فى السفر الى منطقة سياحية محددة لديـة علـى أسـاس قدرتـه الماديـة ا
  القيام بالسياحة أم لا .

علـى ( أĔـا القـوة المدفوعـة مـن داخـل  الـدوافع السـياحية) Leon,G., & Kanuk , L .,2000و يعـرف كـل مـن (    
المســتهلك الســياحى والــتى تشــتمل علــى مجموعــة مــن الاحــداث الناتجــة عــن حالــة ملحــة مــن عــدم الاشــباع للقيــام بــرحلات ترفيهيــة 

  ضغوط العمل .)  للخروج بعيدا عن
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 الدافعية فى النشاط السياحى  
  تتضمن الدافعية فى النشاط السياحى سبعة عناصر رئيسية:

  )2006حميد عبد النبى الطائى،(
  لكنــه يرغــب فى اشــباعها ، فالســياح تــدفعهم الرغبــة فى تجربــة ظــاهرة  اســتجابة لحاجــة يفتقــر إليهــا الســائحإن الســفر هــو

  جديدة عليهم.
  و ذلـــك اســـتجابة للـــدوافع المحفـــزة للفـــرد مـــن جهـــة المقصـــد الســـياحى مـــن المغريـــات  جهـــة المقصـــدالســـحب باتجـــاه ،

  السياحية و عوامل الجذب المختلفة.
 م لكــى ينتهجــوا ســلوكا لم يكــن بالضــرورة  الدافعيــة كأســلوب لإطــلاق العنــان للخيــالĔإن الســياح ينتقلــون مــن بلــدا ،

  محظور عليهم فى بلداĔم الأصلية .
 و الغرض قد يتضمن زيارة الأقارب والأحباب، أو الاستمتاع بأوقات الفراغ أو الدراسة . عية كغرض محددالداف ،  
 و الـــتى تـــدل علـــى الغـــرض مـــن الزيـــارة و  لـــذة الشـــمس، يـــتم وضـــع عـــدة مســـميات مثـــل  المســـميات الرمزيـــة للدافعيـــة

  أشياء غير مألوفة للإنسان . أى المناطق الموجود đا لعجائبالذة هوالإستلقاء فى الشمس أيضا مثل 
 ـــة وخبـــرات و تجـــارب الســـائح ، أى أن الســـائح لديـــه بعـــض الخـــبرات الـــتى تجعلـــه علـــى درايـــة بمعظـــم الأمـــاكن  الدافعي

  السياحية .
 أى أن الأســـلوب الـــذى يعـــبر مـــن خلالـــه الســـياح عـــن مـــواقفهم يـــوفر فهمـــا أفضـــل  الدافعيـــة كمـــا يعبـــر عنهـــا الســـائح ،

  عناصر الدافعية فى النشاط السياحى ) يوضح 1ع مجرد ملاحظة سلوكهم شكل رقم ( لدافعيتهم بالمقارنة م
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المصدر : إعداد الباحث
 -حـروف كـل حـرف يعـبر عـن دوافـع الفـرد الاسـتهلاكية كالتـالي : 10) مـن  MOTIVATION ( الـدوافع تتكون كلمة 

  )2000محمد فريد حجاب (

الدافعیة فى 
 السیاحة

 الخبرات و التجارب

 السحب جھة المقصد

 الخیال

 غرض معین

 معینةاستجابة لحاجة 

 المسمیات الرمزیة

 السائحین تعبیرات
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(M) Major الرئيسية لحاجات و دوافـع السـائحين وهـى الـدوافع و الحاجـات الـتى تحتـاج توجيـه السـائحين  : يعبر عن المكونات
  إليها و الاهتمام đا .

  

 (O) Overt  يشــير إلى مــدى علنيــة دوافــع الســائحين و يكــون الــدافع للســفر والســياحة معلنــا و ذلــك إذا كــان الهــدف منــه :
  راحة من جانب السائحين.اشباع رغبة واضحة و محددة ويتم التعبير عنها ص

  

 (T) Tension .يشير إلى التوتر الداخلى الناتج عن إلحاح حاجة لدى المستهلك السياحى تحتاج إلى إشباع من ناحيته :  
  

(I)  Internal  أى العوامل الداخلية و النفسية للفرد مضافا إليها العوامل الخارجية وهـى العوامـل الاقتصـادية و الاجتماعيـة و :
  افية وهى فى النهاية تشكل البيئة المحيطة بالمستهلك السياحى .الثق
 V)Variations (  يشــير إلى مــدى التعــادل و التكـافؤ للخــدمات و الســلع الســياحية لـدى المســتهلك الســياحى و مــدى :

  جاذبيتها له ولابد له من أن يقارن بين البدائل المتاحة أمامه ومعرفة عيوب ومميزات كل عنصر .
 (A) chApproa  تعـنى أسـلوب الاقـتراب مـن السـلع  والخـدمات السـياحية وهـذا يبـنى علـى أن سـلوك المسـتهلك السـياحى :

  يقوم على الادراك و المفاضلة بين البدائل المتاحة . 
 (T) Tendencies  يمكـن القـول أن هـذا الحـرف يـدل علـى ميـول السـائحين او مجموعـة المشـوقات و العوامـل الجاذبـة الـتى :
  اجه السائح و تدفعه الى القيام برحلات سياحية وتنفيذ برامج سياحية محددة .تو 

(I)  Individual Differences  يشير هذا الحرف إلى الفروق الفردية بـين السـائحين و هـذه الفـروق ترجـع إلى عوامـل :
  متعددة مثل السن ،العمر ، الدخل ، الجنس .....الخ. 

(O)  Order النظام الذى يضعه السائح طبقا لتجاربه الذاتية السـابقة حـول الرحلـة أو البرنـامج السـياحى  : يشير إلى النسق و
.  

(N)  Needs  يشـير هـذا الحـرف إلى الحاجـات و الرغبـات الـتى يرغـب المسـتهلك فى تلبيتهـا و لكـل سـائح هـرم مـن الحاجـات :
  يريد إشباعه و يسعى الى تحقيق هذه الحاجات ببذل أقصى ما فى وسعه .

  
: دوافع السياحة والسفر   ثانياً

 & Mcintoshهنــاك العديـــد مـــن الـــدوافع الملحـــة و الحاجـــات الـــتى تجعـــل الانســـان يهـــتم بالســـياحة والســـفر ، وقـــد ذكـــر(
others ,1972 :أن الدوافع الاساسية للسياحة والسفرهى (  
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  الدوافع الطبيعية - 1
ارسة الانشطة الترفيهية والرياضية و ممارسة العـلاج و هى الدوافع التى لها علاقة بالاسترخاء الطبيعى و مم 

  الطبى ، فكلها دوافع مرتبطة بصحة السائحين .
  الدوافع الثقافية  – 2
  و هى تلك الدوافع التى تدفع السائحين إلى السفر من أجل التعرف على الدول    

  الاخرى والشعوب و الحضارات و الفنون الشعبية والفلكلور الخاص đا .
  دوافع العلاقات الشخصية المتبادلة  – 3

الهـروب و لها علاقة بالرغبة فى زيارة الأقارب و الأصدقاء أو هربا من الأسـرة أو مـن زمـلاء العمـل أو للقـاء أصـدقاء جـدد وتكـوين صـداقات جديـدة و      
  من الروتين اليومى فى العمل .

  دوافع الوضع و المكانة الاجتماعية – 4
  تطلبات التقدير و التطور الشخصى وهذه الدوافع لها علاقة بالسفر لاداء مهمة أو لأغراض علمية و تعليمية .و هى تتفق و م     

  )2000(محمود محمد هويدى ، -إذا دققنا النظر فى هذه الانواع لتلك الدوافع لوجدنا أĔا تنصب جميعها فى الدوافع التالية وهى :و 
 . لإراحة و إنعاش الجسم وصفاء الذهن  
 . لأسباب صحية 
 . الإشتراك فى ممارسة الرياضات 
 . السرور و المتعة و المرح 
 . حب الاستطلاع و الثقافة العامة 
 . تبادل العلاقات بين الأشخاص 

 . أسباب روحانية 
 . أغراض مهنية مرتبطة بالعمل  

  المتغيرات الاقتصادية 
ية ولكن يركـز المتخصصـون علـى الآثـار الاقتصـادية للسـياحة للسياحة آثار عديدة سياسية وإجتماعية وإقتصادية وحضار        

علــى الإقتصــاد القــومي والــدخل والعمالــة ورأس المــال . مــن ذلــك نلاحــظ العلاقــة الوطيــدة بــين الســياحة والإقتصــاد فالســياحة 
ة الــتي توفرهــا تشــتمل علــى إنتقــال الأمــوال مــن دولــة إلي أخــري  مــن تحــرك الســائحين لإســتهلاك المنتجــات والخــدمات الســياحي

  الدول المستقبلة  للسائحين .
تلعب السياحة دوراً هاماً في تنشيط اقتصاديات كثير من الـدول حيـث تمثـل مصـدرا رئيسـيا وهامـا مـن مصـادر الـدخل القـومي  

يا التذكاريـة نتيجة لإنفاق السـائحين والـذي يأخـذ صـورا شـتي منهـا : الإقامـة ووسـائل النقـل  والمواصـلات والغـذاء والترفيـه والهـدا
والمشتريات المتعددة بالإضافة إلى الأثر المضاعف للدخل الذي يولده هذا الإنفاق  والذي ينشأ مـن دوران الإيـرادات السـياحية 
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في دورات إقتصـــادية متنوعـــة إلى جانـــب ذلـــك هنـــاك الـــروابط بـــين قطـــاع الســـياحة والقطاعـــات الأخـــري مـــن الزراعـــة والصـــناعة 
  نتج السياحي . والخدمات التي تقدم الم

  )1999(ماهر عبد الخالق السيسى،
لذلك فإن النهوض بالسياحة يتبع دراسة كافة المتغيرات الإقتصادية التي تتعلق đا بمـا يخـتص بتـدفق النقـد و العمـلات الأجنبيـة 

  حقيق رفاهية ورخاء اĐتمع . ومعدل الإنفاق وعلاقته بالميزان التجاري و ميزان المدفوعات والإستثمار وتعظيم العائد الإقتصادي لت
 -التكــتلات الإقتصــادية  -لــذلك لابــد مــن دراســة المتغــيرات الإقتصــادية المتعــددة مثــل العولمــة وتأثيرهــا علــى النشــاط الســياحي 

  الخصخصة  كل ذلك يساعد في فهم الإقتصاد وعلاقتة بالسياحة .  -الإندماجات   -الجاتس وتأثيرها على السياحة 
  GATsأثرها على النشاط السياحي الجاتس و   -1

كــان مــن نتيجــة تزايــد السياســات الــتي تتبعهــا غالبيــة الــدول لحمايــة تجارēــا الخارجيــة مــع البلــدان الأخــري عرقلــة الإنســياب 
ا مـن ) ومـا ترتـب عليهـGATTالحر للتجارة الخارجية وهذا كان سببا في الدعوة إلى تحرير التجارة العالمية وإنشاء إتفاقية الجات  ( 

إنشـاء منظمــة التجــارة العالميــة وتعــد هــذه الإتفاقيــة بمثابــة معاهــدة دوليــة متعــددة الأطــراف ēــدف إلى تحريــر التجــارة الدوليــة في الســلع 
مصــطفى وتضـع تلـك الإتفاقيــة مجموعـة مــن المبـادئ الـتي تــنظم السـلوك التجــاري للأطـراف المشـتركة فيهــا وكـذلك الأطــر القانونيـة .( 

  )2000حسنى مصطفى،
    ظهور اتفاقية الجاتسأ) 

م في هافانـــا حـــتي إنتهـــت بجولـــة أورجـــواي عـــام  1947أخـــذت الاتفاقيـــة العامـــة للتعريفـــات والتجـــارة جولاēـــا منـــذ عـــام 
م وتعتــبر تلــك الجولــة مــن أهــم الجــولات الــتي عقــدēا الجــات حيــث شملــت جوانــب التجــارة الدوليــة في الســلع بالإضــافة الى  1994

) إهتمامـــاً منهـــا بالخـــدمات و دورهـــا في تنميـــة GATSدمات إليهـــا ممـــا غـــير في شـــكل هـــذه الإتفاقيـــة لتصـــبح (إدخـــال قطـــاع الخـــ
) مـن التجـارة الدوليـة كمـا أن إيـرادات السـياحة  2002يسرى دعـبس، (% 20قطاعات التجارة الدولية حيث أن الخدمات تمثل 

  هم قطاعات التجارة الدولية .من إجمالي التجارة الدولية مما يضع السياحة من أ % 7تمثل 
   أهمية الجاتسب)  

تقلــل تلــك الاتفاقيــة العوائــق والقيــود بــين الــدول وخاصــة في التجــارة وســهولة إنتقــال الســلع و الخــدمات بــين الــدول ممــا يســاعد علــى 
  ) 2002( داليا فتحى السيد،-:تقديمها للمستهلكين بسهولة ومن أهميتها ما يلي 

  جيا الحديثة وخاصة في نظام المعلومات والإتصالات .الإستفادة من التكنولو  -1
إمكانية إقامة فروع لمنظمي الرحلات المصريين في أي دولة من دول العالم مما يساعد على  تشعب حركـة السـياحة الوافـدة  -2

 الى مصر . 
 إرتفاع في حجم الإستثمارات السياحية الأجنبية إلى مصر حيث حرية الحركة . -3
  السلع والخدمات المقدمة للمستهلكين في ظل المنافسة الشرسة . تحقيق أعلي جودة في -4
 رفع مستوي كفاءة العاملين المدربين في مصر لمواكبة برامج الجودة العالمية .  -5
 توفير فرص عمل نتيجة كثرة المشروعات الاستثمارية الأجنبية الى مصر . -6
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 تنقل.فتح أسواق جديدة للمنتجات والخدمات المصرية نتيجة حرية ال -7
قــدرة الشـــركات الســـياحية المصــرية علـــى تنفيـــذ بــرامج ســـياحية في الـــدول الأعضــاء فى هـــذه الاتفاقيـــة حيــث إمكانيـــة عقـــد  -8

 اتفاقيات ثنائية عديدة .
   اتفاقية الجاتس والنشاط السياحيج)  

م أĔـا لم تتعــرض بموجـب تلـك الاتفاقيـة دخــل قطـاع السـياحة بإعتبــارة نشـاط خـدمي تحـت مظلــة هـذه الإتفاقيـة علــى الـرغ
بصورة  مباشرة إلى السياحة وأĔا إهتمت بمـوردي الخـدمات السـياحية ولـيس بالسـائحين ويمكـن حصـر  النشـاط السـياحى وخـدمات 

   -) وهي كالتالي :TTRSالسفر في عدة مجالات، وهي  (
  )النشاط السياحي والخدمات المرتبطة به وفقاً لإتفاقية الجاتس 2شكل رقم ( 

 

Source : wto seminar on GATs implications for tourism 
من الملاحظ على هذا الشكل أنه أهمل بعض الخدمات المرتبطة بالنشاط السياحي مثل المؤتمرات والقاعات الخاصة đا وكذلك      

  تأجير وسائل المواصلات والنقل النهري ونزل الشباب والخدمات الترفيهية الأخري المرتبطة بالسياحة . 
  

  .  أثر تطبيق إتفاقية الجاتس على السياحة في مصرد) 
هنــاك آراء عديــدة حــول  تــأثير تلــك الإتفاقيــة علــى الســياحة المصــرية يقــول الــبعض أĔــا ســترفع مــن شــأن الســياحة المصــرية والأخــرين 

لقــاً ولكــن لهــا بعــض الإيجابيـــات يقولــون أĔــا تمثــل ēديــد للســياحة المصــرية ولكــن تلــك الإتفاقيــة لـــن تكــون خــيراً مطلقــاً أو شــراً مط
  والسلبيات :

  الاثار الإيجابية لتطبيقGATS   على السياحة المصرية 
ازدهــار حركــة الســياحة المصــرية متمثلــة في الشــركات الســياحية الــتي تســتطيع فــتح فــروع لهــا في شــتى دول العــالم  وكــذلك إعطــاء  -1

المجــالس  السـياحية علـى مسـتوي واســع في الـدول السـياحية الكـبرى .( فرصـة لمنظمـى الـرحلات السـياحية المصـريين لعــرض بـرامجهم
  )  1999القومية المتخصصة،

يعــــد تحريــــر الخــــدمات المتصــــلة بالنشــــاط الســــياحي مثــــل قطــــاع الأعمــــال , الاتصــــالات , التكنولوجيــــا  ....... إلخ سيســــاعد  -2
المجـــالس أو الســـرعة فى الأداء أو تقليـــل  التكلفـــة. ( الشـــركات الســـياحية فى أن ترتفـــع بمســـتوي خـــدماēا ســـواء مـــن حيـــث الجـــودة

  )1999القومية المتخصصة،
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إرتفاع مستوي جودة الخدمات السياحية وذلك لإستخدام الشركات الأجنبية لأنظمه التكنولوجيا المتطـورة ممـا يـؤدي إلى تسـابق  -3
.( يسـرى السـياحية وإرتفـاع مسـتوي المنافسـة بينهمـا الشركات المصرية لإدخال تلك الأنظمة الحديثـة  وبـذلك ترتفـع جـودة خـدمتها 

  )  2002دعبس،
سيشهد المنتج السياحي المصـري ارتفاعـا ملموسـا في الأسـعار نتيجـة إتسـاع حركـة التجـارة الدوليـة والإنتعـاش الإقتصـادي المتوقـع  -4

نبيـــل ممـــا يــؤثر علـــى مســـتوي الأســـعار. ( والــذي ســـيؤدي إلى إنتعـــاش الســياحة الدوليـــة فيتريـــب عليـــه اســتخدام التكنولوجيـــا المتقدمـــة
  )2001حشاد،

  الآثار السلبية لتطبيق الجاتس على السياحة المصرية  
المنافســـة الشرســـة نتيجـــة تواجـــد الشــــركات الســـياحية الأجنبيـــة في مصـــر ممـــا يســــبب خســـائر كبـــيرة وخاصـــة لصـــغار الشــــركات   -1

جنبيـــة ممـــا يـــدفعها إلى الخـــروج مـــن الســـوق الســـياحي وكـــذلك الـــوكلاء الســـياحية المصـــرية الـــتي لا تســـتطيع مواكبـــة تقـــدم الشـــركات الأ
  )2002.( يسرى دعبس،السياحيين للشركات الاجنبية سوف ينتهي عملهم نتيجة تواجد الشركات الأجنبية في مصر

ر والحصـول مـنهم قيام بعض منظمي الرحلات الشاملة والشركات الأجنبية بالتعامل المباشر مع موردي الخدمة السـياحية في مصـ -2
على أسعار أقل من تلك التي يحصـلون عليهـا مـن شـركات السـياحة المصـرية ممـا يـؤدي إلى حـدوث فـرق فى التعامـل مـا بـين الشـركات 

  )1999المجالس القومية المتخصصة،الأجنبية والشركات المصرية مع موردي الخدمات السياحية. (
على السـياحة في مصـر ، ممـا لا شـك فيـه لا بـد أن   GATSتطبيق إتفاقية مما سبق يتضح لنا الأثار السلبية والإيجابية ل

ترفــع الشــركات الســياحية المصــرية وكــذلك جميــع قطاعــات الســياحة المصــرية مــن جــودة خــدماēا حــتي تســتطيع  التعامــل مــع المنافســة 
ا الحديثـة وإعطــاء وتقــديم خــدمات الشرسـة حيــث تواجــد الشـركات الأجنبيــة بجوارهــا  واســتخدامها أحـدث طــرق ووســائل التكنولوجيــ

  ذات جودة مرتفعة وأسعار أقل .
  تأثير الجاتس على الموارد البشرية السياحيةهـ)   

اســـلام الســـيد حســـين  يوجـــد عديـــد مـــن التـــأثيرات المختلفـــة لإتفاقيـــة الجـــاتس علـــى المـــوارد البشـــرية الســـياحية تظهـــر كالتـــالى:(    
  )2006السيد،

  شرية في السياحة وذلك نتيجة الدخول في المنافسات مع الغير . ارتفاع مستوي الموارد الب -1
 إتاحة الفرص للقوي العاملة الماهرة و المتخصصة للدخول في المشروعات الأجنبية والقضاء  على البطالة . -2
 ارتفاع مستوي أداء الشركات والوكالات السياحية المصرية لتركيزها على تنمية قوي العناصر البشرية ,   -3
ر الإجتماعي  للإستثمار السياحي الأجنبي في مصر للمشاركة في هذه الإتفاقيـة ورفـع مسـتوي المعيشـة للعـاملين في القطـاع الدو  -4

 السياحي . 
  

 Globalization         العولمة وتأثيرها على السياحة -3
وات وتعــددت أراء الكتــاب يعتــبر مصــطلح العولمــة مــن أكثــر المصــطلحات إنتشــاراً علــى مســتوي العــالم الأن وكثــرت النــد 

والفلاســـفة والمفكـــرين لإعطـــاء التعريفـــات لهـــذا المصـــطلح كـــل مـــن خـــلال وجهـــة نظـــره الخاصـــة وظهـــرت للعولمـــة مرادفـــات كثـــيرة منهـــا 
  الكوكبة والكونية .
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    تعريف العولمة أ)  
 2001صقر، هي إرادة لاختراق الأخر وسلبه خصوصيته وجعلها عامة متاحة للجميع.( عمر(  
  ـــا ثقافيــــاً وإقتصـــادياً وسياســــيا هـــيēالعمليـــة الــــتي مـــن خلالهـــا تصــــبح شـــعوب العــــالم  متصـــلة ببعضـــها فى كــــل أوجـــه حيا

.  وتكنولوجيا وبيئياً
عبارة عن جعل العالم قرية صغيرة جداً تزول فيها الحدود بين الدول والجمارك وتصـبح حريـة الحركـة بذلك تكون العولمة هي 
  . هي الميزة الأساسية لها

  

  )2001محسن أحمد الخضيري، وتأخذ ظاهرة العولمة عدة جوانب من أهمها :( 
  حرية حركة السلع والخدمات والأفكار وتبادلها الفوري دون حواجز أو قيود . -1
 تحول العالم الي قرية كونية بفعل تيار المعلومات وثورة الإتصالات .  -2
   ظهور وتعدد وسطوة الشركات متعددة الجنسيات عبر الحدود . -3
 ظهور آليات جديدة مستقلة عن الدولة تتمثل في المنظمات غير الحكومية . -4
 تأكيد فكرة حقوق الإنسان و المحافظة عليه من الإستغلال غير الآدمي . -5

    أهداف العولمةب)  
  )  2002تسعي العولمة إلي تحقيق مجموعة من الأهداف من أهمها : (مروة فوزي عبد الوارث،

المي واحد مفتوح بدون حواجز أو قيود أو فواصل جمركيـة أو إداريـة أو ماديـة أو جنسـية أي الوصـول بالعـالم الوصول إلى سوق ع -ا 
التوصــل إلى جعــل العــالم وحــدة متكاملــة ومتفاعلــة ومندمجــة ســواء مــن حيــث المصــالح والمنفعــة المشــتركة  -لكتلــة واحــدة متكاملــة. ب

  واحد .والجماعية أو من حيث الإحساس بالشعور بالخطر ال
الوصــول إلى شــكل مــن أشــكال التجــانس العــالمي ســواء مــن خــلال تقليــل الفــوارق في مســتويات المعيشــة أو في الحــدود الــدنيا  -جـــ 

  لمتطلبات الحياة وكذلك في حقوق الإنسان .
ادلهـا سـواء بالتخاطـب تنمية الإتجاه نحو إيجـاد لغـة اصـطلاحية واحـدة تتحـول بالتـدريج نحـو لغـة وحيـدة للعـالم يـتم اسـتخدمها وتب -د

  بين البشر أو بالحاسبات الإلكترونية . 
هــ بعـث رؤيـة جديـدة تكـون بمثابـة حركـة تنـوير كـبري لتحقيـق طموحـات البشـر بـإختلاف أجناسـهم وشـعوđم ودولهـم وكـذلك تحقيـق 

  أحلامهم وتطلعاēم .
    أسباب ظهور العولمةج) 

    -فلسفة العولمة ومنها : هناك أكثر من رأي فى الأسباب التي أدت الى  تبني
(M.Lakshami Narasaiah,2004)  

التشوق إلى مزيد من الحريـة والديموقراطيـة ورفـع القيـود والقهـر والإسـتغلال والظلـم والمحافظـة علـى حقـوق الإنسـان وصـوĔا مـن  -ا
  الإعتداء عليها . 
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الكريمــة للإنسـان متمثلـة في مزيــدا مـن التعلـيم والثقافــة  تحقيـق الرفاهيـة الإنسـانية والــتي تكفـل مزيـد مــن المتعـة والحيـاة الجيـدة -ب
 والرعاية الصحية . 

  تحقيق وتفعيل الجمال والمتعة والخير وجعل السلوك الإنساني أكثر ēذيبا وجمالا .  -ج
  التلوث .  تحقيق العقلانية الرشيدة في  استخدام الموارد بالشكل الذي يحافظ على توازنات البيئة الطبيعية ويحميها من -د
  

    المختلفة للعولمة على النشاط السياحي الآثارد) 
   -هناك عدة تأثيرات للعولمة بأنواعها على السياحة منها :       

  أولا: أثر العولمة الإقتصادية على السياحة 
ق ومنظمــي الـــرحلات  تتمثــل آثــار العولمـــة الإقتصــادية علـــى النشــاط الســياحي في حركـــة إنــدماج وتكتـــل شــركات الســياحة  و الفنـــاد

) حيـــث تملكــت نســـبة TUIالشــاملة ومثــل تلـــك التكــتلات تــنهض بالنشـــاط الســياحي مثـــال ذلــك في مصــرما قامـــت بــه شــركة ( 
  فى إحدي شركات السياحة  المصرية البارزة  % 51الأغلبية 

  )2002المجالس القومية المتخصصة،في إحدي سلاسل الفنادق . ( % 60(ترافكو) وكذلك بنسبة 
  نيا: أثر العولمة السياسة على السياحة  ثا

تعتمــد الســياحة في المقــام الأول علــى عنصــري الأمــن والإســتقرار والأوضــاع السياســية المســتقرة فى دولــة المقصــد الســياحي فكلمــا      
ت المتحـدة عــام كانـت الأوضـاع السياسـية  مسـتقرة كلمـا ازدادت الحركـة السـياحية إلى تلــك المنطقـة فـنحن نـري مـا حـدث في الولايـا

ســبتمبر حيـث أثــرت تلــك التفجـيرات والأعمــال الإرهابيــة علـى الســياحة في العــالم كلـة فبــذلك يتضــح لنــا  11مـن أحــداث  2001
(محمــــد صــــفوت  تــــأثير السياســــة علــــى الحركــــة الســــياحية حيــــث انفتــــاح العــــالم علــــى بعضــــه الــــبعض فينقــــل التــــأثير إليــــه كــــاملاً .

  )  2003قابل،
  ة الثقافية والإجتماعية على السياحة ثالثا: أثر العولم

ساهمت العولمة  الثقافية والإجتماعية في تطور نمط السـياحة العرقيـة والـذي فحـواه دراسـة اĐتمعـات الإنسـانية ومعرفـة خصائصـها     
اجــد الســائح في حيــث أن العولمــة ساــعدت في الإرتبــاط بــين دول العــالم  وأيضــاً تطــور نمــط ســياحة المغــامرات والــذي يعتمــد علــى تو 

(عبـد  أماكن đا مخاطر ولكنه آمن منها وبذلك فإن  العولمة الثقافية والإجتماعية لها تأثير على السـياحة والأنمـاط السـياحية الحديثـة.
  ) 1999الخالص عبد االله،

 Mergers     الإندماجات وأثرها على السياحة المصرية -4
ــــدماجاتظهــــرت  العولمــــة والإنفتــــاح العــــالمي حيــــث قامــــت العديــــد مــــن الشــــركات و في قطــــاع الســــياحة بعــــد ظهــــور  الان

المؤسسات العالمية فى القطاعات غير السياحية بالدخول بعدد كبير من الشركات  في النشاط السـياحي و تكـوين إنـدماج أو تحـالف  
ة وتحقيــق عوائــد ضـــخمة كبــير وذلــك لإعــترافهم أن قطــاع الخــدمات الســـياحية أصــبح قطــاع قــادر علــى جـــذب الإســتثمارات الكبــير 

  لذلك تخلت تلك المؤسسات عن أنشطتها الأساسية  ودخلت قطاع السياحة .
  تعريف الاندماجأ)   
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هـو عبـارة عــن اتحـادات تتضــمن شـركات مـن بــلاد مختلفـة المنشــأ ويتطلـب الإنـدماج أن تقــوم شـركة واحــدة بـالتحكم والســيطرة في     
  ) 2002(داليا فتحي السيد , . كيان واحد عند إكتمال الهدف من الإندماج  جميع أنشطة وأعمال الشركة  الأخري ويبقي

عبـــارة عـــن اتحـــاد يتضـــمن مجموعـــة مـــن الشـــركات  الســـياحية والفنـــادق ومـــوردي الخـــدمات  -: الإنـــدماج  فـــي مجـــال الســـياحة    
  السياحية وممثلين عن المناطق الترفيهية وذلك لخدمة السائحين. 

  حية أنواع الإندماجات السيا  )ب
   التكامل (الإندماج)الأفقي  -1

و هو يعنى اندماج شركات لها نفس النشـاط الإنتـاجي فتنـدمج الشـركات أفقيـا لزيـادة القـوى الشـرائية لـدى مـورد الخـدمات السـياحية 
، أو لزيادة التحكم فى التوزيع والمبيعات ، على سبيل المثال يكون الاندماج الأفقي بـين وكـالات السـفر والسـياحة ، أو بـين شـركات 

  ).1999غادة عبد االله محمد ، بين شركات الطيران ، أو بين شركات منظمى الرحلات الشاملة. (  البواخر البحرية ، أو
   التكامل (الإندماج) الرأسي

 طيـران مـع مـنظموهو عبارة عن اندماج شركات لها عدة أنشطة مختلفة للتحكم في الإنتاج بجميع مراحله فمـثلاً  تنـدمج شـركة       
غـادة عبــد االله   (مـنظم رحـلات شـاملة مــع فنـدق وذلـك đـدف الـتحكم في الإيـرادات السـياحية . رحـلات شـاملة ، أو أن ينـدمج

  ).1999محمد ،
    الإندماج المحوري -3

ــــركات لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات مثـــــل أنظمـــــة الحجـــــز بـــــالكمبيوتر وتكنولوجيـــــا              ومعـــــني هـــــذا الإنـــــدماج هـــــو اســـــتخدام الشـ
أنشـــطة جديـــدة وكـــذلك  دخـــول  شـــركات الخـــدمات الماليـــة والتـــأمين والبنـــوك في إنـــدماج مـــع الإتصـــالات للإنطـــلاق إلى خـــدمات و 

    )2003.( غادة على حمودة،شركات السياحة ووكالات السفر و الفنادق وموردي الخدمات السياحية لتحقيق أقصى ربحية
   الإندماج المتنوع -2

لفـة وغـير مرتبطــة ببعضـها مـن أجــل تـوفير الوقـت والجهــد  وهـو الإنـدماج الـذي يشــمل شـركات ذات أنشـطة تجاريــة مخت        
  ) 2004حميدة عبد السميع،على السائح لقضاء إحتاجاته منها . (

  ) يوضح تكامل رأسى في مجال السياحة   3الشكل رقم ( 
  
  
  
  
  
  
  
  

Marketing and sales 

Retail Distribution  

Package tour  

Hotels Charter 

Airlines 

Incoming 
Agencies  

Forward Integration 

 

 

 

Main Activity 
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  )2002داليا فتحي السيد ,المصدر : ( 
  

   مصر وظاهرة الإندماجاتج)  
) حيــث قامـــت الشـــركات الســياحية المصـــرية الكبـــيرة في 1999ســـوق الســـياحة المصــرية منـــذ عـــام ( طــرأت فكـــرة الإنـــدماج علــى    

الـدخول بإنــدماجات مـع منظمــي الـرحلات الأوربيــة واسـتفادت الشــركات المصـرية مــن الخـبرات الأجنبيــة والتكنولوجيـا الحديثــة إلا أن 
اجات ممــا يضــعف موقفهــا الحــالي في الســوق الســياحي ويهــدد هــذا يهــدد بقــاء الشــركات الأخــري الــتي لم تــدخل في مثــل هــذه الإنــدم

  )  2004المجالس القومية المتخصصة، بقاءها في السوق السياحي.(
   أهمية الإندماجاتد) 

  تتلخص أهمية الإندماجات فى التالى:
  تؤدي الإندماجات إلى تبادل وتكامل التكنولوجيا وتحقيق  قدر كبير من الريادة في السوق . -1
 ندماجات هي الأسلوب الوحيد لدخول الأسواق  الإقليمية . تعتبر الإ -2
 الإنــدماجات هــي الوســيلة العلميــة لتحقيــق الــتعلم وتنشــيط المعرفــة و   تجنــب المخــاطر والأزمــات والمشــاركة في تحمــل الخســائر .( -3

 )1999فريد النجار،
خاصة في ظل اتسـاع الأسـواق العالميـة لـذلك الإندماجات حل أمثل أمام بعض الشركات التي تعجز عن تحمل تكاليف الإنتاج  -4

 تبحث عن شركاء تندمج معهم . 
زيـادة الخــبرات خاصــة في مجــال المــوارد البشـرية في داخــل تلــك الشــركات والاتســاع الجغـرافى وزيــادة في أعــداد فــروع هــذه الشــركات  -5

 .وتعزيز القوي وبالتالي تساهم في تقليل حدة المنافسة بين الشركات وبعضها البعض 
سعي الشركات إلى توفير قوي عاملة مؤهلة تسهم في تحسين الإنتاجية وتعزيـز الميـزة التنافسـية لـذلك تلجـأ إلى عمـل إنـدماجات   -6

   )2000.( أحمد سيد مصطفي،بدلاً من إĔاك قواها في المنافسات 
ديدة والمنافسات الحـادة الـتي تعيشـها وبذلك ظهرت أهمية الدخول في الإندماجات بكافة أنواعها من أجل  مواجهة التحديات الج  

  الأسواق خاصة في ظل المتغيرات الدولية الحديثة . 
    سلبيات الإندماجاتهـ) 

هنــاك العديــد مــن الســلبيات الناتجــة عــن الإنــدماجات خاصــة الــتي تتكــون عــبر حــدود الــدول إلا أن هــذه الســلبيات  يمكــن تفاديهــا 
  )2002يسري دعبس،( -سريعاً إذا ما تم اكتشافها في البداية :

  

  زيادة القوي  الإحتكارية وحدوث حرب أسعار بين المتحالفين أو المندمجين .  -1
مشاكل خاصة بالشركة الدامجة من حيث تغير أسلوب الإدارة ودخول أسواق جديـدة وتغـير إسـتراتيجيات التشـغيل والإنتـاج  -2
 . 
ى مسـتوي آدائهـم وكفـاءēم وبـذلك فـإĔم دائمـاً في حالـة قلـق التأثر السلبي على سلوك العاملين في الشركتين ممـا يـنعكس علـ -3

 وتوتر تجاه مستقبلهم في ظل الإندماجات . 
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ēديــد الشــركات متعــددة الجنســيات المتمثلــة في الإنــدماجات للشــركات المحليــة وإقتصــار المنــافع والفوائــد علــى تلــك الشــركات  -4
 )  2002( رضا عبد السلام،الضخمة .

  السياحة  دور الخصخصة في   -5
تعــني الخصخصــة تحويــل الشــركات والمنشــآت الــتي تتبــع النظــام العــام والحكومــة الى شــركات ومنشــآت مملوكــة للمســتثمرين مــن القطــاع 

  الخاص .
  -: تعريف الخصخصة  -أ

تتخـــذ الخصخصـــة عـــدة و  هـــي زيـــادة دور القطـــاع الخـــاص فـــي عمليـــة التنميـــة الإقتصـــادية و تقلـــيص دور القطـــاع العـــام.   
   )2002يسري دعبس، :( كالأش
  بيع الشركات الحكومية للجمهور العادي من المستثمرين الأفراد وكذلك الشركات الخاصة التي لا تتبع الدولة أو الحكومة .  -1
 التأجير طويل الأجل للأصول المملوكة للحكومة للقطاع الخاص .  -2
الإلتــزام بشــروط محــددة مــن أجــل حمايــة المســتهلكين مــن  طــرح الخــدمات الحكوميــة علــى القطــاع الخــاص للتعاقــد علــى إدارēــا مــع -3

 الإستغلال . 
   الخصخصة والنشاط السياحيب)  

  التحول من القطاع العام الى القطاع الخاص.:  الخصخصة تعنى
قامــت العديــد مــن الــدول بتطبيــق برنــامج الخصخصــة علــى الشــركات والمنشــآت الحكوميــة المتخصصــة في نشــاط الســياحة والخــدمات 

ليكه لمسـتثمرين مـن القطـاع الخـاص مثـل الفنـادق والمطـارات الـتي تملكهـا الدولـة وذلـك مـن أجـل رفـع كفـاءة هـذه الشـركات للقـدرة وتم
على مواجهة التحديات التي تقابلها ويصـبح دور الحكومـة في تلـك الشـركات هـو الرقابـة والحفـاظ علـى أمـن وسـلامة العـاملين وحمايـة 

نــتج عــن تطبيــق نظــام الخصخصــة في هــذه الشــركات ارتفــاع مســتوي آداء العمــل الســياحي وبالتــالي تم المســتهلكين مــن الإســتغلال وي
اســـتخدام جـــزء مـــن هـــذه العوائـــد الـــتي تـــدرها بـــالنهوض بالنشـــاط الســـياحي وعمـــل توســـعات  في الشـــركات والمؤسســـات والخـــدمات  

  )1998( محمد صالح الحناوي،السياحية التي ترفع من شأن السائح .
ضــافة إلى ذلــك ظهــر اتجــاه جديــد نحــو مشــاركة القطــاع الخــاص في التســويق الســياحي للإعــلان عــن الصــورة  الســياحية للدولــة بالإ -

ـــراهيم هنـــدى،وذلـــك كنـــوع جديـــد مـــن الخصخصـــة وكـــذلك تنشـــيط حركـــة الســـياحة الوافـــدة إلى مصـــر . وتلـــك ) 1997( منيـــر إب
للمقومــات وعوامــل الجــذب الســياحية لمصــر مــن أموالهــا الخاصــة دون أخــذ المشــاركة تكــون فعالــة حيــث تنفــق علــى التنشــيط والــترويج 

دعم من الدولة وتلك الشركات تستفيد من تلك الإعلانات والحملات وذلك عن طريق ارتفاع أعـداد السـائحين الوافـدين إلى مصـر 
مـت بعمـل مـزدوج يخـدم الدولـة في المقـام وبالتالي تزداد إيراداēا السـياحية حيـث أĔـا تعمـل في النشـاط السـياحي وبـذلك تكـون قـد قا

  )Vellas,f., 1999الأول ويخدم مصالحها في المقام التالي . (
  

  الدراسة الميدانية:  
  مواد و طرق البحث
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يتنــاول هــذا المبحــث الطــرق المختلفــة الــتى تم اســتخدامها فى هــذا البحــث وتحديــد مصــادر جمــع البيانــات المختلفــة ، و كــذلك تحديــد 
علمـى و المـنهج المتبـع فى الدراسـة و كـذلك طـرق اختيــار و تحديـد العينـة الـتى قمنـا باسـتخدامها فى هـذا العمـل ، ودراســة الأسـلوب ال

  صفات و خصائص عينة البحث ، و عمل التحليلات الإحصائية للبيانات التى تم جمعها من عينة البحث .
  تشتمل مصادر البيانات على نوعين  هما :مصادر البيانات  

  المصادر الثانوية: أولا
تلـــك المصـــادر الـــتى تقـــوم بنشـــرها العديـــد مـــن الهيئـــات و الجهـــات و الأفـــراد فى صـــورة كتـــب و مراجـــع و مقـــالات علميـــة و رســـائل 
ماجســتير و رســائل دكتــوراه ، و الــتى تم الاســتعانة đــا فى هــذا البحــث لإخراجــه فى صــورة جيــدة حيــث تم الاســتعانة đــا فى التعــرف 

لوك المســتهلك الســياحى وأنواعـه والعوامــل المــؤثرة عليـه و التعــرف علـى ســلوك الســائحين فى وقـت الأزمــات ، و بعــد علـى مفــاهيم سـ
ذلــك التعــرف علــى الــدوافع الســياحية عنــد الســائح و التوصــل إلى أهــم المتغــيرات الحديثــة الــتى تــؤثر فى ســلوك المســتهلك الســياحى و 

لاقتصـــادية و البيئيـــة و التكنولوجيـــة ، والتعـــرف علـــى تـــأثير هـــذه المتغـــيرات علـــى ســـلوك منهـــا المتغـــيرات الاجتماعيـــة و السياســـية و ا
  المستهلك السياحى .

  المصادر الأوليةثانيا: 
وهى تلك المصادر التى قـام đـا الأفـراد أو الهيئـات أو الجهـات و نشـرها فى مجلـدات مختلفـة و اسـتخدام العديـد منهـا فى إثـراء الدراسـة 

  البحث و من أهم هذه العناصر ما يلى : النظرية فى هذا 
 المجالس القومية المتخصصة  
  المؤتمرات و الندوات  
 إصدارات وزارة السياحة  

  أسلوب جمع البيانات الميدانية 
يعتمـد البحـث علــي العينـة و هــو يعـنى : اختيـار عــدد مـن مفــردات اĐتمـع بإحــدى الطـرق العلميـة بحيــث تكـون تلــك المفـردات ممثلــة 

  كله فى كافة خصائصه ذات العلاقة بموضوع البحث و بكافة قطاعاته و أقسامه.للمجتمع  
  اختيار عينة البحث

قام الباحث باستخدام أسلوب العينة فى البحث الميدانى ، حيث يتوقف حجم العينة علـى مـدى التبـاين فى الخصـائص بـين          
  هذا التباين فى الخصائص كلما زاد حجم العينة.مفردات العينة مما يؤثر ذلك فى موضوع البحث ، فكلما زاد 

قــام الباحــث باختيــار بعــض المنــاطق المتفرقــة فى أنحــاء مصــر لتوزيــع اســتمارات الاســتبيان علــى الســائحين فيهــا ، و ذلــك حــتى تكــون 
 400تم توزيـــع عـــدد العينــة ممثلـــة للســـائحين مـــن مختلـــف دول العـــالم ، فقـــام التوزيـــع فى شـــرم الشـــيخ و القـــاهرة والأقصـــر و أســـوان . 

اسـتمارة و اسـتبعاد  280استمارة استبيان على السائحين فى المناطق المـذكورة ، و وصـل عـدد الاسـتمارات الـتى تم تحليلهـا إلى عـدد 
  استمارة استبيان مع السائحين . 50استمارات لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي ، و تم فقد عدد  70عدد 

  معوقات السياحة و السفر
  ت إجابات السائحين تتلخص فى عدة معوقات ترتيبها كالتالى : كان
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  المعوقات المالية  .1
 المعوقات الاقتصادية .2
  الإرهاب .3
  المعوقات السياسية .4
  المعوقات الصحية .5
  المعوقات النفسية .6
  المعوقات الجغرافية .7
 معوقات الوقت .8

الســفر لممارســة الأنشــطة الســياحية هــو المــال و و تــدل هــذه الإجابــات علــى أن المعــوق الرئيســى عنــد الســائحين والــذى يمــنعهم مــن 
الحالــة الاقتصــادية الــتى يعيشــها الإنســان ، واقــل معــوق فى تلــك المعوقــات هــو الوقــت حيــث أن هنــاك اتجــاه حــديث إلى زيــادة مــدة 

  الأجازات الأسبوعية والسنوية مما يوفر الوقت الكافى لدى السائحين من اجل القيام بالرحلات السياحية .
   السائح الحديثصفات 

  ) يوضح صفات السائح الحديث1و تلخصت ردود السائحين كالتالى : جدول رقم (
  النسبة  التكرار  الصفة

  30.3  85  حب المغامرة
  23.2  65  الاهتمام بجودة الخدمات 
  17.8  50  الحفاظ على البيئة الطبيعية

  12.5  35  اختيار المقصد بنفسه
  10.3  29  تجربة الأشياء الجديدة
  5.7  16  احترام الدولة المضيفة

  %100  280  الاجمالى
تــدل إجابــات الســائحين علــى حــبهم الشــديد لســياحة المغــامرات و حــب أنشــطة المغــامرة مثــل تســلق الجبــال و ســياحة الفضــاء ، و  

  كذلك الاهتمام بالجودة واحترام هيبة الدولة المضيفة .
  الإحصاءات الوصفية -6/1

  أ) سلوك ودوافع السائحين
  يـدل 1) فى تحليـل الاسـتبيانات حيـث ( 5-1( سـائح )  و تم إتبـاع مقيـاس ليكـرت ( 280كانت عينة البحث عبارة عـن (

 )على الموافقة التامة.5على الرفض التام ويدل(
  ) الإحصاءات الوصفية لسلوك و دوافع السائحين2جدول رقم ( 
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Descriptive Statistics

280 2 5 3.74 .364
280

AvB
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

  
  و يـدل ذلــك علـى مـدى الاهتمــام  3.74و دوافـع السـائحين بلـغ متوسـط الإدراك العـام للســائحين عـن أهميـة دراسـة ســلوك ،

من السائحين بموضوع السلوك و الدوافع الخاصـة بالسـائحين و أهميتهـا ، لمعرفـة توجهـاēم ة تفضـيلهم للامـاكن السـياحية دون 
  غيرها .
  متوســـطها ، و هـــذا  و هـــو يعـــبر عـــن انحـــراف العينـــة عـــن 0.364و قـــد بلـــغ الانحـــراف المعيـــارى لســـلوك و دوافـــع الســـائحين

 الانحراف ضعيف مما يدل على دقة النتائج المتوصل إليها . 
  اكبر متوسط و اقل متوسط لإحصاءات سلوك ودوافع السائحين) 3جدول رقم ( 

Descriptive Statistic  
Mean Maximum Minimum N Behaviour 

4.20  5  1  280 B1 
2.53  5  1  280  B8 

  و ذلــك يــدل علــى ارتفــاع تــأثير عنصــر البيئــة فى التــأثير علــى ســلوك و 4.20ط الحســابى (و قــد بلغــت اكــبر قيمــة للمتوســ (
الأم   -دوافع السائحين ، سواء كانت البيئة الداخلية أو البيئة الخارجية فيتأثر السائح بالبيئـة الداخليـة لـه مـن الأسـرة ( الأب 

يـاة ، و كـذلك البيئـة الخارجيـة مـن المحيطـين بـه مـن الأصـدقاء ....) منذ الولادة من عـادات و تقاليـد و اسـاليب مختلفـة للح -
 و الجماعات المرجعية المحيطة به و مدى اكتساب الفرد من خبرات و مهارات .

  ) و يــدل ذلــك علــى أن دوافــع الســياحة و الســفر ليســت فى قمــة الأولويــات 2.53و بلغــت اقــل قيمــة للمتوســط الحســابى (
ا زالت هناك أولويـات أخـرى تقـع فى قمـة اهـداف السـائحين مثـل الاطمئنـان علـى المسـتقبل الإنسانية لدى السائحين ولكن م

 الوظيفى و المالى لهم و الزواج و الاستقرار الأسرى .
  ب) المتغيرات الحديثة

  ) الإحصاءات الوصفية للمتغيرات الحديثة4جدول رقم ( 
Sta-Deviation Mean Maximum Minimum N   

0.597  2.98  5 2  280  AvC 

 ) و يـدل ذلــك علــى أهميـة المتغــيرات الحديثــة بالنســبة 2.98بلـغ المتوســط الحســابى لإدراك السـائحين لأهميــة المتغــيرات الحديثــة (
التكنولوجيـــة  –السياســـية  –البيئيـــة  –الاجتماعيـــة  –للســـائحين فلابـــد للســـائح مـــن معرفـــة المتغـــيرات الحديثـــة ( الاقتصـــادية 

روب و الصــراعات و الكـــوارث و الأوبئــة و الأمــراض و الإرهـــاب  ، و بلــغ الانحــراف المعيـــارى )لتجنــب الضــار منهــا مثـــل الحــ
 ).0.597للمتغيرات الحديثة (

  اكبر متوسط و اقل متوسط لإحصاءات المتغيرات الحديثة                  ) 5جدول رقم ( 
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Mean Maximum Minimum N Modern 
changes 

4.12  5  1  280 C2 
2.15  5  1  280  C13 

 ) وتدل على أن الحروب و الصـراعات الدوليـة مـن أهـم 4.12و قد بلغت اكبر قيمة للمتوسط الحسابى للمتغيرات الحديثة (
المتغيرات الحديثة التى تؤثر على السائحين و تغير توجهاēم الى المقاصد السياحية التى يتوافر فيها عنصرى الأمن و الأمـان السياسـى 

  اصر الارهابية او الجماعات المتطرفة.، و عدم وجود العن
  ) و يــدل علــى أن مصــر لا تتــوافر فيهــا نظــم الســياحة المحمولــة المتقدمــة 2.15و قــد بلغــت اقــل قيمــة للمتوســط الحســابى (

الحديثـة بدرجة عالية، حيث قلة الامكانات المادية المتوافرة لديهم و ايضا ارتفاع تكلفـة النفقـات الخاصـة بادخـال الـنظم التكنولوجيـة 
 فى السياحة المحمولة داخل مصر.

  تحليل التباين -6/2
 تباين المتغيرات الاقتصادية مع سلوك و دوافع السائحين  )أ

  تحليل التباين بين المتغيرات الاقتصادية و سلوك ودوافع السائحين)  6جدول رقم (
sig F-test   

0.000 2.047  Between C&B 

 علـى معنويـة العلاقـة بـين المتغـيرات ، وقـد تم حسـاب  يستخدم هذا المقياس مـن اجـل التأكيـدF-test)   لتأكيـد معنويـة (
و هـى أقـل مــن القيمـة الجدوليـة ممـا يــدل  F  =2.047العلاقـة بـين المتغـيرات الاقتصــادية مـع سـلوك و دوافـع الســائحين ، و كانـت 

 مما يدل على : 0.000ية كانت ) و أن المعنو %99) و ذلك بدرجة ثقة (0.001على أن مستوى المعنوية مرتفع ( 
مــدى تــأثر و تطــور دوافــع الســفر و أوقــات الفــراغ و ســلوك الســائح كمســتهلك لأنشــطة الســياحة و خــدماēا بــالمتغيرات الاقتصــادية 

ات الـتى فرضــتها أحــداث دوليــة و إقليميــة و محليــة و مــدى التغــير الســريع و الــديناميكى فى هــذه الــدوافع ، ممــا ينشــأ عنــه تغــير فى رغبــ
 السائحين و اتخاذ قراراēم للتوجه إلى مقاصد سياحية و أنماط سياحية جديدة .

  معاملات الارتباط بطريقة بيرسون للمتغيرات المستقلة و التابعة -6/4
  أ) ارتباط المتغيرات الاقتصادية مع سلوك و دوافع السائحين

  والدوافع ) مدى الارتباط بين المتغيرات الاقتصادية و السلوك7جدول رقم (
AvC AvB  

**0.22 
0.000 

280  

1 
0 

280 

AvB      pearson correlation 
             Sig .(2-tailed) 
             N  

1 
0  

280 

**0.22 
0.000 

280  

AvC      pearson correlation 
             Sig .(2-tailed)   
             N 
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 بــين المتغــيرات الاقتصــادية وســلوك ودوافــع الســائحين و قــد اســتخدم ( معامــل  توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية
يـدل ذلــك ) و هـو ارتبـاط مـن النــوع الموجـب ، 0.22**الارتبـاط بيرسـون ) وذلـك لان القــيم رقميـة ، و يبلـغ معامـل الارتبــاط (

 على :
سائحين و أن هذا التطـور مـا هـو إلا نتـاج لتـأثر رغبـات قوة العلاقة بين المتغيرات الاقتصادية المختلفة و بين تطور سلوك و دوافع ال

السـائحين و أذواقهـم بمتطلبـات الحيـاه الاقتصـادية و التطـور الاجتمـاعى و السياسـى و الثـورة التكنولوجيـة و المعلوماتيـة و التطــورات 
 البيئية ، مما يشكل فكرا جديدا للسائح ، و هذا ما يؤكد فرض الدراسة الأول .

 وذلـك عنـد 0.000الارتباطية بـين المتغـيرات الاقتصـادية و سـلوك و دوافـع السـائحين معنويـة بدرجـة (  كانت العلاقة ، (
  ) ، مما يدل على قوة الارتباط بين تلك المتغيرات.0.01) ، وخطأ معيارى (%99مستوى ثقة (

  المؤشرات العامة للانحدار -6/5
  لسائحين .أ) انحدار المتغيرات الاقتصادية على سلوك و دوافع ا

  تم اســتخدام نمـــوذج الانحـــدار البســـيط ، و ذلـــك لوجــود متغـــير مســـتقل واحـــد فى التحليـــل القــائم (الأنمـــاط الســـياحية ) ، مـــن خـــلال
 ) و هى الطريقة الاعتيادية .Enterطريقة (

  )   انحدار المتغيرات الاقتصادية على سلوك و دوافع السائحين 8جدول رقم (
Std.Error of the 
estimate   

Adjusted R 
square 

R square R  Model 

0.356 0.045 0.048 0.220 1 

  ممـــا يؤكـــد علـــى وجـــود علاقـــة قويـــة بـــين المتغـــيرات الاقتصـــادية وبـــين ســـلوك و دوافـــع  %22بلـــغ معامـــل الارتبـــاط المتعـــدد
ات الاقتصــادية تــؤثر فى ســلوك و الســائحين ، و يؤكــد قــيم معامــل التحديــد المعــدل و معامــل التحديــد المتعــدد أن التغــير فى المتغــير 

و ممـا يزيـد أيضـا مـن دقـة تلـك  0.003) =  0.045 – 0.048دوافع السائحين و ذلـك مـن خـلال انخفـاض الفـارق بيـنهم (
 . 0.356النتيجة هو انخفاض الخطأ المعيارى إلى 

  لاختبار معنوية معامل الانحدار t-test) يوضح قيمة 9جدول رقم (
Sig  t Unstandardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std.Error B 
0.000 
0.000  

30.881 
3.760 

0.220 0.108 
0.046 

3.345 
0.143 

Constant 
AvV 

  يتضح من الجدول السابق أن هناك تأثير معنوى بين المتغيرات الحديثة وبين الأنماط السياحية ، و يتأكـد ذلـك مـن خـلال
  ) .0.220الانحدار ( قيمة معامل
  و مما يعزز من قوة العلاقة هو قيمةt-test  ) و بذلك يمكن عمل معادلة الانحدار و هى :        3.760و التى بلغت (  

Y =             3.345 + 0.13                      
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(0.108) + (0.036) 
 ة يـؤدى إلى التغـير فى سـلوك و دوافـع السـائحين بمقـدار يدل ذلك على أن الزيادة فى المتغـيرات الحديثـة بمقـدار وحـدة واحـد

 وحدة . 0.13
  كـل مـا سـبق بقيمـة معنويـة مرتفعـة جـدا حيـث بلغــتp-value = 0.000  ممـا يـدل علـى دقـة العلاقـة و التـأثير بــين

 هذه المتغيرات .
  

  النتائج
 التى تؤثر فى توجهاته السياحية ها المهارات و الخبراتتؤثر البيئة الداخلية و الخارجية على السائح تأثيرا كبيرا حيث انه يكتسب من 
  مــن الدراســة الميدانيــة وجــد أن دوافـــع الســياحة و الســفر ليســت فى قمــة الـــدوافع الإنســانية للســائحين ،  الســائحين و لكــن هنـــاك

ى المسـتقبل الــوظيفى أهـداف و أولويـات أخــرى لـدى السـائحين مــا زالـت تحتــاج إلى الإشـباع ، مثـل الاســتقرار الأسـرى والحـرص علــ
 المستمر و بذلك تعتبر دوافع السياحة و السفر لدى السائح من الأولويات الإنسانية و لكنها لا تقع فى مقدمة تلك الأولويات .

 حين أن تحليـل التبـاين) بـين المتغـيرات الاقتصـادية و سـلوك و دوافـع السـائعليهـا مـن التحلـيلات الإحصـائية ( تفيد النتائج المتحصل
، أى أن سلوك و دوافع السائحين يتغير بطريقة سريعة لأي تغيير يحـدث فى المتغـيرات الاقتصـادية، فمـثلا اك علاقة معنوية بينهماهن

 غادر معظمهم مصر عائدا إلى بلدهانخفضت أعداد السائحين و  2006دهب ونويبع  فيعندما ارتفعت الأحداث الإرهابية 
  المؤثر فى النشاط السياحى ، لأنه هو الذى  يقوم بممارسة الأنشطة السياحية .إن العنصر البشرى هو العنصر الفعال و  
 . أن هناك عوامل مختلفة تؤثر فى سلوك و دوافع السائحين منها الديانة و المعتقدات و الأصدقاء و الجماعات المرجعية 
 ت للقيـام بـرحلات ترفيهيـة للخـروج بعيـدا عـن أن الدوافع السياحية تشكل الوحدات التى تنتج عن عـدم الإشـباع للعديـد مـن الرغبـا

 ضغوط العمل والروتين اليومى و التوترات العصبية من الحياه العصرية الحديثة.
  مـن الدراســة الميدانيــة يتضــح أن مصــر مـا زالــت فى طــور النمــو للتعامــل مــع الكـوارث البيئيــة و الأزمــات الســياحية و لا يوجــد لــديها

 ع الأزمات حتى الآن .إستراتيجية مكتملة للتعامل م
 . من أهم صفات السائح الحديث هى الجودة فى الخدمات و حب المغامرة و الحفاظ على البيئة و تجربة شيء جديد 
 . من أهم معوقات السياحة و السفر هى المعوقات المالية و الجغرافية والسياسية و الإرهاب و المعوقات الاقتصادية 
  دوافــع الســياحة و الســفر لــدى الســائحين منهــا : ارتفــاع النفقــات و عــدم تــوافر الوقــت و الحالــة إن هنــاك عوامــل تــؤثر ســلبيا علــى

 الصحية و العوامل السيكولوجية و المعوقات الجغرافية و الإرهاب و الأحداث المروعة للسائحين و الأزمات السياحية  .
 م و أذواقهـم نظـرا لمرونـة السـياحة المرتفعــة تعـد المتغـيرات الاقتصـادية مـن العناصـر الهامــة الـتى تـؤثر فى تغيـير أēنمـاط السـائحين و رغبــا

  للعوامل الاقتصادية المختلفة ، مثل العولمة و الإندماجات و خصخصة القطاع العام و تحوله إلى القطاع الخاص .
  التوصيات

 و الأزمـات و الـتى تعـوق حركـة  انشاء إدارة خاصة بكل مؤسسة سياحية تسمى إدارة المخاطر و الأزمـات للتعامـل مـع الكـوارث
 السائحين و تؤثر فى وفود أعداد السائحين إلى المقاصد السياحية المختلفة .
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  الاهتمــام بعمــل دورات تدريبيــة للعــاملين فى مجــال الســياحة و الفنــادق والإرشــاد الســياحى فى مصــر لــتعلم البروتوكــولات الخاصــة
 بحسن التعامل و احترام السائحين .

 حة الداخليـــة فى مصــر ، و رفــع عـــدد الإجــازات مدفوعــة الأجـــر لإتاحــة الفرصــة أمـــام المصــريين لممارســة الأنشـــطة تنشــيط الســيا
 السياحية .

  ا المختلفـة وفـق الأنمـاط السـياحية الحديثـة و هـو مـاēـا السـياحية بمسـتوياēضرورة قيام شـركات الإسـتثمار السـياحى بتنويـع منتجا
 محددة من الخدمات السياحية . يجنب الشركات التركيز على نوعيات

  توزيــع الــوزن النســبى للخــدمات الســياحية بمــا يراعــى احتياجــات و رغبــات الســوق الســياحى مــن حجــم و شــرائح الطلــب و لا
 سيما فى ظل المتغيرات الإقتصادية الدولية .

 ل المقاصـد السـياحية مواكبـة لهــذه الإهتمـام ببحـوث التسـويق و ذلـك لدراسـة التغـير المسـتمر فى سـلوك ودوافـع السـائحين ممـا يجعـ
 الرغبات .

  التوزيع الأمثل للموارد السياحية و الإقتصادية المتاحة للمناطق السـياحية لخلـق أنمـاط سـياحية جديـدة تناسـب متطلبـات السـوق
 السياحى و تخلق تنوع فى المنتج السياحى .

 ل تشـمل نوعيـة السـياحة فى المنطقـة و  مـدى الأنشـطة تحديد استراتيجية التسعير لكل مقصد سياحى فى مصر طبقا لعـدة عوامـ
 و تصنيفات الفنادق ونوعية الخدمات المقدمة للسياحة و عامل الموسمية .

  تحســين صــورة مصــر أمــام الســائحين ، و ذلــك مــن خــلال التعامــل الجيــد والتحضــر أمــام الســائحين ، و تــرك صــورة جميلــة لــديهم
 عن مصر .

  مراعاة التنويع فى المناطق و الأنشطة التى يمارسها السائحون بما يلاءم طبيعة كل سائح .على مصممي البرامج السياحية 
  ـمĔالاهتمام بتوفير احتياجات السائحين و خاصـة السـائحين مـن ذوى الاحتياجـات الخاصـة و السـائحين المسـنين ، و ذلـك لأ

 يمثلون طائفة كبيرة ذات مستوى إنفاق مرتفع .
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